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PARA Dra. MARIA PAULA JARAMILLO
Superintendente (E)

DE JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

ASUNTO Informe final Auditoria Interna de Gestidén 2018 Proceso inspeccidn y Vigilancia
Direccion Técnica de Gestidn de Acueducto y Alcantarillado.

Respetada doctora:

La Oficina de Contral Interno dando cumgplimiento al Programa Anual de Auditorias de Gestion para |a
vigencia 2018 vy, con el fin de valorar en forma pertinente el desempefio de los procesos y la eficacia
y efectividad de los controles y del Sistema de Control interno, ejecuté la auditoria interna de gestion
al Proceso de Inspeccion y Vigilancia en la Direccion Técnica de Gestidon de Acueducto vy
Alcantarnillado, obteniendo como resultado el informe final de auditoria, el cual remitimos para su
conocimiento.

l.a Oficina de Control Interno cumpliendo el ciclo de la presente auditoria, continuara con su labor de
seguimiento y asesoria permanente, propendiendo por el mejoramiento continuo en los procesos, lo
que redundara en una gestion institucional exitosa.

Cordialmente,

MYRIAM RERA DURAN
Anexo: Informe final de auditeria de gestidn
Copia: LilianavGarcia — Delegada AAA
Lida Constanza Cubiltos — Oficina Asesora de Planeacion
Proyectd: Dalila Ariza Téllez - Oficina de Control Internc

Superintendencia de Servicios Pablicos Domigciliarios
WWW.SUpersernvicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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i Dia: |24 | Mes: | 08 Afo: | 2018
Proceso: | INSPECCION Y VIGILANCIA
Subproceso: Inspeccidn y Vigilancia — Técnica de Gestidn de Acueducto y

Alcantarillado

Liliana Garcia Velazgquez — Superintendente Delegada para
| Acueducto, Alcantariflado y Aseo

Lider de Proceso / Jefe(s) | Bibiana Guerrero - Directora Técnica de Gestién de Acueducto y
Dependencia(s): Alcantarillado

Dirceu Enrique Vargas - Coordinador Grupo de pequefios
prestadores.

General. Evaluar de manera integral y transversal la eficacia y
desempeno de los procesos de inspeccion, vigilancia en la
Direccidén Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado y
Grupo de Pequefos Prestadores, en cumplimiento de las
funciones establecidas en el Decreto 990 de 2002 y los
requisitos legales relacionados en torno a la misidn institucionat,
con enfoque en riesgos y controles.

Especificos.

Verificar el cumplimiento de los Procesos de Inspeccion y
Vigilancia con sus documentos asociados:

Procedimiento evaluacién integral de prestadores
Procedimiento visitas técnicas a empresas prestadoras de
servicios domiciliarios

Procedimiento verificacion aplicacion regimen tarifario
Producto no conforme

Articulacion con el grupo de Gestion de ingresos

Objetivo de |la auditoria

Alcance de la Auditoria: La revision comprende los procesos de inspeccion y vigitancia y
procedimientos asociados que estan relacionados con Ia
Direccidn Técnica de Gestidn de Acueducto y Alcantarillado
durante el periodo de enero a diciembre 2017

Jefe oficina de Control Interno Auditor Lider
Myriam Herrera Duran Dalila Ariza Téllez
Reunion de Apertura Ejecucion de la Auditoria = * v i ¢ }Reuni?nhde Cierre
. . 16/07/2018 24/06/2018 , ,
Dia | 16 | Mes | 07 | Ao | 2018 | Desde D/M/A Hasta D/ M/A Dia | 27 | Mes | 08 | Aho | 2018

1. METODOLOGIA

Se generd plan de auditoria, estableciendo entre otros aspectos {0s objetivos, alcance y actividades a ejecutar,
el cual fue publicado en SIGME y comunicado a la directora técnica de acueducto y alcantarillado mediante
memorando 20181400077633 del 13 de julio de 2018, se realizo reunion de apertura el 16 de julio de 2018.
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Durante la ejecucion de la auditoria se realizaron los requerimientes de informacion para el periodo objeto de
la auditoria y gestion 2018, se realizd la revision documental, tanto fisica como virtual a través de las
herramientas tecnolégicas dispuestas, como; Sistema de Gestidn Documental ORFEQO, Sistema Integrado de
Gestidn y Mejora SIGME, Sistema Unico de Informacién — SUI y Sistema para la Formulacidn y Seguimiento a
Iz Planeacidn Institucional SISGESTION vy publicacion pagina web entre otros; de las actuaciones adelantadas
por la Direccidon Técnica de Acueducto y Alcantarillado y el Grupo de Pequefios Prestadores. Es importante
aclarar que el presente informe se realiza mediante un analisis de muestras de auditoria, por tanto, no
contempla la revision de la totalidad de actividades realizadas por [os procesos en el periodo evaluado.

2. DESARROLLO DEL INFORME

2.1. GRANDES PRESTADORES
2.1.1. Evaluaciones integrales

Cronograma de evaluaciones integrales vigencia 2017

Aprobacidn programacion evaluaciones integrales superintendencia delegada para acueducto y alcantarillado,
mediante acta del 18 de enero de 2017, se establece cronograma mediante herramienta de priorizacion y
seleccién de visitas técnicas, se establecen los criterios de seleccion de empresas para evaluaciones integrales
basado en perfil de riesgos y los lineamientos generales, teniendo en cuenta que este cronograma es dinamico
dadas las alertas que se puedan presentar durante la vigencia por alteraciones en la prestacion de los servicios
de acueducto, alcantarillado y aseo.

Evaluaciones integrales

Durante la vigencia 2017 |a Direccidén Técnica de Acueducto y Alcantarillado realizé 30 evaluaciones integrales
de un total de 298 prestadores que equivale al 10%, dando cumplimiento a lo establectdo en el numeral 11
articulo 79 de la ley 142 de 1994; se realizé verificacion a través del aplicativo SISGESTION, evidenciando
que se dio cumplimiento al 100%.

De acuerdo con la muestra seleccionada se evidencia gue los informes contienen la informacion relactonada
con: Descripcion general de la empresa, aspectos financieros, administrativos, téecnicos, operativos,
comerciales, evaluacidén de la gestion, calidad y reporte de la informacién al SUI, acciones de la SSPD,
conclusiones y recomendaciones; acorde con el formato establecido IN-F-003 y procedimiento evaluacion
integral de prestadores IN-P-001 V.8. Por ofra parte, se realizé la publicacidn correspondiente se encuentran
debidamente publicadas en la pagina web vigencia 2017, registradas en formato actualizado IN-F-003 V.2.,
segun lo establecido en actividad 11681 Elaborar y publicar las evaluaciones integrales para los prestadores
de acueducto y alcantarillado” del plan de accidn vigencia 2017.

A continuacion, se presentan los aspectos mas relevantes:

'Evaluar la gestion financiera, téenica v administrativa de los prestadores de servicios publicos sujetos a su control, inspeccidn y vigilancia de asuerdo
con Jos indicadores definidos por fas comisiones de regulacidn. publicar sus evaluaciones y proparcionar, en forma oportuna, loda la informacion
disponible a quienes deseen hacer evaluaciones independienfes {...)"
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No. EMPRESA ASPECTOS RELEVANTES

1 COMPANIA DEL ACUEDUCTO Y | Falta de cargue informacion SUI, Los indicadores financieros de la empresa reflejan el alto grade
ALCANTARILLADO ge iliquidez, varios procesos civiles, laborales, contencioses y administratives en contra. Solicitud
METROPOLITANO DE SANTA MARTA | de evaluacién de méritos para dar aperiura de investigacion.

S.A.ESP

2 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS | Problemas de recuperacién de cartera, La empresa tiene a cargo pensiones de jubilacién (73
DE VALLEDUPAR S.A. - EMDUPAR | pensionados), No se cuenta ¢con un proceso de disposicion de los ledos resultantes del proceso de
S.A.E.S.P. potabilizacién del agua, as! como tampoco se cuenta con un pemiso para su vertimiento. Programa

de Gestion.

3 AGUAS DEL SiNU S A ESP. La infermacion contable no es razonable, La empresa no es operacionalmente viable, los costos y
gastos son superiores a los ingresos presentados en las dos vigencias evaluadas (2014-2015), la
contabilidad de! afic 2016, se encuentra atrasada, falta de reportes de informacién al SUi de forma
gportuna. Programa de Gestion.

4 PROACTIVA AGUAS DEL | Exp 2017420351600013E. tndicadeores financierps deficientes durante las tres vigencias objetoc de

ARCHIFELAGO S.A E.S.P. analisis afios 2014, 2015 y 2016, No se ha hechg efectiva la negociacion de fa tarifa que deberia
| regir para el tercer quinquenio de operacién, La sequia que se ha presentado en los dliimos afos
y que ha afectado la distribucion dei {lquido por parte de la empresa, debido a que la recarga en los
acuiferos no ha sido suficiente para mantener la explotacidn de los pozos, los usuarios han retirado.
En seguimiento de vigilangia.

D EMPRESA DE ACUEDUCTO, | Presenta indicadores financieros poco eficientes en términos de rentabilidad, liquidez y resultado a
ALCANTARILLADO Y ASEQ DE | Io largo de las cuatro vigencias objeto de analisis afios 2013, 2014, 2015 y 2016, Costo de las
YOPAL EAAAY EICE E.S. P convencicnes labeorales en 2016, se refleja una diferencia significativa. El costo de

SINTRAEMSDES asciende a la suma de $547.542.653, mientras que el de SINTRAQCFICOL es de
$117.075.268., En las estaciones de bombeo de aguas residuales las Américas, Villa Lucla y
Ciudad Berlin, se observd que no cuentan con un sistema de redundancia hidraulica {bombas
sumergibies de respaldo}. En seguimiente de vigilancia.

6 AGUAS NACIONALES SA ESP No ha reportado en SUIl la informacién correspondiente a Personal por Categeria de empleo, La
autoridad sanitaria no realizd muestreos para !a vigilancia de la calidad del agua durante las
vigencias 2014 y 2015. Del balance de subsidios y contribuciones se evidencia un resultado
negative para tedas las vigencias analizadas. En seguimiento de vigilancia.

7 EMPRESA CE ACUEDUCTOQ, | Se observan problemas de liquidez, confimnados por el bajo porcentaje de eficiencia enla
ALCANTARILLADO Y ASEQ DE | recuperacidn del recaudo de cartera, La fuente de abastecimiento Ric Mira presenta alta
COLOMBIA S.A E.S P - AQUASED vulnerabilidad por atentados del olecducto Transandino, realizar las adecuacianes pertinentes

para que no haya afectacion a la salud de |os usuarios. Programa de Gestign.

8 UNIAGUAS S A.E.SP. El personal administrative no cuenta con certificades de competencias laborales, La fuente de
abastacimiento rfo Mira presenta también alfta wvulnerabilidad por atentados del oleoductc
Transandino, De acuerdo al IRCA de vigilancia, el prestadar para el afo 2016 presuntamente
suministré agua no apta para el consuma humano, en todos los meses donde la Autonidad Sanitaria
tomd muestras. Programa de Gestion .

9 EMPRESA DE ACUEDUCTOQO, | Informacién pendiente y vencida al Sistema Unico de infarmacion — SUI, Es incierto del valor de las
ALCANTARILLADO Y ASEQ DE | sumas adeudadas al sindicato por intermediacién labeoral y del mismo por concepto de pagos de
PUERTC ASIS ESP salarios a sus empleados, No se cuenta con instrumeantos de macro medicién para las captaciones.

En seguimiento de vigilancia.

10 | EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS | El personal que atiende al publico no se encuentra certificade en competencias laborales, La
DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTC Y | empresa presenta errores en el reporte de informacion financiera en el SUIl, La emprasa registra
ALCANTARILLADCO DE EL CARMEN | deudas de dificil cobro por valor de $2.224 millgnes, no se encuentra en uso el espacio para
DE BOLIVAR laboratorio. En seguimignto de vigilancia

De lo anterior, se concluye que 1 prestador se encuentra en investigacién, 4 establecieron programas de
gestion y 5 se encuentran en seguimiento de vigilancia.

Dentro de las debilidades mas recurrentes se encontrd; Falta de cargue oportuno de informacion técnica,
comercial y financiera en SUl, problemas de recuperacion de cartera, informacién contable no razonable,
indicadores financieros poco eficientes, indebida aplicacion de la metodologia tarifaria, falta de certificacion de
competencias laborales, en algunos casos no se cuenta con instrumentos de macro medicion para las
captaciones, ademas de las cargas financieras excesivas debido a |la suscripcion de convenciones colectivas
y acuerdos sindicales entre otros.
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2.1.2. Programas de gestion

Teniendo como fuente los informes de evaluacion integral vigencia 2017 de la direccion técnica de Acueducto
y Alcantarillado se realizan programas de gestidon. Segun muestra aleatoria durante la vigencia 2017, se
presentaron los siguientes acuerdos de gestion:

i

CASO
Nombrae Prestador ESPECIAL Programa de Gestién

Programa de Gestion firmado & 27/12/17 y
AGLAS DEL SIND S AES P remitido al prestador mediante el radicado
20174211909171.

Pragramia de Gestion firmado g 25/05/17 v

remitido al prestador mediante el radicado
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE 2174210748171

VALLEDUPAR 5.A. EMDUPAR S.A. ESP. de 15/06/2017. Se lleva analisis de 9 informes

Mediante radicado SSPD 20184210011111 de
EMPRESA DE ACUEDUCTG, ALCANTARILLADC X 17/01/2018 se remitid borrador de} programa de

Y ASEO DE COLOMBIA S.A. E.5.P. AQUASEOD gestioh a AGUAS DE TUMACO SA ESP

FPrograma de Gestion firmado el 14/12/17 y
remitido al prestador mediante el radicado
201742118649761. Publicado y con los
seguimientos respectivos en el Link
htip.//www. supersendcios. gov.co/Acueducto-
Alcantariflado-Aseo/Programas-ge-gestion

UNIAGUAS 5.A. E.S.P.

Las empresas establecen programas de gestidon en l0os que las empresas establecen planes de accion para
mitigar las deficiencias encontradas en las evaluaciones integrales, en aspectos comerciales, tecnicos

operativos, administrativos, financieros y tarifarios.

Se da cumplimiento a la actividad “17693 Formular e imponer Programas de Gestion para las empresas qgue
amenacen de forma grave la prestacién continua y eficiente de un servicio”.

2.1.3. Visitas técnicas

La direccidén técnica de acueducto y alcantarillado durante la vigencia 2017 realizd un total de 13 visitas
técnicas, se tomd muestra aleatoria de 3 que corresponden al 23% del total de visitas, asi:

No. PRESTADOR ESTADO PROBLEMA
1 EMPRESAS PUBLICAS DE QUIBDO EN | Operativa - Problemas Inversion de Infraestructura y Fallas en a
LIQUIDACION . |. intervenida SSPD Prestacian de Servicio
2 | EMPRESA DE ACUEDUCTO Y Operativa - Problemas Inversion de Infraestructura y Fallas en la
ALCANTARILLACO DE YOPAL EICEE.S.P ntetvenida SSPD Prestacion de Servicio
3 | PROACTIVA AGUAS DEL ARCHIPIELAGO Operativa Problemas de capacidad de abastecimiento de agua
S.A ES.P, , ) oo afuture y vida 0til del Rellene Magic Garden

Se evidencia que 2 de las empresas se encuentran en estado intervenidas v 1 se encuentra gperativa,
presentando debilidades en capacidad de abastecimiento del agua a futuro.

Se evidencia gue tanto el acta de visita IN-F-001 v el informe de visita IN-F-002 se encuentran debidamente
cargados en el aplicativo SUI, segun io establecido en procedimiento "Visifas tecnicas a empresas prestadoras
de servicios publicos domiciliarios”
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2.1.4. Control tarifario

La Direccion técnica de acueducto y alcantarillado como resultado de auditoria interna de gestion realizada por
la oficina de control interno radicado 20171400074433 formuld AC-VG-008 del 24/08/2017; establecio e
implemento el “Procedimiento verificacion de aplicacion del régimen tarifario VG-P.012, vigente desde el 14 de
diciembre de 2017" calificada eficazmente el 01/03/2018; con el objetivo de “realizar vigilancia y control a la
correcta apficacion del régimen tarifario por parte de las personas prestadoras de servicios publicos
domiciliarios”,

Durante |la vigencia 2017 la direccion técnica de acueducte y alcantarillado realizo un total de 50 controles
tarifarios; se tomd una muestra aleatoria de 9 correspondiente al 18%; se realizod trazabilidad a los controles
realizados en €l mes de noviembre de 2017 asi:

No. EMPRESA "~ DEBILIDAD ESTADO ACTUAL
AGQOSTO DE 2018
1 EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS | Investigacién. Presuntos cobros no autorizados a los | En investigacion

DE CALDAS 5. A. EMPRESA DE | usuarios
SERVICIOS PUBLICOS

2 | HIBROPACIFICO SA  ESP - | lnvestigacién. Presunto incumplimento de deberes y | En investigacion
BUENAVENTURA obligaciones a nivel técnico (continuidad en el servicio de
acueducto, macre medicidn, coberura de micro medicion,
frecuencias de ensayos durante procesc de
potabilizacidén y permisos ambientales), tarifario (no
aplicacién de los facteres e subsidios y coniribucion
establecidos en acuerdo de concejo distrital) y financiero
(iliguidez que pene en niesgo la prestacidn continua de los
servicios de acueducto y alcantarillado)

3 | AGUAS DE ARACATACASAESFP Indebida aplicacién actualizacién de tarifas (cobros no | En gestion
autorizados) -Respuesta 201752911227V82 de!
27112/2017

-La SSPD solicita informacion
20184210172271 del 16/02/2018

Se tiene programa visita de evaluacion
integral del 26 al 28 de septiembre

4 | OPERADORA DE SERVICIOS | Deficiencias en calidad de informacion SUI En gestion
PUBLICOS SA EMPRESA DE { Cobros nc autorizados -Solicitud de plazo 20175291126642
SERVICIOS PUBLICCS del 27/12/2018

-Respuesta reguerimientos control
tarifario 20185290045452 del
16/31/2018

-Pronunciamiento SSPD
20184210320341 del 12/03/2018

-A la fecha no han dado respuesta al
radicade SSPD 20184210320341

5 | PROACTIVA AGUAS DEL | Cohros superiores en tarifas En gestidn
ARCHIPIELAGO S.A. E.S.P. Porcentajes de subsidios no corresponden a la ordenanza | Respuesta empresa requerimientos
departamental 003 de 2011 control tarifaric radicado
20175291128742 del 28122017
-Pronunciamiento SSPD

20184210284151 dei 06/03/20718
-A la fecha no han dado respuesta al
radicado SSPD 20184210284151

€ | UNIAGUAS SAESP - CERETE Diferencias &n aplicacion de factores de subsidio y - 1ra reiteracién de la SSPD
contribucion 20184210363501 del 22 de marzo de
Problemas de calidad da informacién en al SLI 2018
Fi -
UNIAGUAS SAESF - SAN CARLOS | teficiencia tarifas aplicadas -Salicitud de la empresa ampliacién
plazo para dar respuesta
8 UNIAGUAS SA ESP - SAHAGUN 20185280423122 del & de mayo de
2018

9 | UNIAGUAS SA ESP - CIENAGA
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-2da reiteracion SSFPD
20184210985511 del 26 de junic deo
2018.

A la fecha del presente informe no se
ha recibido respuesta por parte de la
&rmpresa.

En términos generales de acuerdo con la revision tarifaria realizada por la direccién técnica, segun muestra
seleccionada de un total de 9 empresas, 2 se encuentran en investigacion por presuntos cobros no autorizados
a los usuarios y presunto incumplimiento de deberes y obligaciones a nivel técnico (continuidad del servicio),
tarifario y financiero y 7 en gestién, es decir que la direccidon técnica realizé requerimientos a los prestadores
como resultado de las evaluaciones integrales y se procede a efectuar el analisis de la informacion recibida.
Dentro de las principales debilidades se encuentran: Indebida aplicacion de tarifas y factores de subsidio y
contribucion, falta de reporte de informacion en el SUl.

Frente a las debilidades presentadas en la verificacidn de aplicacidn del régimen tarifario, la direccién técnica
realizo acciones tales como elaboracion cconcepto sobre reversion de informacion en el SUI, requerimientos,
contrel y seguimiento a los radicados de respuesta de tas mismas, en caso gue amerite, se realizan las accicnes
de control respectivas.

Se evidencia que tanto en la pagina web de |la entidad como en el sistema de gestidén documental ORFEOQO se
encuentran los documentos soportes correspondientes a los controles tarifarios como: memorando de
comunicacion de resultados del analisis de verificacion tarifana, radicados enviados a fa empresa.

L.a direccién técnica ejerce vigilancia y control en [a correcta aplicacion det regimen tarifario, por parte de los
prestadores del servicio publico de acueducto y alcantarillado, en cumplimiento del numeral 13, articufo 15 del
decreto 990 de 2002: “Vigilar la correcta aplicacion del régimen tarifario que sefialan las Comisiones de
Regulacion”. Se evidencia cumplimiento actividad 11684 “Realizar controles tarifarios a los prestadores del
servicio publico de acueducto y alcantarifado conforme la metfodologia aplicable”, del ptan de accién vigencia
2017.

2.1.5. Casos especiales

Es de anotar que los casos prioritarios son identificados por el gobierno nacional y fa Superntendencia de
Servicios Publicos asociados a problemas graves que afecten la prestacidon de los servicios publicos de

acueducto y alcantarillado.

EMPRESA No. " EMPRESA

No. . . .
1 EMPRESA |IBAGUERENA DE ACUEDUCTG ¥ 5 | PROACTIVA AGUAS DEL ARCHIPIELAGO S.A
] ALCANTARILLADC SAESPCFICIAL ., . | 1

2 EMPRESA DE SERVICIOS FPUBLICOS DE 6 | EMPRESA DE ACUEDULCTO, ALCANTARILLADO Y ASEC DE COLOMBIA

| VALLEDUPAR S.A. EMDUPAR S.A. E.S.P. S.A. E.S.P. EN LIQUIDACION - AQUASEO S A
3 | HIDROPACIFICO S.A 7 | EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE PASTO EMPOPASTO SA E.SP.
4 | AGUAS DELSURDE LAGUAJIRASAESP | 8 | LA EMPRESA DE ACUEDUGTO Y ALCANTARILLADO DE YOPAL EICE

ESP

PN R S " —

Segun muestra seleccionada del mes de noviembre de 2017 se da como resultade de una presunta falla por
parte del prestador Empresa de servicios publicos de Hidropacifico S.A ante la omision en la obligacion de
prestar el servicio de forma continua, no realizar macro medicion y la no aplicacion de factores de subsidios y
contribuciones, se encuentra en proces¢ sancionatorio administrativo que actualmente adelanta la etapa de
descargos.
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La empresa. Valledupar S.A. EMDUPAR S .A., suscribio otro si al programa de gestion el 11 de julio de 2018,
con el fin de modificar las metas de los compromisos del componente comercial en gestién de cartera y recaudo
y €n componente técnico operativo en sectorizacién hidraulica de la red de acueducto y establecimiento de un
programa de gestion — controt activo de pérdidas de agua. realizd solicitud de evaluacion de méritos para iniciar
una investigacion administrativa. A la fecha

Se evidencio que la direccién técnica de acueducto y alcantarillado realiza trazabilidad de las acciones
adelantadas en los casos especiales con cada uno de los prestadores, a traves de requerimientos y mesas de
trabajo segun lo establecido en las actividades "171907 Realizar seguimiento a los prestadores de acusducto y
alcantariffado de casos especiales definidos por la delegada y 11701 Elaborar reporte mensual de los casos
priorizados con Ministerio de Vivienda, Procuraduria y Departamento Nacional de Planeacion”.

2.1.6. Contribuciones

Una vez revisada ia informacién enviada por e! Grupo de Contribuciones, durante ia vigencia 2017 se liquidaron los
prestadores que se relacionan a continuacion:

Numero total prestadoras SUI Resoluciones de Porcentaje
liguidaciéon — cargue SUI Valor liquidacion
Servicio Grupo prestadores contribucidn
Grandes Pequefios Total contribuciones liquidados
prestadores | prestadores | prestadores
Acueducto, alcantarillado y aseo 298 2.314 2612 1.108 _ 42% $19.367.959.000

Durante la vigencia 2017 para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo se liquidé un valor total de
contribucidén por $19.367.959.000 correspondiente a 1108 prestadores. Es de anotar que la liquidacion de la
contribucion especial se efectia teniendo como base la informacién reportada por los prestadores en el sistema
unico de informacion sistema Unico de informacion SUl y el reporte incluye tanto grandes como pequelos
prestadores.

Teniendo en cuenta la informacion recibida de la direccién técnica de acueducto, alcantarillado y aseo vy
alcantarillado grandes y pequefios prestadores un fotal de 2.612 comparada de total de prestadoeres liquidados
por ¢l grupo de contribuciones 1.108, se evidencia que se encuentra pendiente de cargue al SUI el 58% de
informacion en cumplimiento del numeral 19 articulo 15 de! Decreto 990 de 20022, La direccion técnica realiza
masivas de requerimiento recordando a los prestadores las fechas limites para reporte de informacion SU! de
acuerdo a la normativa vigente, realiza verificacién del cargue de informaciéon, se envian dos requersimientos si
no se recibe respuesta por parte del prestador se envia para investigacion.

2.1.7. Producto no conforme

Acorde con los productos del proceso y criterios de calidad para el tratamiento del producte no conforme,
durante la vigencia 2017 la delegada para acueducto y alcantarillado en los procesos de inspeccion y vigilancia
y control no se matgerializd el producte no conforme. Se evidencia que se realiza el control correspondiente
segun lineamientos del SIGME.

2 Verificar la consistencia vy calidad de la informacién que sirva de base para efectuar la evaluacion permanente de la gestion y
resuftados de Jas personas que presten servicios publicos sometidas a inspeccion, vigifancia y control, asi como de aquella
informacion del prestador gue esté cortenida en al Sistema Unico de Informacion de fos servicios publicos.
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2.1.8. Acciones correctivas, preventivas y de mejora

De un total de siete (7) acciones, cinco (5) es decir el 72% se encuentran en estado finalizado con cierre eficaz:
en proceso una (1) correspondiente al 14% y en proceso pendiente por cierre Contraloria General de la
Republica una (1) equivalente al 14% del total de las acciones.

Se evidencid que la Direccion Tecnica de Acueducto y Alcantarillado, como resultado de auditoria de gestion
realizada por la oficina de control interno memaorando 20171400103143 del 25/10/2017, formuld las acciones
correspondientes a las observaciones. Cumplimiento actividad 11882 “Formular y realizar seguimiento

acciones correctivas prevenltivas, de mejora y correcciones, en ef aplicativo SIGME” del plan de accién vigencia
2017.

2.1.9. Indicadores

Se identifica medicion de indicadores proceso de inspeccidn “Mecanismo disefado para calificar la operacion
de los prestadores” y proceso de vigilancia “Numero de prestadores de servicios publicos acompafados con
vigilancia preventiva delegada para acueducto, alcantarillado y aseo 20177, se encuentran registrados en el
aplicativo SIGME acorde a la periodicidad gue indica cada ficha del indicador y cuenta con su respectivo
analisis.

2.2. PEQUENOS PRESTADORES

Segun acta del 28 de abril de 2017, se determinaron criterios para la seleccidon de los pequefios prestadores
que van a ser priorizados durante el ano 2017, es asi como se preseleccionaron 110 prestadores criticos de
los cuales se seleccionaran aguellos a los que se les debe realizar visita de inspeccion, verificaciones tarifarias,
seguimientos a los planes de contingencia y evaluaciones integrales.

2.2.1. Evaluaciones integrales

Durante la vigencia 2017 el grupo de pequenocs prestadores de un total de 2314, realizo 30 evaluaciones
integrales equivalentes al 1%.

Para efectos del presente informe de un total de 30 evaluaciones integrales a empresas de pequenos
prestadores, se tomo muestra aleatoria de 5 empresas prestadoras de servicios que corresponden al 17%.

No. EMPRESA ASPECTOS RELEVANTES

i AGUAS CON FUTURQ SA ESP Contrato de condicionas uniformes falta concepto de legalidad ante {a CRA, desactualizacion
cargue de la informacion PUC y normas NIF al SUI, utiliza activos fijos de la alcaldia para su
operacion, incumplimiento contable a la hora de separar las cuentas de fa empresa y del
municipio.

Presunto déficit en el cobro de cartera y una falta de cultlura de pago,
rmacre medidor sin funcionamiento, falta reperte informacian técnica en SUI, incumplimientos de
aplicacién del huevo marco normativo, preésenta una operacidn deficiente que presuntamente
pafie en riesgo la sostenibilidad financiera de |la empresa y por ende la prestacicn de los servicios
. . L publicos domiciliarios. , ,

2 i UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DEL | En acueducto.se presenta un superavit de agua requerida en el sistema de abastecimiento de
| MUNIGIPIQ DE COMBITA acuerdo con el caiculo tedrico -
La emnpresa no realiza la medicidn de la presidn en el sistemna de distribucton, lo cual es
presuntamente contrario de o dispuesto en la  resolucion 330 de  2017.
Alcantarillado. Falta actualizacion repories SUI,
No existe sistema que trate los residuos liquidos provenientes de los cuatro puntos de vertimiento
del prestador, planos y catastro de redes servicio de alcartarillado, no actualizados
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3 | ADMINISTRACION PUBLICA | No reporta en SUI el plan unico de cuentas vig.é.;ncia 2012-2016
COOPERATIVA DE SERVICIOS | Servicios de acueducto, alcantarillado y aseo presentan una participacién muy baja, situacion
PUBLICOS DE CHIWVCLO LTDA generada por la cultura de no pago, cartera vencida a julio de 2017 para los tres servicios que

superan $1.038, el 84% mayor a 360 dias, solo cuenta con recursos de subsidios, la no recepcion
de dinercs proguctc de la facturacién por la prestacién de los servicios de acueducto,
alcantariliade ¥ aseo, conlleva a insuficiencia financiera, no
existen instrumentos de medigién del caudal de entrada a la planta, ng se encontraba en
funcionamiento el proceso de dosificacidn de insumos, no contaban con reactivos; el prestador
no realiza muestras de control por lo que presuntamente se incumple con o establecido en los
articulos 21 y 22 de la Resclucion 2115 de 2007, no se cuenta con plan de saheamiento y manegjo
de vertimientos.

4 | EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS | En acueducto falta actualizacién RUPS, cargue informacién SUl desactualizado, inconsistencia
DE SAN JOSE DE FRAGUA SOCIEDAD | informacién financiera (cartera), no reporto informacion financiera para el afic 2016
EMPRESA ACUEDUCTO | no se encentra habilitada la interconexién de fuente alterna de abastecimiento el rio Fragua
ALCANTARILLADC Y ASEQ Cherroso, ausencia de mecanismos gue pemmitan medicitn real de fos caudales, pérdidas y
consumos de agua, no cuenta con planos actualizados de instrumeantos tecnicoes de gperacion,
ng realiza medicion de la presidn en la red de distribucion,
En alcantarillado el municipio carece de un sistema de tratamiento de aguas residuales, no
cuenta con plan maestro de alcantarillade actualizade,

5 | ADMINISTRACION COOPERATIVA DE | No ha reportado la informacién financiera para las vigencias 2015 y 2016, debifidad en el cargue

SERVICHDS PUBLICOS DE | de informacion SUI {NIF)) y otros reportes, no se cuenta con Plan de Emergencia y
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y | Contingencias; en alcantarillado no existe sistema gue trate las aguas servidas del area atendida
ASEQ AGUAS DE BOLIVAR del prestador. el pian de Saneamiento y Manejo de vertimientos no se encuentra aprobado.

En terminos generales y segin muesta seleccionada, se presentaron debilidades como: Falta de reporte de
informacion técnica y financiera en el SUI por parte de los prestadores, fallas en el cobro de cartera, cultura
de no pago por parte de los usuarios, algunos prestadores no cuentan con mecanismos gque permitan la
medicion de la presién en el sistema de distribucion y no se tiene establecido el plan de saneamiento y manejo
de vertimentos, entre otros. Situaciones gque presuntamente penen en riesgo la sostenibilidad financiera de la
empresa y por ende la prestacidon de los servicios publicos domiciliarios.

Se evidencid que las evaluaciones integrales revisadas contienen la informacioén relacionada con: Descripcion
general de la empresa, aspectos: financieros - administrativos, técnicos - operativos, comerciales, evaluacion
de la gestién, calidad y reporte de la informacién al SUI, acciones de la SSPD, conclusiones vy
recomendaciones; acorde con el formato establecido IN-F-003 y procedimiento evaluacion integral de
prestadores IN-P-001 V.8. y se publican en la pagina web los registros se realizaron en formato IN-F-003 V.2
conforme a la programacion establecida en la actividad “11683 Efaborar y publicar evaluaciones para los
pequeiios prestadores” del plan de accién vigencia 2017.

2.2.2. Programas de gestion - Calidad del agua

Para la vigencia 2017 se suscribié un total de 20 programas de gestion — calidad del agua, de los cuales 12
corresponden a pequenos prestadores y 8 a grandes prestadores.

En el mes de diciembre se firmaron 10 planes de apoyo a municipios con riesgo alto e inviables en la calidad
de agua, asi:

No. Empresa No. | Empresa

1 (*) Empresa de acueducto, alcantarillado y aseo del | 6 Empresa de servicios piblicos de Cicuco Bolivar E.S.P.
municipio de Beltran SAS

2 {*) Junta de servicios publicos de Guayabal de | 7 Empresa de acueducto, aicantarillado, aseo y servicios

Siquima complementarios de Zipacon SAS
3 {*} Coordinacién de servicios publicos Tibirita 8 Empresa de servicios publicos domiciliarios de Paratebueno
ESP
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4 Municipio de Bituima B | 9 Mﬁhicipin‘de San Juan de Rioseco
5 Acuapandi S.A.S. E.S.P. N 10 | Junta de servicios publicos de Arbelaez

(*} Se realizo verificacion aleatoria a 3 de las embresas, se evidencio que su totalidad cuenta con actas de
cierre y balance final programa de gestion, debidamente firmadas por la directora técnica de gestidon de
acueducto y alcantarillado y representante legal de la empresa prestadora.

La superservicios solicita y reitera ante |a secretaria de salud de Cundinamarca informes definitivos del indice
de niesgo de la calidad del agua potable IRCA mensual, una vez se obtenga respuesta con la totalidad de los
documentos regueridos se envia la solicitud de apertura a la direccion de investigaciones.

2.2.3. Visitas técnicas

Durante la vigencia 2017 el grupo de pequenos prestadores realizd un total de 42 visitas técnicas, se tomé
muestra aleatoria de 3 que corresponden al 7%, como resultade de las visitas técnicas realizadas se observé
que los prestadores: Municipio de Rondon Boyaca, Administracion Cooperativa de Servicios Pdblicos de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo Aguas de Bolivar y Alcaldia Municipal de Santa Catalina actualmente se
encuentran en evaluacion a fin de determinar si existe mérito para la aplicacion de acciones de control, en
relacién con el presunto incumplimiento en cuanto al cargue de informacién al SUI.

Se evidencia que tanto el acta de visita IN-F-001 y el informe de visita IN-F-002 se encuentran debidamente
cargados en el aplicativo SUI, segun o establecido en procedimiento "Visitas técnicas a empresas prestadoras
de servicios publicos domiciliarios” IN-P-003.

2.2.4. Control tarifario

Durante el 2017 se realizaron sesenta y un controles tarifarios para efectos del presente informe se toma
muestra aleatoria de 5 correspondiente a un 8%, asi:

No. PRESTADOR . “TIPO PRESTADOR DEBILIDAD
1 ADMINISTRACION PUBLICA GE}GPERAfIvA DE ORGANIZACION Programada proyeccidon de solicitud de
SERVICICS PUBLICOS DE CHIVOLO LTDA - | AUTORIZADA, evaluacion de méritos para investigacion por
_ . | .MAGDALENA . N o parte del GPP- septiembre 2018
2 ADMINISTRACION COOPERATIVA DE SERVICIOS ORGANIZACION Cerrade

PUBLICOS DE ACUEDUCTC, ALCANTARILLADQO ¥ ASEQD | AUTORIZADA
AGUAS DEBOLIVAR - SANTANDER @~ _
3 UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOQOS DEL | MUNICIPIO (PRESTACION Programada proveccion de solictud de
MUNGCIPIO DE TUTA - BOYACA DIRECTA) evaluacidon de meéritos para investigacion par
_ | parte del GPP- septiembre 2018

4 EMFRESA SOLIDARIA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL SOCIEDADES (EMPRESA Programada proyeccion de solicitud de

MUNICIPIO DE FLORESTA -BOYACA DE SERVICIOS PUBLICOS) | evaluacidn de meéritos para investigacion por
. _ _ parte del GPP- septiembre 2018
5 AGUAS ANDAKI S.A. ESP. - CAQUETA SOCIEDADES (EMFPRESA En ajustes por parte de! prestador- En

DE SERVICIOS PUBLICOS) | seguimiento GPP

Acorde con la revisidn tarifaria efectuada por el grupo de pequerios prestadores, segln muestra seleccionada
de un total de 5 empresas en 3 se tiene programada proyeccion de solicitud de evaluacion de méritos para
investigacion 1 cerrado y 1 en seguimiento. Dentro de |as principales debilidades se encuentran: Diferencias
tarifarias aplicada y deficiencias en calidad de reporte de informacion SUI.

Se observo que el sistema de gestion documental ORFEO se encuentran los documentos soportes

correspondientes a los controles tarifarios como: memorando de comunicacion de resultados del analisis de
verificacion tarifaria, radicados enviados a la empresa y publicados en pagina web de la entidad.
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El grupo de pequefios prestadores ejerce vigilancia y control en la correcta aplicacion del regimen tarifario, se
da cumplimiento a la actividad "11686 Realizar controles tarifarios a los pequerios prestadores de acueducto,
alcantarillado y aseo”,

2.2.5. Casos especiales

Los casos especiales de pequefios prestadores son definidos por la delegada teniendo en cuenta gue
presenten fallas graves en la prestacion del servicio para lo cual se realiza un seguimiento especial.

Durante la vigencia 2017 de un total de 21 casos priorizados para pequefios prestadores de acueducto
alcantarillado y aseo, se tomd como muestra aleatoria 3 prestadores correspondientes al 14%, como
consecuencia de la gestion realizada el municipio de Providencia y Santa Catalina Islas, se encuenira en
investigacion debido a presuntos incumplimientos asi; Contenido del contrato de condiciones uniformes
establecido en la normativa de la CRA, aplicacion de la metodologia tarifaria de los servicios publicos de
acueducto y alcantarillado, cobro de tarifa plena y no se efectla autocontrol para garantizar [a calidad de agua
para el consumo humano. El Municipio de Guapi — Cauca, se encuentra en investigacion pliego de cargos, por
presunta omisioén en obligaciones como: Realizacion ensayo de jarras, prestacion del servicio de acueducto de
forma continua, realizacién de micro medicién o medicion individual, aplicacidn de la metodologia tarifaria para
los servicios publicos de acueducto, reporte informacién en el sui anos 2015 y 2016, para los servicios de
acueducto y alcantarillado. El Municipio de Leticia se encuentra en investigacion por presunta omision en la
obligacion de reportar informacion en el sistema Unico de informacion SUI.

Se evidencio que el grupo de pequefios prestadores realiza ta gestion necesaria para el seguimiento de las
acciones formuladas por los prestadores para garantizar la calidad de los servicios de acueducto, alcantarillado
y aseo de los pequefios prestadores tipificados como casos especiales mediante requerimientos, mesas de
trabajo y ofras actividades. Cumplimiento con la actividad “11903 Realizar seguimiento a los pequefios
prestadores de casos especiales definidos por la delegada”.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

- La Direccion Técnica de Gestion de acueducto y alcantarillado realiza control y vigilancia a las empresas
prestadoras de servicios publicos domiciliarios, con el fin de verificar el cumplimiento del articulo 15 del
decreto 990 de 2002 y en cumplimiento de las actividades establecidas en procedimiento evaluacidén
integral de prestadores IN-P-001.

- Se realizaron programas de gestion como mecanismos de control y vigilancia, acorde con &i articulo 52 de
la ley 142 de 1994,

- Se efectud medicion de indicadores acorde con la periodicidad que se estipula en la ficha del indicador se
evidencia registro del analisis correspondiente.

- Se evidencia que se cuenta con los controles y dispenibilidad de la nformacién de la gestion realizada en
los procesos de inspeccion y vigilancia de la direccidn técnica de acueducto, alcantariltado y aseo [0 mismo
gue en el grupo de pequefos prestadores.

- Se establecio procedimiento "Verificacion de aplicacion del regimen tarifario”, en el cual se estipula: °(...)
si ef prestador no se pronuncia dentro del piazo otorgado quedan en firme los resultados de fa verificacion
tarifaria, sin perjuicio de fa accién de confrol correspondiente”.

Como resultado de este informe, la Oficina de Control interno en su rol de asesoria recomienda:

- Fortalecer ia exigencia sobre la obligacion de realizar las actualizaciones en el RUPS y el cargue de
informacién en el Sisterna Unico de Informacion en cumplimiento del numeral 19 articulo 15 capitulo V del
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decreto 990 de 2002, “Verificar la consistencia y calidad de la informacion que sirva de base para efectuar
fa evaluacion permanente de la gestion y resultados de las personas que presten servicios publicos
sometidas a inspeccion, vigilancia y control, asi cormo de aguella informacion del prestador que esté
contenida en el Sistema tnico de Informacion de los servidores publicos”

Es preciso recordar que, |a aplicacién de las recomendaciones emitidas por la Oficina de Controf Interno, queda
sujeta a la discrecionalidad del lider del proceso, ya que pueden determinarse otras acciones correctivas,
preventivas o de mejora, para eliminar las situaciones detectadas en la auditeria que afectan la debida gestidon

del proceso.

Gracias por su receptividad y aplicacién

_APROBACION DEL INFORME DE AUDITORIA ~~ ~ — ~ " 7™
Nombre Completo o ... |Cargo .. . . . |Fimga o
Myriam Herrera Duran Jefe Oficina Control Interno v
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