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PARA Dra. NATASHA AVENDANO GARCIA
Superintendente

DE JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

ASUNTO Informe final Auditoria Interna de Gestidon 2018 Proceso de Adquisicion de Bienes y
Servicios.

Respetada doctora:

La Oficina de Control Interno dando cumplimiento al Programa Anual de Auditorias de Gestidn para la
vigencia 2018 y, con el fin de valorar en forma pertinente el desempeno de los procesos y la eficacia y
efectividad de los controles y del Sistema de Control Interno, ejecutd la auditoria interna de gestion al
Proceso de Adquisicidn de Bienes y Servicios, obteniendo como resultado el informe final de auditoria,
el cual remitimos para su conocimiento.

Como resultado de dicha auditoria se generaron doce (12) observaciones, por tal motivo el lider del
proceso deberd contar con la asesoria de la Oficina de Planeacion en la formulacion de acciones de
mejora, de conformidad con los lineamientos establecidos en el procedimiento acciones correctivas,
preventivas y de mejora - MC-P-001, en un plazo no mayor a 15 dias habiles.

La Oficina de Control Interno cumpliendo el ciclo de la presente auditoria, continuara con su labor de
seguimiento y asesoria permanente, propendiendo por el mejoramiento continuo en los procesos, o
que redundara en una gestién institucional exitosa.

Cordialmente,

G 0.
MYRIA ERRERA DURAN
Anexo. Infgrme fina! de auditoria de gestién
Copia: Diaga Marcela Nifio — Direccién Administrativa
Marina Montes - Secretaria General
Magda Yaneth Castafieda — Oficina de Control Disciplinaric Interno
Lida Constanza Cubillos — Oficina Asesora de Planeacion
Proyects: Andrea Catalina Castro Torres - Oficina de Control interno
Andrea Sierra Ochoa - Oficina de Control interno
Miguel Angel Moreno Porras - Oficina de Control Interno
Luis Ernesto Vargas - Oficina de Control Intemo
Revisté: Myriam Herrera Duran - Jefe Cficina de Control Interno

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
wWww.supersernvicios.gov.co - sspd@supersenvicios.gov.co
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Proceso:

Adquisicién de Bienes y Servicios

Lider de Proceso / Jefe(s) Dependencia{s):

Dra. Diana Marcela Nifio / Directnré Administrativa

Objetivo de la Auditoria: Evaluar de manera transversal e integral la eficacia del Subproceso de

Adquisicién de Bienes y Servicios, la aplicacion de la normatividad
vigente y la adecuada articulacién entre las dependencias de la

SSPD, el cumplimiento de las funciones establecidas y los requisitos
legales relacionados en torno a la mision institucional, con un enfoque en
la administracion de riesgos y controles.

Alcance de la Auditoria;

Verificacion de la gestion adelantada por parte del grupo de confratos en
el periodo comprendide entre el 1° de julio de 2017 al 30 de agosto de
2018, en cumplimiento de los objetivos del procedimiento
correspondiente y en concordancia con la normatividad vigente.

Jefe oficina de Control Interno

Auditor Lider

MYRIAM HERRERA DURAN

TANDREA CATALINA CASTRO TORRES

Equipo auditor: Andrea Sierra , Miguel Angel Moreno, Luis
Ernesto Vargas

I LT =

Reuni6n de Apertura = .~ | » - ° Ejecuclén de Ia Audltnrla O ~ Reunién de Cierre
| 1170972018 _ 30/112018] [T onee | 4
Dia | 11 | Mes| 09 | Afio| 2018 Desde Hastz Dia | 30 [ Mes | 11 | Afo | 2018
D/M/A DIM/A |

DESARROLLO DEL INFORME

1. METODOLOGIA

Se generd el plan de auditoria, estableciendo entre otros aspectos, los objetivos, alcance y actividades a
ejecutar, el cual fue comunicado al lider del subproceso adquisicion de bienes mediante memorando
20181400098163 de fecha 10 de septiembre de 2018 , dando asi inicio a la auditoria.

La metodologia utilizada se basa en la revisidn aleatoria

de contratos y registros correspondientes,

verificando que [os procedimientos para los reqgistros contables y presupuestales sean adecuados y se
estén ejecutando de manera correcta; de acuerdo con los procedimientos: Afectacidon presupuestal y
Causacién y (cierre contable) pago, establecidos en el Sistema Integrado de Gestidon y Mejora SIGME,
registro en el aplicativo SiIF Nacién, informacion digitalizada en el sistema de gestion documental ORFEQ,
SECOP y expedientes fisicos. Se ejecuta el trabajo de auditoria de acuerdo con en el procedimiento de

auditorias Internas SG-P-002 Version 13.
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Para el cumplimiento de lo anterior, se identifico un universo de 2.090 contratos suscritos por la SSPD ernitre
el 1° de enero de 2017 al 31 de agosto de 2018, tomando a efectos del desarrollo del ejercicio auditor una
muestra de 47 contratos que fueron objeto de analisis y cuyo resultado se expone a continuacion.

1.1 Limitaciones a la Auditoria.

Dentro de la muestra objeto de esta auditoria se tomod como insumo el contrato 323-2018 cuyo objeto es
“Prestar servicios profesionales en la Superintendencia Delegada para energia y gas combustibie realizando analisis
organizacion disposicion y estructuracion de la informacién relacionada con los prestadores de los servicios de energlfa
y gas combustible con el fin de fortalecer los mecanismos para el perfilamiento de riesgos que afecten la prestacion del

servicio”, plazo de 8 meses y 16 dias, sin embargo el expediente numero 2018527150100323E, donde
reposa la ejecucion contractual no fue posible verificarlo de acuerde con lo informado por parte de la
Coordinacidn de Gestidon documental asi: “por instruccién en su momento de fa Superintendente Maria
Paula Jaramiilo dicho expediente se encuentra en estado privado, ya que se encuentra en curso una
investigacion por la SSPD y el estado colombiano sobre Electricaribe. Lo anterior por la privacidad que se
debe mantener en dichas investigaciones” correo electronico de fecha 22 de octubre de 2018, remitido al
jefe de la Oficina de Control Interno..

1.2 DISTRIBUCION DE CONTRATOS SUSCRITOS POR MODALIDAD Y SU REPRESENTACION EN LAS
VIGENCIAS 2017 y 2018*. (Corte: agosto 31 de 2018) *

i MODALIDAD [ ssn f|u Participacion | - ANO 2018 Corte: Agosto 31~ | Participacion
; 5 4 i.%%‘ por valor A — i i i a1 PO valor ;
Ry %%%E - ’ Ndmero Valor F%ﬁ%% L TR
Contratacian 1.152 45.504.206.224 78% 786 98,00%
~Directa , A . 355.296.560 405,00 ~
Licitacion Publica B 4.885.399.571 8% 3 (0,76%
| g ol 274213459700 |
Minima Cuantia 38 636.774.872 1% 34 0.01%
. R P P B 49.356.202,00
Seleccion 41 7.254.002.602 12% 24 1.08%
 Abreviada T L 3.956.834.422 00
Cancursa de 4 350.122.990 1% 2 0.13%
_ Merito . _ _ 485.160.199,00
[* ™ " Total T " | 7 1.241 7| 58.530,506.258 7 ﬁ?*ﬁigﬁmﬂ% 849 362.530.045.825,00 | 100,00%

Fuente SGI contratos agosto 2018 '
*Se incluye contrato N°596 de 2018, contrato de empréstitc suscrito por el Fonde Empresanial por valor de $ 320.000.000.000, Expediente
2018527150100586E

Como se observa, de la informacién reportada en el aplicativo interno SGI- Contratos, la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios en la vigencia 2017 suscribié 1.241 contratos, de los cuales 1.152 se
realizaron bajo la modalidad de Contratacion Directa, por un valor de $45.504.206.224, comprendiendo
esta suma un 78% del monto total de contratacidh adelantada, en esa vigencia.

Respecto de lo corrido a 31 de agosto de 2018, se establecié que a esta fecha la SSPD habia suscrito 785
contratos por un valor de $ 42.530.045.825, (sin incluir el contrato de emprestito), concluyendo que al corte
de esta auditoria el 98% de la contratacion efectuada por la entidad, se habia realizado bajo la modalidad
de contratacién directa.

La anterior informacion de grafica a continuacion:

SG-F-003V. 8 Pag. 2 de
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COMPORTAMIENTO MODALIDAD
CONTRACTUAL VIGENCIA 2017 - 2018*
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Fuente 5G| contratos corte agesfo 37 de 2018

Del anterior analisis se concluye que la entidad continua haciendo uso de la modalidad de contratacion
directa como principal medio de contratacion, siendo pertinente reiterar la recomendacidn realizada en el
informe de auditoria N® 2017140012264 3 de fecha 18 de diciembre de 2017.

(...)

“Implementar como buenas practicas de transparencia la racionalizacion de la contratacién directa, sobre todo para
monfos de gran maferialidad ya que al suscribir contratos por medio de estas modalidades se garantiza la pluralidad de
oferentes, divuigacién de procesos, estudios de mercade amplios, pluralidad de precios, objetivos que se pueden
gjecutar por medio de la realizacién de pliegos de condiciones suficienfemente amplios que permitan que todas las
personas que se encueniren dentro del sector especifico a contratar puedan participar y de esta manera garantizar
rmayor demanda en las oferfas presentadas evitando los procesos con unico oferente.

Es preciso recordar que, la aplicacion de las recomendaciones emitidas por fa Oficina de Controf Interno, queda sujela
a la discrecionalidad del lfder del proceso, ya gue pueden determinarse ofras acciones correctivas, preventivas o de
mejora, para eliminar las sifuaciones defecfadas en la auditoria que afectan fa debida gestién del proceso.”

(..)
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2. SUPERVISION DE CONTRATOS Y SOPORTES PARA EL PAGO

Revisada la etapa contractual del Contratd N° 406 de 2018, cuyo objeto indica: “Adquirir una solucién para
la recepcién de informacién financiera bajo NIF compuesta por herramientas XBRL, cuyo comportamiento
respeclo al procesamientio y manejo de instancias y taxonomia sea consistente e integrable con fas
herramiertas informaticas de SUI", se encontré la siguiente suacion:

La factura N° 103 de fecha 25 de junio de 2018 {correspondiente al producto 3 del contrato), y la factura
N°104 de fecha 25 de junio de 2018 (correspondiente al producto 4 del contrato), fueron presentadas por el
contratista el mismo dia por valor de $ 91.030.354 cada una, para un total de $ 182.0680.708. Este valor fue
causado y pagado, sin que ninguna de las facturas contara con el certificado de cumplimiento suscrito por el
supervisor del contrato (AS-F-034), desatendiend¢ o indicado en el paragrafo primero de ia clausula 6 del
contrato, en el numeral 5.4.2. del Manual de Supervision e interventoria (AS-M-002) v en el Procedimiento
de Gestion de Tesoreria (GF-P-004) actividad No. 2. .

2.1 Observacién No. 1: Presunta incidencia fiscal-Contrato 406 de 2018. Los soportes para el pago de
las facturas N°103 y N°104 por valor total de $182.050.708, presentan debilidades en la supervision, en la
causacion y en el pago. Toda vez que, en el expediente fisico y virtual no se encontraron los documentos
que soportan la ejecucion de las obligaciones contractuales, incumpliendose con lo establecido en el
paragrafo primero de la clausula 6 del contrato, en el numeral 5.4.2. del Manual de Supervision e
Interventoria (AS-M-002) y en el Procedimiento de Gestion de Tesoreria (GF-P-004) actividad No. 2.

Por lo anterior la presente observacion se traslada al Jefe de la Oficina de Informatica en su calidad de
Supervisor del Contrato, a la Direccion Financiera por su competencia y a la Oficina de Control Disciplinario

Interno en virtud de una presunta incidencia fiscal.

Es importante advertir que esta situacion expone a la Superservicios a incumplmiento de contratos,
afectacion de la gestion de la Entidad por incumplimiento de actividades que se identificaron como
necesidades para suplir con un contrato, ast como un presunto detrimento patrimonial.

3. PLANEACION CONTRACTUAL

El principio de planeacién es una manifestacién del principio de economia, el cual busca garantizar que la
escogencia de los contratistas, la celebracién, la ejecucion y liquidacion de los contratos no sea producto de
la improvisacion; en consecuencia, y en virtud de este principio cualquier proyecto que pretenda adelantar
una entidad publica debe estar precedido de estudios encaminados a determinar su viabilidad técnica y
economica.

Esta etapa previa exige el esfuerzo coordinado del area de contratacion, las areas misionales y/o
contratantes con el fin de establecer con precision qué se va a contratar, en qué modalidad, qué riesgos
asume la entidad en la contratacion, como se puede aminorar £s0s riesgos y demas aspectos que permitan
que se satisfaga al mejor precio, en el menor tiempo posible y con la mas alta calidad, las necesidades
establecidas’

! Procuraduria General de la Nacién “Recomendaciories para la elaboracién de estudios previos”

SG-F-003V. 8 P&ag. 4 de
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De acuerdo con el anterior enunciado, se evidencid debilidad en la planeacién y proyeccion de los
siguientes contratos:

3.1 Contrato N°® 490 de 2018, objeto “Ef contratista se obliga bajo la figura de bolsa de horas a prestar sus
servicios profesionales para brindar el servicio técnico y funcional para el soporte extendido de los modulos
del Sistema de informacion y Gestion del Empleo Publico SIGEP instalados en la Superintendencia®, se
realiza modificacién en cuanto a la supervisidon aduciendo que en los documentos precontractuales y
contractuales no se determind la responsabilidad de las areas que supervisan el contrato. (Supervisor:
Coordinacién del Grupo de Talento Humano y Oficina de Informatica)

3.2 Contrato N° 793 de 2017: Objeto: “Adecuacion del centro de datos principal de la superintendencia de
servicios publicos domiciliarios”, En la causacion de las facturas del contratista se aplicaron los siguientes
descuentos:

No. de [ (Estampllla) Proy i ﬁg Contributlén Contrato Obra | Reteiva Serviclos gﬁ Retenciénlca |~ Retefuente ' .

Obligacién _:zég Universidad Nacional | =" #2  Pdbllca{Min-Interior} __ _ __|_# .. Gravades & - 347 . ¢ Honorarles = B
1350217 5.395,968 67.449.604 0 0 0
1144917 4.046.976 0 11.533.8582 3.909.379 44 516.739
1277217 4.046.976 0 11.533.882 | 3.909.379 44.516.739

Los descuentos por concepto de Reteiva, Reteica y retefuente no eran pertinentes teniendo en cuenta la
calidad del contribuyente. En cuanto a los descuentos por estampilla (UN) y contribucion de contrato de cbra
(Min Interior), estos estan en reclamacion por parte del contratista.

3.2.1 Observacion No. 2: Se evidenciaron debilidades en la etapa precontractual referente a la planeacion,
teniendo en cuenta que en el contrato N° 739 de 2017, de la adecuacidén del centro de computo, no se
establecio la parte que corresponde a obra y la que corresponde a suministros, generando incertidumbre y
reclamaciones por parte del contratista, en la debida aplicacion de las retenciones por concepto de
estampillas Pro Universidad nacional y la contribucion por contrato de obra publica. Asi mismo se presentan
devoluciones al contratista por concepto de retenciones practicadas. de (IVA, ICA y Retefuente), por
desconocimiento de la calidad del contribuyente. (Responsable; Contratacion)

4. EXPEDICION DE CDP's.

4.1 En el Plan Anual de Adquisiciones publicado el 31 de enero de 2018, se encuentra el objeto: “Prestar el
servicio integral de aseo y cafeteria para la Sede Principal, Direccion Territorial Suroccidente de la
Superservicios que se encuentren en la ciudad de Cali a fravés de la modalidad Acuerdo Marco de Precios.”
De conformidad en el PAA Caédigo N° 52000418.

El citado PAA se aprobo por valor de $ 592.447 369, sin que se evidenciara en las actas aprobadas y
suscritas por el Comité Institucional de Gestidén y Desempeno en el mes de enero de 2018, solicitud de
modificacion a este valor parte del Grupo de Servicios Generales como responsable del proceso
contractual, sin embargo en el soporte financiero del objeto contractual antes citado, reposa en el COP N°
1518 de fecha 04 de enero de 2018, este certificado fue expedido por valor de $ 680.000.000,
observandose que este valor no guarda concordancia con lo aprobado en el Plan Anual de Adquisiciones,
Codigo PAA 52000418.

SG-F-003V. 8 Pag. 5 de
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4.1.1 Observacioén N° 3 Debilidades en ia expedicidon de CDP's para |la realizacion de contratos, situacion
que incumple la verificacion del punto critico de control previsto en la actividad N° 7 del Procedimiento
Gestion Presupuestal GF-P-001. Esta observacidn se tfraslada a la Direccidn Financiera- Grupo de
Presupuesto en razdén de su competencia.

5. PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES

El PAA ha sido concebido como una herramienta para facilitar a las Entidades Estatales identificar, registrar,
programar y divulgar sus necesidades de bienes, obras, servicios y diseftar estrategias de contratacién
basada en agregacion de la demanda que permitan incrementar la eficiencia del proceso de contratacion.?

5.1 Observacion N° 4: Se identificaron debilidades en la aprobacian, control y seguimiento al Plan de Anual
de Adquisiciones como se evidencia en [as siguientes situaciones:

-Se reflejan constantes modificaciones del PAA realizado por la SSPD (17 veces 2017 y 43 veces a 31 de
agosto de 2018), evidenciandose debilidad en la pianeacién contractual de la Entidad

-Verificadas las actas de seguimiento del Plan Anual de Adquisiciones, correspondiente a la vigencia 2018,
se identificd que las areas presentaban ante el Comite Institucional de Gestion y Desempefo, solicitud de
contratacion para incluir en el PAA dos veces, sin que se evidencie control a esta situacion.

6. ETAPA PRECONTRACTUAL DE LOS PROCESQOS:

Para el particular se analizaron estudios previos, estudios tecnicos, administrativos, juridicos y financieros
que reposan en los contratos objeto de muestra, ademas de la documentacion aportada por los contratistas
a fin de justificar su idoneidad ¢ experiencia, encontrandose las siguientes situaciones:

6.1 Contrato de prestacion de servicios N° 065 de 2018: Se indica en la justificacion de los estudios
previos que se contrata al profesional por cuanto se encuentra certificado en lfa Norma SO 8001:2015,
contando con la idoneidad suficiente para el desarrollo del objeto contractual: “Prestar servicios
profesionales a la Oficina Asesora de FPlaneacion en el mantenimiento y mejora continua del subsistema de
gestion de calidad que compone el Sistema Integrado de Gestion y Mejora de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, y apoyar en la transicion al estandar NTC/ASO 8001:2015."

Verificados los documentos precontractuales contendidos en el expediente del contrato N° 065 de 2018
allegados por el contratista, no se encontrd prueba de la idoneidad respecto la certificacidn en la Norma 18O
9001:2015. Sin embargo, en la reunidn de cierre de auditoria el Grupo de Contratos y Adquisiciones allegd
prueba de que el contratista participe y aprobd el curso de formacion como auditor interno en nerma 150
9001:2015, certificado por TUV Rheinland Colombia S.A.S.

6.2 Contrato Concurso de Méritos N° 597 de 2018: En el informe de evaluacién del Concurso de Méritos
para la Modernizacion Sistema Unico de Informacion SUI No. 03 de 2018, se evidencid que de los cinco
oferentes que se presentaron, solo uho paso la verificacion técnica (ADA S.A.), sin embargo, el documento
soporte del estudio de la verificacidon técnica no se encontré contenido én el expediente virtual ni en el

2 Colombia Com pra aficlenta,
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expediente fisico N° 2018527150100597E. Este documento se incluyé en el expediente virtual solo hasta el
22 de noviembre de 2018, fecha posterior a la evaluacién del contrato y suscripcién del mismo, luego de
que la oficina de Control interno en su actividad de ratificar evidencias frente a posibles observaciones,
alertara al Jefe de Oficina informatica actual y al asesor del despacho en reunion de fecha 16 de noviembre
de 2018,

6.2.1 Observacion No. 5. La falta de documentacién en el expediente contractual N° 597 de 2018, tanio
fisico como virtual, genera incertidumbre frente a la oportuna evaluacion técnica de la oferta seleccionada.

Esta situacion ademas indica desatencion del Instructivo Organizacion Documental (GD-1-003), previsto por
el Proceso de Gestion Documental, pues todos los documentos recibidos o producidos deben pertenecer a
un expediente, que debe contener la totalidad de los documentos y actuaciones que se gestionen en
desarroilo de un mismo trémite o procedimiento, en concordancia con el numeral 5.6.1. del Manual de
Contratacion.

Ademas de encontrarse incumplimiento por parte del supervisor del contrato respecto de lo previsto del
literal a) del numeral 5.4.4. del Manual Supervision e Interventoria’® (AS-M-002). Por lo anterior esta
observacion se traslada al Grupo de Adquisicion de Bienes y Servicios y, al Jefe de la Oficina de Informatica
~ en su calidad de supervisor del contrato.

7. EJECUCION CONTRACTUAL:

El desarrollo del ejercicio de verificacion de expedientes contractuales, identifico situaciones de
incbservancia al Manual de Supervision e Interventoria de la SPPD, por parte de los supervisores de los
siguientes contratos de la muestra tomada:

7.1 Contrato N° 454 de 2017 Objeto: “Prestacion de servicios profesionales para apoyo y acompalftamiento
a la oficina de informatica en el levantamiento de fa informacién para la actualizacion del sitio web de la
superinfendencia de servicios pablicos domiciliarios”

Fecha inicio 18 mayo 2017. El supervisor del contrato por medio de memorandos 2017160060663 vy
20171600061423 de fechas 24 de julio de 2017 y 26 de julio de 2017 respectivamente, solicita modificacion
contractual en tiempo (aumento de 2.5 meses) y en consecuencia en su valor, sin que se hubiera
presentado por parte del contratista el primer informe de actividades, pues para estas fechas ya se estaba
incumpliendo obligaciones adquiridas, entre otras, la presentacion mensual de informes de actividades.
Dado que el primer informe de actividades fue presentado el dia 14 de agosto de 2017.

Aunado a lo anterior, la ejecucién contractual presenta debilidad en la supervision del contrato, teniendo en
cuenta que dentro de los informes de actividades presentados por el contratista no reposa en el expediente
evidencia de los productos realizados, pues en los informes de actividades se relaciona una serie de
actividades que se soportan en un CD, sin embargo, el citado CD no reposa ni en el expediente fisico ni en
expediente virtual.

3 "Jarficar que en & axpadiants dal contrato sobre el cual reallzars Is supervislén a lnterventerfa se ancuentren todas bos docvmeantos que acrediten of cumplimiente de totalidad de los requlsitos de perfecdonam lents, &jacuddn y [egafizaddn, antes dal iniic

de [n apecycidn del conraba, Lo antedor poeyln [n susedpelon gl acta de [nbela, cuspdo hayy logse o b pbsne,”
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Solo se incluyé un CD en el expediente virtual hasta el 29 de noviembre de 2018, fecha posterior a la
terminacion del contrato. Fecha posterior a que la oficina de Control Interno en su actividad de ratificar
evidencias frente a posibles observaciones, alertara tal situacion al Jefe de Oficina Informéatica actual y al
asesor del despacho en reunion de fecha 16 de noviembre de 2018.

7.2 Contrato N° 597 de 2018 Objeto: “Disefiar e implementar una solucion de cargue masivo del sistema
anico de informacion -SUl- que permuta mejorar la experiencia de los prestadores en el reporte de
informacion a la Superintendencia de Servicios Pablicos Domicifiarios- Superservicios.”

El contratista no cumplid con el cronograma preseniado, pues casi dos meses después de la fecha indicada,
no habia hecho entrega del primer producto, sin evidenciarse que el supervisor del contrato atendiera la
disposicidn indicada en el Manual de Supervision e Interventoria numeral 4.22 “Oportunidad para reportar
incumplimientos”.

7.2.1 Observacion No. 6: Debilidad en el seguimiento a la ejecucidén contractual del Contrato N° 597 de
2018, respecto del cumplimiento de las obligaciones adquiridas por los contratistas y en el soporte de las
evidencias relacionadas en los informes de actividades, denotando lasitud en la Supervision del contrato
respecto de lo previsto en el Manual de Supervision de la SSPD. Esta observacion se traslada al Jefe de la
Cficina de Informatica.

7.3 Contrato N° 864 de 2017. “Ef contratista se obliga a ejecutar la adecuacion de fos espacios de oficina
abierta que incluye el suministro e instalacién de mobiliario y obras complementarias en la sede central en
Bogota y las territoriales de Barranquilfa y Calf’.

E! certificado de cumplimiento por parte del interventor fue emitido con fecha 26 de diciembre 2017, con lo
cual se autorizd el pago de $554.821.603 por concepto de la entrega del mobiliario de las sedes territoriales
y [a sede central, segun lo establecido en |la clausula No. 6 del contrato, la cual determina que la fecha limite
para realizar esta entrega era hasta el 18 de diciembre de 2017. Sin evidencia de solicitud de amplacion del

plazo.

De otra parte, se evidencid que el acta de liquidacion por mutuo acuerdo fue expedida con fecha 23 de
noviembre de 2018 y teniendo en cuenta que el contrato finalizd el 31 de mayo de 2018, estaria superando
en plazo establecido en el articulo 11 de la ley 1150 de 2007.

7.3.1 Observacion No. 7: El plazo establecido en la clausula N° 6 del contrato de obra y suministro No. 864,
no se cumplio teniendo en cuenta que se determiné como fecha limite de entrega e instalacion del mobihario
el 18 de diciembre de 2017 y el certificado de cumplimiento firmado por parte del interventor fue expedido el
26 de diciembre de 2017, sin que exista justificacion documentada para ampliar el plazo. Situacidon que
refleja debilidades tanto en el contrato de interventoria como en el de la supervisién.

7.4 Contrato N° 779 de 2017: "E/ contratista se obliga a prestar sus servicios profesionales especializados
para desarrollar Ia intervencién en el clima laboral de la entidad, asi camo la organizacion fotal de la
fogistica requerida.”

Contrato N° 549 de 2018: “Prestar el servicio para el programa de acondicionamiento fisico y
entrenamiento deportivo, a [os funcionarios de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

SSPD.”
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7.4.1 Observacion N°. 8: Respecto de los contratos N°® 779 de 2017 y 549 de 2018, se establecio en el
desarrollo de la auditoria que no reposa en los expedientes virtuales ni en los expedientes fisicos evidencia
del informe de |las actividades realizadas por los contratistas, identificandose que por parte del supervisor de
los contratos no se aplican los lineamientos previstos en el numeral 5.6.1 del Manual de Contratacion de la
SSPD y en Instructivo Organizaciéon Documental (GD-1-003) por cuento se aclaré por parte del grupo de
Talento Humano que las evidencias se encontraban en otro expediente distinto al expediente con tractual.
Esta observacion se traslada al jefe del Grupo de Talento Humano como supervisor de estos contratos.

8. CAUSACION Y PAGOS.

8.1 ACUMULACION DE PAGOS: Se reitera la situacion evidenciada en los informes 20171400035343 del
30 de abril de 2017 y 20181400051483 del 26 de abril de 2018 donde se evidencian casos en los que no se
presentan los informes de actividades mensuales, como lo establecen las obligaciones contractuales a
continuacién:

No. Expediente Tipo de contrato Periodo cobrado Valor pagado
2017527150100454 Prestacidn de servicios profesionales 19 de mayo a 9 de junio de 2017. $45.333.299
10 de junio a 10 de julio de 2017.
10 de julio a 10 de agesto de 2017,
2017627150100486 Prestacién de servicios personales 21 de junio vy 10 de julio de 2017. : $25.143.333
10 de julic v el 10 de agosto de 2017

8.1.1 Observacién N°. 9: En los contratos revisados de Prestacion de Servicios Profesionales, se evidencio
acumulacién de periodos cobrados, incumplimiento al literal b de la clausula 3. OBLIGACIONES DEL
CONTRATISTA y a la clausula 6. FORMA DE PAGO. Esta situacidn genera riesgos en constitucion de
reservas, afectacion en la gestién mensual de actividades contratadas y la ejecucion del presupuesto de la
entidad.

8.2 Contrato 564 de 2017 cuyo objeto es: "Prestar los servicios como operador logistico para apoyar a ia
Superintendencia de Servicios Puablicos haciendo presencia institucional en el territorio colombiano
gjerciendo fa funcion de inspeccion, vigilancia y controf’. En la factura de venta No. 61261 por $
150.412.093 en el concepto de la factura se relaciona el objeto del contrato, sin que se evidencie la relacion
de productos o servicios entregados en desarrollo del objeto contractual.

Contrato 779 de 2017 que tiene como objeto: “Prestar sus servicios profesionales especializados en /a
gjecucion del desarrollo de un Plan de Trabajo para la intervencién en ef Clima laboral, asi como la
organizacion fotal de fa logfstica requeridas”. En la factura de venta No. 002 $80.672.269. En la descripcion
se relaciona: Pago 2 correspondiente al 40% del valor total del contrato, con total cumplimiento de las
actividades programadas de acuerdo al cronograma aprobado por la entidad”, sin relacionar ni el
cronograma ni la relacidén de productos o servicios entregados dentro del desarrollo del contrato.

8.2.1 Observacion No. 10: El concepto en las facturas de los contratos 564-17 y 779-174 solo indica €l
porcentaje del valor a pagar ¢ se transcribe ¢l objeto del contrato, no se indican que bienes o servicios que
se han suministrado, situacion que no permite identificar los entregables ni aplicar las tarifas de retenciones
pertinentes.
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8.3 Contrato 793 de 2017, con el objeto: "Adecuacion del Centro de Cdédmputo Principal de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios”

8.3.1 Observaciéon N° 11: Para el contrato 793 de 2017, se emitid la certificacién final de ejecucion por
parte del supervisor del contrato con fecha 27 de diciernbre de 2017 en este documento se indica que la
terminacion del contrato fue el 15 de diciembre de 2017. Se realizd un Gltimo pago el 23 de enero de 2018 y
a la fecha no se evidencia acta de liguidacion de este contrato, ademas el contratista no ha entregado los
documentos soporte que contengan la informacion de los bienes suministrados; donde se relacione la
cantidad, descripcion técnica y valor unitario, para proceder a la incorporacion de los bienes en el aplicativo
de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, afectando {a razonabilidad de la cuenta de
inventarios. Esta observacion se traslada al supervisor del contrato- Jefe oficina de Informatica-

8. APLICATIVO SGI-CONTRATOS

9.1. CONTROLES DE ACCESO - USUARIOS APLICATIVO SGI — CONTRATOS

Verificada la informacidn contenida en el aplicativo SIG Contratos, se evidencié que la misma no
corresponde a la realidad contractual de la SSPD, Io anterior como quiera que se encontraron contratos
tipificados con modalidades contractuales que no corresponden a su cuantia.

Lo anterior, afecta la calidad de la informacién manejada por la Coordinacién del Grupo de Contratos con
posible afectacion en la toma de decisiones por parte de la Alta Direccién de la entidad.

De la revision a la lista de usuarios del aplicativo de contratos SGI se evidencid que se tiene un alto numero
(veintiséis) de usuarios habilitados con rol “"Administrador’, los cuales pueden acceder a administrar
seguridades del sistema, establecer parametros y gestionar datos estadisticos o estados de contratos
(registro, adiciones, modificaciones y liquidacion de contratos). Igualmente, se encuentra que 71 usuarios
activos tienen el rol “Supervisor’ que acceden a gestionar estados de contratos y administrar seguridades
del sistema.

Observacion N° 12: Deficiencias en control de accese y usuarios del aplicative de contratacion — SGi.

9.2 CONTROLES DE OPERACION DEL APLICATIVO SGI -~ CONTRATOS

Limitada funcionalidad, gestion y control de datos por parte del sistema SGlI, los cuales determinan el corto
apoyo de la herramienta. En cuanto a:

El sistema solamente ofrece servicio de gestion de datos béasica de los contratos y suministro de
informacion de las certificaciones de los contratos, sin incluir funcionalidades, tales como:

e El seguimiento y control de la contratacion se realiza manualmente en hoja de caiculo, por la falta de
consolidacién e importacion de datos (apropiacién, certificado de disponibilidad presupuestal - CDP,
certificado de registro presupuestal - CRP, proyeccidn de pagos, pagos y contrato); la cual es
dispendiosa y genera error por €l manejo operativo de esta actividad.

e« La elaboracion del acta de inicio, acta de liquidacién y certificado final de gjecucion del contrato, que no
se obtienen desde el sistema.

« Control de pagos realizados a los contratos, que se obtiene desde el aplicativo externo SIIF.
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e El reporte de contratos por direccion técnica y supervisor y listado de las garantias de los contratos en
suspension, que se construyen por medios manuales.

9.3 Algunas funcionalidades presentan debilidades en cuanto a que:

 El sistema no calcula correctamente el plazo (en meses y dias) para los contratos gue vencen en mes
que no son de 30 dias.

» La interface que hace el aplicativo de contratos SGI con el sistema Orfeo, en la opcién de consulta al
expediente del contrato, genera error y no se obtiene la informacién

e Un 35% de los 60 archivos de datos que conforman la base de contratacién del sistema SGl, se utilizan
para gestionar informacion.

A fecha de revisidon, se encuentra en implementacion la integracion del proceso de importacion de pagos
realizados a los contratos, de ila plataforma del Sistema Integrado de Informacién Financiera de la Nacion -
SlIF, al aplicativo de contratacion - S1G.

9.4 CONSISTENCIA DE LA INFORMACION

Falta control automatico en el ingreso y consistencia de datos, afectado integridad de la informacion que
conserva ¢l sistema y la gue reportan ios contratos, como en los siguientes:

a. En el archivo repositorio del registro de proveedores y contratistas del sistema relaciona nombres de
empresas, tipo de identificacion y numeros de identificacion (Nit o Cédula) inconsistentes. (Ver anexo A)

b. El 74% de 215 proveedores creados en el 2018 no tienen correo electronico, el 62% carecen de registro
de direccién del domicilio y un 20% sin informacidn de la ciudad y departamento del domicilio, los cuales,
por falta de estos datos, impiden obtener la certificacién de contratacidon automatica.

c.No a todos los contratos se le ingresa el numero de expediente Orfeo al sistema SGl {ver anexo B).

El sistema SGlI de Contratos, no cuenta con documentacién que detalle la funcionalidad, operacion y
estructura técnica del sistema. De otra parte, se mantuvo actualizada hasta el afio 2016, la documentacion
de las pruebas técnicas y funcionales que se realizaban a la solucién de requerimientos y mejoras del
aplicativo, en el repositorio documental LifeRay.

10. CONCLUSIONES

1. De acuerdo con los resultados de la auditoria se puede concluir que el proceso de Adquisicion de
Bienes y Servicios cumple con las actividades descritas en el proceso, manual de Contratacion y
exigencias contenidas en la normatividad legal vigente, aunque existen varios aspectos susceptibles de
mejora principalmente relacionados con la labor de supervisién y con la debida aplicacion del principio
de planeacion contractual, los cuales deben ser ajustados de acuerdo con las cbservaciones
establecidas en el presente informe.

2. Durante la auditoria y en el informe, se evidencias situaciones que denotan debilidad en dos aspectos
criticos de éxito en los procesos de contratacidn de la SSPD, como son {a Planeacion contractual y la
Supervision
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3. La modalidad de contratacion directa, sigue siendo la principal modalidad de contratacion por parte de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, sin que esto contravenga la norma, seria
importante implementar como buenas practicas de transparencia |a racionalizacion de la contratacion
directa, sobre todo para montos de gran materialidad ya que al suscribir contratos por medio de estas
modalidades se garantiza la pluralidad de oferentes, divulgacion de procesos, estudios de mercado
amplios, pluralidad de precios

4. Los expedientes contractuales no contienen la totalidad de documentos que evidencian todas las
actuaciones relacionadas con el proceso contractual. Es importante indicar que los expedientes deben
incluir la documentacion contractual desde la decision de adquirir o contratar, hasta la culminacion del
contrato, incluyendo la informacion previa referida a las caracteristicas técnicas, valor referencial, la
disponibilidad presupuestal, su fuente de financiamiento, la ejecucion, liquidacion y cierre del mismo. Lo
anterior a fin de dar cumplimiento a las normas que en materia de archivo ha dispuesto el Archivo
(General de la Nacién*.

5. Los resultados de la presente auditoria se articularon con los resultados de auditorias previamente
ejecutadas a las Direcciones Territeriales, evidenciando concentracién de funciones por parte de los
Directores Regionales en el desarrollo de |0s procesos contractuales, pues en ellos recae las actividades
de realizar los estudios previos, elaborar minutas contractuales, suscribir contratos y realizar la
supervision de los mismos, sin que documentalmente se evidencie gue se realice algun tipo de control
por parte del Nivel Central de la SSPD.

Resulta pertinente indicar que, de conformidad con lo previsto en la nueva Guia para la Administraciéon
del Riesgo y el Diseno de Controles en Entidades Publicas, expedido por el DAFP, la concentracion de

autoridad o exceso de poder y concentrar las labores de supervision en poco personal, son algunas de
las actividades susceptibles de riesgos de corrupcion.

11.LA OFICINA DE CONTROL INTERNO EN SU ROL DE ENFOQUE HACIA LA PREVENCION
RECOMIENDA:

De acuerdo con la norma I1SO 9001:2015, las areas deben realizar un control permanente sobre sus
procesos y sus productos, razén por la cual esta Oficina recomienda, definir los métodos para realizar
seguimiento, medicion, analisis y evaluacion, con el fin de asegurar resultados validos del autocontrol
que ejerce la dependencia frente al logro de los objetivos establecidos para el cumplimiento del objeto
del proceso.

Los supervisores ¢ interventores de los contratos vy los funcionarios que prestan apoyo a la supervision, no
pueden llevar expedientes paralelos, ni copias sueltas de soportes de la ejecucion de los contratos que
deben estar contenidos en el expediente contractual que custodia el Grupo de Contratos y Adquisiciones de
la Direccion Administrativa de la SSPD.

Respecto de la debilidad evidenciada en la informacion contenida en el aplicativo SGl Contratos, se
recomienda que el area responsable de administrar el citado aplicative, implemente puntos de control

4 Artleulo 1, del Acuarde 038 de 2002, define que o5 responsabilidad del servidor plblico garantizar 1a adecuada conservacldn, organizacion y uso de |os documentos que se deriven

del ejarcicio de sus funciones.
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efectivos con el fin de realizar monitoreo oportuno de la contratacién adelantada por la SSPD, contando de
esta manera con informacion de calidad que permita una generacion de reportes efectiva para entes de
control y toma de decisiones.

Se recomienda tomar las medidas internas necesarias con el fin de reforzar el cumplimiento de las
funcicnes y deberes que implica el gjercicio de la labor de supervision y control dentro de los contratos
celebrados por la Entidad, asi como la divulgacién de las incidencias disciplinarias, fiscales y penales que
podrian generar su omision ¢ inadecuado acatamiento para evitar actos de corrupcion y/o que puedan
poner en riesgo el cumplimiento de 10s contratos.

Como buena practica de gestion y control se recomienda la implementacion de informes periodicos por
parie de los supervisores de contratos respecto del estado de ejecucidon de los contratos a su cargo.

Es preciso recordar que, la aplicacién de las recomendaciones emitidas por la Oficina de Control Interno,
queda sujeta a la discrecionalidad del lider del proceso, ya que pueden determinarse otras acciones
correctivas, preventivas o de mejora, para eliminar las situaciones detectadas en la auditoria que afectan la
debida gestion del proceso.

" "APROBACION DEL INFORME DE AUDITORIA =~ ”
Nombhre Completo Cargo - » Firma
MYRIAM HERRERA DURAN Jefe Oficina Control Interno
Heeracn.
\
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