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PROGRAMA DE GESTION ACORDADO DE LARGO PLAZO
SSPD - AIR-E

INFORME DE SEGUIMIENTO No. 2
SEGUNDO TRIMESTRE 2021

l. INTRODUCCION

De acuerdo con las condiciones de prestacion del servicio de energia eléctrica del
mercado que hacia parte de la region caribe y cuya prestacion del servicio fue adjudicada
mediante subasta a la empresa AIR-E S.A.S. E.S.P. — AIR-E como resultado del proceso
llevado a cabo por ELECTRICARIBE S.A. E.S.P., se establecio la necesidad por parte de
esta Superintendencia de hacer un seguimiento detallado a los compromisos adquiridos
por parte de la citada empresa, especialmente en materia de inversiones y de mejora de
la prestacion del servicio para los departamentos y municipios que hacen parte del
mercado de comercializacion adjudicado: departamentos de La Guajira, Atlantico y
Magdalena.

Como resultado de lo anterior, el dia 30 de septiembre de 2020 se suscribié un programa
de gestion de largo plazo — PGLP entre la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios — Superservicios 0 SSPD, y la empresa AIR-E S.A.S. E.S.P. cuyo plazo
maéaximo de cumplimiento es hasta el 31 de diciembre de 2025.

Los objetivos que se buscan alcanzar a través del programa de gestion de largo plazo son
los siguientes:

1. Mejorar la continuidad del servicio en el Sistema de Distribucién Local, en cuanto a la
duracion y frecuencia de las interrupciones en su mercado de comercializacion.

2. Mejorar la confiabilidad en el Sistema de Transmisién Regional — STR, en cuanto a
reducir la magnitud de la demanda no atendida.

3. Mejorar la calidad de la potencia, relacionado con el perfil de tensién y distorsiéon
armonica total en activos de los niveles de tension Il, I, V.

4. Reducir las pérdidas de energia.
5. Reducir el nUmero de accidentes de origen eléctrico.
6. Mejorar las condiciones de atencion al usuario.

7. Velar por la implementacion y ejecucion de la politica de responsabilidad social
empresarial.

8. Reducir los usuarios de areas especiales, especialmente de los barrios subnormales
(BSN) y las Zonas de Dificil Gestion (ZDG).
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En este sentido, la Superservicios realiza el seguimiento al cumplimiento del PGLP a
través de la Direccién Técnica de Gestion de Energia - DTGE, para lo cual se tienen en
cuenta los informes trimestrales presentados por el prestador, entregados a la
Superservicios dentro de los quince (15) dias calendario posteriores a la finalizacion cada
periodo evaluado, asi como la demas informacion que considere pertinente para cumplir
esta labor encargada.

El resultado del seguimiento realizado por la DTGE se consigna en informes que la
Superservicios ha decidido socializar con la comunidad y las instituciones interesadas,
con el fin de poder brindar la informacion necesaria y permanente de la mejora en las
condiciones de prestacion del servicio en el mercado atendido por AIR-E.

El presente informe presenta los antecedentes del PGLP suscrito entre la Superservicios
y AIR-E, los avances realizados previos al inicio de del periodo de evaluacién del presente
informe, asi como otras situaciones que tengan relevancia en el desarrollo del PGLP.
Posteriormente se presenta el detalle del seguimiento al cumplimiento del programa
durante el periodo evaluado y los resultados de evaluacién del mismo; finalmente se
presentan las conclusiones del informe de seguimiento y las recomendaciones
planteadas.

I. ANTECEDENTES

La Superservicios, en cumplimiento de sus funciones, y dadas las condiciones de
prestacion del servicio en el mercado atendido por la empresa ELECTRICARIBE S.A.
E.S.P, ordené la toma de posesion de los bienes, haberes y negocios de
ELECTRICARIBE S.A. E.S.P, mediante la Resolucién No. SSPD 20161000062785 del 14
de noviembre de 2016, y posteriormente a través de la Resolucion No. SSPD
20171000005985 del 14 de marzo de 2017 determiné que la toma de posesiéon de la
empresa tendria fines liquidatarios, disponiendo una etapa de administracion temporal,
con el fin de salvaguardar la prestacion del servicio.

En este ejercicio se adelantaron diferentes acciones para definir el mecanismo de solucion
empresarial para la determinacion del prestador o prestadores del servicio en el mercado
en cuestion, proceso que culmind con la segmentacion del mercado de Electricaribe en
dos mercados, denominados Caribe Mar y Caribe Sol, y su posterior adjudicacion a dos
compafias, cada una a cargo de la operacion de tales segmentos de mercado. En este
orden, el 30 de marzo de 2020 ELECTRICARIBE (El Vendedor) y LATIN AMERICAN
CAPITAL CORP. S.A. E.S.P. y EMPRESA DE ENERGIA DE PEREIRA S.A. E.S.P.
miembros del CONSORCIO ENERGIA DE LA COSTA (Los compradores) suscribieron un
contrato de adquisicion de acciones para el segmento denominado Caribe Sol por el 100%
de las acciones en el capital de AIR-E S.A.S. E.S.P.

Posterior a la adjudicacion, se realizaron las diferentes actividades entre los prestadores
mencionados, asi como los demas tramites necesarios para que AIR-E pudiera dar inicio
a la prestacion del servicio. Desde el 1 de octubre de 2020 AIR-E, realiza las actividades
de distribucién y comercializacién de energia eléctrica, en el mercado de comercializacién
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De manera paralela y como se manifesto en la parte introductoria, la Superservicios habia
identificado la necesidad de suscribir un programa de gestion acordado y de largo plazo
para establecer compromisos en la mejora de la calidad de la prestacion del servicio. En
este sentido, desde el momento de adjudicacion del mercado, se inicié la revision y
estructuracion de los compromisos y metas de dicho programa, enmarcadas al
cumplimiento de los 8 objetivos identificados como aspectos de mejora necesarios para
los usuarios y el mercado. Acordados y concertados los compromisos, indicadores, metas,
y plazos, el 30 de septiembre de 2020 se suscribi6 entre la SSPD y AIR-E el Programa de
Gestion de Largo Plazo, con plazo maximo de cumplimiento hasta el 31 de diciembre de
2025.

En resumen, el PGLP busca que el prestador cumpla los indicadores de resultado y para
ello el seguimiento se realizaré a través de indicadores parciales y de resultado. Es preciso
aclarar, que los indicadores parciales apuntan a la consecucién de los indicadores de
resultado, pero algin incumplimiento en los mismos no determina el incumplimiento del
indicador de resultado, sino permite generar las alertas tempranas para que se tomen los
correctivos que lleven al final del periodo cumplir con el indicador de resultado.

Ahora bien, a continuacion, se presenta el resumen de todos los indicadores del PGLP:

A. INDICADORES PARCIALES
Indicador | Meta Seguimiento
1. Continuidad del servicio en SDL
Ejecucion de inversiones orientadas a la calidad del servicio
aprobadas en el plan de inversion. )
Mayor o igual al 70%
1 % jecucion Programade —%E jecucion R’nu.n!‘} primer afio, y 80% a | Trimestral
1} E[[l %Ejecucion Programado «100) partir del Segundo afio
¥ Proyectos
Cumplimiento del programa de mantenimientos por circuito
'hHnntnuimit'ntr.l_pﬂ_lgrﬂmudu —oMantenimientog, M_ayor 0 igual al 70% .
2 E([1- ot imiera Lye 100) primer afio, y 80% a | Trimestral
Programadop . ~
2} — partir del segundo afio
E Mantenimientos
Mejora SAIDI por circuito Seguimiento a un
méximo de 30 circuitos
(SAIDICMp=3A1DIC .
3 3)- - T - ), 100 por afio, wuna vez | Trimestral
SAIDICMT . .
terminada la respectiva
intervencion
Mejora de SAIFI por circuito Seguimiento a un
méximo de 30 circuitos
4 (SAIFIC My—SAIFICT ) 00 por afio, wuna vez | Trimestral
4 SAIFIC My #1 terminada la respectiva
intervencion
5 Avisos de las interrupciones programadas de conformidad con la
resolucion CREG 015 de 2018
Cobertura en medios de comunicacion masivos Mayor o igual al 70%
primer afio, y 80% a )
5.a I: MunicipiosCubiertos 100 partir del segundo afio Trimestral
*
'mmtMurair:ipiasAmr:didas}
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Notificacion a través de mensajes de texto y/o correo electrénico | Mayor o igual al 70%
ylo cartas a los usuarios industriales primer afio, y 80% a
5b partir del segundo afio Trimestral

[ UsuwariosinfMedio } + 100

TotalllsuariosConMEdio

Mejora en el desempefio del indicador de calidad individual para | Evaluacion ex-post a los
la duracién de interrupciones DIU 1000 peores clientes por
departamento,

mostrando mejora en el

6a (NU_mDIs) 100 indicador DIU para el Semestral
3000 90% de los usuarios
sobre el periodo
evaluado
Mejora en el desempefio del indicador de calidad individual para | Evaluacion ex-post a los
la frecuencia de las interrupciones FIU. 1000 peores clientes por
departamento,
; mostrando mejora en el
6. H”g:‘;:”sl « 100 indicador FIU para el | Semestral
90% de los usuarios
sobre el periodo
evaluado.
Indicador | Meta Seguimiento

2. Confiabilidad en el STR
1 | Ejecucion de inversiones orientadas a la calidad del servicio en el
STR aprobadas en el plan de inversion

mayor o igual al 70%
primer afio, y 80% a | Trimestral
}+ 100) partir del segundo afio

E{{ 1 YW Ejecucion Programade —wEjecucion Real
1} WEjecucion Progromad o

¥ Proyvectos
2 | Cumplimiento del programa de mantenimientos por activo

mayor o igual al 70%
Je100) primer afio, y 80% a | Trimestral
partir del segundo afio

YeMantenimients progromads M antenimi entogag)

Iin

WM anten ':"u“'"Pr\ulgrum ado

2)

¥ Mantenimient osprag ramade

Indicador | Meta Seguimiento

3. Calidad de la potencia en los niveles de tensién 4,3y 2
1 | Ejecucion de inversiones aprobadas en el plan de inversion
orientadas a la calidad de la potencia en los activos de nivel de

tension 4, 3y 2. mayor o igual al 70%
primer afio, y 80% a | Trimestral
_%E jreucion Programado —%E jecucion Realy artir del segundo afio
1:| E[l:l %Ejecucion Programade ;I 100) P 9

¥ Proyectos

Indicador | Meta Seguimiento
4. Pérdidas
1 | Ejecucidn de inversiones orientadas a recuperacion de pérdidas
en el CONPES 3910/17 y CONPES 3933/18 mayor o igual al 70%
Z((l %Ejecuci;)n If’rogﬁamado —%Ejecucion Real)*loo) primer afio, Yy 80% a~ Trimestral
1) A;E]ec;:cmn Programado part" del segundo afo
Proyectos
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2 | Ejecucioén de proyectos de instalacion de medida centralizada en
los grandes consumidores incluidos en el plan de reduccién de
pérdidas mayor o igual al 70%
e e primer afio, y 80% a Trimestral
Z((l %E jecucion Programado —%E jecucion Real)*loo) artir del sequndo afio
2) %E jecucion Programado p g
Y. Proyectos
3 | Ejecucion de proyectos de aseguramiento de red incluidos en el
lan de reduccién de inversiones .
P mayor o igual al 70%
0, i i —0 i i . ~ .
Z((l A;E]ecuagm I.’rogtamado %Ejecucion Real)*lOO) primer afio, y 80% a Trimestral
%E jecucion Programado . ~
3) partir del segundo afio
> Proyectos
4 | Ejecucion de proyectos de instalacion de medicion para usuarios
sin medidor y aseguramiento de la medida incluidos en el plan de
reduccion de pérdidas mayor o igual al 70%
z:((1 %Ejecucion Programado —%Ejecucion Real)*lOO) primer afio, y 80% a Trimestral
4) %Ejecucion Programado partir del segundo afio
Y. Proyectos
5 | Ejecucion de camparfias de normalizacién para clientes masivos
(3,4,5y 6, comercial, industrial regulados) incluidas en el plan de
reduccion de pérdidas mayor o igual al 70%
; ~ 0 .
Z((l %Ejecucion Programado —%E jecucion Real)*lOO) primer aan, y 80% a~ Trimestral
5) %Ejecucion Programado partir de segundo ano
Y. Proyectos
6 | Ejecucion de proyectos de instalacion de macromedicion
incluidas en el plan de reduccion de inversiones .
mayor o igual al 70%
%E jecucion Programado —%E jecucion Real primer afio, y 80% a Trimestral
2(1 on Progr )+100) ) 5
) %Ejecucion Programado partir del segundo afio
> Proyectos
7 | Ejecucion de inversion en gestion social incluida en el plan de
reduccion de pérdidas .
P mayor o igual al 70%
Z((l %E jecucion Programado —%E jecucion Real)*lOO) primer afio, y 80% a Trimestral
) %Ejecucion Programado partir del segundo afo
> Proyectos
8 | Ejecucién de proyectos de normalizacion de la medicion
(totalizadores) en barrios subnormales .
mayor o igual al 70%
N Cormia ; ~ 0 .
Z((l %E jecucion I.Jrogr.amado %E jecucion Real)*loo) pr|n‘!er ano, y 80% a~ Trimestral
) %Ejecucion Programado partlr del segundo afio
> Proyectos
Indicador Meta Seguimiento
5. Riesgo Eléctrico
1 | Construir e implementar un plan de gestion de riesgo eléctrico
de acuerdo con los articulos 26 y 27 del Reglamento Técnico de
Instalaciones Eléctricas (RETIE). mayor o igual al 70%
primer afio, y 80% a Trimestral
WE jecucion Programado =%E jecucion Real 7 &
1) (1L o4 ! 1+ 100 partir del segundo afio
WE jecucion Programado
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Indicador | Meta Seguimiento

6. Atencion al Usuario
1 | Implementar una estrategia que optimice el procedimiento de
tramite oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la

empresa mayor o igual al 70%
primer afio, y 80% a Trimestral
1) [1_%Ejen1c[|:ln Programado —%E‘jemcianﬁ'ea!j <100 partir del segundo afio

YWEjecucion Programado

2 | Efectuar seguimiento a la herramienta para solicitar turnos en linea

para las oficinas de atencién al cliente .
mayor o igual al 70%

2) {1 % E jecucion Programado =%E jecucion Ieaat] 10 primer afio, y 80% a Trimestral
WE jecucion Programado partir del segundo afo

3 | Implementar una estrategia para aumentar la dispersion de
recepcion de PQR’s entre los diferentes canales de atencion
medida por desviacion estandar.

- Menor o igual a cero Trimestral
3) =224 100 9
or—1
Indicador | Meta Seguimiento
7. Responsabilidad Social Empresarial
1 | Proyecto de identificacion y caracterizacion de las condiciones de
la Empresa y de los usuarios de su mercado mayor o igual al 70%
) o e ) primer afio, y 80% a Trimestral
1 v 2) (1 %E;Ecucmn{rug:.amﬂdu %E jecucion Iteu!} + 100 partir del segundo afio
WE jecucion Programada
2 | Construir e implementar un programa de RSE acorde a las
necesidades identificadas en el primer indicador. mayor o igual al 70%
) o . ) primer afio, y 80% a Trimestral
1 v 2) (1 %E;Ecucm.n.l- rng:.amudu Lk jecucion Iﬂea!} + 100 partir del segundo afio
WE jecucion Programada
Indicador | Meta Seguimiento

8. Programa de Normalizacién, gestién de Pérdidas Eléctricas y Cartera
1 | Disefiar y estructurar un programa de gestion social para la
intervencion de Barrios Subnormales (BSN), que permitan un mayor
acercamiento y acompafiamiento a los usuarios potenciales de las
campafias de normalizacion, con el fin de lograr la sensibilizacion y | mayor o igual al 70%

= . . ~ o
aceptacién que se requiere primer afio, y 80% a | 1. ol
partir del segundo
%Ejecucion Programado —%E jecucion Real afio
1) (1222 - - )+ 100
WE jecucion Programado
2 | Diseflar y estructurar un programa de gestion social para
intervencion en las Zonas de Dificil Gestion (ZDG), que permitan un
mayor acercamiento y acompafiamiento con la comunidad y mejorar mavor o iqual al 70%
los indices de recaudo de estas areas especiales. ayoro 19 0
primer afio, y 80% a .
Trimestral

partir del segundo
J+ 100 afio

YWE jecucion Programado -WE jecucion Real

2] (1-

WE Jeaucion Programado
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B. INDICADORES DE RESULTADOS
Indicador | Meta Seguimiento
1. Continuidad del servicio en el SDL
1l.a | Mejorar la continuidad del servicio en cuanto a la duracion de las i
interrupciones en su mercado de comercializacion Valor regulatorio, con
senda de desviacion
. . maxima: afio 1: 4% , | Anual
1) (SAIDIy - SAIDIMy) _ afio 2: 8% , afio 3: 8%,
SAIDIMy afo 4: 7% , afo 5: 4%
1.b | Mejorar la continuidad del servicio en cuanto a la duracion de las )
interrupciones  no  programadas en su mercado de | Valor regulatorio, con
comercializacion senda de desviacion
maxima: afio 1: 4% , | Semestral
ih) (SAIDI_NPr—SAIDI_ NFMT) + 100 ar:lo 2 8%, a@o 3 8% ,
SAIDI NP My afno 4: 7% , afo 5: 4%
2.a |Mejorar la continuidad del servicio en cuanto a la frecuencia de las | Base 2019 114,6 Valor
interrupciones en su mercado de comercializacion. regulatorio, con senda
SAIFI SAIFIM de desviacion maxima: Anual
Eu} ( r T) ¢ 100 afo 1: 4% , afio 2: 8%,
SAIFIMy afio 3: 8%, afio 4: 7% ,
ano 5: 4%
2.b | Mejorar la continuidad del servicio en cuanto a la frecuencia de las i
interrupciones no  programadas en su mercado de | Valor regulatorio, con
comercializacion. senda de desviacion
maxima: afio 1: 4% , | Semestral
2b) (SAIFI_NPy—SAIFI_NP My ) + 100 afio 2: 8%, afio 3: 8%,
SAIFI_NP_My afno 4: 7% , afo 5: 4%
3 | Informar a los usuarios las interrupciones programadas
Primer afio mayor al
AP |= [EWHEﬂSF?Dﬂrﬂ?ﬂﬂdﬂsmfﬂﬁﬂﬂdﬂs} + 100 80%. Afios siguientes | Trimestral
Total EventosProgramados mayor al 90%
Indicador Meta Seguimiento
2. Confiabilidad en el STR
1 | Reducir la demanda no atendida no programada en todo el
mercado de comercializacion a nivel de STR La senda meta sera la
siguiente : afio 1: 6% ,
Resultado del indicador: Anual
(DNA, — DNAM;) h 0 )
1) = 100 menor o igual a 0%.
DNAMy
2 | Reducir las horas de indisponibilidad en los activos del STR
2.a | Indisponibilidad Activos asociadas a interrupciones no
programados en activos del STR en el afio t.
_ _ Debe ser menor o igual
2a) IAyp STR; = 1Ayr STRM; a la siguiente senda: | Anual
IApp STRM; afio 1: 6% ,
donde [Ay, STRP, = Y12 ¥/ Cantidad Horas_npy
2.b | Indisponibilidad Activos asociadas a interrupciones programados
en activos del STR en el afio t
1A, STE. —IA. STOM Debe ser menor o igual
2b) — S L «100 a la siguiente senda: | Anual
1A, STRMy ano 1: 6%,
donde IA, STRP, = Y12, ¥'F Cantidad Horas_p,,
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Indicador | Meta Seguimiento |
3. Calidad de la Potencia en los niveles de tensién 4,3y 2
1 | Infraestructura para cumplimiento de la CREG 024 de 2005.

67% de los puntos al primer
afio (2021) y 100% de los
= 100 puntos el segundo afio
TPts_Res024, (2022).

TPEs_con_medicion, Anual

2 | Mantener los niveles de tensién dentro de los estandares
regulatorios para valores de Desviaciones estacionarias de

Tension e Interrupciones Transitorias. -
P Cumplimiento sobre el 100%

- -
E521 DET o meedicion ¢ de los puntos que se tenga

2:‘:} Y5 Registros — medicién con la siguiente | Anual
s=17€d om_mediciong senda: ler afio el 25 % de
5: las semanas.
2b] =Y IT\Ccon_medicion ¢
5. -
E.:i1Heﬂtﬂrﬂscart_medicénns
3 | Mantener la distorsion arménica dentro de los estandares
regulatorios. Cumplimiento sobre el 100%
[ de los puntos que se tenga
) Es=1 THD  con medicion g medicién con la siguiente | Anual
Y52, Registroscon mediciong senda: ler afio el 25 % de
las semanas.
Indicador | Meta Seguimiento

4. Pérdidas
1 | Reducir el indice de pérdidas

Se establece conforme a lo

—_ aprobado por la CREG, y la | Anual
1 UPTS IPTP) regulacién CREG 167/20

2 | Reducir el nimero de usuarios sin medidor en el
mercado de comercializacion

(USMM; — USMt ) Instalacion por affo de 10% | ,_ .,
+ 100 del valor base. nua
USM M
Indicador | Meta Seguimiento

5. Riesgo Eléctrico
1 | Disminuir del nimero de accidentes de origen eléctrico en
el sistema eléctrico del operador

Mayor o igual a la
siguiente senda: 0% de | Anual
disminucion el primer afio

N° AOEM;—N° AQE
- £+100

1) N ADE;

2 | Ejecucidn de inversiones orientadas a la sustitucion de red
monohilo aprobadas en el plan de inversién

Ef{l 'K-t'feﬂ:cilun..f."'ogr.amc:da -*H.&'.l'ecuriunneae),mu} Mayor o igual al 80% Trimestral
2 WE jecucion Programado

¥ Proyectos
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6. Atencion al Usuario
Reducir el nimero de solicitudes de investigacién por
Silencio Administrativo Positivo (SAP) en contra de la
empresa recibidas por la SSPD.
Mayor o igual a 0% | Anual
NSAPMp—N® SAP¢
1) N SAPy *100
Mejorar la calidad de las decisiones de los Recursos De
Reposicion.
. . i 0
WRAP CONE M — RAF _cmufrj,mp ror Mayor o igual a 0% | Anual
—— = * 100
YWRAP_CONF_M
Aumentar la cantidad de PQRs no presenciales
PORNp _My—PQRN
3) QRnp Me—PORNP: . 100 Mayor a 0% Semestral
PORnp_M;
Indicador Meta Seguimiento

7. Responsabilidad Social

Aumento del sentido de pertenencia de colaboradores

Mejorar respecto al

4 .
Y ti=1 EDP_Colaboradoresgrypas interes % 0,25 afio anterior. Anual
EDPColaboradores 5,
Mejora de la imagen ante los usuarios
" Mejorar respecto al Anual

1 [
Gi=1 EDP_Uguﬂriﬂsﬁrup os interes % 0,25

EDP Usuariosgpo—1

afio anterior

Indicador

Meta

Seguimiento

8. Programa de Normalizacién, gestién de Pérdidas Eléctricas y Cartera

Participar en todas las convocatorias PRONE, establecidas
por el MME a lo largo de las diferentes vigencias

Menor o iguala 0 | Anual
1) (0,8 = CvPRONE_MME; — CvPRONE _presenOR,)
Mejorar el indice de proyectos de normalizacion finalizados.
Total PRONE_Terminadoss) Igual o mayor al
} ( . . . t +100 75% Anual
Total PRONE Prog_Term;
Disminucion del nimero de clientes en Barrios Subnormales Disminucié
dentro del mercado de comercializacion ISminucion
segun la siguiente Anual
{CNBSNz,) senda 5% el
3) CNBSNM, *100 primer afio (2021)
Mejorar los indices de morosidad de las ZDG Segdn  siguiente
IndiceMorosidadZDGe senda: tercer afo | .

4)

100
Morosidad M

1,1 pp frente al
afio dos.
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En cumplimiento de lo previsto frente al seguimiento del PGLP, AIR-E S.A.S. E.S.P.
remitié el primer informe trimestral correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de
enero y el 31 de marzo de 2021 mediante comunicaciones con radicados
20215290070692, 20215290070692, 20215290611462, 20215290663112,
20215291935032, 20215291937832, 20215291940102 y 20215291959382. El analisis de
cumplimiento de los compromisos para el primer periodo de evaluacion fue realizado por
la Direccion Técnica de Gestion de Energia - DTGE, tomando como referencia los
informes remitidos por el prestador, las visitas técnicas de inspeccion a la infraestructura
de AIR-E, asi como la informacion del SUI y demas informacion disponible. Dicho
resultado de seguimiento fue publicado a través del vinculo
https://www.superservicios.gov.co/servicios-vigilados/energia-gas-combustible/air-e-sas-
esp. En general, para el primer trimestre se observo un cumplimiento de los compromisos
gue fueron evaluados en dicho periodo, alcanzando la meta para 13 de los 15 indicadores
evaluados, por lo que la DTGE recomendd dar continuidad al PGLP.

Otra de las recomendaciones planteadas consisti6 en adelantar la revisibn de los
proyectos que hacen parte del PGLP y demas ajustes necesarios, considerando la
aprobacioén de cargos particulares al prestador mediante la Resolucion CREG 025 de 2021
y CREG 079 de 2021. Sin embargo, tales ajustes no se hacen sobre los avances
realizados por el prestador para el segundo informe de seguimiento, considerando que la
fecha de firmeza de los cargos aprobados se da posterior al desarrollo de tales
COmMpromisos.

Dando continuidad al PGLP, en el siguiente capitulo se presenta el seguimiento al
cumplimiento del prestador para el segundo trimestre del programa.

[I. SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL PGLP

En cumplimiento de lo previsto en el programa de gestion acordado de largo plazo,
mediante comunicaciones con radicados SSPD No. 20215291826922 , de fecha 16 de
julio de 2021 y con alcances mediante radicados 20215292969882, 20215292990972,
20215293068652, 20215293054392, 20215293048652, 20215293032672, 202152930-
28662, 20215293028472, 20215293023002, 20215293021542, 20215293019302,
20215293150232 con fecha entre el 6 de octubre y 19 de octubre, AIR-E S.A.S. E.S.P.
remitié el informe correspondiente al segundo trimestre comprendido entre el 1 de abril y
el 30 de junio de 2021.

Una vez verificada la informacion a continuacion se presenta el resultado de analisis por
parte de la DTGE. El analisis de los indicadores se presenta tomando como insumo los
soportes remitidos por AIR-E S.A.S. E.S.P., insumos revisados como parte de la
evaluacion al cumplimiento del programa y que en todo caso seguiran siendo objeto de
revision detallada por parte de la SSPD junto con su incidencia en el calculo de los
indicadores parciales o de resultado previstos en la matriz de indicadores para el periodo
de evaluacion.
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A. INDICADORES PARCIALES
1. Continuidad del servicio en el SDL

Tal como se expuso en el informe anterior, los indicadores parciales asociados a este
objetivo estan enfocados a vigilar e inspeccionar que el prestador de cumplimiento a un
grupo de acciones que, de acuerdo con los andlisis al interior de la Superintendencia,
ayudaran a: i) mejorar las condiciones de prestacion del servicio a los usuarios de su
mercado, y ii) cumplir con las metas regulatorias que en materia de calidad de servicio
establecio el Regulador, establecidas como meta en los indicadores de resultado de este
mismo pilar del PGLP

1.1. Mejoraen la calidad del servicio en el SDL.:
A este indicador se le hara seguimiento y validacion, a partir de:

i.  ElCronograma de actividades de inversion a ser ejecutadas sobre el conjunto de 33
circuitos del SDL, elegidos por la Superservicios de acuerdo con el Plan de
Inversiones aprobado por la CREG al Operador, y el monto de las inversiones
ejecutadas a los mismos, de acuerdo con lo planteado para cada periodo. El criterio
de seleccién de los circuitos, programas y/o proyectos serd el de aquellos que
cubran una mayor cantidad de usuarios.

i.  El material suministrado como evidencia por la empresa acerca de los trabajos.

iii. Las inspecciones realizadas en campo por parte del personal de Ila
Superintendencia.

Con lo anterior, se evalla que el nivel de ejecucion de las actividades para el afio 2021
sea mayor o igual al 70% de las programadas.

Con relacion a lo indicado, a continuacion, se presenta la relaciéon de circuitos objeto de
seguimiento para la vigencia 2021:

Tabla 1. Relacion de circuitos priorizados

No NOMBRE CIRGUITO [DELEGACIONI oy CANTIDAD i oy

INTERVENCION
1 | ARACATACAII MAGDALENA ARACATACA 5.466 jue 27/05/21
2 | BARANOA ATLANTICO SUR BARANOA 11.504 lun 29/11/21
3 | BASTIDAS MAGDALENA SANTA MARTA 3.998 lun 14/06/21
4 | BONDA 2 MAGDALENA SANTA MARTA 4.328 vie 26/11/21
5 | BUENAVISTA ATLANTICO NORTE BARRANQUILLA 1.012 lun 17/01/22
6 CHIVOLO MAGDALENA TENERIFE 3.526 mar 9/11/21
7 | CIENAGA SUR NUEVO | MAGDALENA CIENAGA 7.461 mar 21/09/21
8 CORDIALIDAD 10 ATLANTICO NORTE BARRANQUILLA 7.859 mar 2/03/21
9 | FUNDACION Il MAGDALENA FUNDACION 2.794 lun 17/05/21
10 GALAPA ATLANTICO SUR BARRANQUILLA 7.536 vie 22/10/21
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12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28

29

30

31

32
33

LIBERTADOR 8
MACARENA
MAICAO 2
MALAMBO 6
MARTILLO
MATITAS
MESOLANDIA
NOGALES
ORIHUECA
PUERTA DE ORO 2
PUMAREJO
RAYON NORTE
RETEN 1
RIOFRIO
RIOHACHA 6
SALAMANCA
SALAMINA |

SAN MARTIN

SEVILLA
(GUACAMAYAL II)

SG-01
SG-03
SIAPE
TESORO

MAGDALENA
ATLANTICO NORTE
GUAJIRA
ATLANTICO SUR
ATLANTICO SUR
GUAJIRA
ATLANTICO NORTE
ATLANTICO NORTE
MAGDALENA
ATLANTICO NORTE
ATLANTICO NORTE
ATLANTICO NORTE
MAGDALENA
MAGDALENA
GUAJIRA
ATLANTICO NORTE
MAGDALENA
ATLANTICO NORTE
MAGDALENA
ATLANTICO SUR
ATLANTICO SUR
ATLANTICO NORTE
ATLANTICO SUR

SANTA MARTA
BARRANQUILLA
MAICAO
MALAMBO
PONEDERA
RIOHACHA
MALAMBO
BARRANQUILLA
ZONA BANANERA
BARRANQUILLA
BARRANQUILLA
BARRANQUILLA
EL RETEN
ZONA BANANERA
RIOHACHA
BARRANQUILLA
SALAMINA
BARRANQUILLA
ZONA BANANERA
SABANALARGA
SABANALARGA
BARRANQUILLA
MALAMBO

Fuente: SSPD y AIR-E

5.581
14.448
2114
12.338
4.601
2.134
9.230
8.273
3.091
7.360
5.795
155
3.590
3.367
10.538
13.799
6.106
7.968
2.399
13.171
9.711
3.033
7.280

El futuro

es de todos

lun 22/02/21
mié 3/11/21
lun 7/06/21
mié 29/12/21
mié 3/11/21
vie 22/10/21
mié 17/03/21
mar 12/10/21
mié 8/12/21
lun 1/03/21
mié 10/11/21
mié 15/09/21
mar 16/11/21
jue 1/07/21
mié 24/03/21
jue 18/11/21
mar 27/04/21
mié 3/11/21
jue 25/02/21
vie 20/08/21
mié 7/04/21
vie 22/10/21
lun 1/03/21

DNP
Departamento
Nacional de Planeacién

Con la intervencion a estos circuitos se espera beneficiar a un total de 211.566 usuarios,
a través de obras enfocadas en cinco (5) bloques:

Adecuacién circuito: Obras asociadas a cambio de: i) estructuras (tipo poste) y
armados, ii) cambio y/o instalacion de protecciones eléctricas, iii) conductores, iv)
cambio y/o instalacion de sistemas de puesta a tierra, entre otros.

Instalacion de Reconectadores: Instalacion de equipos de corte y reconexion,
enfocados especialmente a mejorar la confiabilidad del sistema.

Instalacion de Transformadores: Obras complementarias a la de cambios y/o
mejoras en los circuitos en donde se cambia o instalan transformadores de

distribucion.

Reposicion de Redes Subterraneas: Trabajos relacionados con el cambio de

redes en tramos de circuitos instalados de forma subterranea.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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e Compensacion Capacitiva: Proyectos enfocados a mejorar los perfiles de
tensién, mediante la instalacion de bancos de condensadores en subestaciones
eléctricas.

La inversion esperada a cierre del afio 2021 es un valor aproximado de $ 12.538.000.000
(calculada con el valor en Unidades Constructivas a diciembre del afio 2017), y de los
cuales, una vez evaluada la informacion enviada por AIR-E, se tiene que:

El prestador remiti6 los correspondientes soportes fotograficos de los trabajos
realizados en cada uno de los circuitos enlistados previamente.

e Si bien el prestador remitié formacién de los cronogramas de las obras sobre los
circuitos priorizados, no fue posible conocer en detalle para todos los casos, la
magnitud de las obras que se han ejecutado, como fue el caso de los proyectos de
adecuacion de redes, instalacion transformadores, reposicion redes subterraneas e
instalacion de compensaciones. Lo que dificulta, la validacion de las cifras de avance
registradas por la empresa.

¢ El mayor detalle se obtuvo de la actividad de instalacion de reconectadores eléctricos,
en la cual se plantea la instalacion de 37 equipos, en donde el 73% de los equipos fue
instalado durante el primer trimestre de esta vigencia, seguido por el segundo trimestre
con un valor del 24%.

e De acuerdo con el cronograma suministrado, el 61% de los circuitos tienen obras
asociadas con adecuaciones de lineas y circuito, o por sustitucion de red monohilo,
para el afio 2021.

e Dos (2) de los circuitos, ORIHUECA Y BONDA 2, se veran impactados positivamente
por la instalacién de bancos de compensacion en las subestaciones Zawady y Bonda,
respectivamente.

Segun la informacién remitida por el prestador, se reportd un porcentaje de cumplimiento
del 77%, sobre un valor meta interno del 76%, indicando un nivel de cumplimiento del
101%.

Ahora bien, como se indic previamente existen condiciones que limitaron la validacion
del nivel de avance, y por ende de cumplimiento indicado por el prestador, no permitiendo
determinar dicho cumplimiento en montos ejecutados ni en acciones ejecutadas, razén
por la cual, esta Superintendencia procedi6é a validar lo presentado para el afio 2021,
desde el punto de vista del valor de cada proyecto, estimando el avance de las cantidades
planeadas totales tomando como referente el valor por Unidades constructivas - UC, a
diciembre del afio 2017, para cada proyecto?, encontrando lo siguiente:

Tabla 2. Valor estimado proyecto 2021 con valor de UC
Circuito MUNICIPIO Valor en UC Circuito MUNICIPIO Valor en UC

ARACATACA I ARACATACA $ 73.661.800 BARANOA BARANOA $ 252.942.331

1 Esta estimacién se acerco en cantidad y en curva a los valores totales presentados por AIR-E por lo tanto
se considerd un buen indicador para hacer el seguimiento y validacion de lo reportado por la empresa a
efectos de calcular el cumplimiento del indicador.
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Circuito MUNICIPIO Valor en UC Circuito MUNICIPIO Valor en UC
BASTIDAS SANTAMARTA = $16.123.501 ORIHUECA 5 Aﬁg“éR A $2029.959.214
BONDA 2 SANTAMARTA = $616.306.131 PUERTA DE ORO 2 | BARRANQUILLA = $16.123.501
BUENAVISTA BARRANQUILLA = $ 179.550.031 PUMAREJO BARRANQUILLA | $ 214.287.745
CHIVOLO TENERIFE ~ $2.536.243.635 RAYON NORTE BARRANQUILLA = $16.123.501
CERSA SUR CIENAGA $-|  RETEN1 EL RETEN $47.362.922
CORDIALIDAD 10  BARRANQUILLA  $ 16.123.501 RIOFRIO 5 AﬁgméR A $ 138.171.900
FUNDACION I FUNDACION $8.061.751 RIOHACHA 6 RIOHACHA $8.061.751
GALAPA BARRANQUILLA  $ 962.136.668 SALAMANCA BARRANQUILLA  $266.009.639
LIBERTADOR 8 SANTA MARTA | $448.402.673 SALAMINA | SALAMINA $ -
MACARENA BARRANQUILLA | $ 1.082.304.370 SAN MARTIN BARRANQUILLA  $ 302.551.041
MAICAO 2 MAICAOQ $36.318.715 SEVILLA ZONA $8.061.751

(GUACAMAYAL 1) BANANERA

MALAMBO 6 MALAMBO $ 756.091.019 sG.01 SEEALAEER |60

MARTILLO PONEDERA $377.458.152 5G.03 SABANALARGA % 8.061.751

MATITAS RIOHACHA $ 222.987.665 SIAPE BARRANQUILLA | $ 506.006.701

MESOLANDIA MALAMBO $24.185.252 TESORO MALAMBO $16.123.501

NOGALES BARRANQUILLA ~ $171.931.721 — 5 9SO

Fuente: AIR-E
Tabla 3. Valores Presupuestados (UCs) Vs Causados (AIR-E)
crouto  FiANEAROcahno W opuro  PUANSARO  CAyaco

ARACATACA i $30.679.687 $55.563.950 NOGALES $71.608.506  $465.713.215
BARANOA $105.348.928  $162.766.489 | ORIHUECA $845.465.546 |  $138.955.664
BASTIDAS $6.715.339 $ - PUERTA DE ORO 2 $6.715.339 $92.238.835
BONDA 2 $256.687.719  $125.484.640 PUMAREJO $89.249.530 $105.877.778
BUENAVISTA $74.781.485 $1.048.332 RAYON NORTE $6.715.339 $80.940.717
CHIVOLO $1.056.329.898 |  $233.013.447 RETEN 1 $19.726.366 $16.127.195
CENRSA SUR $ - $ -/ RIOFRIO $57.547.748 $20.322.002
CORDIALIDAD 10 $6.715.339 $18.883.309  RIOHACHA 6 $3.357.670 $4.721.049
FUNDACION III $3.357.670 $6.966.187 | SALAMANCA $110.791.381 $ 97.895.800
GALAPA $ 400.724.014 $59.275.475 | SALAMINAI $ - $ -
LIBERTADOR 8 $ 186.756.960 $109.722.532 SAN MARTIN $126.010.651 $138.514.652
MACARENA $450.773.123 $ 65.100.627 (S(EL\J/ /L"C":M AVAL 1) $3.357.670 $83.857.317
MAICAO 2 $ 15.126.522 $54.373.620 SG-01 $491.573.609  $421.737.950
MALAMBO 6 $ 314.907.266 $88.989.229 SG-03 $3.357.670 $49.784.277
MARTILLO $ 157.209.002 $ 26.374.216 SIAPE $210.748.683 $8.919.989
MATITAS $92.872.993 $61.678.349 TESORO $6.715.339 $91.300.807
MESOLANDIA $10.073.009 $178.873.080 TOTAL $5.222.000.000  $ 3.065.020.732

Nacional de Planeacién
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Fuente: AIR-E
De las tablas anteriores, vale la pena indicar:

e Existen algunos circuitos como: CIENAGA SUR NUEVO y SALAMINA |, que no tienen
registros asociados (UC o incurrido) pero si registran avances a nivel del cronograma
de obras presentado por el prestador. Se entiende que en CIENAGA SUR NUEVO, el
avance se ha dado a nivel de aspectos administrativos (definiciébn contrato, seleccion
contratista, solicitud de material, etc.), y se espera que para el tercer informe del afio
se tengan los avances en ejecucion de obra. En el caso de SALAMINA | se registra un
valor de avance del 100%, relacionado con la instalacion de un reconectador pero no
se presenta el valor ejecutado.

e Los circuitos con mayor nivel de inversion presupuestada fueron: CHIVOLO (20%),
ORIHUECA (26%), SG-01 y MACARENA con (9%) y GALAPA (8%).

e Los circuitos que han tenido mayor valor incurrido fueron: NOGALES (15%), SG-01
(14%) y MESOLANDIA (6%).

e De acuerdo con la informacion entregada, AIR-E respecto a los avances de cada
proyecto para el trimestre, representados en valores de UC se deberia tener un valor
acumulado incurrido aproximado de: $ 5.222.000.000, pero se encontr6 un valor
causado en valores de UC a cierre del segundo trimestre de $ 3.065.020.732 lo cual
daria un porcentaje de cumplimiento del 59%.

Tabla 4. Valor total en UC vs Causado

ESTIMADO UC A VALOR CAUSADO % CUMPLIDO

JUNIO JUNIO (AIR-E)
$ 5.222.000.000,0 $ 3.065.020.731,6 59%
Fuente: AIR-E

Por tanto, de la informacién referenciada se concluye:

o Los datos en cuanto al porcentaje de cumplimiento calculado por esta entidad y los
presentados por el prestador son diferentes. Si bien es cierto que el prestador estima
su cumplimiento en cuanto a actividades ejecutadas por proyecto y el total del
indicador, y esta entidad obtiene el total del indicador como el agregado de
cumplimiento en cuanto a nivel de inversiones, es esperaria que la diferencia no fuese
tan marcada segun las actividades reportadas por el prestador como ejecutadas, tal
como se observa en la Gréfica 1.

o La falta de detalle en algunas de las tareas que se informa fueron adelantadas sobre
el periodo en evaluacion, no permitio realizar un ejercicio completo de inspeccién y
vigilancia. Ahora bien, es importante indicar que el prestador entregd un cronograma
de obras detallado para cada circuito, pero sin indicar datos relevantes que permitieran
conocer la magnitud de los cambios o0 ajustes a efectuar.

e EIl prestador remiti6 una completa base de datos fotografica como soporte de las
actividades efectuadas sobre cada circuito, la cual fue debidamente evaluada, con lo
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cual cumple a lo solicitado por esta Entidad y permite considerar el cumplimiento de
los avances reportados.

o El valor de las obras adelantadas (valor ejecutado en UC) durante este trimestre
ascendio a: $ 3.065.020.732 de pesos.

Gréfica 1. Curva S - Comparativo Valor Causado, Valor UC y Aprovisionado

$7.000.000.000
$6.000.000.000
$5.000.000.000
$4.000.000.000
$3.000.000.000

$2.000.000.000

$1.000.000.000
$_ lo——— — =
Ene Feb Mar Abr May Jun
==@-— CAUSADO  ==@=— CREG APROVISIONADO

Fuente: Elaboracion SSPD a partir de informacion suministrada por AIR-E

Si bien existen argumentos que demuestran que el prestador enfocé esfuerzos en pro de
cumplir con lo proyectado para este trimestre, a partir de los argumentos presentados en
cuanto al nivel de cumplimiento, el indicador se entiende como INCUMPLIDO.

Tabla 5. Estado de cumplimiento — Indicador de Inversiones SDL

>=70% <70% INCUMPLE
Fuente: AIR-E

Ahora bien, adicional a lo expuesto, AIR-E remiti6 y soporté otros proyectos que viene
desarrollando por fuera de lo establecido en el PGLP, y que también hacen parte de su
Plan de Inversiones aprobado por la CREG, dentro de los que se destacan:

e Reconfiguracion SE? Unién 3x50 MVA y la construccion de obras complementarias en
el SDL de la subestacion Norte, visitadas y reportadas en el informe del primer
trimestre de este afo.

e Instalacion segundo transformador SE Hato Nuevo 34.5/13.8kV de 6.5MVA.
¢ Instalacion segundo transformador SE Bonda 34.5/13.8kV de 12.5MVA
¢ Instalacion Compensacion SE Silencio 13.8kV de 2x 4.8Mvar

2 SE, entiéndase como subestacion

1S0 3001 Ayt
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¢ Instalacién segundo transformador SE Maicao 110/13.8kV 30MVA y ampliacion SE
San Juan, de la cual, para la primera de las citadas subestaciones se hizo validacion
de obras por parte de esta SSPD el dia 17 de septiembre del afio en curso,
encontrando obras en fase final de desarrollo. Ambas obras con recursos CONPES.

es de todos Nacional de Planeacion

e

Maicao, La Guajira, Colombia

%2

m Cl. 14 #2790, Maicao, La Guajira, Colombia

8 Lat N 11° 22' 36.4152" Long W -72° 15' 12.8268"
B 17/09/21 10:27 a. m.
- iéuente: SPD'

Imagen 2. Registro trabajos en fase final dentro de la subestacion Maicao

Maicao, La Guajira, Colombia

Maicao, La Guajira, Colombia ; % )
Cl. 15 #26-121, Maicao, La Guajira, Colombia Cl. 15 #26-121, Maicao, La Guajira, Colombia

Lat N 11° 22' " Long W -72° 15" Lat N 11° 22' " Long W -72° 15"
17/09/2110:17 a. m. 17/09/21 10:32 a. m.

Fuente: SSPD
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Adicionalmente, en dicha visita se hizo recorrido completo al nuevo circuito Maicao 7, el
cual estd proximo a ser entregado. En estas obras el prestador indica haber invertido un
total de $ 57.408.123.260 millones de pesos.

es de todos Nacional de Planeacién

e

Imagen 3. Recorrido al nuevo circuito Maicao 7
] i

e/

Maicao, La Guajira, Colombia Maicao, La Guajira, Colombia
Cl. 73, Maicao, La Guajira, Colombia 90, Maicao, La Guajira, Colombia

Lat N 11° 22' " Long W -72° 13" . Lat N 11°22' " Long W -72° 13"
17/09/21 09:13 a. m. 17/09/21 09:01 a. m.

Fuente: SSPD

1.2. Cumplimiento del programa de mantenimientos por circuito.

En concordancia con lo planteado en el numeral anterior, por medio de este indicador, la
Superintendencia busca evaluar parte de las acciones gque a nivel de mantenimiento viene
realizando el prestador en blsqueda de propender por mejorar la calidad del servicio
suministrado a los usuarios de su mercado.

Para tales efectos, se acordé entre las partes, que AIR-E presentaria un plan de
mantenimiento, desagregado por circuito, que debe contener como minimo: cronograma
general con el desarrollo de las actividades de forma trimestral, junto a los beneficios
esperados en indicadores de calidad, con el objetivo de realizar el seguimiento bajo el
criterio de seleccion correspondiente a aquellos que cubran una mayor cantidad de
usuarios y que la implementaciéon sea mayor impacto en mejora de calidad.

Una vez hechas las aclaraciones correspondientes, vale la pena resaltar que el
seguimiento y validacién se efectu6 a partir de:

i. El Cronograma de los mantenimientos a los circuitos escogidos.
. El material suministrado como evidencia por la empresa acerca de los trabajos.
iii. Las inspecciones realizadas en campo por parte del personal de Ila
Superintendencia.

El nivel de cumplimiento de las obras programadas en comparacion con las ejecutadas
para el afio 2021, debera ser mayor o igual al 70%.
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Ahora bien, antes de proceder a evaluar el nivel de cumplimiento de este indicador, se
reitera lo manifestado en el anterior informe:

e

e AIR-E estructuré sus actividades de mantenimiento en el SDL, a partir de 4
macroactividades de mantenimiento preventivo y predictivo, entre las que se
encuentran: a) poda, b) termografia, ¢) balanceo (proceso a través del cual se evalla
y garantiza que las fases de un circuito de distribuciéon estén cargadas (cantidad de
usuarios conectados) en las mejores condiciones de equilibrio posible), y d) lavado
en circuiros de 13,2 kV y 34,5 kV.

¢ Fue asignada para cada una de las actividades una ponderacion igual a:

Tabla 6. Ponderacién actividades de Mantenimiento

Actividad Poda Lavado Termografia Balanceo Total
Ponderacion 25% 25% 25% 25% 100%
Fuente: AIR-E

e La Empresa presupuesté la realizacion de actividades de poda sobre un total de
setenta y cuatro (74) circuitos a lo largo de todo su mercado, de los cuales finalmente
intervino un total de sesenta y ocho (68).

Tabla 7. Relacion de circuitos Planeados Trimestre 2 — Poda

- Departamento Total
Circuito T = |
Atlantico Magdalena gt

1 | 20 De Julio $ 36.864.667 $ 36.864.667
2  Aeropuerto 2 (Magdalena) $72.631.668 $72.631.668
3 | Altamira $29.281.972 $29.281.972
4 ' América Norte $ 25.433.905 $ 25.433.905
5 | Aracataca lll $71.104.159 $71.104.159
6 | Arboleda $ 44.365.149 $ 44.365.149
7 | Atlantico $ 23.303.869 $ 23.303.869
8 Barrancas 1 $ 39.270.708 $ 39.270.708
9 | Barrancas 2 $130.777.984 $130.777.984
10 Bastidas $21.721.753 $21.721.753
11 | Bosque $ 30.575.092 $ 30.575.092
12 Campo Alegre $356.412.650 $ 356.412.650
13 | Cafiaveral $187.345.116 $187.345.116
14 Caracoli 4 $ 35.533.068 $ 35.533.068
15 | Ciénaga Sur Nuevo $ 75.463.383 $ 75.463.383
16 Ciudadela $ 46.251.076 $ 46.251.076
17 | Concepcién (Magdalena) $39.237.827 $39.237.827
18 Cordialidad 8 (Cero) $ 37.410.446 $ 37.410.446
19 | Cordialidad 9 $92.765.105 $ 92.765.105
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20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57

Cuestecitas 1
El Parque
Estadio
Fonseca 1
Fundacion |
Fundacion Il
Gaira Industrial
Golf
Guacamayal Il
Guacamayal IV
Libertador
LN-5118
LN-521

LN-534

LN-535

LN-574

Lucero
Macarena
Malambo 6
Mamatoco
Manaure
Manzanares
Matitas
Mingueo
Nueva Barranquilla 1
Olaya

Pivijay |

Plato |

Plato 11l
Polonuevo
Portal del Prado
Puerta de Oro 1
Pumarejo
Rayon Norte
Retén 2

Rio Cérdoba Il
Riomar 11

Rosario

$31.313.846
$5.177.576

$23.411.929

$23.115.486
$ 26.207.826

$4.240.531

$4.224.921
$27.266.936
$ 26.940.098
$ 42.658.443
$ 76.253.680

$19.444.459
$23.489.165

$208.691.398
$ 13.654.266
$ 26.828.750
$93.413.830
$12.659.573

$24.903.590
$17.038.313

$191.028.891

$ 60.355.705

$ 28.506.373

$ 139.747.617
$ 223.360.292

$271.636.172
$106.754.076
$ 146.623.933

$16.774.523

$173.933.175
$27.503.892

$51.459.280

$ 39.880.880

$59.338.489
$ 47.351.517
$ 330.862.742

$ 195.799.738
$24.020.914

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.SUPErservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co

El futuro DNP
es de todos

$191.028.891
$31.313.846
$5.177.576

$ 60.355.705
$271.636.172
$106.754.076
$ 146.623.933
$23.411.929
$ 16.774.523
$173.933.175
$27.503.892
$23.115.486
$ 26.207.826
$4.240.531
$4.224.921
$27.266.936
$ 26.940.098
$ 42.658.443
$ 76.253.680
$51.459.280
$ 28.506.373
$ 39.880.880
$139.747.617
$ 223.360.292
$19.444.459
$23.489.165
$59.338.489
$ 47.351.517
$ 330.862.742
$208.691.398
$ 13.654.266
$ 26.828.750
$93.413.830
$12.659.573
$ 195.799.738
$24.020.914
$ 24.903.590
$17.038.313
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es de todos

>

58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74

Sabanagrande 1
Sabanagrande 2
Sabanagrande 3
Saco
Salamanca

San Isidro

San Roque (Atlantico)
SG-01

SG-03

Simén Bolivar
Soplador
Terranova
Universal

Uribia 2
Veronica

Villa Country
Villanueva 2

Total general

$ 75.085.306
$ 45.336.760
$ 33.486.414
$ 188.286.979
$ 74.592.454
$29.236.720
$22.871.352
$210.547.759
$151.511.181
$24.141.845

$43.612.779
$19.036.187

$ 20.544.390
$ 13.463.500

$2.084.472.592

$ 31.497.429

$59.868.384

$
1.091.758.498

$159.290.899

$2.287.801.672

$ 75.085.306
$ 45.336.760
$ 33.486.414
$188.286.979
$ 74.592.454
$29.236.720
$22.871.352
$210.547.759
$151.511.181
$24.141.845
$159.290.899
$43.612.779
$19.036.187
$ 31.497.429
$ 20.544.390
$ 13.463.500
$ 59.868.384

$
5.464.032.762

Fuente: Elaboracion SSPD a partir de informacion suministrada por AIR-E

Tabla 8. Relacién de circuitos Intervenidos trimestre 2 — Poda

Departamento
Circuito Total general
Atlantico Guajira Magdalena

1 | Aeropuerto 2 (Magdalena) $72.631.668 $72.631.668
2 | Altamira $29.281.972 $29.281.972
3 | América Norte $ 25.433.905 $ 25.433.905
4 | Arboleda $ 44.365.149 $ 44.365.149
5 | Atlantico $ 23.303.869 $ 23.303.869
6 | Baranoa $66.212.145 $66.212.145
7 | Barrancas 2 $ 130.767.440 $ 130.767.440
8 | Bastidas $21.721.753 $21.721.753
9 | Bosque $ 30.575.092 $ 30.575.092
10 Campo Alegre $346.856.629  $ 346.856.629
11 | Cafaveral $ 187.345.116 $ 187.345.116
12 Caracoli 4 $ 35.533.068 $ 35.533.068
13 | Ciénaga Sur Nuevo $ 75.463.383 $ 75.463.383
14 ' Ciudadela $ 46.251.076 $ 46.251.076
15 | Concepcién (Magdalena) $ 39.218.056 $39.218.056
16 | Cordialidad 8 (Cero) $ 37.487.344 $ 37.487.344
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17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54

Cordialidad 9
Distraccion

El Parque
Estadio

Florida
Fundaci+on Il
Fundacion |
Fundacién Il
Gaira Industrial
Golf
Guacamayal Il
Guacamayal IV
Jardin (Atlantico)
La Junta

Las Moras
Libertador
LN-5124
LN-521

Lucero
Macarena
Maicao 3
Malambo 6
Mamatoco
Manzanares
Matitas
Mingueo

Molino

Olaya

Plato |

Plato Il

Plato 1l

Portal Del Prado
Puerta De Oro 1
Puerta De Oro 3
Pumarejo
Ret+en 2

Rio Cérdoba Il

Riohacha 3

$92.924.339

$31.313.846

$ 2.839.900
$26.801.338

$23.411.929

$30.414.705

$56.992.825

$ 39.120.560
$ 26.207.826
$ 26.940.098
$ 42.658.336

$ 76.242.062

$ 23.489.165

$ 13.654.266
$ 26.828.750
$ 46.931.369
$93.403.235

$ 96.360.685

$106.617.902

$26.102.631

$ 139.738.256
$223.360.292
$51.401.165

$ 34.327.332

El futuro DNP

es de todos

$ 106.740.220
$271.636.172

$21.065.168
$ 146.726.653

$ 16.779.555
$173.933.175

$ 27.503.892

$51.459.280
$39.924.752

$ 47.551.358
$99.916.459
$ 330.862.742

$ 195.799.738
$24.020.914

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.SUPErservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co

$92.924.339
$ 96.360.685
$31.313.846
$ 2.839.900
$26.801.338
$ 106.740.220
$271.636.172
$21.065.168
$ 146.726.653
$23.411.929
$ 16.779.555
$173.933.175
$30.414.705
$ 106.617.902
$56.992.825
$ 27.503.892
$39.120.560
$ 26.207.826
$ 26.940.098
$ 42.658.336
$26.102.631
$ 76.242.062
$51.459.280
$39.924.752
$ 139.738.256
$ 223.360.292
$51.401.165
$ 23.489.165
$ 47.551.358
$99.916.459
$ 330.862.742
$ 13.654.266
$ 26.828.750
$ 46.931.369
$93.403.235
$ 195.799.738
$24.020.914
$ 34.327.332
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55 | Riohacha 8 $51.099.551 $51.099.551
56 Riomar 11 $ 24.903.590 $ 24.903.590
57 | Rosario $17.038.313 $17.038.313
58 ' Sabanagrande 2 $ 45.336.760 $ 45.336.760
59 | Sabanagrande 3 $ 33.486.414 $33.486.414
60 Salamanca $ 74.592.454 $ 74.592.454
61 | San Isidro $29.236.720 $29.236.720
62  SanJuan 1 $26.320.114 $ 26.320.114
63 | San Roque (Atlantico) $22.871.352 $22.871.352
64  SG-03 $ 151.497.231 $151.497.231
65 | Simén Bolivar $24.141.845 $24.141.845
66  Soplador $159.281.785  $159.281.785
67 | Tenerife $67.378.210 $67.378.210
68 Terranova $43.612.779 $43.612.779

Total general $ 1.485.335.624 | $1.073.440.484 @ $2.336.471.562 | $4.895.247.670

Fuente: Elaboracién SSPD a partir de informacién suministrada por AIR-E
De las tablas anteriores, es pertinente resaltar:
¢ AIR-E, intervino menos circuitos de los que tenia presupuestado para este trimestre,
ya que planifico para el departamento del Atlantico 44, Magdalena 20 y La Guajira 10

circuitos, y termino ejecutando 36, 22 y 11 circuitos, respectivamente.

¢ Consecuentemente con lo indicado en la vifieta anterior, ejecuté un monto menor del
presupuesto (90% del monto presupuestado)

e La cantidad de Clientes beneficiados 221.400.

e Atlantico fue el departamento donde hubo mayor reduccion de circuitos a ser
intervenidos.

Tabla 9. Relacién de circuitos Planeados Trimestre 2 — Termografias

St Departamento Total_ Monto
1 | Aeropuerto 1 $11.441.354 $11.441.354
2 | Alcazares $11.441.354 $11.441.354
3 | Aracataca lll $11.441.354 $11.441.354
4 | Baranoa $9.199.031 $9.199.031
5 | Bastidas $11.441.354 $11.441.354
6 | Bellavista $6.835.729 $ 6.835.729
7 | Bonda $11.441.354 $11.441.354
8 | Bondal $11.441.354 $11.441.354
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Riohacha 7 (Cable

es de todos | Nationalde Planeacién

e

9 Cero) $ 8.652.960 $ 8.652.960
10 | Campo Alegre $11.441.354 $11.441.354
11 | Campo De La Cruz 3 $9.199.031 $9.199.031
12 Caracoli 3 $ 6.835.729 $6.835.729
13 | Chivolo $11.441.354 $11.441.354
14 | Ciénaga Centro Nuevo $11.441.354 $11.441.354
15 | Ciénaga Norte Nuevo $11.441.354 $11.441.354
16  Estadio $ 6.835.729 $6.835.729
17 | Fonseca 2 $ 8.652.960 $ 8.652.960
18 Gaira Industrial $11.441.354 $11.441.354
19  Golf $ 6.835.729 $6.835.729
20  Granadillo $ 6.835.729 $6.835.729
21 | Juan Mina $6.835.729 $6.835.729
22 Juan Mina 1 $6.835.729 $6.835.729
23 | Las Flores 7 $6.835.729 $6.835.729
24  Las Malvinas $ 6.835.729 $6.835.729
25 | Los Andes $ 6.835.729 $6.835.729
26 | Luruaco $9.199.031 $9.199.031
27 | Macarena $6.835.729 $6.835.729
28 Maicao 3 $ 8.652.960 $ 8.652.960
29 | Mingueo $ 8.652.960 $ 8.652.960
30 Oasis 11 (Cable Cero) $6.835.729 $ 6.835.729
31 | Oriental $ 6.835.729 $6.835.729
32  Pivijay | $11.441.354 $11.441.354
33 Platoll $11.441.354 $11.441.354
34  Puerta De Oro 2 $ 6.835.729 $6.835.729
35 | Pumarejo $6.835.729 $6.835.729
36  Rayon Norte $6.835.729 $ 6.835.729
37 | Raydn Rio $ 6.835.729 $6.835.729
38 Remolino 2 $11.441.354 $11.441.354
39 | Riofrio $11.441.354 $11.441.354
40 | Riohacha 2 $ 8.652.960 $ 8.652.960
41 | Riohacha 3 $ 8.652.960 $ 8.652.960
42  Sabanagrande 2 $9.199.031 $9.199.031
43 | Salamanca $ 6.835.729 $6.835.729
44  San Francisco $11.441.354 $11.441.354
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45 | Santa Rita $11.441.354 $11.441.354
46  SG-03 $9.199.031 $9.199.031
47 | Silencio 10 $6.835.729 $ 6.835.729
48 | Terranova $6.835.729 $ 6.835.729
49 | Urumita $ 8.652.960 $ 8.652.960
50 Veinte De Julio 13 $6.835.729 $ 6.835.729
51 | Veinte De Julio 14 $6.835.729 $ 6.835.729
Total general $ 196.381.188 $60.570.719 $ 194.503.020 $ 451.454.927

Fuente: Elaboracion SSPD a partir de informacién suministrada por AIR-E

Tabla 10. Relacién de circuitos Intervenidos Trimestre 2 — Termografia

o Departamento To_tal VT
1 | Aeropuerto 2 (Magdalena) $ 7.956.469 $ 7.956.469
2  Alcazares $ 7.956.469 $ 7.956.469
3 | Aracataca lll $ 7.956.469 $ 7.956.469
4 Astilleros $ 4.753.657 $ 4.753.657
5 | Bellavista (Atlantico) $ 4.753.657 $ 4.753.657
6 | Caracoli 3 $ 4.753.657 $ 4.753.657
7 | Chivolo $ 7.956.469 $ 7.956.469
8 | Ciénaga Centro Nuevo $ 7.956.469 $ 7.956.469
9 | Ciénaga Sur Nuevo $ 7.956.469 $ 7.956.469
10 Delicias $ 4.753.657 $ 4.753.657
11  Golf $ 4.753.657 $ 4.753.657
12  Granadillo $ 4.753.657 $ 4.753.657
13 | Jardin (Atlantico) $ 4.753.657 $ 4.753.657
14  Juan Mina $ 4.753.657 $ 4.753.657
15 | Las Flores 7 $ 4.753.657 $ 4.753.657
16 Las Malvinas $ 4.753.657 $ 4.753.657
17 | Libertador $ 7.956.469 $ 7.956.469
18 Los Andes $ 4.753.657 $ 4.753.657
19 | Luruaco $6.397.128 $6.397.128
20 Maicao 1 $6.017.383 $6.017.383
21 | Maicao 3 $6.017.383 $6.017.383
22  Manaure $6.017.383 $6.017.383
23 | Manzanares $ 7.956.469 $ 7.956.469
24 | Manzanares 7 $ 7.956.469 $ 7.956.469
25 | Manzanares 8 $ 7.956.469 $ 7.956.469
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26 Oasis 11 (Cable Cero) $ 4.753.657 $ 4.753.657
27 | Orihueca $ 7.956.469 $ 7.956.469
28 Pivijay | $ 7.956.469 $ 7.956.469
29 | Puerta De Oro 2 $ 4.753.657 $ 4.753.657
30 Pumarejo $ 4.753.657 $ 4.753.657
31 Rayon Norte $ 4.753.657 $ 4.753.657
32 Sabanagrande 2 $6.397.128 $6.397.128
33 | Salamanca $ 4.753.657 $ 4.753.657
34 SanJuan 1l $6.017.383 $6.017.383
35 | San Salvador $ 4.753.657 $ 4.753.657
36 Santa Verdnica 2 $6.397.128 $6.397.128
37 | SG-03 $6.397.128 $6.397.128
38  Silencio 10 $ 4.753.657 $ 4.753.657
39 | Sur $ 7.956.469 $ 7.956.469
40 Tamacéa $ 7.956.469 $ 7.956.469
41 | Tamaca Sur $ 7.956.469 $ 7.956.469
42  Villa Country $ 4.753.657 $ 4.753.657
43 | Total general $115.907.986 $ 24.069.532 $119.347.042 $ 259.324.560

Fuente: Elaboracion SSPD a partir de informacion suministrada por AIR-E
De las tablas anteriores, se quiere destacar:
¢ Anivel de la macroactividad de termografia, se repite lo presentado en la actividad de
poda al intervenirse menos circuitos de los planeados; lo planificado por el prestador
fue por departamentos: Atlantico 27, Magdalena 17 y La Guajira 7, mientras lo

ejecutado en los mismos departamentos fue Atlantico 23, Magdalena 15, y La Guajira
4 circuitos intervenidos.

e Se ejecutd el 57% del presupuesto planificado.
e La cantidad de clientes beneficiados fue de 191.844

¢ Atlantico fue el departamento donde hubo mayor reduccion de circuitos.

Tabla 11. Relacién de circuitos Planeados Trimestre 2 — Balanceo

Departamento

150 14001

Circuito Total_ ABITED
1 | Aeropuerto 2 $ 7.040.833 $ 7.040.833
2 | Almendros $ 4.206.602 $ 4.206.602
3 | América Norte $ 4.206.602 $ 4.206.602
4 | Aracataca | $ 7.040.833 $7.040.833
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5 | Arboleda $ 4.206.602 $ 4.206.602
6 | Atlantico $ 4.206.602 $ 4.206.602
7 ' Bondal $ 7.040.833 $ 7.040.833
8 (B:Z:’rfngﬁirl‘l’a'\‘“eva $ 4.206.602 $ 4.206.602
9 | Candelaria $ 5.660.942 $ 5.660.942
10 | Cordialidad $ 4.206.602 $ 4.206.602
11 | Cuestecitas 2 $5.324.898 $5.324.898
12  Ferry $ 4.206.602 $ 4.206.602
13 | Hato Nuevo 1 $5.324.898 $5.324.898
14 | Hatonuevo 2 $5.324.898 $5.324.898
15 | La Retirada $ 7.040.833 $ 7.040.833
16 Las Flores 7 $ 4.206.602 $ 4.206.602
17 | Libertador $ 7.040.833 $ 7.040.833
18 Maicao 2 $5.324.898 $5.324.898
19 | Maicao 3 $ 5.324.898 $5.324.898
20  Maicao 5 $5.324.898 $5.324.898
21 | Maicao 6 $5.324.898 $5.324.898
22  Manati 2 $ 5.660.942 $ 5.660.942
23 | Manaure $5.324.898 $5.324.898
24 | Nueva Barranquilla 8 $ 4.206.602 $ 4.206.602
25 | Nueva Granada $ 4.206.602 $ 4.206.602
26 | Palmar $5.660.942 $5.660.942
27 | Plato | $ 7.040.833 $ 7.040.833
28  Plato Il $ 7.040.833 $ 7.040.833
29 Rio11 $ 4.206.602 $ 4.206.602
30 Rio8 $ 4.206.602 $ 4.206.602
31 | Rio Coérdoba | $7.040.833 $7.040.833
32 | Rodadero $ 7.040.833 $ 7.040.833
33 | Salamina | $ 7.040.833 $ 7.040.833
34 | Salamina Il $ 7.040.833 $ 7.040.833
35 | San Isidro $ 4.206.602 $ 4.206.602
36 @ San Martin $ 4.206.602 $ 4.206.602
37 | Santa Marta 06 $ 7.040.833 $ 7.040.833
38 | Santo Domingo $ 4.206.602 $ 4.206.602
39 | SG-02 $ 5.660.942 $5.660.942
40 ' Simon Bolivar $ 4.206.602 $ 4.206.602
41 | Tajamares $ 4.206.602 $ 4.206.602
42 | Terranova $ 4.206.602 $ 4.206.602
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43 | Veinte De Julio 12 $ 4.206.602 $ 4.206.602

44  Ver6nica $ 5.660.942 $5.660.942

45 | Zona Franca $ 4.206.602 $ 4.206.602

46 | Total general $112.436.757 $42.599.187 $ 84.490.000 $ 239.525.944

Fuente: Elaboracion SSPD a partir de informacién suministrada por AIR-E

Tabla 12. Relacién de circuitos ejecutados Trimestre 2 — Balanceo

— Departamento Total Monto
1 | Acueducto $ 4.859.797 $ 4.859.797
2 | Alcazares $8.134.123 $8.134.123
3 | Almendros $4.859.797 $4.859.797
4 | Ameérica Norte $ 4.859.797 $ 4.859.797
5 | Aracataca | $8.134.123 $8.134.123
6 | Arboleda $ 4.859.797 $ 4.859.797
7 | Atlantico $9.719.595 $9.719.595
8 | Bonda $ 16.268.247 $ 16.268.247
9 gggfngﬁﬁ?a'\'”eva $4.850.797 $ 4.859.797
10 | Campo Alegre $8.134.123 $8.134.123
11 | Caracoli 3 $ 4.859.797 $ 4.859.797
12 | Caracoli 4 $ 4.859.797 $ 4.859.797
13 | Cordialidad 8 (Cero) $ 4.859.797 $ 4.859.797
14  Ferry $ 4.859.797 $ 4.859.797
15 | Florida $ 4.859.797 $ 4.859.797
16 | Guacamayal Ill $8.134.123 $8.134.123
17 | Guacamayal IV $8.134.123 $8.134.123
18 LaJunta $6.151.741 $6.151.741
19 LaPaz $ 4.859.797 $ 4.859.797
20 | La Retirada $8.134.123 $8.134.123
21 | Las Flores 7 $ 4.859.797 $ 4.859.797
22  Libertador $8.134.123 $8.134.123
23 | Maicao 3 $6.151.741 $6.151.741
24  Maicao 5 $6.151.741 $6.151.741
25 | Matitas $6.151.741 $6.151.741
26 Nogales $ 4.859.797 $ 4.859.797
27 | Nueva Granada $ 4.859.797 $ 4.859.797
28 Palmar $6.539.964 $ 6.539.964
29 Rio1l $ 4.859.797 $ 4.859.797
30 Rio8 $ 4.859.797 $ 4.859.797
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31 | Riohacha 4 $6.151.741 $6.151.741
32 | Salamina | $8.134.123 $8.134.123
33 | Salamina lll $8.134.123 $8.134.123
34  San Isidro $ 4.859.797 $ 4.859.797
35 | San Martin $ 4.859.797 $ 4.859.797
36 Santo Domingo $ 4.859.797 $ 4.859.797
37 | SG-02 $6.539.964 $ 6.539.964
38  Simén Bolivar $ 4.859.797 $ 4.859.797
39 | Tajamares $ 4.859.797 $ 4.859.797
40 Terranova $ 4.859.797 $ 4.859.797
41 | Tesoro $4.859.797 $4.859.797
42  Uni6n 6 $ 4.859.797 $ 4.859.797
43 | Usiacuri $ 6.539.964 $ 6.539.964
44 | Veinte De Julio 12 $ 4.859.797 $ 4.859.797
45 | Veinte De Julio 15 $ 4.859.797 $ 4.859.797
46 Ver6nica $ 6.539.964 $ 6.539.964
47 | Villanueva 1 $6.151.741 $6.151.741
48 | Zona Franca $ 4.859.797 $ 4.859.797
49 | Total general $ 167.093.980 $ 36.910.444 $89.475.357 | $293.479.780

Fuente: Elaboracion SSPD a partir de informacién suministrada por AIR-E

Para el caso de la macroactividad de balanceo, de las tablas se destaca:

e Se intervinieron mayor cantidad de circuitos que los planificados. Los planificados
fueron en los departamentos del Atlantico 25, Magdalena 12 y La Guajira 8, circuitos
intervenidos, y lo ejecutado fue: Atlantico 32, Magdalena 10, y La Guajira 6.

e Se realizé mayor inversion, 23% mas de lo presupuestado.

¢ El nimero de clientes beneficiados fue de 240.207.

¢ Atlantico fue el departamento donde hubo mayor incremento en el nimero de circuitos
intervenidos.

Tabla 13. Relacion de circuitos planificados Trimestre 2 — Lavado de Estructuras
Cantidad

Circuito ——————— ———— Estructuras Total' Monto

Atlantico Sanificadas | Planificado
1 20 de Julio 4531 4.531 $67.234.478
2 Acueducto 786 786 $ 10.706.043
3 Aeropuerto 1 74 74 $ 712.450
4 Aeropuerto 2 74 74 $ 712.450
5 Almendros 469 469 $ 14.514.349
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6 Altamira 1.052 1.052 $19.416.519
7 América Norte 2.117 2.117 $ 35.548.007
8 América Rio 1.270 1.270 $ 25.069.455
9 Andalucia 316 316 $6.077.003
10 Arboleda 1.001 1.001 $ 18.924.896
11 Astilleros 352 352 $5.080.572
12 Atlantico 526 526 $6.562.172
13 Auxiliar 1 3.472 3.472 $47.948.824
14 Bellavista 747 747 $14.621.947
15 Bellavista 74 74 $ 712.450
16 Bosque 999 999 $9.618.070
17 Boyaca Sur 753 753 $ 7.249.657
18 Buenavista 46 46 $ 1.503.487
19 N“e"agg‘rrg’)‘”q“i”a 939 939 $17.159.869
20 Carrizal 1.105 1.105 $ 10.638.606
21 Centenario 879 879 $18.343.141
22 Centro 2.702 2.702 $ 38.049.015
23 Centro 11 391 391 $ 4.987.289
24 Cerveceria 265 265 $ 4.448.376
25 Chiquinquira 480 480 $5.681.107
26 | Ciénaga Centro Nuevo 84 84 $ 808.727
27 Ciénaga Norte Nuevo 63 63 $ 606.545
28 Ciénaga Sur Nuevo 84 84 $808.727
29 Ciudadela 301 301 $7.264.623
30 Concepcion 995 995 $ 18.818.591
31 Cordialidad 802 802 $ 17.048.506
32 Cordialidad 10 178 178 $1.713.730
33 Cordialidad 9 202 202 $1.944.795
34 Delicias 755 755 $ 15.872.726
35 El Parque 342 342 $5.809.725
36 Ferry 1.632 1.632 $19.309.648
37 Florida 1.248 1.248 $22.474.118
38 Gaira Industrial 74 74 $ 712.450
39 Galapa 2.391 2.391 $ 46.551.345
40 Gaviotas 273 273 $ 2.628.362
41 Golf 671 671 $9.863.811
42 Granadillo 421 421 $ 8.485.345
43 Industrial Nte 1.157 1.157 $ 14.440.967
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44 Industrial Sur 793 793 $11.945.344
45 Jardin 1.540 1.540 $24.723.860
46 Juan Mina 1.195 1.195 $ 20.236.332
47 Juan Mina 1 1.074 1.074 $ 17.526.585
48 Juan Mina 2 421 421 $5.174.215
49 La Paz 1.151 1.151 $ 30.827.631
50 Las Flores 7 1.621 1.621 $ 32.165.217
51 Las Malvinas 2.439 2.439 $ 49.276.586
52 LN-529 325 325 $ 3.129.002
53 Los Andes 2.203 2.203 $ 35.458.290
54 Los Robles 189 189 $1.819.635
55 Lucero 795 795 $13.105.935
56 Macarena 1.283 1.283 $27.970.343
57 Magdalena 246 246 $3.744.131
58 Magdalena 4 1.241 1.241 $22.158.260
59 Maicao 1 379 379 $ 3.648.898
60 Maicao 2 433 433 $4.168.793
61 Maicao 4 379 379 $ 3.648.898
62 Maicao 5 325 325 $ 3.129.002
63 Maicao 6 379 379 $ 3.648.898
64 Malambo 6 1.293 1.293 $ 24.502.694
65 Manaure 163 163 $ 1.569.315
66 Manzanares 7 84 84 $808.727
67 Manzanares 8 74 74 $712.450
68 Mercedes 1.103 1.1083 $22.123.392
69 Mesolandia 1.999 1.999 $25.329.494
70 Miramar 1.771 1.771 $29.332.187
71 Modelo 644 644 $12.762.765
72 Nogales 2.615 2.615 $43.211.339
73 Nueva Barranquilla 5 686 686 $12.827.368
74 Nueva Barranquilla 7 1.579 1.579 $ 26.340.826
75 Nueva Barranquilla 8 430 430 $ 10.616.563
76 Nueva Colombia 1.340 1.340 $ 24.635.378
77 Nueva Granada 1.459 1.459 $19.987.870
78 Oasis 12 162 162 $ 7.044.236
79 Olaya 1.264 1.264 $17.305.420
80 Pasadena 1.210 1.210 $25.126.372
81 Pimsa 811 811 $ 16.305.202
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82 Portal Del Prado 352 352 $ 4.346.856
83 Porvenir 399 399 $ 7.985.454
84 Prado Norte 98 98 $ 1.967.087
85 Puerta De Oro 1 1.835 1.835 $ 31.337.187
86 Puerta De Oro 2 4.220 4.220 $ 66.522.022
87 Puerta De Oro 3 5.703 5.703 $ 95.895.250
88 Puerta De Oro 4 3.956 3.956 $ 60.385.889
89 Puerta De Oro 5 995 995 $17.565.474
90 Pumarejo 574 574 $ 14.379.132
91 Rayén Norte 224 224 $ 4.246.992
92 Rayén Rio 2.047 2.047 $ 42.461.656
93 Rio 10 801 801 $7.711.786
94 Rio 11 2.057 2.057 $ 44.322.397
95 Rio 8 1.838 1.838 $ 25.236.676
96 Rio 9 128 128 $1.232.345
97 Riohacha 2 325 325 $3.129.002
98 Riohacha 3 379 379 $ 3.648.898
99 Riohacha 4 433 433 $4.168.793
100 Riohacha 5 379 379 $ 3.648.898
101 Riohacha 6 433 433 $4.168.793
102 Riohacha 7 379 379 $ 3.648.898
103 Riohacha 8 325 325 $3.129.002
104 Riomar 11 93 93 $ 1.527.187
105 Riomar 13 571 571 $ 11.460.383
106 Rodadero 84 84 $ 808.727
107 Rosario 1.000 1.000 $13.652.944
108 Salamanca 1.274 1.274 $ 18.583.795
109 | San Felipe (Atlantico) 470 470 $10.611.341
110 San Francisco 74 74 $ 712.450
111 S"’&IF; ﬁgggco 636 636 $6.928.265
112 San Isidro 288 288 $ 10.253.957
113 San Martin 1.222 1.222 $19.713.634
114  San Roque (Atlantico) 694 694 $8.342.673
115 San Salvador 377 377 $ 7.501.955
116 = Santa Ana (Atlantico) 482 482 $ 10.657.123
117 Santa Rita 84 84 $ 808.727
118 Santo Domingo 536 536 $ 12.468.292
119 Siape 603 603 $ 10.697.399
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120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141

Circuito

20 de Julio

Acueducto (Atlantico)

Almendros (Atlantico)

Altamira

América Norte

América Rio
Andalucia
Arboleda
Astilleros
Atlantico

Auxiliar 1

Superservicios

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

Sierra
Silencio 10
Silencio 5

Simoén Bolivar
Solymar
Sur
Suri Salcedo
Tajamares
Tamaca
Terranova
Tesoro
Trinidad
Unién 1
Union 6
Universal
Universidad
Uribia
Veinte De Julio 12
Veinte De Julio 14
Via 40
Villa Country
Zona Franca

Total general

Estructuras
SEANELES

(Atlantico)
1.832

327
266
1.127
2.010
583
377
504
426
510
1.438

2.248
1.025
230
680
446

357
1.864

939
1.129
240
273
290
482
275
379
268
735
274
473
390

117.214 5.415

Total Monto
Ejecutado

$44.317.798 12

$7.910.437 13

$6.434.790 14
$27.263.187 15
$48.623.785 | | 15
$14.103.317 17

$9.119.984 g
$12192.233 |4
$10.305.340 | |,
$12.337.378 5,
$34.786.569 | | ,,

El futuro

es de todos

DNP
Departamento
Nacional de Planeacién

2.248
1.025
230
680
446
63 63
357
1.864
63 63
939
1.129
240
273
290
482
275
379
268
735
274
473
390
1.053

Circuito

Bellavista (Atlantico)
Bosque
Boyaca Sur

Buenavista

Cable Cero Nueva
Barranquilla

Carrizal
Centenario
Centro (Atlantico)
Centro 11
Cerveceria

Chiquinquira

123.682

$ 47.661.695
$14.036.303
$8.107.245
$10.490.556
$6.128.243
$ 606.545
$4.374.614
$23.428.516
$ 606.545

$ 13.381.560
$10.869.671
$ 4.656.065
$ 3.769.697
$3.882.415
$5.343.695
$5.490.155
$ 3.648.898
$2.580.223
$10.418.841
$5.536.709
$ 7.851.558
$7.729.096

$2.021.196.610
Fuente: Elaboracion SSPD a partir de informacion suministrada por AIR-E

Tabla 14. Relacion de circuitos Ejecutadas Trimestre 2 — Lavado de Estructuras

(Atlantico) ~ Hiecutado
379 $9.168.366
454 $10.982.686
342 $8.273.301

69 $1.669.175
985 $23.828.074
502 $12.143.851
452 $10.934.304

1.112 $26.900.323
392 $9.482.848

130 $3.144.822

427 $10.329.531
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Circuito E?::::uuigijr:: To_t 2l et Circuito Ejsé::uuigijr:ss To_tal Monto
(Atlantico) ~ Hiecutado (Atlantico) ~ Hiecutado
23 | Ciudadela 141 $ 3.410.922 59 | Nogales 3.085 $74.629.044
24 &I'g:n‘iﬁ:‘g?n 1.092 $ 26.416.504 60 Nueva Barranquilla 5 1.022 $24.723.139
25 | Cordialidad 757 $18.312.540 61 | Nueva Barranquilla 7 1.575 $ 38.100.727
26  Cordialidad 10 81 $ 1.959.466 62  Nueva Barranquilla 8 707 $17.102.993
27 | Cordialidad 9 92 $ 2.225.566 63 | Nueva Colombia 1.422 $34.399.514
28 Delicias 1.038 $25110104 64 (uens SN 1631 $39.455.420
29 | El Parque 131 $3.169.013 65 | Oasis 12 256 $6.192.880
30 Ferry 707 $17.102.993 66 Olaya 1.412 $ 34.157.604
31 | Florida 1.542 $37.302.426 67  Pasadena 622 $15.046.763
32  Galapa 1.092 $26.416.504 68 Pimsa 414 $10.015.048
33 | Gaviotas 124 $2.999.676 69  Portal Del Prado 336 $8.128.155
34 Golf 833 $20.151.051 70  Porvenir 438 $10.595.631
35 | Granadillo 465 $11.248.786 71 | Prado Norte 108 $2.612.621
36  Industrial Nte 1.121 $27.118.042 72 | Puerta De Oro 1 2.120 $51.284.789
37 | Industrial Sur 319 $7.716.909 73 | Puerta De Oro 2 4.462 $ 107.939.965
38  Jardin (Atlantico) 1.775 $ 42.938.915 74  Puerta De Oro 3 6.441 $ 155.813.832
39 | Juan Mina 1.467 $ 35.488.106 75 | Puerta De Oro 4 4.113 $99.497.328
40 | Juan Mina 1 1.307 $31.617.556 76 Puerta De Oro 5 1.124 $27.190.614
41 | Juan Mina 2 398 $9.627.993 77 | Pumarejo 308 $ 7.450.809
42 | La Paz (Atlantico) 572 $13.837.217 78  Rayon Norte 245 $5.926.780
43 | Las Flores 7 1.985 $48.019.012 79 | Rayén Rio 931 $22.521.763
44 Las Malvinas 1.175 $ 28.424.352 80  Rio 10 364 $ 8.805.501
45 | LN-5101 291 $7.039.563 81 Rio 11 922 $22.304.045
46  LN-5122 151 $ 3.652.832 82 Rio8 763 $ 18.457.686
47 | LN-575 286 $6.918.608 83 | Rio 9 58 $ 1.403.074
48  Los Andes 2.440 $59.025.889 84 Riomar 11 135 $3.265.777
49 | Los Robles 86 $2.080.421 85 | Riomar 13 627 $15.167.718
50 ' Lucero 1.160 $ 28.061.488 86  Rosario 1.113 $26.924.514
51  Macarena 609 $14.732.281 87 | Sabanagrande 1 96 $2.322.330
52 Magdalena 321 $ 7.765.291 88  Saco 1.322 $31.980.420
53  Magdalena 4 568 $13.740.453 89  Salamanca 518 $ 12.530.906
54  Malambo 6 652 $ 15.772.492 90  San Felipe (Atlantico) 460 $11.127.831
55 | Mercedes 1.351 $32.681.957 | | o1 (SAat?éanriiggisco 492 $11.901.942
56 = Mesolandia 850 $ 20.562.297 92  San Isidro 515 $ 12.458.333
57 | Miramar 1.809 $43.761.407 | | 93 san Martin 479 $ 11.587.459
58 Modelo 649 $15.699.919 g4 San Roque 633 $15.312.864
(Atlantico)
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Circuito Ejs;:uuigijr:: To_t 2 ety Circuito Ié?é::uu(;;udr:ss To_tal el
(Atlantico) ~ Hlecutado (Atlantico) ~ Elecutado

95 | San Salvador 432 $ 10.450.485 109| Tajamares 1.827 $44.196.844
96 Santa Ana (Atlantico) 710 $17.175.566 110 Terranova 385 $9.313.511
97 | Santa Vero6nica 1 1.932 $ 46.736.892 111| Tesoro 513 $ 12.409.951
98 ' Santa Veronica 2 1.989 $48.115.776 112 Trinidad 258 $6.241.262
99 | Santo Domingo 241 $5.830.016 113/ Union 1 113 $2.733.576
100 SG-01 305 $ 7.378.236 114 Unién 6 121 $2.927.104
101 SG-03 120 $2.902.913 115| Universal 384 $9.289.320
102 Siape 636 $ 15.385.437 116 Universidad 302 $ 7.305.663
103| Sierra 1.037 $ 25.086.003 117 Veinte De Julio 12 122 $2.951.294
104 Silencio 10 1.145 $ 27.698.624 118 Veinte De Julio 14 302 $ 7.305.663
105/ Silencio 5 411 $9.942.476 119 Via 40 293 $7.087.945
106 Simoén Bolivar 271 $ 6.555.744 120 Villa Country 438 $ 10.595.631
107 Solymar 501 $12.119.660 121| Zona Franca 139 $ 3.362.540
108 Suri Salcedo 336 $8.128.155 Total general 100.613 $2.433.922.847

Fuente: Elaboracion SSPD a partir de informacion suministrada por AIR-E

Para el caso de la macroactividad de lavado de estructuras, las tablas muestran que:

e Se intervinieron menor cantidad de circuitos de los planificados inicialmente:
Planificados por departamentos fueron: Atlantico 121, Magdalena 14 y La Guajira 15.
Los ejecutados se reportan solo en el departamento del Atlantico correspondiente a
120 circuitos con actividades de lavado de estructuras, aunque dicho departamento
era el de mayores acciones planificadas.

e Se planearon un total de 123.681 estructuras, y fueron realizadas 100.613.

e Anpesar de lareduccion en la cantidad de estructuras intervenidas, el nivel de inversion
supero lo presupuestado (120% mas).

e Cantidad de clientes beneficiados fue de 583.037.

Por lo tanto, una vez evaluadas todas las macroactividades ejecutadas frente a las
planeadas, se encontr6 que el prestador obtuvo un nivel de cumplimiento del 92%

Tabla 15. Relacion de macroactividades — Porcentaje de Cumplimiento
% CUMPLIMIENTO
0,
MACROACTIVIDAD % CUMPLIMIENTO 1T T

PODA 93% 92%
LAVADO 113% 81%
BALANCEO 93% 111%
TERMOGRAFIA 112% 82%
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TOTAL PONDERADO 103% 92%

De las actividades de mantenimiento en el SDL, es importante indicar, que:

e El prestador esboza que dentro de las causas que llevaron a que la actividad de
poda se ejecutara por debajo de la meta presupuestada, es que reestructurd
durante el mes de abril el proceso de contratacién de quienes prestan este tipo de
Servicios.

e Condicién similar a la presentada en el acépite anterior de menor ejecucion frente
a lo planificado se dio en la actividad de lavado, pues las lluvias presentadas en el
mes de abril ayudaron a reducir el nimero de estructuras a ser intervenidas.

e El dinero que expone la empresa AIR-E invirtid durante el segundo trimestre fue
de $7.881.974.857. Cifra muy similar a la ejecutada en el primer trimestre: $ 7.888
millones.

e El prestador soport6 ampliamente las actividades realizadas a través de soportes
fotograficos que ayudaron a validar las acciones que fueron informadas por la
Empresa.

e Las obras ejecutadas en mantenimiento, al igual que las inversiones realizadas
tanto dentro como fuera del PGLP, han permitido tener mejoras en los indicadores
SAIDI y SAIFI.

Por lo anterior, se entiende que el prestador superd la meta minima del 70% de las
actividades planificadas para este trimestre, llegando a un 95%, con lo que se entiende el
indicador como cumplido.

Tabla 16. Estado de cumplimiento — Indicador de mantenimientos SDL
Meta Evaluacion Resultado
70% 92% CUMPLE

1.3. Mejora SAIDI por circuito

El seguimiento a este indicador parcial se efectuara trimestralmente, una vez transcurrido
un afio de la intervencion de los circuitos escogidos en los indicadores 1.1y 1.2. de donde
se evaluara una muestra de 30 circuitos.

Las metas de reduccion de este indicador seran calculadas y establecidas a partir del
documento entregado por el prestador donde se detalle los trabajos adelantados en los
circuitos previamente escogidos, teniendo en cuenta los beneficios esperados, nUmero de
usuarios beneficiados y la fecha de finalizacion de la intervencién. La meta sera
determinada por el prestador para cada circuito. Todo, con el fin de validar el cumplimiento
de una senda de mejora del indicador.

Por lo tanto, siendo que su periodicidad se seguimiento es trimestral, a partir de que se
termine las obras sobre las redes escogidas, para este periodo no existe aspectos a ser
evaluados.
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Tabla 17. Estado de cumplimiento — Mejora indicador SAIDI por circuito
Meta Evaluacion Resultado
70% NA% NA

1.4. Mejora SAIFI por circuito

Al igual que con el indicador 1.3, el seguimiento a este indicador parcial se efectuara
trimestralmente, una vez transcurrido un afio de la intervencién de los circuitos escogidos
en los indicadores 1.1y 1.2. de donde se evaluara una muestra de 30 circuitos.

Las metas de reduccion de este indicador seran calculadas y establecidas a partir del
documento entregado por el prestador donde se detalle los trabajos adelantados en los
circuitos previamente escogidos, teniendo en cuenta los beneficios esperados, nUmero de
usuarios beneficiados y la fecha de finalizaciéon de la intervencién. La meta sera
determinada por el prestador para cada circuito. Todo, con el fin de validar el cumplimiento
de una senda de mejora del indicador.

Por lo tanto, siendo que su periodicidad se seguimiento es trimestral, a partir de que se
termine las obras sobre las redes escogidas, para este periodo no existe aspectos a ser
evaluados.

Tabla 18. Estado de cumplimiento — Mejora indicador SAIFI por circuito
Meta Evaluacion Resultado
70% NA% NA

1.5. Avisos de las interrupciones programadas de conformidad con la
resolucién CREG 015 de 2018

1.5.a.Cobertura en medios de comunicacién masivos

Mediante este indicador, la Superservicios busca hacer seguimiento a los avisos de
interrupciones programadas que de acuerdo con el literal b del numeral 5.2.1 de la
Resolucion CREG 015 de 2018, debera informar a sus usuarios de las interrupciones
programadas que se adelanten dentro del mercado de su comercializacion.

Para tales efectos, el prestador deberd indicar detalladamente la forma como informara a
cada municipio en donde presta sus servicios, el medio de comunicacion que sera utilizado
en cada uno de ellos, con su respectivo soporte (contratos y/o evidencia de la informacién
de las interrupciones programadas, perifoneo, volantes, anuncios parroquiales o cualquier
otro medio idéneo que garanticen una mayor cobertura en el municipio).

Para poder proceder con la evaluacion de este indicador que tiene periodicidad trimestral,
la empresa debera:

i.  Remitir copia de los Contratos con medios de comunicacion y cobertura de estos

ii. Demostrar un nivel de cumplimento mayor al 70%, y su seguimiento se realizara de
forma trimestral.
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Al respeto, vale la pena exponer que el prestador complementd satisfactoriamente lo
mostrado en su informe del trimestre anterior, al suministrar varias pruebas que ayudaron

a verificar lo presentado.

Para comenzar, se muestra el listado de medios de informacion por municipio presentado

por el operador de red:

CIUDAD

MEDIO

NOMBRE

DEPARTAMENTO IMPACTO
Atlantico Departamental
Atlantico Departamental
Atlantico Departamental
Atlantico Departamental
Atlantico Departamental
Atlantico Departamental
Atlantico Departamental
Atlantico Departamental
Atlantico Departamental
Atlantico Departamental
Atlantico Departamental
Atlantico Departamental
Atlantico Departamental
Atlantico Departamental
Atlantico Local
Atlantico Local
Atlantico Local
Atlantico Local
Atlantico Local
Atlantico Local
Atlantico Local
Atlantico Local
Atlantico Local
Atlantico Local
Atlantico Local
Atlantico Local
Atlantico Departamental
Atlantico Departamental

Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla

Campo De La
Cruz

Galapa
Malambo
Soledad
Usiacuri

Juan de
Acosta

Polonuevo
Ponedera
Repelon
Sabanalarga
Santo Tomas
Tubara
Barranquilla

Barranquilla

Prensa
escrita

Radio
Radio
Radio
Radio
Radio
Radio
Radio
Radio
Radio
Radio
Radio
Radio

Radio

Radio

Radio
Radio
Radio

Radio

Radio

Radio
Radio
Radio
Radio
Radio
Radio
Web

Web

Diario La Libertad
Radio Libertad
Emisoras Abc
Emisora Atlantico
Radio Ya

La Voz Del Caribe
Sistema Cardenal
Radio Tropical
Radio Vida Nueva
Sistema Cardenal
Voz De La Patria Celestial
Sistema Cardenal
La Voz del Caribe

Voz De La Patria Celestial
Dinamica st

Radio popular
Mokana st
Madrigal stereo

Cima stereo
Juan de Acosta Stereo

Ritmo Stereo
Satelite Estereo
Repelon Stereo
Emisora La Nueva
Oriental Stereo
Universal Stereo
LaMetroNoticias.com

www.ruedalaeconomia.com
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Atlantico Departamental Barranquilla Web www.voces365.com
Atlantico Departamental Barranquilla Web LaVibrante.com
Atlantico Departamental Barranquilla Web solonoticias24.com
Atlantico Departamental Barranquilla Web www.laotraverdad.info
Atlantico Departamental Barranquilla Web ExtraNoticias.com
Magdalena Departamental Santa Marta Z;ec':if: Hoy Diario del Magdalena
Magdalena Departamental Santa Marta Z;ecrr]i?: El Informador
Magdalena Departamental Santa Marta Radio Radio Magdalena
Magdalena Departamental Santa Marta Radio Radio Magdalena
Magdalena Departamental Santa Marta Radio Voces 89.4 F.M
Magdalena Departamental Santa Marta Radio Emisora Bahia Linda
Magdalena Local Algarrobo Radio Algarrobo St
Magdalena Local Aracataca Radio Macondo St
Magdalena Local Chibolo Radio Impacto Stereo
Magdalena Local Concordia Radio Sensacion Radio
Magdalena Local El Plato Radio Maxi Radio
Magdalena Local Fundacion Radio Impacto Estereo
Magdalena Local Guacamayal Radio Sol Estereo
Magdalena Local Pci:j;?ﬁ]gsl Radio Lider Stereo
Magdalena Local Rio Frio Radio Fundacién Comunitaria Canorama
Magdalena Local Ciénaga Radio Innovacion Stereo
Magdalena Local Pivijay Radio Rumba Vallenata
Magdalena Local Salamina Radio Satelite Estereo
Magdalena Local Santa Marta Radio Voces Informativo
Magdalena Local Sitio Nuevo Radio SitionuevoSstereo
Magdalena Local Tenerife Radio Fiesta Estereo
Magdalena Departamental Santa Marta Web Elvocerodelaprovincia.com
Magdalena Departamental Santa Marta Web PasionporSantaMarta.com
Magdalena Departamental Santa Marta Web SantaMartaAlDia.co
Magdalena Departamental Santa Marta Web El Fuete de Ciénaga (Facebook)
Magdalena Departamental Santa Marta Web LaGacetaCienagaOnline.com
Magdalena Departamental Santa Marta Web OpinionCaribe.com
Magdalena Departamental Santa Marta Web Seguimiento.co
Magdalena Departamental Santa Marta Web ElRotativoCaribe.com
Magdalena Departamental Santa Marta Web PrensaEstrategica.co
La Guajira Departamental Riohacha Z;irr];: DIARIO DEL NORTE
La Guajira Departamental Riohacha Radio Cardenal Estéreo
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La Guajira Departamental Riohacha Radio Frontera Estéreo

La Guajira Departamental Riohacha Radio Majayura Estéreo

La Guajira Departamental Riohacha Radio Uniguajira Estéreo

La Guajira Local Albania Radio Beraka Stereo

La Guajira Local Barrancas Radio Fiesta Stereo

La Guajira Local Dibulla Radio Dibulla St

La Guajira Local Distraccion Radio La voz del Rancheria

La Guajira Local Hatonuevo Radio Primera Stereo

La Guajira Local Riohacha Radio Guajira St

La Guajira Local Sané]:sz;r: del Radio Radio Impacto Popular

La Guajira Local Uribia Radio Majayut Estereo

La Guajira Departamental Riohacha Web Laguajirahoy.com

La Guajira Departamental Riohacha Web GuajiraGrafica.net

La Guajira Departamental Riohacha Web Genteculturapueblo.blogspot.com

La Guajira Departamental Riohacha Web Seljr?c!;iéi:’c\)ligfs) (Farebegky
Fuente: AIR-E

También, se adicionaron las certificaciones de los contratos con medios de informacion
escritos de amplia circulacion, entre los que se encuentran:

El Periédico El Informador — Para el departamento del Magdalena
El Diario del Norte — Para el departamento de La Guajira.

El Diario la Libertad - Para el departamento de Atlantico.

El Diario del Magdalena - Para el departamento del Magdalena

coow

En los anteriores medios de comunicacién pautd informacién para este periodo de
evaluacién de la siguiente forma.

Tabla 20. Cantidad de pautas de AIR-E en medios escritos Trimestre 2

No. Departamento Medio Escrito Cobertura Mes Car;;[/ig%i il
1 Atlantico La Libertad Departamental abril 8
2 Atlantico La Libertad Departamental mayo 9
3 Atlantico La Libertad Departamental junio 8
4 Magdalena Hoy Diario del Magdalena | Departamental abril 4
5 Magdalena El Informador Departamental abril 5
6 Magdalena Hoy Diario del Magdalena | Departamental mayo 3
7 Magdalena El Informador Departamental mayo 6
8 Magdalena Hoy Diario del Magdalena | Departamental junio 4
9 Magdalena El Informador Departamental junio 4
10 La Guajira Guajira Diario del Norte Departamental abril 8
11 La Guajira Guajira Diario del Norte Departamental mayo 9
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12 La Guajira Guajira Diario del Norte Departamental junio 9
Fuente: AIR-E

Con lo que se tiene un total de 77 avisos para este 2 trimestre a través de estos medios
escritos, siendo el mes de mayo en el que se registraron mayor nimero de avisos con un
total de 27, y los departamentos de La Guajira y Magdalena, las areas donde se
registraron mayor numero de avisos. Los cuales, ademas pueden ser consultados
mediante el enlace: https://www.air-e.com/nuestra-empresa/sala-de-prensa/noticias, tal
como fue revisado por esta Superintendencia.

El prestador indica que también realizé acciones de perifoneo en terreno en diferentes
localidades, especialmente donde el acceso a prensa no es permanente:

Tabla 21. Comunicacion a poblacion a través de perifoneo

No. Lugar Fecha
1 | Balneario Puerto Velero (Tubara) 9 abril 2021
2 Municipio de Piojo 8y 9 abril 2021
3 | Municipio de Hato nuevo 8y 9 abril 2021
4 | Municipio de Barrancas 8y 9 abril 2021
5 | Municipio de Puerto Colombia 15y 16 abril 2021
6  Municipio de Pedraza y veredas 18 y 19 abril 2021
7 | Municipio de Chibolo y Zapayan 19y 20 abril 2021
8  Municipio de Ciénaga 20y 21 de abril 2021
9 | Tucurinca (Zona Bananera) 20y 21 de abril 2021
10  Municipio de Tubara 21y 22 de abril 2021
11 | Municipio de Pivijay 23y 24 de abril 2021
12  Municipio de El Pifion 24 y 25 de abril 2021
13 | Municipio de Galapa 25y 26 de abril 2021
14 | Municipio de Luruaco 25y 26 de abril 2021
15 | El Morro (Tubard) 28y 29 de abril 2021
16  Municipio de Repelén y veredas 3y 4 de mayo de 2021
17 | Santa Cruz y veredas (Luruaco) 4 de mayo de 2021
18  Municipio de Tubara y veredas 4 de mayo de 2021
19 | Municipio de Aracataca y El Retén 10y 11 de mayo de 2021
20  Municipio de Zona Bananera 10y 11 de mayo de 2021
21 | Taganga (Santa Marta) 10y 11 de mayo de 2021
22  Municipio de Santa Lucia y sector Las Compuertas 11 de mayo de 2021
23 | Palominoy veredas (Dibulla) 11y 12 de mayo de 2021
24  Buritacay la paz (Santa Marta) 12 y 13 de mayo de 2021
o5 MuniE:ipio de Palmar de Varela, Sabanagrande y Santo 12y 13 de mayo de
Tomas 2021
26  municipio de Repelén y Luruaco 12 y 13 de mayo de 2021
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54
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58

59
60
61
62

63

Municipio de Campo De la Cruz

Municipio de Manaure

Municipio de Uribia

Camarones (Riohacha)

Municipio de Dibulla

Municipio de Galapa

Municipio de Tubara y sector Palmario
Municipio de Zapayan

Municipio de Remolino

Municipio de Piojo

Municipios de Luruaco y Repelén

Municipios de Remolino y Sitio nuevo

Taganga (Santa Marta)

Municipio de Luruaco

Municipio de Manati

Municipio de Tubara y balneario Cafio Dulce
Municipio de Dibulla

Colombia y La Pefia (Sabanalarga)

Colombia y La Pefia (Sabanalarga)

Municipios de Luruaco y Repelén

El Cerrito (Piojé) y Bocatocino (Juan de Acosta)
Municipio de Juan de Acosta

Municipios de Pivijay, Remolino y Sitio nuevo
Municipio de Aracataca y El Retén

Balneario Puerto Velero (Tubara)

Municipio de Sabanalarga y corregimiento La Pefia
Municipio de Manati, La Pefia en Sabanalarga
Santa Veroénica, Tubara y condominio Salinas del Rey
El Cerrito (Piojé) y Bocatocino (Juan de Acosta)
Veredas y fincas en Bajo de la Habana (Tubara)
Municipios de Tenerife, Zapayan, Chibolo y Plato

Municipio de Pivijay, Remolino, El Pifién, Cerro de San
Antonio y Concordia

Municipio de Sabanalarga

Taganga (Santa Marta)

Carreto y Lefia (Candelaria)
Municipio de Sabanalarga y La Pefia

Municipio de Candelaria, San Juan de Tocagua, Santa
Cruz, Cien pesos, Las tablas, El Pefiique (Luruaco)
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es de todos
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13y 14 de mayo de 2021
16 y 17 de mayo de 2021
16 y 17 de mayo de 2021
16 y 17 de mayo de 2021
17 y 18 de mayo de 2021
19y 20 de mayo de 2021
19y 20 de mayo de 2021
23y 24 de mayo de 2021
24y 25 de mayo de 2021
23y 24 de mayo de 2021
25y 26 de mayo de 2021
3y 4 junio de 2021
3y 4 junio de 2021
2 y 3 de junio 2021
3y 4 junio de 2021
2y 3 de junio 2021
4y 5 de junio de 2021
9y 10 de junio de 2021
9y 10 de junio de 2021
10y 11 de junio de 2021
11y 12 de junio 2021
10y 11 de junio 2021
12 y 13 de junio 2021
12 y 13 de junio de 2021
14 y 15 de junio de 2021
15y 16 de junio 2021
16y 17 junio 2021
16 y 17 junio 2021
17 y 18 de junio del 2021
18 y 19 junio 2021
19y 20 junio 2021

19y 20 junio 2021

19y 20 junio 2021
19y 20 julio 2021
21y 22 de junio 2021
21y 22 junio 2021

23y 24 junio 2021
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64  Bajo La Habana (Tubara) 23y 24 junio 2021

La Puntica, Palmar de Candelaria, Hibacharo, Los

65 Pendales (Luruaco)

24y 25 junio 2021

66 Vereda San Luis, La Habana via Tubara 24y 25 junio 2021

Municipio de manati, La Pefia en Sabanalarga y Lefia

67 27y 28 junio 2021

(Candelaria)
68  Municipio de Tubara y veredas 28y 29 junio 2021
69 | Municipios de Luruaco y Repel6n, veredas y La Puntica 29y 30 junio 2021

Fuente: AIR-E y agencia Sonovista Publicidad

También indica el uso de: i) cuarenta (40) emisoras locales a lo largo de los tres (3)
departamentos de su mercado, y ii) espacios con periodistas relevantes a lo largo de su
mercado, informacion debidamente certificada por las empresas de medios Factorial
Media y Sonovista, respectivamente.

Para finalizar, el prestador ademas indicé que publicé la informacion de las interrupciones
programadas a través del enlace https://www.air-e.com/hogares/mi-
energia/mantenimientoprogramado? _cf chl jschl tk =pmd XrNFRD5xWDYuKvZ8ag
hBftffoxIPkxo9AKkPw69dSyDc-1631192167-0-ggNtZGzNAhCjcnBszQ1l., y por sus redes
sociales; lo cual fue validado por esta Superintendencia a la fecha de realizacion de este
informe.

En total, se observa que el prestador informa las 3.221 interrupciones presentadas en este
segundo trimestre, tanto a nivel de inversiones como de mantenimiento.

Razon, por la cual este indicador se entiende como Cumplido, toda vez que AIR-E
demostrd tratar de mantener informados a los usuarios de sus 57 municipios.

Tabla 22. Estado de cumplimiento — Cobertura en medios de comunicaciéon masivos

Meta Evaluacién Resultado
>=70% 100% CUMPLE

1.5.b.Notificacion a través de mensajes de texto y/o correo electrénico
y/o cartas alos usuarios industriales

En linea con lo expuesto en el indicador 1.5.a., para este caso la Superservicios también
hara seguimiento a los avisos de interrupciones programadas de acuerdo con lo indicado
en literal b del numeral 5.2.1 de la Resolucién CREG 015 de 2018, con las cuales se
afecten usuarios del tipo industrial, que se encuentran vinculados dentro de su mercado
de comercializacion.

Para tales efectos, la empresa debera indicar la cantidad de usuarios industriales
informados de los eventos programados a través de los medios previstos en la
mencionada resolucién, esto es mensajes de texto o correo electrénico o cartas a los
usuarios industriales

El seguimiento, se fundamentara en revisar trimestralmente los registros de los mensajes
de texto o correo electronico o cartas, enviadas a los mencionados clientes, verificando
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asi que se cumpla con una meta de cobertura que debera ser mayor al 70% en el afio
2021.

Antes de proceder con el andlisis de este punto, es necesario indicar que AIR-E tiene en
su mercado un total de 1.923 clientes industriales, regulados y no regulados, distribuidos
por nivel de tensién de la siguiente forma:

Tabla 23. Relacion de clientes industriales por tipo de tarifa - mercado AIR-E

Industrial Nivel | 1.556
Industrial Nivel II 349
Industrial Nivel IlI 18
Total general 1.923
Fuente: AIR-E

Dentro de los que se pudo evidenciar que, un total 1.365 de los mismos se vieron
afectados por interrupciones en este trimestre y de esa cantidad, sobre un grupo de 270
no se pudo validar que se le informara acerca de las interrupciones que serian realizadas,
con lo que se tiene un nivel de cumplimiento del 80%, en todo caso dicho valor es mayor
a la meta por lo que este indicador se entiende como Cumplido.

Tabla 24. Estado de cumplimiento — Notificacién interrupciones a usuarios industriales
Meta Evaluacion Resultado

>=70% 80% CUMPLE

1.6. Mejora en el desempefio del indicador de calidad individual

Como se indica a continuacion, con este indicador se busca hacer seguimiento a los
indicadores de calidad individual tanto de duracién como frecuencia a una parte del
mercado de AIR-E, especialmente los usuarios que reciben el peor servicio en la red.

1.6.a.Indicador de calidad individual DIU

Tal como se expuso en el informe anterior, mediante este indicador se busca validar como
la empresa AIR-E S.A. ESP. viene corrigiendo los posibles incumplimientos a lo
establecido en el literal b. del articulo 5.2.CALIDAD DEL SERVICIO EN LOS SDL, de la
Resolucion CREG 015 de 2018, la cual dicta en uno de sus apartes con relacién indicador
de calidad individual de duracién de interrupciones DIU:

“(...) Para efectos de cumplir con la obligacidn prevista en el articulo 136 de la
Ley 142 de 1994, o cualquier norma gue la modifigue o la adicione, los OR
deberan abstenerse de incurrir en cualquiera de los siguientes escenarios:

a. ser sujeto de incentivo negativo ya sea por no haber alcanzado las metas de
calidad media establecidas o por no cumplir los requisitos y plazos
establecidos para aplicar el esquema de calidad

b. tener al menos un usuario cuyo DIU o FIU es mayor a 360, horas 0 360 veces,
segun corresponda.
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Para tales efectos, seccionara los mil (1000) peores clientes servidos por departamento,
gue estaban vinculados a los circuitos intervenidos en el indicador 1.1 y 1.2 (excluyendo
subnormales y alumbrados publicos), a partir de la informacion certificada en el SUI, para
luego realizar la Evaluacion ex-post a los mismos. El objetivo, como ya se expuso
previamente, es que se logre evaluar si existe una mejora de por lo menos en 90% de los
usuarios en el indicador DIU por Usuario, sobre el periodo evaluado

La revision y validacion de éste se hara de forma semestral, al afio siguiente de finalizada
la intervencion de los circuitos escogidos en los indicadores 1.1 y 1.2. Por lo tanto, para
este periodo no existen aspectos a ser evaluados.

Tabla 25. Estado de cumplimiento — Verificacion del indicador DIU

90% NA NA

1.6.b.Indicador de calidad individual FIU

A través de este indicador se busca validar como la empresa AIR-E S.A. ESP. viene
corrigiendo los posibles incumplimientos a lo establecido en el literal b. del articulo
5.2.CALIDAD DEL SERVICIO EN LOS SDL, de la Resolucion CREG 015 de 2018, la cual
dicta en uno de sus apartes con relacién indicador de calidad individual de duracion de
interrupciones DIU:

“(...) Para efectos de cumplir con la obligacién prevista en el articulo 136 de la
Ley 142 de 1994, o cualquier norma gue la modifique o la adicione, los OR
deberan abstenerse de incurrir en cualquiera de los siguientes escenarios:

a. ser sujeto de incentivo negativo ya sea por no haber alcanzado las metas de
calidad media establecidas o por no cumplir los requisitos y plazos
establecidos para aplicar el esquema de calidad

b. tener al menos un usuario cuyo DIU o FIU es mayor a 360, horas o0 360 veces,
seqgun corresponda.

.y

Para tales efectos, seccionara los mil (1000) peores clientes servidos por departamento,
gue estaban vinculados a los circuitos intervenidos en el indicador 1.1y 1.2 (excluyendo
subnormales y alumbrados publicos), a partir de la informacion certificada en el SUI, para
luego realizar la Evaluacién ex-post a los mismos. El objetivo, como ya se expuso
previamente, es que se logre evaluar si existe una mejora de por lo menos en 90% de los
usuarios en el indicador DIU por Usuario, sobre el periodo evaluado

La revision y validacion de éste se hara de forma semestral, al afio siguiente de finalizada
la intervencion de los circuitos escogidos en los indicadores 1.1 y 1.2. Por lo tanto, para
este periodo no existen aspectos a ser evaluados.
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Tabla 26. Estado de cumplimiento — Verificacion del indicador FIU

90% NA NA

2. Confiabilidad en el STR

Este objetivo cuenta con dos indicadores parciales cuyo objeto consiste en realizar
seguimiento a las inversiones y mantenimientos programados para mejorar la continuidad
y confiabilidad del Sistema de Transmision Regional de la empresa, los cuales se detallan
a continuacion.

2.1. Ejecucioén de inversiones orientadas a la calidad del servicio en el STR
aprobadas en el plan de inversion.

Para poder efectuar un correcto seguimiento y validacion en cuanto al cumplimiento de
este indicador, se requiere:

i.  ElCronograma de proyectos discriminado trimestralmente. Los cuales estan sujetos
a la aprobacion del Plan de Inversiones de la CREG

i.  El material suministrado como evidencia por la empresa acerca de los trabajos.

iii. Las inspecciones
Superintendencia.

realizadas en campo por parte del personal de la

Evaluando que el nivel de cumplimiento para el afio 2021 sea mayor o igual al 70%.

Al respecto, se tiene que en el plan de inversiones aprobado por la CREG a AIR-E se
encuentran relacionados un listado de veintidéds (22) proyectos, a los que se les efectuara
seguimiento mediante el PGLP. De estos, el 55% corresponden al departamento del
Atlantico, 32% en el departamento del Magdalena, y el porcentaje restante en el
departamento de La Guajira, tal como se muestra a continuacion:

Tabla 27. Proyectos para calidad del STR _

Nombre del proyecto

Clase de Proyecto

Departamento Municipio

(clasificacion AIR-E)

Reposicion de 3 Transformadores de

€02001937 YCO 2001938

1 Reposicion de SE Corriente 115KV S/E El Rio ATLANTICO BARRANQUILLA
5 Reposicion redes areas de  Reposiciéon de Cable de Guarda Linea 707 - ATLANTICO SOLEDAD
AT 115kV
o Instalacién de 6 Transformadores de
3 Ampliacién Nuevo LN STR Tensién 115KV S/E Veinte de ATLANTICO SOLEDAD
4 Reposicion redes areas de | Reposicion de Cable de Guarda v 720 - ATLANTICO BARRANQUILLA
AT 115kV
5 i?pos'c'on redes areas de | oo | N 703 ESTR. GUARDA SPTA N4 | ATLANTICO | SOLEDAD
6 Renova_clon de RIPA BAR PROTECCIONES 57000152 N4 ATLANTICO BARANOA
Protecciones (P&T) ]
Renovacion de RIPA CDL PROTECCIONES 57000054 N4
7 Protecciones (P&T) M ATLANTICO BARRANQUILLA
Renovacion de RIPA BAR PROTECCIONES 57000150 N4
e Protecciones (P&T) 111 AT e
g | Reposicionredes areasde | oo | N 775 ESTR. GUARDA SPTA N4 | ATLANTICO | MALAMBO

AT
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Reposicion redes areas de

0 RHRB LN 709 ESTR. GUARDA SPTAN4 Il ATLANTICO  BARRANQUILLA
11 i?posmié” redes dreas de | o pp | N 721 ESTR. GUARDA SPTA N4l | ATLANTICO | BARRANQUILLA
12 E$p05i°i"’“ redes areas de oo | N 728 ESTR. GUARDA SPTAN4 Il ATLANTICO  SOLEDAD

13 (Pprgt_le_z)cciones_Normalizacion géoézfi?;c;nsr?é;iﬁggﬂ\;a - 87B -Diferencial LA GUAJIRA RIOHACHA

14 §$p03i°i6” redes dreas de  opp | N 741 ESTR. GUARDA SPTANA NI LA GUAJIRA  RIOHACHA

15 i?posmié” redes dreas de | ppp | N 740 ESTR. GUARDA SPTANA Tl | LA GUAJIRA | ALBANIA

Instalacion de 6 Transformadores de

Tensién 115kV S/E Gaira MADALENA | SANTA MARTA

16  Reposicion de SE

17 | Reposicién de SE RCRE RCO TT 3UND N4 il MADALENA | CIENAGA
18 §$p°s'°'°” redes areas de i | N 711 ESTR. GUARDA SPTAN4 I MADALENA  CIENAGA
19 | Renovacion de RIPA CIE PROTECCIONES 57001875 N4 li | MADALENA | SANTA MARTA

Protecciones (P&T)

g0 |Renovacion de RIPA GAl PROTECCIONES 57000382 N4 Ill L MADALENA | SANTA MARTA
Protecciones (P&T)

Renovacion de
Protecciones (P&T)
Renovacién de

22 . RIPA GAI PROTECCIONES 57000380 N4 IIl MADALENA SANTA MARTA
Protecciones (P&T)
Fuente: AIR-E

21 RIPA SAL PROTECCIONES 57001560 N4 lii MADALENA SALAMINA

De la tabla anterior, vale la pena resaltar:

e Sibien el monto de las inversiones presupuestadas en valores de UC a diciembre del
afio 2017 corresponde a los $ 6.981.152.920 de pesos, el prestador planea invertir
$ 12.883.977.654 de pesos.

e EIl 45% de los proyectos estan asociados con el mejoramiento de las condiciones de
lineas de transmisién. Dentro de los que se encuentran: reposicién de estructuras de
soporte, cambio o instalacion de cables de guarda y sistemas de puesta a tierra, un
32% a obras de renovacion de protecciones eléctricas y el porcentaje restante,
enfocado a otras obras de mejoramiento.

o EI70% de los proyectos se encuentran en fases muy avanzadas superiores al 84% de
avance. El porcentaje restante esta presupuestado para ser ejecutado en el segundo
semestre de este afio.

Por lo tanto, una vez evaluados lo cronogramas de avance, asi como lo soportes anexados
por el prestador, se encontré que el prestador a cierre del 2 trimestre del afio 2021 logré
un nivel de cumplimiento del 88%, con lo que se entiende este indicador como cumplido.

Tabla 28. Estado de cumplimiento — Indicador de Inversiones STR

Resultado

70% 88% CUMPLE

De igual manera, dentro del ejercicio de vigilancia e inspeccion que se realiza de forma
permanente a los nuevos prestadores de la costa Caribe, la Superintendencia efectu6
visita de inspeccion el dia 17 de septiembre del afio en curso, encontrando que el
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prestador estaba finalizando las obras antes enlistadas sobre la subestacién Maicao, con
lo cual se espera brindar mayor confiabilidad a esta region de su mercado.

Imagen 4. Obras de inversién en la Subestacion Maicao

i 68
B
| \

~

7~
@ GPS Map Camera

.... Maicao, La Guajira, Colombia

4 r.vlaicao, La Guajira, Colombia CI. 15 #26‘121, Maicao, La Guajira, COIOmbia

Cl. 15 #26-121, Maicao, La Guajira, Colombia o - o
Lat N 11° 22' " Long W -72° 15 Lat N11° 22" " Long W -72° 15

| 17/09/2110:19 a. m. 17/09/21 10:18 a. m.

Maicao; La Guajivr-a, C‘olomt;ia

Cl. 14 #2791, Maicao, La Guajira, Colombia
" Lat N 11° 22' 36.498" Long W -72° 15' 12.9348"
* 17/09/21 10:26 a. m.

Fuente: SSPD
2.2. Cumplimiento del programa de mantenimientos por activo

En lo que respecta a mejorar la calidad del servicio a nivel del Sistema de Transmision
Regional — STR, la empresa AIR-E, ademas de efectuar actividades de inversion sobre
las redes de nivel de tension 4, como las indicadas en el numeral anterior, también ha
desarrollado actividades de mantenimiento que le permitan garantizar que aquellos
activos que estan en operacion continten funcionando de acuerdo con los parametros de
calidad, establecidos por la regulacion.
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Para tales efectos, el prestador proyecto la ejecucion de actividades de mantenimiento
sobre un total de 40 activos de su sistema:

Tabla 29. Listado de Activos programados para desarrollo de tareas de mantenimiento
durante el segundo trimestre

No. Departamento Tipo de Activo Elemento
1 | Atlantico Linea Baranoa - Malambo 1 110 kV
2  Atlantico Linea Caracoli - Malambo 2
3 | Atlantico Linea Caracoli - Silencio 2 110 kV
4  Atlantico Linea Caracoli - TCaracoli 1 110 kV
5 | Atlantico Linea Cordialidad - TCaracoli 1 110 kV
6 | Atlantico Linea Cordialidad - Tebsa 1 110 kV
7 | Atlantico Linea El Rio - Oasis 1 110 kV
8  Atlantico Linea Juan Mina - Nueva Barranquilla 1 110 kV
9 | Atlantico Linea Las Flores - Termoflores | 1 110 kV
10  Atlantico Linea Sabanalarga - Baranoa 1 110 kV
11 | Atlantico Linea Sabanalarga - Salamina (Magdalena) 1 110 kV
12  Atlantico Linea Tebsa - El Rio 1 110 kV
13 | Atlantico Linea Tebsa - Unién (Atlantico) 1 110 kV
14  Atlantico Linea Tebsa - Veinte De Julio 1 110 kV
15 | Atlantico Linea Tebsa- Veinte De Julio 2 110 kV
16  Atlantico Linea Termoflores | - Oasis 1 110 kV
17 | Atlantico Bahia de Linea BL1 Cordialidad A TCaracoli 110 kV
18  Atlantico Bahia de Linea BL1 Silencio a Centro (Barranquilla) 110 kV
19 | Atlantico Bahia de Linea BL1 Silencio a Oasis 110 kV
20  Atlantico Bahia de Linea BL1 Uni6n (Atlantico) a Tebsa 110 kV
21 | Atlantico Bahia de Linea BL2 Silencio A Caracoli 110 kV
22 | Atlantico Transformador Tebsa 1 100 MVA 220/110/13.8 kV
23 | Atlantico Transformador Termoflores 1l 2 150 MVA 220/110/13.8 kV
24  La Guajira Linea Cuestecitas - Maicao 1 110 kV
25 | La Guajira Linea Cuestecitas - Riohacha 1 110 kV
26 = Magdalena Linea Fundacion - Rio Cérdoba 1 110 kV
27 | Magdalena Linea Gaira - Santa Marta 1 110 kV
28 Magdalena Linea Gaira - TPuerto Nuevo 1 110 kV
29 | Magdalena Linea Libertador - Santa Marta 1 110 kV
30 Magdalena Linea Manzanares (Magdalena) - Santa Marta 1 110 kV
31 Magdalena Linea Rio Cérdoba - Ciénaga 1 110 kV
32 Magdalena Linea Rio Cérdoba - TPuerto Nuevo 1 110 kV
Fuente: AIR-E
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A los circuitos de la tabla se les planteo intervenciones sobre 3 bloques grandes de
activos, entre los que se encuentran: i) bahias de linea, ii) lineas, y iii) transformadores de
Potencia.

e

De las tareas antes mencionadas, se destaca que:

o EI 78% de las acciones que se proyectaron para ser ejecutadas sobre las redes de
transporte, seguido por las bahias de linea con un 16%, y los transformadores de
potencia con el porcentaje restante.

e EI53 % de los activos que se programaron esta localizados en el departamento del
Atlantico, 27% en el departamento del Magdalena y el resto en el departamento de
La Guajira

En cuanto al panorama de las actividades que AIR-E programd Vs las que ejecutd durante
este periodo en evaluacion, se tiene:

Tabla 30. Relacion de actividades de Mantenimiento Vs Ejecutadas en el mercado AIR-E
Planificadas por Mes Ejecutadas por Mes

Actividad
Abril | Mayo [ Junio V] Abril | Mayo | Junio Vil
general general
14 15 4 33 13 14 4 31

INSPECCION AEREA TERMOGRAFICA

%
Cumpli.

94%

DE LINEA

INSPECCION OCULAR EXHAUSTIVA DE 48 42 40 130 43 42 37 122 04%
LINEA

LAVADO DE AISLADORES 42 44 41 127 38 47 17 102 80%
LAVADO DE MODULOS DE SSEE 5 4 4 13 5 4 2 11 85%
MANTENIMIENTO BAHIAS 5 5 3 13 0 2 2 4 31%
MANTENIMIENTO DE MK 0 3 0 3 0 3 0 3 100%
MANTENIMIENTO GENERAL DEL

TRAFO DE POTENCIA ! 0 0 ! ! 0 0 L 100%
PODA Y TROCHA 64 72 59 195 64 68 59 191 98%
PRUEBAS PREDICTIVAS AL

TRANSFORMADOR ! ! 0 0 0 0 0%

PRUEBAS PREDICTIVAS DE

COMPONENTES DE LA BAHIA O CELDA g 2 g 2 g g g g L

REPOSICION DE AISLAMIENTO

HERRAJERIA'Y O ESTRUCTURAS 2 4 2 8 0 2 ! s 38%
REVISION MEDICION Y DIAGNOSTICO

DE LOS SPT DE LINEA 17 16 14 a7 12 16 14 42 89%
TOMA DE MUESTRA DE ACEITE DEL

TRAFO 0 0 2 2 0 0 2 2 100%
Total general 199 207 169 7S 176 198 138 512 89%

Fuente: Construccion SSPD a partir de informacion AIR-E
De la tabla anterior, se destaca:

e De las 512 actividades programadas para el primer trimestre, se ejecutdé un 89% de
las mismas, 2 puntos porcentuales menos que el trimestre anterior.
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e Laempresa expone haber invertido un total de 1.327 millones de pesos en las tareas
de mantenimiento ejecutadas.

e Si bien las actividades de: PRUEBAS PREDICTIVAS AL TRANSFORMADOR vy
PRUEBAS PREDICTIVAS DE COMPONENTES DE LA BAHIA O CELDA, no tenian
un numero considerable de tareas para realizar, fueron las Unicas cuyo nivel de
ejecucion fue del 0%.

e Otras actividades con bajos niveles de ejecucion fueron: REPOSICION DE
AISLAMIENTO HERRAJERIA Y O ESTRUCTURAS y MANTENIMIENTO BAHIAS,
con 38%y 31%, respectivamente.

De igual manera, se evidencio:

e El departamento de La Guajira registro el mayor porcentaje de cumplimiento con un
98%, seguido por Magdalena con 90% y Atlantico con 85%.

o AIR-E mejoro significativamente en las pruebas que suministro como soporte de las
tareas de mantenimiento ejecutadas.

Por lo tanto, posible entender este indicador como cumplido, ya que se pudo encontrar un
nivel de cumplimiento sobre las tareas programadas del 89%.

Tabla 31. Estado de cumplimiento — Indicador de mantenimientos STR

_ Meta . Evaluacion . Resultado |
70% 89% CUMPLE
3. Calidad de la Potencia en los niveles de tensién 4,3y 2

El propésito del indicador parcial definido para este objetivo es realizar seguimiento a las
inversiones del prestador que se orientan a mejorar los parametros de calidad de la
potencia (CPE). Lo anterior, teniendo en cuenta que en histéricamente en el mercado se
presentan restricciones operativas por sobrecargas en diferentes activos entre los que
encuentran lineas, circuitos y transformadores de potencia, que conllevan a perfiles de
tension bajos, es decir por fuera de la regulacion. El indicador es de evaluacion trimestral
y su evaluacién se presenta a continuacion:

3.1. Ejecucion de inversiones aprobadas en el plan de inversion orientadas a
la calidad de la potencia en los activos de nivel de tensién 4, 3y 2.

Para el afio 2021 el prestador AIR-E tiene previsto realizar veinte (20) proyectos de
inversion los cuales tienen en sus beneficios la mejora en la calidad de la potencia eléctrica
por un valor total de $ 25.886 millones, y estan ubicados en los tres departamentos que
comprenden su mercado de comercializacion como se puede apreciar en la tabla que se
muestra a continuacion:
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para mejorar la Calidad de la Potencia Metas afio 2021
Presupuest Valor ejecucion acumulada

Proyecto : : - -
e

Tabla 32. Proyectos

Banco De Compensacion
Capacitiva S/E Bonda
Banco De Compensacion
Capacitiva S/E Uribia
Banco De Compensacion
ATLANTICO Capacitiva S/E Arrollo De 142.597.000 - - 79.854.320 142.597.000
Piedra
Banco De Compensacidn
Capacitiva S/E Rotinet
Banco De Compensacion
Capacitiva S/E Zawady
Banco De Compensacidn
Capacitiva S/E Manati
Construccion De Nuevo
MAGDALENA Circuito 13.8kv Zawady 5- 1.444.459.520 - - 664.451.379 = 1.444.459.520
(Redes)
Construccion De Nuevo
MAGDALENA Circuito 13.8kv Zawady 4- 597.020.990 597.020.990 597.020.990 597.020.990 597.020.990
(Redes)
Construccion De Nuevo
MAGDALENA Circuito 13.8kv Bonda 3- 260.914.328 - 33.918.863 260.914.328 260.914.328
(Redes)
Ampliacién 2do
MAGDALENA Transformador 12.5MVA 5.004.913.000 2.652.603.890 @ 3.103.046.060  4.053.979.530 @ 5.004.913.000
34.5/13.8kv S/E Zawady
Ampliacién 2do
MAGDALENA Transformador 12.5MVA 2.126.774.000 - 404.087.060 1.361.135.360 | 2.126.774.000
34.5/13.8kv S/E Bonda
Remplazo De Transformador
MAGDALENA 8MVA 34.5/13.8kv S/E 541.575.000 54.157.500 167.888.250 422.428.500 541.575.000
Pivijay
Instalacion De Celda En
MAGDALENA Arquitectura De Red Zawady 286.414.000 111.701.460 148.935.280 189.033.240 286.414.000
4 13.8kv - (Subestacion)
Instalacién De Celda En
MAGDALENA Arquitectura De Red Zawady 140.054.000 2.801.080 19.607.560 61.623.760 140.054.000
5 13.8kv - (Subestacion)
Ampliacién Nivel De CC SE El

MAGDALENA 248.692.000 139.267.520 248.692.000

LA GUAJIRA 230.442.000 = = 129.047.520 230.442.000

ATLANTICO 124.346.000 = = 69.633.760 124.346.000

MAGDALENA 124.346.000 - - 69.633.760 124.346.000

ATLANTICO 106.096.000 = = 59.413.760 106.096.000

ATLANTICO R0 13 8ky 8.160.088.000 | 6.691.272.160 = 7.344.079.200 = 7.833.684.480 = 8.078.487.120
ATLANTICO Compensacion SE Union 1.384.728.000 1.135.476.960 1.260.102.480  1.384.728.000  1.384.728.000
13.8kv De 9 Mvar
ATLANTICO (Z:ET';‘MS\E;"G"C'O 13.8kvDe ) )c 411784 1398600016 1530232959 1645411784  1.645.411.784
2do TR SE Hato Nuevo
1.273.549.500  1.057.046.085 1.222.607.520  1.273.549.500 = 1.273.549.500
LA GUAJIRA 34.5/13.8kv 6.5MVA
LN Marta -
MAGDALENA  -c8unda LN Santa Marta 1.753.767.000 | 1.455.626.610 = 1.631.003.310 = 1.753.767.000 = 1.753.767.000
Bonda 34.5kv SE
MAGDALENA Nuevo Circuito Bonda 3 Se 289.977.000 237.781.140 275.478.150 278.377.920 278.377.920
TOTAL 20 proyectos 25.886.165.122 15.394.087.891 17.738.007.682 22.326.956.411 25.792.965.162

Fuente: Construccion SSPD a partir de informacién de AIR-E

Estos proyectos van desde la instalacion de compensaciones para mejorar el perfil de
tension, construccion de nuevas subestaciones, hasta la construccion de nuevos circuitos
en el SDL, en los municipios de Santa Marta, Uribia, Luruaco, Repelén, Zona Bananera,
Manati, Pivijai, Barranquilla y Hatonuevo. A continuacion, se presenta las inversiones
realizadas por el prestador para los dos primeros trimestres de 2021:
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Tabla 33. Valor de inversiones ejecutadas para mejorar la Calidad de la Potencia

Depto Proyecto Presupuesto 1 Trim
MAGDALENA Banco De Compensacion Capacitiva S/E Bonda 248.692.000 -
LA GUAJIRA = Banco De Compensacion Capacitiva S/E Uribia 230.442.000 -
ATLANTICO Banc'o De Compensacién Capacitiva S/E Arrollo 14 B 0 i
De Piedra

ATLANTICO = Banco De Compensacidn Capacitiva S/E Rotinet 124.346.000 -
Banco De Compensacion Capacitiva S/E

MAGDALENA 124.346.000 -
Zawady
ATLANTICO = Banco De Compensacion Capacitiva S/E Manati 106.096.000 -
MAGDALENA Construccion De Nuevo Circuito 13.8kv Zawady ) 1) 4cq 29 62.499.018 87.969.034
5- (Redes)
MAGDALENA Construccion De Nuevo Circuito 13.8kv Zawady 597.020.990 26.975.639 29.634.012
4- (Redes)
MAGDALENA Construccion De Nuevo Circuito 13.8kv Bonda G i
3- (Redes)
Ampliacién 2do Transformador 12.5MVA
5.004.913.000 13.104.387 211.600.001
MAGDALENA 34.5/13.8kv S/E Zawady
Ampliacién 2do Transformador 12.5MVA
MAGDALEN 2.126.774.000 S 68.479.740
AGDALENA 34.5/13.8kv S/E Bonda
Remplazo De Transformador SMVA
541.575.000 - 28.119.700
MAGDALENA 34.5/13.8kv S/E Pivijay
Instalacién De Celda En Arquitectura De Red
MAGDALEN X 286.414.000 -
AGDALENA Zawady 4 13.8kv - (Subestacion)
Instalacién De Celda En Arquitectura De Red
140.054.000 -
MAGDALENA Zawady 5 13.8kv - (Subestacion)
ATLANTICO = Ampliacidn Nivel De CC SE El Rio 13.8kv 8.160.088.000 2.223.189.886 2.274.110.503
ATLANTICO | Compensacion SE Union 13.8kv De 9 Mvar 1.384.728.000 505.007.119 578.526.472
ATLANTICO  Comp. SE Silencio 13.8kv De 2x 4.8Mvar 1.645.411.784 60.769.547 1.611.479.242
LA GUAJIRA = 2do TR SE Hato Nuevo 34.5/13.8kv 6.5MVA 1.273.549.500 73.873.499 267.874.801
MAGDALENA Segunda LN Santa Marta - Bonda 34.5kv SE 1.753.767.000 479.235.580 602.060.510
MAGDALENA Nuevo Circuito Bonda 3 Se 289.977.000 403.520.659 735.000.563
TOTAL 20 proyectos 25.886.165.122 3.848.175.334 6.494.854.578

Fuente: Construccion SSPD a partir de informacién de AIR-E

De la anterior tabla se tiene que el prestador ha logrado iniciar 11 proyectos con corte a
junio de 2021, sin embargo, no se identificaron evidencias fotograficas de los trabajos
realizados, por lo cual en la proxima verificacion que realizara la SSPD se recaudara
mencionada informacién. A continuacién, se muestra la curva S de este objetivo y el
resultado del seguimiento al indicador.

Es preciso indicar que, segun lo informado por el prestador, se presentaron dificultades
con el suministro de los equipos de compensacién por la problematica con las cadenas
de suministro a nivel mundial derivada de la pandemia.
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Gréfica 2. Curva S — Ejecucion de Proyectos Calidad de la Potencia Eléctrica®
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Fuente: Construccién SSPD a partir de informacion de AIR-E

Considerando lo anterior y la informacién remitida por el prestador, el estado de
cumplimiento de AIR-E para el trimestre en evaluaciéon no cumple con la meta:

Tabla 34. Estado de cumplimiento — Inversiones orientadas a la mejora de la Calidad de la
Potencia Eléctrica

Meta Evaluacion Resultado
70% 37% NO CUMPLE

4. Pérdidas

El seguimiento de los indicadores parciales de pérdidas de energia se realiza con el fin de
verificar el cumplimiento de la estrategia definida por prestador para cumplir con el plan
de reduccién de pérdidas de energia, lo anterior se hace necesario debido a que AIR-E
opera un mercado de comercializacion con altos niveles de pérdidas de energia y la
demanda de la costa caribe se encuentra aumentando por encima del promedio nacional.

Para cada uno de los 8 indicadores que componen este indicador (4.1, 4.2, 4.3, 4.4., 4.5,
4.6, 4.7, 4.8), el proceso de seguimiento y validacion de estos se efectud a partir de:

e El Cronograma de proyectos que componen cada indicador.
¢ El material suministrado como evidencia por la empresa acerca de los trabajos.

e Las inspecciones realizadas en campo por parte del personal de la Superintendencia
durante la visita efectuada al prestador del dia 22 al 24 de marzo de 2021.

3 Los valores de cumplimiento mostrados corresponden a analisis de los profesionales de la DTGE
y difieren de los niveles de cumplimiento reportados por AIRE de los cuales no se encontré soporte,
esta diferencia se revisara en la préxima visita de verificacién de la SSPD.
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Frente al seguimiento para los indicadores 4.2 al 4.8, se recuerda lo indicado al inicio de
la seccion en relacion con la condicion de contar con cargos aprobados por parte de la
CREG para hacer el respetivo seguimiento.

es de todos Nacional de Planeacién
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4.1. Ejecucién de Inversiones orientadas a recuperacion de pérdidas en el
CONPES 3910/17 y CONPES 3966/18.

El prestador AIR-E viene desarrollando desde finales del afio 2020 catorce (14) proyectos
para la reduccion de las pérdidas de energia, los cuales corresponden a cinco (5)
proyectos con recursos del CONPES 3910 y nueve (9) macroproyectos con recursos del
CONPES 3966. Estos proyectos comprenden un conjunto de acciones para proteger y
mejorar las redes en zonas con altos indices de pérdidas de energia y para asegurar la
recuperacion de energia e incremento del cobro del servicio de energia eléctrica como
son:

Gestién Social

Construccion de redes de MT/BT (aseguramiento de red)

Instalacién de Sistemas de Medicién Avanzada

Implementacion de Sistema de Comunicaciones y Software en donde aplique.

Los mencionados proyectos con sus respectivas metas se pueden observar en la tabla
gue se muestra a continuacion®:

Tabla 35. Proyectos de Pérdidas desarrollados con recursos CONPES Metas afio 2021
Proyecto Presupuesto 1Trim 2Trim 3 Trim 4 Trim

Cevillar $2.774.135.416* 44% 78% 94% 100%
Ciudadela 20 de julio $5.721.087.123* 53% 64% 82% 98%
El Concord $10.860.976.531* 56% 88% 99% 100%
La Sierra $2.582.868.210* 65% 84% 99% 100%
La Victoria $5.629.778.071* 68% 74% 89% 99%
Aseguramiento de red - Atlantico Nte F2 $24.614.599.878 50% 7% 91% 99%
Aseguramiento de red - Atlantico Nte F3 $ 14.337.382.800 43% 71% 87% 99%
Aseguramiento de red - Atlantico Nte F4 $ 20.889.053.102 35% 55% 7% 91%
Aseguramiento de red - Atlantico Nte F5 $ 23.832.875.064 34% 53% 74% 88%
Aseguramiento de red - Atlantico Nte F6 $ 33.255.210.354 35% 53% 75% 90%
Aseguramiento de red - Magdalena F1 $ 14.226.801.606 54% 78% 91% 99%
Aseguramiento de red - Magdalena F2 $17.237.565.146 48% 71% 88% 99%
Aseguramiento de red - Magdalena F3 $ 14.574.541.875 42% 71% 87% 97%
Aseguramiento de red - Magdalena F4 $ 14.067.129.202 42% 71% 87% 99%
TOTAL $210,691,520,555 44% 67% 84.33% 95.45%

Fuente: Construccion SSPD a partir de informacion de AIR-E

Los proyectos de reduccion de pérdidas con recursos CONPES se estan desarrollando
en los departamentos de Atlantico y Magdalena; segun el cronograma y curva S definida

4 El presupuesto de los primeros cinco proyectos de la tabla que comprenden del CONPES 3910, difiere de
lo presentado en el primer informe debido a que el prestador presento inconsistencias en la informacion de
dicho informe, las cuales fueron aclaradas en esta segunda entrega.
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se proyectd llegar a cumplir con el 67% de avance durante este periodo de evaluacion.
No obstante, segun la informacion remitida para el periodo de evaluacion, el prestador
indico que logro ejecutar las inversiones por los siguientes montos acumulados:

es de todos

e

Tabla 36. Valor de inversiones ejecutadas con recursos CONPES

Depto Proyecto Presupuesto 1 TRIM 2 TRIM ‘
Atlantico  Cevillar $2.774.135.416  $1.250.938.206  $ 1.372.212.698
Atlantico | Ciudadela 20 de julio $5.721.087.123  $2.309.590.954  $3.158.215.375
Atlantico El Concord
Atlantico  La Sierra $10.860.976.531  $5.331.105.929  $5.541.791.270
Atlantico  La Victoria $2.582.868.210  $1.381.975.000  $2.136.734.551
Atlantico ﬁﬁgggg‘?\fgtgfe i) $5.620.778.071  $2.698.191.838  $3.492.473.338
Atlntico ﬁﬁgﬁﬁgﬂfg&de red - $24.614599.878  $10.137.683.244  $19.575.561.973
Atlantico ﬁﬁgggg’ﬂtegﬁ’sde s $14.337.382.800  $3.802.878.552  $5.365.204.336
Atlantico ﬁzgﬁﬁgﬂfgfge red - $20.889.053.102 = $4.854.945.420  $5.223.910.674

Magdalena ,\Aﬂz%%‘;r@?;egtlo CElEH $23.832.875.064  $5505.942.930  $5.794.132.590
Magdalena QZZ%‘;?:EE‘ZO de red - $33.255.210.354  $8.025.178.109  $8.732.971.971
Magdalena QZZ%‘;@’:;‘?Q;O e~ $14.226.801.606  $50917.071.901  $8.757.321.954
Magdalena = /\Seguramiento de red - $17.237.565.146  $5.705.603.355 = $6.601.833.913

Magdalena F4
TOTAL $204.604.004.379  $64.321.055.634 $ 84.576.829.887

NIVEL DE CUMPLIMIENTO 31% 41%
Fuente: Construccion SSPD a partir de informacién de AIR-E

Sobre la informacion presentada en la anterior tabla, es importante indicar que los valores
de avance reportado por el prestador en esta entrega sobre el primer trimestre de
ejecucion presentan diferencias con respecto a lo reportado para el primer informe. Por lo
cual, se realiza ajuste al nivel del nivel de cumplimiento para el primer trimestre de
evaluacion el cual varia de un 39% a un 31%.

Segun lo informado por la empresa los retrasos de los proyectos se deben a la oposicién
de las comunidades a la instalacion de la infraestructura de mediciéon avanzada, e incluso
a la normalizacién con medida convencional, asi como a la escasez de mano de obra
suficiente en el desarrollo de la infraestructura necesaria en el mercado Caribe.

Lo anterior a pesar de las actividades de socializacién previas que se han realizado, las
multiples reuniones realizadas con los lideres y representantes comunitarios, las distintas
mesas de trabajo y la intervencion de las autoridades locales y nacionales para habilitar
la instalacion de este sistema de medicion.

Como parte de los insumos entregadas por el prestador para la validacién de las obras
ejecutadas, se muestran imagenes de algunas evidencias de las intervenciones realizadas
en el trimestre de evaluacion:
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Fuente: AIR-E
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Imagen 6. Intervenciones realizadas con los recursos CONPES 3966

Fuente: AIR-E

A continuacion, se muestra la curva S de este objetivo y el resultado del seguimiento al
indicador:
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Grafica 3. Curva S — Balance inversiones proyectos pérdidas con recursos CONPES
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Fuente: Elaboracion SSPD a partir de informacién de AIR-E

Tabla 37. Estado de cumplimiento — Inversiones CONPES
Meta Evaluacion Resultado

70% 61% NO CUMPLE

4.2. Ejecucion de proyectos de instalacion de medida centralizada en los
grandes consumidores incluidos en el plan de reduccién de pérdidas.

A través de este indicador se monitorea la linea de trabajo de AIR-E para instalar medida
centralizada a grandes consumidores con el fin de tener un mejor control sobre los
consumos de estos usuarios. Para el primer semestre se previo la instalacion de 195
medidores mientras que el prestador logré instalar 196 medidores.

Segun lo informado por el Operador de Red durante los dos primeros trimestres se alcanzé
el nivel de ejecucién previsto gracias a que lograron materializar las compras de los
equipos requeridos y la disponibilidad operativa de manera oportuna. Los costos de las
inversiones realizadas para este trimestre ascienden a los $ 182 MCOP, y fue soportado
por el prestador en el informe en el cual se incluyen registros fotograficos que permiten
identificar las acciones adelantadas como se muestra en las imagenes a continuacion y
posteriormente se presenta la curva S de la planeacion anual, la ejecucion de los dos
primeros trimestres y el nivel de ejecucion presentado:
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Imagen 7. Intervenciones realizadas para la instalacion de medida centralizada a grandes
consumidores en el segundo trimestre de 2021

" UEFON: gt

|

Fuente: AIR-E
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Grafica 4. Curva S de la ejecucién de proyectos de instalacién de medida centralizada en
grandes consumidores
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Fuente: Elaboracion SSPD a partir de informacion de AIR-E

Tabla 38. Estado de cumplimiento Instalacién medida centralizada grandes consumidores
Meta Evaluacion Resultado

70% 102% CUMPLE

4.3. Ejecucién de proyectos de aseguramiento de red incluidos en el plan de
reduccién de pérdidas.

Por medio del presente indicador la SSPD pretende realizar seguimiento a la ejecucion de
obras que comprenden (i) la construccién y reposicidn de redes por redes protegidas, (ii)
la implementacion de medicién centralizada y convencional a usuarios regulados, vy (iii)
actividades de gestion social, con la finalidad de recuperar las pérdidas de energia
eléctrica en los sectores criticos y asi poder realizar una adecuada facturaciéon a los
usuarios. Estos proyectos se realizan con recursos del prestador y comprenden un
conjunto de acciones las cuales se indican a continuacion:

Gestién Social

Construccion de redes de MT/BT (aseguramiento de red)

Instalacién de Sistemas de Medicién Avanzada

Implementacién de Sistema de Comunicaciones y Software en donde aplique.

El proceso de ejecucion de estos proyectos se puede clasificar en dos etapas: (i) la etapa
de disefio en donde un equipo especializado realiza los disefios de la obra de construccién
y/o reposicion de la infraestructura, se definen los tipos y clases de material a instalar, las
cantidades, los planos, el presupuesto, entre otros; y (ii) la etapa de construccion de la
obra, en donde ingenieros y técnicos construyen la infraestructura con base en los disefios
realizados.

Por lo anterior, la evaluacién del indicador se defini6 realizarla a través del nimero de
usuarios disefiados y puestos en operacién o usuarios intervenidos, en donde la
ponderacion para cada etapa es la siguiente:
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Tabla 39. Ponderacién de las etapas evaluadas en el indicador

Etapa Ponderacion
Disefio 40%
Construccion 60%

Los mencionados proyectos con sus respectivos porcentajes de avance se pueden
observar en la tabla que se muestra a continuacién®:

Tabla 40. Porcentaje de avance de los proyectos de aseguramiento de red

Proyecto. Depto. Z}Q;ﬁ;gg Proyecto. Depto. Z‘}Q‘ﬁggg
Atlantico Atlantico 44% 11 De noviembre Magdalena 73%
Prado Soledad Atlantico 100% Manzanares Magdalena 48%
Cr 18 Las Moras Atlantico 38% Mercado No Conpes Magdalena 30%
Cr 21b Los Andes Atlantico 32% Villa Italia Magdalena 100%
Cr 4 Jose Antonio Galan Atlantico 30% Portal De La Avenida Magdalena 26%
Las Flores Atlantico 9% Proyecto Centro Sm. Magdalena 24%
Las Nieves Atlantico 36% Proyecto El Libano Magdalena 33%
Puerto Colombia Y Pradomar Atlantico 53% Sector Santa Verénica Atlantico 66%
Rebolo Atlantico 35% Salgar Y Sabanilla Atlantico 13%
Simén Bolivar Atlantico 39% El Centro Guajira 0%
Terranova Atlantico 30% Proyecto Malambo Centro Atlantico 0%
Villa Zambrano Atlantico 70% Camilo Torres Guajira 0%
Proyecto Galapa Centro Atlantico 35% Centro Maicao Guajira 0%
Concepcion Guajira 36% Cooperativo Guajira 0%
Hato Nuevo Guajira 100% Coquivacoa Guajira 0%
Acueducto Guajira 23% Edison De Luque Guajira 0%
Calancala Guajira 36% El Progreso Guajira 0%
Libertador Guajira 7% La Lucha (Sector Comercial) Maggalen 0%
Dibulla Guajira 60% L
Mercado Sabanalarga Atlantico 67% Cr 19 Centro De Soledad Atlaimt!co 0%
o Portal de Las Moras Atlantico 0%
Sabanalarga Zona Centro Atlantico 31%
Fuente: AIR-E

Segun lo informado por el prestador han tendido dificultades para el adecuado desarrollo
en gran parte de los proyectos principalmente por oposicion de las comunidades a la
instalacion de medida centralizada, pese a que el prestador ha realizado labores de
gestion social y socializacién de los beneficios de los proyectos con la comunidad y sus
lideres. Asi como también se han presentado dificultades con el suministro de materiales
debido al efecto de la pandemia en las cadenas de suministro y la escasez de mano de
obra calificada para la construccion de este tipo de proyectos de infraestructura.

Asi mismo, se tiene que la ejecucién presupuestal para los proyectos de aseguramiento
de red para el primer y segundo trimestre de 2021 fueron $ 2.798 MCOP y $4.648 MCOP
respectivamente; ejecucion que fue soportada en el informe presentado tanto con el

5 El presupuesto de los primeros cinco proyectos de la tabla que comprenden del CONPES 3910, difiere de
lo presentado en el primer informe debido a que el prestador presento inconsistencias en la informacion las
cuales fueron aclaradas en esta segunda entrega.

Péagina 62 de 109

150 14001

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.SUPErservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co

BUREAU VERITAS.
Cenification

€02001937 YCO 2001938



>

150 14001

BUREAU VERITAS.
Cenification

€02001937 YCO 2001938

SU erSEI"ViCiOS 3 & El futuro DNP
SuperEtendencia de Servicios es de todos | Nationatde Planeacion

Publicos Domiciliarios

reporte de acciones como con las evidencias entregadas de las intervenciones en
aseguramiento de red realizadas en el trimestre de evaluacion, algunas de la cuales se
muestran a continuacion:

Imagen 8. Intervenciones realizadas para el aseguramiento de red para el segundo
trimestre de 2021

Fuente: AIR-E

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios Pagina 63 de 109

WWW.SUPErservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co



SuperserViCiOS T El futuro DNP

Departament
Superintendencia de Servicios es de todos | Nationalde Planeacién

Publicos Domiciliarios

>

A continuacion, se presenta la curva S de la planeacion anual, la ejecucion y el nivel de
ejecucion presentado para las etapas de disefio y construccién de aseguramiento de red
para los dos primeros trimestres de 2021.:

Gréfica 5. Curva S de la ejecucion de proyectos de aseguramiento de red incluidos en el
plan de pérdidas de energia
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Fuente: Elaborado por la SSPD a partir de informacién de AIR-E

Tabla 41. Estado de cumplimiento proyectos de aseguramiento de red incluidos en el plan
de pérdidas de energia
Meta Evaluacion Resultado

70% 71% CUMPLE

4.4. Ejecucién de proyectos de instalacion de medicion para usuarios sin
medidor y aseguramiento de la medidaincluidos en el plan de reduccién
de pérdidas

En este tdpico se hace seguimiento a la linea de accion de normalizacion de la medida a
usuarios que no cuentan con medidor la cual comprende la instalacion de medidores,
acometidas y accesorios segun sea el caso.

Para esta linea AIR-E decidi6é dar prioridad a los usuarios en donde las condiciones de la
red de baja tension faciliten la normalizacién de la medicion. A continuacion, se presentan
registros fotograficos de las intervenciones realizadas para el trimestre de evaluacion:
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Imagen 9. Intervenciones realizadas para la instalacion de instalacién de medicion para
usuarios sin medidor.
v

Fuente: AIR-E

Ahora bien, en cuanto a la evaluacién de cumplimiento se defini6 que este indicador
medira el nimero de usuarios a los cuales el prestador haya logrado normalizar la medida
para cada periodo de evaluacion y se comparara con la meta prevista, en este orden de

idea se tiene que para los dos primeros trimestres AIR-E logré cumplir con las metas como
se puede apreciar en la siguiente gréfica:
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Grafica 6. Curva S de la ejecucién de proyectos de instalaciéon de medicion para usuarios
sin medidor.
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Fuente: Elaborado por la SSPD a partir de informacién de AIR-E

Asi mismo, AIR-E indica que durante los dos primeros trimestres del afio superaron una
serie de dificultades entre las que se destacan la oposicion de las comunidades a la
instalacion de la medicion e inconvenientes técnicos de las redes de baja tensién que no
permitian normalizar la medicion de los usuarios. El valor de la ejecucion presupuestal
para el trimestre de evaluacién fue de $ 453 MCOP.

Tabla 42. Estado de cumplimiento proyectos de instalacién de medicién para usuarios sin

medidor.
Meta Evaluacién Resultado
70% 172% CUMPLE

4.5. Ejecuciéon de campafias de normalizacion para clientes masivos (3,4,5y
6, comercial, industrial regulados) incluidas en el plan de reduccion de
pérdidas

A través de este indicador se realiza seguimiento a los trabajos de normalizacion de la
medida y de la red para el segmento de usuarios regulados residenciales estrato 3 al 6 y
usuarios regulados comerciales e industriales, por medio de la instalaciébn o cambio de
medidores, acometidas y accesorios.

Para los primeros trimestres del afio el prestador informa que no tuvo mayores
inconvenientes con la realizacion de estas actividades por lo cual se pudo cumplir con las
intervenciones previstas las cuales tuvieron un valor de ejecucion presupuestal de $ 1.136
MCOP, a continuacion, se muestra a manera ilustrativa algunas de las evidencias
aportadas por el prestador de los trabajos realizados para el trimestre de evaluacion:
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Imagen 10. Intervenciones realizadas para la normalizacion de clientes masivos

Fuente: AIR-E

Ahora bien, en cuanto a la evaluacion se definié que este indicador medira el nimero de
usuarios a los cuales el prestador haya logrado normalizar la medida, la acometida o la
red de baja tension para cada periodo de evaluacion y se comparara con la meta prevista,
en este orden de idea se tiene que para los dos primeros trimestres AIR-E logré cumplir
con las metas como se puede observar en la siguiente grafica:
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Grafica 7. Curva S de la ejecucion de camparfias de normalizacién para clientes masivos
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Fuente: Elaborado por la SSPD a partir de informacién de AIR-E

Tabla 43. Estado de cumplimiento proyectos de campafas de normalizacion para clientes

masivos.
Meta Evaluacion Resultado
70% 106% CUMPLE

4.6. Ejecucioén de proyectos de instalacion de macromedicién incluidas en el
plan de inversién de la empresa.

Por medio de este indicador se pretende realizar seguimiento a los trabajos de instalacion
de sistema de medida en transformadores de distribucién y a la actualizacion tecnolégica
de macromedidores existentes para migrarlos hacia una Unica plataforma de gestion y
control de la medida.

El prestador inform6 que no tuvo mayores dificultades en la ejecucion de estos trabajos
para los dos primeros trimestres del afio 2021, asi mismo indica que pudo contar con una
operativa exclusiva para la ejecucion de estas actividades las cuales tuvieron una
ejecucion presupuestal de $ 1.553 MCOP, a continuacion, se muestra a manera ilustrativa
algunas de las evidencias aportadas por el prestador de los trabajos realizados para el
trimestre de evaluacion:
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Imagen 11. Intervenciones realizadas para proyectos de instalacién de mac
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~

romediciéon

) 7

Fuente: AIR-E

Ahora bien, en cuanto a la evaluacion se definié que este indicador medira el nUmero de
macromedidores instalados para cada periodo de evaluacion y se comparara con la meta
prevista, en este orden de ideas se tiene que para los dos primeros trimestres AIR-E logré
cumplir con las metas como se puede observar en la siguiente grafica:
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Grafica 8. Curva S de la ejecucién de proyectos de instalacion de macromedicion
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Fuente: Elaborado por la SSPD a partir de informacion de AIR-E

Tabla 44. Estado de cumplimiento proyectos de instalacién de macromedicién
Meta Evaluacion Resultado

70% 134% CUMPLE

4.7. Ejecucién deinversion en gestion social incluida en el plan de reduccion
de pérdidas.

Por medio de esta linea de trabajo se pretende realizar seguimiento a las acciones de la
empresa en gestion social con las diferentes comunidades, mediante el cual se les da a
conocer los beneficios, alcances e informacion técnica, con el fin de suprimir y minimizar
la creacién de conflicto, evitar obstaculos y asi poder ejecutar el plan de gestidon de
pérdidas de manera efectiva.

Por otra parte, AIR-E informa que a pesar de la ejecucién de estas actividades la oposicion
de la comunidad ha sido persistente y han empleado todo tipo de modalidades para
impedir la ejecucion de las distintas fases que componen la intervencion técnica.

Asi mismo, se tiene que el nivel de ejecucién presupuestal para el primer y segundo
trimestre del afio en evaluacion para estas actividades fue de $ 912 MCOP y $ 1.914
MCOP respectivamente. Ahora bien, en cuanto a la evaluacion se defini6 que este
indicador medira el valor de la ejecucion presupuestal incurrida para cada periodo de
evaluacion y se comparara con la meta prevista, en este orden de ideas se tiene que para
los dos primeros trimestres AIR-E logré cumplir con las metas como se puede observar
en la siguiente gréfica:
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Grafica 9. Curva S de la ejecucién de la linea de accion de Gestién Social
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Fuente: Elaborado por la SSPD a partir de informacién de AIR-E

Tabla 45. Estado de cumplimiento linea de accién de Gestiéon Social
Meta Evaluacion Resultado

70% 85% CUMPLE

4.8. Ejecucion de proyectos de normalizacion de la medicién (totalizadores)
en barrios subnormales:

A través de este indicador se busca medir las acciones dirigidas a la normalizacion de los
totalizadores en barrios subnormales, con el objetivo de registrar efectivamente la energia
eléctrica que consumen todas las viviendas agrupadas en estos barrios, estas acciones
comprenden la revision y eliminacion de anomalias en la medida o en la red, por medio
de la instalacién o cambio de medidores totalizadores y/o acometidas y/o accesorios.

Ahora bien, el prestador informé que eventualmente se presentaron dificultades en la
ejecucion de estos trabajos para los dos primeros trimestres del afio 2021, sin embargo,
gracias a las intervenciones realizadas por el equipo de gestién social estas dificultades
fueron superadas. Asi mismo, indica que la ejecucion presupuestal de estas actividades
alcanzé un monto de $ 101 MCOP, a continuacién se muestra a manera ilustrativa algunas
de las evidencias aportadas por el prestador de los trabajos realizados para el trimestre
de evaluacion:
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Imagen 12. Intervenciones realizadas para normalizacién de medicion en barrios
subnormales
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En cuanto a la evaluacion se definié que este indicador medira el nimero de totalizadores
instalados para cada periodo de evaluacion y se comparara con la meta prevista, por lo
gue segun la informacion reportada se tiene que para los dos primeros trimestres AIR-E
logré cumplir con las metas como se puede observar en la siguiente gréfica:
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Grafica 10. Curva S de las intervenciones realizadas para normalizacién de medicién en
barrios subnormales
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Fuente: Elaborado por la SSPD a partir de informacién de AIR-E

Tabla 46. Estado de cumplimiento de las intervenciones realizadas para normalizacion de
medicién en barrios subnormales

Meta Evaluacion Resultado
70% 111% CUMPLE
5. Riesgo Eléctrico

Este objetivo cuenta con un Unico indicador parcial, cuya finalidad es realizar seguimiento
a la implementacién de un plan de riesgo eléctrico orientado a la reduccién de los
accidentes de origen eléctrico, tanto para los funcionarios y colaboradores de la compafiia
como para los usuarios del servicio de energia. La evaluacion del objetivo se presenta a
continuacion:

5.1. Construir e implementar un plan de gestion de riesgo eléctrico de
acuerdo con los articulos 26 y 27 del Reglamento Técnico de
Instalaciones Eléctricas (RETIE)

En este periodo de evaluacion, AIR-E entreg6 el documento del plan para la Reduccion
de Accidentes de Origen Eléctricos, el cual cuenta con cuatro lineas de trabajo para este
periodo, las cuales se indican a continuacién y su avance sera considerado para
determinar el nivel de cumplimiento del indicador.

5.1.a.Reposicion de conductor ACSR y aluminio:

El prestador identifico que el conductor ACSR instalado hace menos de quince afios no
soportd el ambiente agresivo de las zonas cercanas al mar, especialmente en la ciudad
de Barranquilla. Segun sus analisis, es tal la situaciébn que, la causa principal de las
interrupciones del servicio es “linea primaria rota”. Esta condicién no solo afecta la calidad
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del servicio, sino también representa un riesgo eléctrico para la comunidad ya que se han
presentado accidentes fatales. Por lo anterior, el prestador tenia previsto reponer en el
primer afio del plan de inversiones 242 km de red de los 787 km de cable ASCR que se
encuentran en la zona costera de Barranquilla, cuyas obras iniciaran a partir del segundo
trimestre del afio.

Sin embargo, es importante aclarar que una vez AIR-E inicia sus operaciones, en el mes
de octubre de 2020 emprende un diagnostico de los circuitos que tenian tendido de ACSR,
encontrando en estado de intervencion a corto y mediano plazo 113 km de red, y no los
242 km relacionados por Electricaribe. Por lo tanto, es sobre estos km de red que se
realizara el seguimiento del indicador.

De acuerdo con la informacion suministrada por el prestador, se realizaron intervenciones
sobre 49 circuitos que presentaron afectacién real del ACSR con alto riesgo de accidente.

Tabla 47. Obras en circuitos con afectacion real de conductor ACSR — segundo trimestre
%

Circuitos Con ACSR en malestado Ejecutado Planificado de Avance
20 DE JULIO 9.40 7.74 121.4%
ADECUACION CIRCUITO 5.49 5.50 99.9%
AEROPUERTO 2 (MAGDALENA) 0.60 0.92 65.4%
ARBOLEDA 0.19 0.19 100.0%
BARANOA 4.40 0.99 444 .4%
BASTIDAS 0.90 4.29 21.0%
BONDA 1.06 0.69 154.3%
BONDA 2 0.80 0.48 166.7%
CARACOLI 2,3,4 2.80 7.20 38.9%
EL PARQUE 0.40 4.22 9.5%
ESTADIO 0.03 0.03 100.0%
GALAPA 0.13 2.40 5.5%
INDUSTRIAL NORTE 1.63 2.54 64.2%
JUAN MINA 2 0.06 0.06 100.0%
LAS MORAS 0.09 0.09 100.0%
LIBERTADOR 6 1.71 0.89 192.7%
LN-5101 0.61 0.61 100.0%
LN-521 0.78 0.78 100.0%
LN-534 0.29 0.29 100.0%
LN-535 0.29 0.29 100.0%
LOS ANDES 0.69 5.98 11.5%
LURUACO 4.61 3.58 128.8%
MACARENA 2.88 2.88 100.0%
MAICAO 1 0.73 7.59 9.6%
MAICAO 2 0.68 2.62 25.8%
MAICAO 4 0.68 2.17 31.0%
MAICAQO 7 2.37 7.21 32.9%
MALAMBO 8 2.84 3.30 86.0%
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MARTILLO 0.00 1.37 0.0%
MATITAS 0.04 0.15 26.7%
MESOLANDIA 0.06 0.06 100.0%
MOLINO 0.17 0.15 113.3%
NOGALES 2.63 3.37 78.0%
RIO 8 0.13 0.13 100.0%
RIOHACHA 5 0.00 0.50 0.0%
RIOHACHA 6 0.45 0.60 74.2%
SAN FELIPE 0.01 0.01 100.0%
SANTA VERONICA 1 5.83 2.70 215.6%
SANTA VERONICA 2 5.80 5.85 99.1%
SG-01 5.60 5.50 101.8%
SIAPE 0.16 0.43 37.2%
SIERRA 0.07 0.07 100.0%
SILENCIO 12 0.44 1.79 24.6%
SILENCIO 5 12.60 12.03 104.8%
SUAN 0.00 1.37 0.0%
SUSTITUCION RED BT 0.27 141 18.9%
TERRANOVA 0.19 0.19 100.0%
URUMITA 0.10 0.15 67.3%
ZAWADY 0.40 0.40 100.0%
Total general 82.07 113.77 72.1%
Fuente: Segundo Informe trimestral 2021 presentado por AIR-E
Grafica 11. Curva S Reemplazo de Conductor ACSR (km)
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Fuente: Segundo Informe trimestral 2021 presentado por AIR-E
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Imagen 13. Intervencidn de circuitos Eara la reﬁosicién de conductor ACSR

e

Fuente: Segundo Informe trimestral 2021 presentado por AIR-E

Tabla 48. Reposicion de conductor ACSR y Aluminio
Meta ajunio de 2021  Ejecutado periodo

77.564 km 82.074 km

En este sentido, en el informe remitido a la SSPD se encontré que la empresa AlIR-E
manifiesta un cumplimiento de esta actividad de un 106%, ya que segun su criterio han
ejecutado la reposicion del conductor ACSR superando la meta establecida para el
segundo trimestre de 2021, situacion que pudo ser validada por la DTGE en la
documentacion remitida por la empresa.

5.1.b.Normalizacién de red monohilo:

En esta linea de trabajo, el prestador realizar4 actividades que permitan normalizar
transformadores monofilares instalados en la red de distribucién, con la finalidad de
prestar un servicio con unas mejores condiciones de seguridad para los usuarios que
contindan vinculados a instalaciones con estas caracteristicas ya que estos sistemas
tienen una dependencia vital del estado 6ptimo del sistema de puesta a tierra.
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Para la adecuacion de este tipo de instalaciones no solo se requiere el cambio del
transformador, sino también el conjunto de redes eléctricas de media tensién por
esquemas bifilares (fase + neutro) o trifilares (fase+fase+neutro) dependiendo del caso,

asi como de un sistema de puesta a tierra que aisle el sistema y al usuario de una posible
falla.

e

De este tipo de proyectos, para el afio 2021 se tiene planeado normalizar 106 km de redes
de media tension y el reemplazo de 543 transformadores monofésicos en cumplimiento
de los lineamientos del Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas — RETIE. Segun
el cronograma indicado por el prestador, estas obras iniciaran a partir del segundo
trimestre del afio.

Este indicador se calcula de acuerdo con el porcentaje de lo ejecutado en relacion con lo
programado de la totalidad de los proyectos programados para la sustitucién de la red
monohilo (6): Magdalena Sur, Magdalena Norte, Guajira, Barranquilla Norte, Barranquilla
Sur, Atlantico Sur. Para el seguimiento se revisa el cumplimiento de los hitos generales
de cada proyecto: Inicio, Planificacién, Ejecucién, Monitoreo y control,

Imagen 14. Evidencias de la intervencién de circuitos : ara Normalizacion de red monohilo
Evidencia Fotogréfica

Red Monohilo {Barranquilla Norte) SIAPE

25 . 2021 51755 pom
75-07 Calle 312
Barranquila

Atlaaticn

Fuente: Segundo Informe trimestral 2021 presentado por AIR-E
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Segun los reportes de las actividades de cada uno de los 6 proyectos, lo programado para
el segundo trimestre es realizar el 48% de las actividades totales tanto de cambio de red
como de transformadores respectivos, cronograma que segun lo soportado por el
prestador fue ejecutado, cumpliendo asi con el 100% de lo planeado.

es de todos Nacional de Planeacién

e

5.1.c.Acciones en materia de incumplimiento de distancias de
seguridad:

En proximidad a las redes eléctricas de distribucion se presentan situaciones en las que
las construcciones, generalmente por ampliacion de vivienda, se acercan a las redes de
media tension configurando una situacion de alto riesgo para las personas que moran en
ellas. Esta situacion se configura como incumplimiento de las distancias de seguridad,
generalmente ocasionado por el constructor de la ampliacion de vivienda. Por lo anterior,
y con el fin de mitigar el impacto de estas situaciones el prestador indica que a manera
correctiva tiene planeado realizar la identificacion de las condiciones de acercamiento de
inmuebles a la infraestructura eléctrica criticas, con el fin de realizar las acciones
necesarias para mitigar riesgos.

Adicionalmente tiene contemplado presentar querellas ante las autoridades de policia y
urbanisticas por incumplimiento de las distancias de seguridad por las construcciones
segun lo contempla el RETIE. Asi mismo, con el fin de prevenir futuros acercamientos por
parte de las construcciones a la red se tiene previsto realizar las siguientes acciones:

e Campafas educativas con la comunidad.

e Trabajo en conjunto con las entidades de prevencién de riesgo y las
autoridades locales y urbanisticas.

¢ Notificacién a las Alcaldias y Gobernaciones sobre el marco legal que regula
el cumplimiento de las distancias de seguridad.

De acuerdo a la informaciobn suministrada por el prestador, se remitieron 7
comunicaciones a las alcaldias de Albania, Fonseca, Maicao, Riohacha, San Juan,
Villanueva y Dibulla en el departamento de La Guajira; 3 comunicaciones a las alcaldias
de Fundacion, Salamina y Santa Marta en el departamento del Magdalena y 1
comunicacion a la Alcaldia de Barranquilla en el departamento del Atlantico; en las cuales
se reportaron un total de 46 construcciones que no guardan las distancias de seguridad
con las redes eléctricas y que ponen en peligro a las personas que residen en ellas, y
afectan la operacion segura de la infraestructura.

En este sentido, en el informe remitido a la SSPD se encontrd que la empresa AIR-E
presenta un cumplimiento del 100% de lo proyectado, ya que se evidencia la informacién
para el cumplimiento de un item del indicador contemplado para el segundo trimestre,
situacion que pudo ser validada por la DTGE.

Tabla 49. Gestién ante el incumplimiento de distancias de seguridad

- Meta ajunio Ejecutado
ABIIEEEES de 2021 periodo
Campafas educativas con la comunidad. 0% 0%
Trabajo en conjunto con las ent]dgdes de prevencidn de riesgo y 100% 0%
las autoridades locales y urbanisticas.
Notificacion a las Alcaldias y Gobernaciones sobre el marco legal 0% 100%

que regula el cumplimiento de las distancias de seguridad.
Fuente: Construccién SSPD a partir de informacion AIR-E
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En este punto es preciso que el prestador detalle las actividades programadas frente a la
gestion lograda, puesto que, si bien identifican las situaciones de riesgo y demuestran las
acciones iniciadas con las alcaldias respectivas, puede que dichas acciones no sean
suficientes para solucionar la problemética. Es decir, no estan identificadas las acciones
gue puedan llevar a la correccion de la problemética, ante lo cual es preciso recordar al
prestador que ante la evidencia ALTO RIESGO o PELIGRO INMINENTE para las
personas, en este caso a través de la violacion de las distancias de seguridad, deben
tomar las acciones que sean necesarias a que haya lugar como la interrupcion del
servicio®.

Igualmente, en cuanto a la planeacion de trabajo conjunto con entidades de prevencion
de riesgoy las autoridades locales y urbanisticas planeado para el semestre no se observa
un avance, siendo esta actividad importante para la solucién de la problemética en materia
de violacion a las distancias de seguridad.

En resumen, la actividad tiene un avance del 100% al ejecutar una actividad no planeada
lo cual reemplazaria la actividad programada pero no ejecutada’; sin embargo, es
pertinente reiterar la solicitud realizada al prestador en el primer informe, en el sentido de
programar acciones en el corto plazo y cuya ejecuciéon pueda aportar de forma mas directa
al objetivo de reduccién del riesgo eléctrico.

5.1.d.Incremento de podas:

Una de las principales causas de interrupciones en zonas rurales es la vegetacion, y el
prestador identificéd que los usuarios en algunas ocasiones proceden a realizar podas de
los arboles que interfieren con la red por ellos mismos poniendo en riesgo su integridad
fisica. Por lo cual, para evitar este tipo de situaciones se requiere que las podas se realicen
de una forma segura y por personal capacitado técnicamente para ello, para lo cual se
tiene planeado i) disponer diferentes canales de comunicacién con los usuarios para que
informe los sitios que requieren podas y ii) promover la siembra de arboles de bajo
crecimiento cerca de la zona de servidumbres para evitar posibles contactos de la
vegetacion con la red. Las anteriores actividades, el prestador las programé a partir del
segundo trimestre de 2021.

En cuanto a las evidencias de los avances realizados por el prestador, se suministré la
informacion de las actividades ejecutadas por el personal interno contratistas en el sistema
de control interno que tiene la empresa, algunas de estas programaciones y ejecuciones
se muestran a continuacion:

6 Literal 9.4 de la Resolucion 9 0708 DE AGOSTO 30 de 2013
7 Se determina el avance como 1 actividad de 3 programadas, y 1 de 3 actividades ejecutadas
aungue no se trate de la misma actividad.
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Imagen 15. Intervencidn (poda) de circuito Sector Barranquilla Norte - Circuito Golf

Regisiro de Descargos

INFORMACION DEL DESCARGO
Numero de Descargo Fecha de Registro Tipo de Descargo Estado

134500 8042021 Descargo Programado EJECUTADC
Solicitante Asociado MOOP Fecha Inicio Real Fecha Fin Real
AMIN GUTIERREZ BAHOQUE 843020 23042021 0929 23042021 1558

SOLICITUD DEL DESCARGO

0 Descripcion
Fecha de Inicio Programada Fecha Finalizacion Programada Instalacion Principal Subestacion
RIOMAR - GOLF RIOMAR
Observaciones Agente Zona de Trabajo Telefono AZT Adicional

AZT = BOL Raquere OMS

EnTansidn * Sin Tensicn

Coordnado con PCC No Tiempo Reposicion

Coesgnaccn Pancipal

ORMACY GENER
Jefe de Trabajo Telefono Jefe Trabajo Unidad Solicitante Telefono Responsable Solicitante
Unidad Ejecutante Brigada EDE(OBRA-TRABAJO) Causa
SOL - PrAlimentador de 13 Ramaeo
Trabajos 3 Realizar Descripcion Ubicacion

PODA

Fuente: Segundo Informe trimestral 2021 presentado por AIR-E
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Imagen 16. Capacitaciéon de personal encargado de poda
Atlantico, Sur — Sabanalarga

Fuente: Informe segundo trimestre AIR-E

En este sentido, en el informe remitido a la SSPD se encontré que la empresa AIR-E
manifiesta un cumplimiento del 100% ya que ha cumplido con lo programado en el
indicador en cada uno de los meses correspondientes al segundo trimestre de 2021,
situacion que pudo ser validada por la DTGE con las evidencias reportadas por el
prestador.
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5.1.e.Cartilla de Seguridad
La actividad de disefio, elaboracion y divulgacion de la cartilla de seguridad para 2021 se

cumplié en el primer trimestre, por tanto, se encuentra 100% cumplida en el periodo
respectivo.

es de todos Nacional de Planeacién

e

De otra parte, la programacion prevista para este indicador en el trimestre contiene dos
actividades adicionales asociadas a procesos de seleccion de profesionales en riesgos y
adelantar por tales profesionales los procesos de andlisis de riesgo, sobre los cuales no
se presentaron evidencias por parte del prestador por lo cual se entiende que no ha habido
avance de las mismas.

Finalmente, la evaluacion del cumplimiento del Indicador de Riesgo Eléctrico resulta de la
ponderacién de los cumplimientos de las actividades proyectadas en el trimestre,
considerando la ponderacién de todas las actividades del indicador definidas por AIR-E:

Tabla 50. Meta 'y cumplimiento ponderada ponderado de las actividades

META
ACTIVIDAD PONDERADA DEL
TRIMESTRE

%
% CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO

ACTIVIDAD PONDERADO*

Reposicion de conductor ACSR y

Aluminio 15% 106% 16%
Normalizacién de red monohilo 15% 100% 15%
Accpnes en materia d_e incumplimiento 1% 100% 1%
de distancias de seguridad

Incremento de podas técnicas 15% 100% 15%
Eirggg:g de Seleccién Profesional en 3% 0% 0%
Proceso de Andlisis de Riesgo 6% 0% 0%

* Se resalta que solamente se contemplan las actividades que corresponden al trimestre.

En resumen, el prestador de su programacion e implementacion del plan tenia previsto
alcanzar una meta del 55% de las actividades, y su ejecucion alcanzé el 47%, siendo asi
un cumplimiento del 85% por lo cual se cumple la meta prevista en el primer afio de
ejecucion del plan.

Tabla 51. Estado de cumplimiento — Indicador plan de gestion de riesgo

Evaluacion Resultado
>=70% 85% CUMPLE

6. Atencién al usuario

A través de este objetivo se busca que la empresa prestadora fortalezca las respuestas al
usuario en cuanto a calidad y oportunidad generando reducciones en los tramites
administrativos por silencio administrativo positivos — SAP y recursos de reposicién en
subsidio en de apelacién; adicionalmente, se procede a estimular los canales de atencién
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6.1. Implementar una estrategia que optimice el procedimiento de tramite
oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la empresa.

Para cumplir el indicador, la empresa debia presentar la estrategia y las actividades para
su cumplimiento, lo cual fue remitido en el primer informe trimestral 2021 por AIR-E. Dentro
del proceso de revision de dicha informacion, se encontré que la empresa desarrolld la
estrategia de optimizacion de trdmites oportunos, mediante el establecimiento de 4
actividades principales, como son:

i) Mejoras en las herramientas existentes e incorporacion de nuevas.
i) Mejoras en los procesos de atencion al cliente.

iii) Gestién del conocimiento.

iv) Seguimiento y control.

Para que dichas actividades puedan desarrollarse correctamente, se requiere del
despliegue de tareas complementarias que han venido siendo ejecutadas por la empresa,
de lo cual presenté un cronograma en donde se observa que la actividad niumero (iv) tiene
ejecucion a partir de diciembre de 2021. Igualmente, se observa que muchas de las tareas
complementarias iniciaron incluso antes del periodo de seguimiento por parte del
prestador, lo cual muestra el compromiso desde el inicio de su operacion en el mercado.

A continuacién, se muestran las tareas que hacen parte de cada actividad:
1. Mejoras en las herramientas existentes e incorporacion de nuevas:

e Mejorar el flujo de documentos de ENTES DE CONTROL en la herramienta de
gestion documental (recursos de queja, expedientes en apelacién) con el objetivo
de lograr trazabilidad y la agilidad para darle cumplimiento a los fallos proferidos
por la SSPD; esta actividad se desarrollé en la herramienta de Gestién Documental
Mercurio, en el sentido de unificar las piezas procesales de toda la actuacién en
sede empresarial, para la constitucibn del expediente y envio a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios con el fin que el ente de
control y vigilancia avoque el conocimiento de los recursos de apelacion o queja.
Lo anterior, logrando un mayor control y agilidad en la atencion de los
requerimientos de la SSPD. Es importante mencionar que esta actividad finalizé
antes de la fecha prevista por el prestador AIR-E.

¢ Implementacion de la certificacion de las notificaciones por correo electrénico, con
el objetivo de disminuir el riesgo asociado al proceso de notificacion por este
medio. AIR-E informa que se encontraba en la etapa precontractual, esto es,
realizando los tramites necesarios para el perfeccionamiento del contrato con la
CAMARA DE CERTIFICACION DIGITAL CERTICAMARA S.A., que son
proveedores en Colombia que cumplen con todos los requisitos de ciberseguridad
gue se requiere para este tipo de tramites. De otra parte, el prestador sefiala que
no se logré perfeccionar el contrato debido a tramites administrativos internos de
CERTICAMARA. Ahora bien, de acuerdo con el alcance remitido por el prestador
para el informe del segundo trimestre de 2021 esta entidad evidencia un correo
electrénico con fecha del 30 de agosto de 2021 por parte de AIR-E se procedi6 a
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¢ Implementacion de BOT para el tramite de documentos provenientes de la SSPD.
Esta herramienta podra mejorar los tiempos de registro, clasificacion vy
escalamiento de los casos. Para esta actividad AIR-E ha realizado avances en: 1)
realizé reuniones con la Direccién de Techologia de la Informacién de la compafia
en donde se explicd la necesidad que fue presentada en el Levantamiento de
requerimiento TI; y, 2) AIR-E realizé6 “HISTORIAS DE USUARIO” que son
descripciones cortas y simples de una caracteristica contada desde la perspectiva
de la persona que desea la nueva capacidad para la implementacién del BOT.

¢ Implementacién de nuevas funcionalidades en el aplicativo movil, que permitan
ampliar la oferta de servicios no presenciales, asi como la de optimizar tiempos de
atencion. La empresa AIR-E desarroll6 una mejora en el aplicativo para equipos
moéviles relacionada con la visualizacion de los contenidos, a esto se le denominé
Mejora en visualizacion de la oficina virtual desde la APP.

Imagen 17. APP anterior (izquierda) y APP ajustada (derecha)

4:52 il 2 -

Actualizacion de Datos

Alir-©

(0 @ aribesolfactureco =

/ﬁ\ . v

Fuente: Segundo informe trimestral 2021 de AIR-E

6.1.a.Mejoras en los procesos de atencion al cliente.

Suscripcion de ANS (Acuerdos de Nivel de Servicios) internas con las areas
operativas para mejora de los tiempos de respuesta y la calidad y suficiencia de
las pruebas requeridas para la atencion de las PQRs de los clientes. Los ANS son
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suscritos con el &rea de atencion al cliente con otras areas de la empresa AIR-E,
con el fin de mejorar los tiempos de respuesta y los insumos para la atencion de
las peticiones, quejas y reclamos de los usuarios.

Tabla 52. Acuerdos de Nivel de Servicios entre Atencién al Cliente y otras areas de AIR-E

AREA TIPO DE TRABAJO ACUERDO OBSERVACIONES ‘
Mantenimiento Elemento de red en mal 8 dias para atencion = Se disefi6 una herramienta
estado y envié del insumo de control, cargue y

para dar respuesta descargue de los soportes
de fondo al usuario. de prueba del area de
Oscilacion de voltaje (Dafio 8 dias para atencion =~ mantenimiento.
de electrodomésticos y envio del insumo Adicionalmente el control
para dar respuesta de los tiempos para
de fondo al usuario. atencion del insumo para la
atencion del caso. Los
ocho (8) dias para el area
de mantenimiento se
cuenta cuando a partir del
registro en la matriz.

Servicio O/S De Reconexién 1 dia No hay observaciones por
Técnico O/S De Dafio 1 dia parte de AIR-E
O/S de .
. L 3 dias
Inspeccién/Normalizacion
OIS de verificacién de tarifa 5 dias
O/S de toma de relectura 5 dias
Revisién Suministro/medidor 5 dias
MD (PQR)

Rev. sum. c/medidor por

reclamo MI/MS SElEs
Inst/Cambio medidor MD 5 dias
(PQR)
Inst/Cambio medidor MI/MS 5 dias
(PQR)
Reubicacién mddor MD 5 dias
(PQR)
Rev. sum. c/medidor por 5 dias
reclamo MI/MS
nst/Cambio medidor MD 5 dias
(PQR)
Instalacién medidor MI/MS 5 dias
(Peticién)
Revisién Suministro/medidor 5 dias
MD (PQR)
Rev. sum. c/medidor por 5 dias
reclamo MI/MS
O/S corte por baja por otras 5 dias
causas
OIS corte por baja por otras 5 dias
causas
OIS reclamacién dafios por .
- 5 dias
siniestros
O/S de reclamaciéon dafo .
5 dias

medidor/equipo de medida
Fuente: Segundo Informe Trimestral de 2021 presentado por AIR-E
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¢ Implementacion de reuniones periddicas de seguimiento y cumplimiento de ANS y
presentacion de casos criticos para mejora en los procesos. AIR-E informa que
como parte fundamental para brindar una respuesta en término y de fondo a sus
usuarios ha realizado seguimiento estricto al cumplimiento del Acuerdo de Nivel de
Servicio (ANS) con la Direccion de Gestién Red. Adicionalmente, en acta del 17
de junio de 2021 se evidencia que el area de atenciéon al cliente desarrolld
compromisos con el area de mantenimiento de RED con el fin de cumplir con los
términos acordados en los ANS, ya que se encontraron PQR que no fueron
atendidas durante los 8 dias pactados. De acuerdo con lo anterior, esta entidad
puede verificar el seguimiento propuesto por el prestador.

¢ Implementacién de monitoreo en etapas previas a la emision de las respuestas,
logrando mejorar la calidad de las mismas. AIR-E informa que el objetivo primordial
es mejorar las respuestas de las PQRS presentadas por los usuarios y
garantizando el debido durante la actuacion en sede administrativa, por lo anterior
realiz6 auditorias a algunas de las respuestas emitidas durante los meses de abril,
mayo Y junio de 2021 encontrando las siguientes incidencias:

Tabla 53. Incidencias en abril 2021 al realizar AIR-E auditoria a 382 PQR
INCIDENCIAS
CONFUSA

INCOMPLETA
INFROMACION ERRADA
REDACCION
SIN ARGUMENTOS
SIN TERMINAR
RESPUESTA DE FONDO
Total

Tabla 54. Incidencias en ma%o 2021 al realizar AIR-E auditoria a 368 PQR

INCOMPLETA
INFORMACION ERRADA
INFORMACION ERRONEA
OMISION DE PRUEBAS
RESPUESTA ERRONEA
SIN ARGUMENTOS
TERMINOLOGIA
USUARIO ERRONEO
Total

Tabla 55. Incidencias en '|uni0 2021 al realizar AIR-E auditoria a 289 POQR

APLICACION
CONTRADICCION
ERRONEA
INFORMACION ERRONEA

HrerNvOrPRr PN SR A~ ANMNDN PR
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INFORMACION INCOMPLETA
OMISION DE PRUEBA
RESPUESTA ERRADA

Total
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e Plan de marketing y comunicaciones para incentivar el uso masivo de los medios
de notificacion electrénicos, mejorando la oportunidad y calidad en el proceso de
notificacion y lograr diminucion del gasto asociado al proceso de notificacion
(impresién, correo). La empresa ha procurado que los usuarios hagan uso de los
canales de atencidén no presenciales, en ese orden de ideas, el uso de medios de
notificacion electrénica es una linea que ha priorizado. Por consiguiente, AIR-E a
ha incentivado el uso de este medio de notificacion a través de publicaciones en
sus medios electronicos.

Imagen 18. Publicaciones en medios electronicos
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Fuente: Segundo Informe trimestral 2021 presentado por AIR-E
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6.1.b.Gestion del Conocimiento

Consiste en la programacion y ejecucion de actividades formativas y de refuerzo al
personal de atencion al cliente conforme a necesidades y hallazgos. Para el periodo del
segundo trimestre de 2021 la empresa AIR-E realizé las siguientes acciones formativas.

Tabla 56. Acciones formativas mayo 2021
CANAL DEPTO CANTIDAD CARGO OBSERVACIONES

Atencion Guajira 1 Coordinador Personal nuevo, Formacion
Presencial dispersa. Formadora: Eyus Castilla
28/04/21 al 18/0/05/21 (17 Dias)
Magdalena 1 Coordinador Personal nuevo, Formacion

dispersa. Formadora: Diana
Mercado 28/04/21 al 28/0/05/21 (17

Dias)
Guajira 1 Agente Eyus Castilla y Arlett Romero.
Comercial 10/05/21 al 28/0/05/21 (17 Dias)
Gerencia Atlantico 1 Analista Mejora Peticiones, Quejas y Reclamos
Comercial De Procesos y Atencion al Cliente, Formadora:
Variables Arlett Romero. A partir 10/05/21 al
Criticas 18/05/2021 (8 Dias)
Atencion Atlantico 27 Jefes de Refuerzo proceso de Recaudo,
Presencial Oficinas formados por Mileidys Guell el dia
Guajira Coordinadores 15/05/21

Magdalena Formacion
Fuente: Segundo Informe trimestral 2021 presentado por AIR-E

Tabla 57. Acciones formativas junio 2021

CANAL DEPTO CANTIDAD CARGO OBSERVACIONES
Atlantico 1 Jefe de Oficina Ingreso Oficina Comercial Modo:
Comercial Presencial Formadora: Karen

Caiiizares Dia: 31/05/21 al
16/06/21 (14 Dias) Asistencia:
Para cargo Jefe de Oficina -

Atencion X )
Presencial ) Americano Refugrzo Herramienta
Guajira 1 Grupo AVR Modo: Virtual (Teams)
Formadora. Carmenza Martinez
Dia: 25/06/21 (1 Hora)
Asistencia: Agentes, Jefe de
Oficina
Atlantico 14 Staff Prov_eedor Refuerzo P_roceso de Recaudo
Atlantic Modo: Virtual Formadora:
Atlantico 7 Staff Proveedor Mileidys Guell Dia 03/06/21 (3
Atlantic Horas) Asistencia: Formadores,
Calidad, Supervisor. Refuerzo:
Proceso de Facturacion
Atencion (Refacturaciones) Formador:
Telefénico Steven Lopez/Maria Rosiris
Atlantico 8 Staff Proveedor = Villegasel Dia 11/06/21 (3 Horas)
Atlantic Asistencia: Formadores, Calidad,

Supervisor y Jefe de Operacion.
Orientacion Formativa: Habeas
Data Formador: Eliana Moya
Nifio Dia 24/06/21 (1 Hora)
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Asistencia: Formadores, Calidad,
Supervisor y Jefe de Operacion.
Staff Proveedor Refuerzo Proceso de Recaudo
Indra Modo: Virtual Formadora:
Mileidys Guell Dia 03/06/21 (3
Horas) Asistencia: Formadores,
Calidad, Supervisor. Refuerzo:
Proceso de Facturacién
(Refacturaciones) Formador:
Steven Lopez/Maria Rosiris
Villegasel Dia 11/06/21 (3 Horas)
Asistencia: Analistas,
Formadores, Calidad, Supervisor.
Ingreso Nuevo Personal (Cobros)
Herramienta Sistema de Gestion
Apoyo Operativa Comercial OPEN SGC Forrpador:
! o Arlett Romero Alean Dia
Area Atlantico 6 Proceso de . .
Cobros Cobros 02/06/21'(8 Horas) AS|§tenC|a.
Analistas, BackOffice,
Supervisor, Coordinador del
Proyecto.
Fuente: Segundo Informe trimestral 2021 presentado por AIR-E

Atlantico 8

Atencién

Escritos Atlantico 16 Staff Proveedor
Indra

¢ Implementacion y ejecucion de monitoreo de calidad en las respuestas que se
brindan por los diferentes canales de atencion. La empresa AIR-E informa que en
el mes de marzo del presente afio se termind el contrato con el proveedor QA
Vision que realizaba el monitoreo de calidad de los diferentes canales de atencion
al cliente. A partir del mes de mayo 2021 se iniciaron los monitoreos con personal
de la empresa, manteniendo los estandares de monitoreo (aspectos a calificar y
método de calificacion). Ahora bien, en el alcance remitido al informe inicial del
prestador, se adjunta los soportes de los informes y remisiones hechas sobre los
servicios prestados a través de los canales de atencién al cliente.

e Actualizacion de procesos, procedimientos, instructivos. Se evidencia que para el
periodo del segundo trimestre de 2021 la empresa AIR-E no realizé
actualizaciones. De otra parte, en los soportes remitidos por el prestador se
evidencia propuesta para incorporacion de cambios a una de las actas que la
empresa emplea en su gestion en terreno.

En resumen, para este indicador, el informe remitido a la SSPD por la empresa AIR-E
referencia un cumplimiento del 100% ya que segun su criterio desarrollaron todas las
actividades contenidas en su cronograma de optimizacién de tramites oportunos. Sin
embargo, del ejercicio de validacién realizado por la DTGE se evidencié que no se realizé
en el tiempo propuesto por el prestador el cumplimiento a Implementacion de la
certificacion de las notificaciones por correo electronico debido a tramites
interadministrativos de CERTICAMARA. En resumen, el cumplimiento de cada actividad
complementaria valorada por la DTGE se presenta a continuacion:

Tabla 58. Cumplimiento de las actividades complementarias
ACTIVIDAD %
Mejorar el flujo de documentos de ENTES DE CONTROL en la herramienta de gestion = 100%
documental (recursos de queja, expedientes en apelacion) con el objetivo de lograr
trazabilidad y la agilidad para darle cumplimiento a los fallos proferidos por la SSPD.
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Implementacién de la certificacion de las notificaciones por correo electrénico, con el 0%
objetivo de disminuir el riesgo asociado al proceso de notificacién por este medio
Implementacién de BOT para el tramite de documentos provenientes de la SSPD. Esta  100%
herramienta podra mejorar los tiempos de registro, clasificacion y escalamiento de los

€asos.

Implementacion de nuevas funcionalidades en el aplicativo mévil, que permitan ampliar | 100%
la oferta de servicios no presenciales, asi como la de optimizar tiempos de atencion.
Suscripcion de ANS internas con las areas operativas para mejora de los tiempos de = 100%
respuesta y la calidad y suficiencia de las pruebas requeridas para la atencién de las

PQRs de los clientes

Implementacion de reuniones periddicas de seguimiento y cumplimiento de ANS y | 100%
presentacion de casos criticos para mejora en los procesos

Implementacion de monitoreo en etapas previas a la emisién de las respuestas, 100%
logrando mejorar la calidad de las mismas

Plan de marketing y comunicaciones para incentivar el uso masivo de los medios de | 100%
notificacién electrénicos, mejorando la oportunidad y calidad en el proceso de
notificacién y lograr diminucién del gasto asociado al proceso de natificacion (impresion,

Correo).

Programacion y ejecucion de actividades formativas y de refuerzo al personal de 100%
atencion al cliente conforme a necesidades y hallazgos.

Implementacion y ejecucidon de monitoreo de calidad en las respuestas que se brindan | 100%
por los diferentes canales de atencion.

Actualizacion de procesos, procedimientos, instructivos 100%

Promedio de cumplimiento 91%

Tabla 59. Estado de cumplimiento — Implementacidon de una estrategia que optimice el
procedimiento de tramite oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la Empresa

Meta Evaluacion Resultado

70% 91% CUMPLE

Adicionalmente, se reitera que para realizar la evaluacion conforme a los establecido en
la matriz de indicadores es preciso contar con informacion a mayor nivel de detalle en lo
programado en cada periodo de evaluacion y las metas para cada hito durante todo el
periodo previsto para cada actividad, lo que permitira mejorar el seguimiento detallada de
cada actividad. Dicha informacion ya fue solicitada al prestador para ser considerada en
los siguientes informes.

6.2. Efectuar seguimiento ala herramienta para solicitar turnos en linea para
las oficinas de atencién al cliente

Para el cumplimiento del objetivo, la empresa AIR-E presenté la estrategia para efectuar
el seguimiento de la herramienta de turnos en linea para la atencion al cliente, mediante
el establecimiento de 5 actividades, cuyo inicio se da en el primer trimestre de 2021 y
termina en el tercer trimestre del mismo afo, cada una con tareas complementarias como
se indica a continuacion:

i) Diagnostico del estado de la herramienta existente.
e Levantamiento de informacion de la herramienta existente.
¢ Informe de hallazgos/puntos de mejora.
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i) Formulacion de requerimientos para implementacion de posibles
actualizaciones/modificaciones de la herramienta.
e Elaboracion del requerimiento funcional.
¢ Validacién de la Gerencia SaC. Validacion y valoracién de posible
ampliacion del alcance de la herramienta (incluir nuevas sedes).
e Socializacion y entrega del requerimiento a Tl
iii) Pruebas e implementacion de la herramienta de turnos en linea para las sedes
existentes y nuevas sedes incluidas.
iv) Campafia de difusion utilizacion de herramientas de turnos en linea.
o Disefio de la campaifia.
e Socializacion y aprobacion de propuesta y envio a agencia.
e Revision y aprobacion de material promocional.
e Aprobacién y puesta en marcha de la campafia.
V) Seguimiento y monitoreo

e

Segun este cronograma de la estrategia del prestador, la actividad i) y ii) son las Unicas
gue se encontraban en desarrollo durante el trimestre en evaluacion. En este caso se
presentaron los informes y soportes del avance indicado por el prestador en la tarea
complementaria de:

¢ Informe de hallazgos/puntos de mejora. La empresa AIR-E implementé una
estrategia denominada “cero filas”, agilizando la atencion presencial. Esta
estrategia consiste en que EIl AGENDADOR DE CITAS brinda a los usuarios la
posibilidad de solicitar y dar de alta una cita logrando una atencion agil y evitando
las filas en las oficinas presenciales.

Tabla 60. Porcentaje de usabilidad de la herramienta de Agendador de Citas
CAUSALES

GENERADORAS DE ABRIL 2021 MAYO 2021 JUNIO 2021

TURNOS

Escritos 9% 8% 12%

Negociacién 38% 24% 17%

Consulta 24% 34% 29%

PQR verbal 21% 27% 27%

Solicitud Nuevos Servicios 8% 6% 15%

Total de turnos 215 164 162

Fuente: Segundo Informe trimestral 2021 presentado por AIR-E

e Elaboracion del requerimiento funcional. AIR-E informa que la herramienta para el
agendamiento de turnos para la atencién en oficina funciona de la manera debida,
lo cual nos lleva a determinar que no resulta procedente realizar cambios, esto es,
la evaluacién del comportamiento de la herramienta no amerita elaborar algun
requerimiento funcional.

e Validacion de la Gerencia SaC. Validacion y valoracion de posible ampliacion del
alcance de la herramienta (incluir nuevas sedes). Segun las validaciones
realizadas por el prestador se sefiala que a partir del mes de julio de 2021 los
usuarios podran hacer uso de la plataforma Agendador de Citas en las oficinas
nuevas de AIR-E las cuales deberan contar con el equipo de digiturno.
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En este sentido, el informe remitido a la SSPD se encontr6 que la empresa AIR-E
manifiesta un cumplimiento del 100% ya que segun su criterio desarrollaron todas las
actividades contenidas en su cronograma de seguimiento, situacion que pudo ser validada
por la DTGE.

e

Tabla 61. Estado de cumplimiento — Herramienta para solicitar turnos en linea para las
oficinas de atencién al cliente

Meta Evaluacion Resultado

70% 100% CUMPLE

6.3. Implementar una estrategia para disminuir la dispersion de recepcion de
PQR entre los diferentes canales de atenciéon medida por desviacion
estandar.

Para este indicador la empresa debe implementar y aplicar una estrategia que busque la
disminucion de recepcion de PQR, especialmente la radicacion presencial, y compensada
de alguna forma por un mayor uso de otros canales no presenciales. A continuacion, se
presentan los registros de PQR por canal, segun la informacién reportada por el prestador

Tabla 62. Registros de canales de atencién trimestre anterior al de la evaluacién 2021

Canal Enero Febrero Marzo Total general
Telefénico 10.171 11.559 11.883 33.613
Virtual 8.330 8.911 10.775 28.016
Presencial 7.968 7.587 7.731 23.286
Escrito 5.324 5.620 6.721 17.665
Total general 31.793 33.677 37.110 102.580

Tabla 63. Registros de canales de atencion segundo trimestre afio 2021
" Cana s Wayo o Totagenera |

Telefénico 14.305 14.347 15.836 44.488
Virtual 11.167 11.978 10.235 33.380
Presencial 6.869 9.688 12.010 28.567
Escrito 5.600 6.320 6.421 18.341
Total general 37.941 42.333 44.502 124.776

Con la informacién reportada por el prestador, se observa un aumento en la participacion
del canal virtual y una disminucion del canal escrito. Evaluando el indicador se obtiene
gue la desviacion estandar del segundo trimestre 2021 es 10.856,79 mientras que la del
periodo anterior es 5.881,24, por lo que el resultado del indicador es -84% cumpliendo con
la féormula de la matriz de indicadores.

Tabla 64. Estado de cumplimiento — Estrategia para disminuir la dispersion de recepcion
de PQR entre los diferentes canales de atenciéon medida por desviacion estandar.

-z

Meta Evaluacién Resultado
Menor o igual a cero -84% CUMPLE
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7. Responsabilidad Social Empresarial

La empresa AIR-E se encuentra realizando dentro de su gestibn el proceso de
Identificacién y caracterizacién de las condiciones de la empresa y de los usuarios,
colaboradores y proveedores de su mercado en los tres departamentos a cargo, como
insumo principal para el establecimiento de su Programa de Responsabilidad Social
Empresarial. Este Programa esta encaminado a mejorar la imagen de la empresa frente
a los ciudadanos y usuarios, asi como a mantener la motivacion, el compromiso y la
productividad de sus empleados y colaboradores.

7.1. Proyecto de identificacion y caracterizacion de las condiciones de la
Empresay de los usuarios de su mercado.

Para la evaluacion de este indicador en el segundo trimestre de 2021, AIR-E presenté la
informacién correspondiente a las actividades de implementacion de los grupos focales
realizados en los meses de abril, mayo y junio, de acuerdo con el cronograma presentado
al inicio del programa de accion planteado para el logro del indicador.

Tabla 65. Cronograma Implementacion de grupos focales

INSTRUMENTO peparTAmMENTO  CRUPODE SUB CATEGORIA

- FASE INTERES

Clientes Residenciales Est 1y 8 de febrero

2 Magdalena
Magdalena Usuarios/Clientes | Clientes Regulados Magdalena 9 de febrero
Clientes Residenciales Est 3 al 3 de marzo
6 Magdalena
Clientes Residenciales Est 1y 10 de febrero
2 Guajira
La Guajira Usuarios/Clientes | Clientes Residenciales Est 3y 10 de febrero
5 Guajira
Grupo Focal i -
Clientes Regulados Guajira 11 de febrero
Clientes Residenciales Est 1y
2 Atlantico 12de febrero
A : ; Clientes Residenciales Est 3 al
Atlantico Usuarios/Clientes
6 Atlantico 12 de febrero
Clientes Regulados Atlantico 12 de febrero
Proveedores Servicios 16 de febrero
Atlantico Proveedores
Proveedores Bienes 16 de febrero
- Todos los Grupos .
Encuesta Atlantlco_,_ Magdalena de Interés Todo_s_ los Grupos de Interés 5 al 30 de abril
y la Guajira . o identificados
identificados
Entrevista Atlantlco_,_ Magdalena Medlos_de - P_erlodls_tas, ent?s de control y 6 al 30 de abril
y la Guajira Comunicacién vigilancia, ONG’s
nge de o Atlantico, Magdalena Todos Iqs Grupos Todos los Grupos de Interés
Sistematizacion y M de Interés . e 3 al 28 de mayo
PV y la Guajira . o identificados
Andlisis identificados
Informe Final 1 de junio

Dentro de las actividades ejecutadas durante el segundo trimestre de 2021, se incluye la
realizaciobn de encuestas y entrevistas a los grupos de interés en cada uno de los
departamentos de Atlantico, Magdalena y La Guajira, asi como el inicio de la Fase de
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Sistematizacion y andlisis de la informacion recolectada. Los resultados obtenidos en
estas actividades enfocados a la deteccion de las necesidades y las expectativas de los
grupos de Interés y por departamento, se sintetizan en la siguiente tabla:

Tabla 66. Resultado Necesidades y Expectativas. Grupos focales.

RESULTADOS PRELIMINARES DE NECESIDADES Y EXPECTATIVAS - Actividades de Grupos focales
Clientes Residenciales Estratos 1y 2

Atlantico Magdalena La Guajira
1. Mejorar el servicio que prestan las cuadrillas . L .
J_ quep 1. Mejorar la prestacion del servicio en el
- ylo brigadas.
. 1. Educacién para el consumo. T . Fyrfi2 departamento.
Necesidades o 8 o 2. Facilitar los medios de comunicacion con la 8 q
2. Optimizar la calidad del servicio. empresa, 2. Fortalecer los temas de medio ambiente en

N . " - los procesos de la empresa.
3. Mejoramiento de la calidad del servicio. o i

1. Mayor control en el robo de energia entre los

mismos usuarios/clientes. 1. Realizar una estrategia de pagos para que |1. Generacién de empleo para los habitantes

Expectativas 2. Capgcitaciones para el desarrollo de las las facturas no se acumu!en. o ) de la Guajira. o )
comunidades. 2. No suspender el servicio eléctrico los fines |2. No suspender el servicio eléctrico los fines
3. No suspender el servicio eléctrico los fines de |de semana o dias feriados. de semana o dias feriados.

semana o dias feriados.

Clientes Residenciales Estratos 3y 6
Atlantico Magdalena La Guajira

. 1 1. Aumentar el uso de energias alternativas. 1. Mayor compromiso e impacto de la
1. Mejorar los canales de atencién. g Y p P

y 2. Mejorar la atencién al cliente. empresa con las comunidades, en especial
q 2. Capacitar al personal de campo en aras de : . . S "
Necesidades ¥ . 3. Mejorar la eficacioa en la capacidad de con el fortalecimiento de las alianzas con
mejorar el trato con los clientes. o = p A
respuesta para la atencion de dafios. comunidades indigenas.
4. Mantener una buena calidad del servicio. 2. Continuar mejorando la calidad del servicio.
1. Aumentar la representacion social de la 1. No suspender el servicio eléctrico los fines [1. Percepcion de la calidad del servicio
empresa AIR-E. de semana o dias feriados. eléctrico.
Expectativas 2. No suspender el servicio eléctrico los fines de |2. El servicio no sea tan costoso. 2. Creacion de parques e6licos.
semana o dias feriados. 3. No tener interrupciones del servicio po 3. No tener interrupciones del servicio po
causas meteoroldgicas. causas meteoroldgicas.
Clientes Regulados Comerciales e Industriales
Atlantico Magdalena La Guajira
1. Aumento de visitas e inspecciones. 1. Brindar un servicio de energia estable.
2. Fortalecer los canales de atencion. 2. Incrementar la atencion a los clientes
Necesidades 3. Mejorar la atencién a los clientes regulados.  |regulados. 1. Mejorar la calidad y continuidad del servicio.

4. Garantizar la calidad del servicio de energia.  |3. Mejoramiento continuo de la calidad del
servicio en general.

1. Aumentar el uso de canales digitales.

. - . . 2. Socializacion de los proyectos a realizar.
1. Mejorar la relacion entre funcionarios de la proy

Expectativas 1. Ofrecer el servicio de energfa solar " 3. Apoyar la generacion de empleo para los
empresay la misma !
habitantes del departamento.
4. Educacion para el consumo.
Proveedores
Proveedores de Bienes Proveedores de Servicios
1. Mejorar los procedimientos y comunicaciones
con los proveedores. 1. Mantenimiento preventivo y constante.
N i 2. Prestar un buen servicio sin disminuir la 2. Que los tiempos de pagos de los proveedores sea 6ptimos y a tiempo.
ECESICACES calidad. 3. Transparencia y precio justo en los procesos de contratacion.

&

3. Cumplimiento de las condiciones contratadas. Liquidacion justa y oportuna de los servicios prestados.

1. Con la llegada de AIR-E los procesos y pagos
van a mejorar.

2. Uso de energia s renovables y alternativas. 1. Desarrollo de otros canales de comunicacion.
Expectativas 3. Mayor atencion al manejo de las 2. El trabajo sea articulado con los duefios del proceso.
inconformidades que identifican los proveedores [3. Los requerimientos sean claros.
de bienes.
4. Que los tiempos de pago sean a 30 dias.
Grandes Clientes Colaboradores
. - P 1. Cumplimiento de horarios de trabajo.
1. Mejorar los mantenimientos técnicos. ) -
. 3 o o 2. Equidad salarial.
Necesidades 2. Mejorar la atencién y el servicio a los grandes N Lo
" 3. Mejora y Optimizacion de los procesos.
clientes. N
4. Balancear cargos con salarios.
1. Trabajo en equipo.
» o 2. Estabilidad laboral.
1. Creacion de mas canales de comunicacion. - . . .
N 3. Equilibrio entre el trabajo y la vida familiar.
q 2. Usar otros canales de comunicaciéon como b B
Expectativas N - 4. Contratacion directa para los tercerizados.
WhatsApp y boletines digitales. N
5. Buen ambiente laboral.

3. Eficiencia en el tiempo de respuestas. 6.Crecimiento profesional.
7. Recibir beneficios extralegales.
Fuente: DTGE- SSPD. Plan de Identificacién de Necesidades y expectativas de los grupos de interés.

Informe segundo trimestre 2021 AIR-E.

En los resultados obtenidos por AIR-E para el segundo trimestre se identifica la
expectativa positiva que los diferentes grupos de interés expresan ante la mejora en la
calidad del servicio de energia eléctrica en el mercado operado por AIR-E, las
posibilidades de mejora en las condiciones de calidad de vida de las comunidades, la
generacion de empleo, el planteamiento de uso de energias renovables dentro del
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energia con las comunidades indigenas y una mejora continua en los medios de
comunicacion de los usuarios con la empresa.
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De acuerdo con la informacién presentada en el informe del segundo trimestre, se
considera que las actividades planteadas en el cronograma fueron realizadas y
soportadas para el segundo trimestre de 2021 y se presenta el documento gue sustenta
el desarrollo del “Proyecto de Identificacion y caracterizacion de las Condiciones de la
prestacion del servicio y los grupos de interés en los grupos de interés en los
departamentos de Atlantico, Magdalena y La Guajira”, siendo este proyecto la base para
la definicion del Programa de Responsabilidad Social Empresarial para AIR-E.

Cabe mencionar que, dentro del Proyecto citado, AIR-E definié unos hallazgos adicionales
correspondientes a los siguientes aspectos, que aportan al mejoramiento de algunos
aspectos desde la empresa hacia cada uno de los Grupos de Interés:

a. El promedio porcentual de la aceptacion de los colaboradores con respecto a la
pregunta de equidad de pagos segun los tres (3) subgrupos definidos
(Convencionados, Tercerizados y Corporativos) fue del 46,3%, lo cual permite
concluir que en su mayoria los colaboradores no estan de acuerdo con la
remuneracion que la empresa AIR-E les hace, por el trabajo a desempefiar.

b. Respecto a los canales de comunicacion mas utilizados en la franja de clientes
residenciales, se establecié que mientras la gestidén en oficinas es de 3.7%; el uso
de canales digitales es de 8,3%, la gestion a través del Call Center alcanza el
24,3%, es la utilizacion de otros canales que representa el 71.7% de preferencia,
definido otros canales como la gestion a través de funcionarios, contratistas,
electricistas y gestiones comunitarios en campo, ya que se percibe como un mayor
acercamiento con el usuario o cliente.

c. Enrelacion con la cantidad de interrupciones del servicio, se establecié que el 64%
de la poblacién del estudio tuvo interrupciones en los ultimos 30 dias, 71,3% con
3 veces 0 mas, 16% con 2 interrupciones y 9,3% con una vez, mientras el 3,5%
indica que no sabe o no lo recuerda. Datos que permiten establecer la delicada
situacion en el tema de cantidad de interrupciones en el suministro de energia que
ser presenta en el mercado de AIR-E.

d. El tipo de experiencia con la empresa de manera reiterativa que los clientes
residenciales expresan haber tenido con la empresa distribuidora en los altimos
meses es “el quedarse sin luz” en un 47,8%, el 17,9 % reporta “haber hecho
contacto con la empresa y haberse quedado sin luz”, un 12,5% expreso que no
tuvo ninguna de las experiencias y el 9,8% expreso haber tenido todas las
experiencias. Lo cual da informacién al operador para definir la estrategia de
relacionamiento manejo con los clientes y usuarios.

e. Respecto a las fuentes de informacion que sobre la empresa son mas utilizadas
por los clientes residenciales del mercado de AIR-E, se identificé que la primera es
través de la prensa en un 34,7%, a través de la misma empresa distribuidora en
un 30,9%, mientras en un 30,7% expresan no haber recibido informacion de la
empresa en los ultimos meses, 2,4% haberla recibido a través de otras personas
y 1,7% a través de otros canales. Los medios de comunicacion masiva y la
informacién directa con gestores sociales son los canales mas efectivos con los
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clientes residenciales del mercado AIR-E, lo cual le permite a la empresa
distribuidora establecer mejores estrategias de relacionamiento con los usuarios.

es de todos Nacional de Planeacién

e

f. Finalmente, en cuando al nivel de satisfaccion de los Grandes Clientes con la
llegada del nuevo operador, se identifico que el 21% de los 106 Grandes Clientes
no se encuentra satisfecho con la atencion recibida de parte de los ejecutivos de
cuenta de la empresa, lo cual permite establecer una estrategia de mejoramiento
continuo hacia este grupo de interés

Es importante precisar, que la informacion identificada en el Proyecto de caracterizacion
permitira establecer en base a las necesidades, expectativas de los grupos de interés, las
condiciones prioritarias a tener en cuentas para la definicion del Programa de
Responsabilidad Social Empresarial RSE a implementar por la empresa distribuidora bajo
la consideracion de mantener una base de informacion actualizada de los grupos de
interés que permita una mejora continua en el logro de los objetivos planteados en el Plan
de RSE por parte de AIR-E.

Tabla 67. Proyecto de identificacidn y caracterizacién de las condiciones de la Empresay
de los usuarios

Meta Evaluacion Resultado

>=70% 100% CUMPLE

Para efectos de la evaluacion de este indicador en el segundo trimestre de 2021, segln
las actividades establecidas en el cronograma de implementacion de grupos focales para
los meses de abril, mayo y junio y de acuerdo con la informacién presentada en el informe
por parte del operador, se considera que las actividades planteadas en el cronograma
fueron realizadas y soportadas en los informes y documentos presentados por AIR_E,
incluido el documento con los resultados del “Proyecto de Identificacion y caracterizacion
de las Condiciones de la prestacion del servicio y los grupos de interés en los grupos de
interés en los departamentos de Atlantico, Magdalena y La Guajira”, por lo cual el indicador
7.1 se considera en cumplimiento en un 100% por parte de AIR-E para el segundo
trimestre de 2021.

7.2. Construir e implementar un Plan de RSE acorde a las necesidades
identificadas en el primer indicador

Para la evaluacion de este indicador, AIR-E presento en el informe del segundo trimestre
de 2021 la informacién referente a cada una de las etapas establecidas para la definicién
del Plan de Responsabilidad Social Empresarial con actividades ejecutadas en los meses
de abril y mayo de 2021 en ocho (8) de las nueve (9) etapas definidas en el cronograma,
de manera consistente con lo indicado en el primer informe.

Tabla 68. Cronograma de Construccion del Plan de Responsabilidad Social Empresarial

Plan R A dade eo ofe e e 20

ABRIL MAYO JUNIO
No. Etapas 1S|25|35|4S|1S|25|3S|4S|1S|2S |3S |4S
1 Revi_si_én de variable_s y categorias_ de
andlisis con oportunidades de mejora.
2 Definicién de Estrategia para

implementar.
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3 | Determinar lineas de accion.

Acciones y proyectos articulados con las
lineas de accién a implementar.

Identificacion de indicadores por cada
linea y proyecto.

6 | Seguimiento y control del Plan RSE.

Cronograma de implementacién 2021

Propuesta del Plan RSE

Revision y ajustes

Aprobacién del Plan RSE .I
Fuente: Elaboracion DTGE — SSPD. Informe Segundo Trimestre 2021 AIR-E.

Como resultado de lo programado, AIR-E presento la informacién correspondiente al Plan
de Implementacion de la Sostenibilidad aprobado el cual contiene las actividades
planteadas desde el mes de febrero de 2021 y con fecha de finalizacion que se extiende
en algunos casos al mes de diciembre de 2023.

Tabla 69. Cronograma del Plan de Implementacion de Sostenibilidad.

lan Implementacion de la Sosteni

S e - S —
e R | el [ I [Ago]sep] 0

- Basicos de la
M"eél'::;:"’m proceso de adhesibn feb21 | may-21 Adhesion Pacto Global
Didlogos con grupos de interés a través de grupos focales. feb-21 | mar-21
Mapeo de grupos de interés
Mapeo de grupos |Identificacion de necesidades y expectativas de los grupos de interés. mar-21 | abr-21
de interés:
i iény  |Definicion de Canales con grupos de interés juk21 | juk21 Matriz de con

priorizacién de 105 [, ;.1 ¢ modeb de refacionamiento con los grupos de nterés. sep21 | oct-21 grupos de interés.

grupos de interés.

Reuniones con ks Gerencias y/o drecciones para construr el Plan de Pln de relacionamientos con grupos
% oct-21 | nov-21 "
relacionamiento con Grupos de interés. de interés.

Benchmarking de Asuntos Materiles que referenci bos asuntos mas,
relevantes, actualzados y de tendencia de acuerdo con b exigencas | abr-21 | abr-21
globales.
Encuesta de Vakiacon y Prorzacén de Asuntos Materdles de b empresa | o T
de energh Ai-e Matriz de
|Apicacién encuesta de Materiaidad a grupos de interés. may-21 | sep-21
[Andisis Materiaidad: Infuenca en s evaluaciones y decisones de los
lgrupos de interés /importancia de los impactos econémicos, ambientales y | oct-21 | nov-21
|sociales.

IConstruccion conjunta con los Gerentes y/o Directores de los enfoques
Enfoques de de Gestion de cada asunto material priorizado por los G.I. de acuerdo con | nov-21 | mar-22 | (#) Enfoques de Gestion uno por

gestion  |bs requerimientos de GRI (Esténdar GRI 103: Enfoque de gestion). cada asnto mater.
Fichas por cada enfoque de gestion abr-22 | may-22
Creacién Politica . L ] ]
e P |Defnr piares, compromisos y/o ineamientos. feb22 | mar-22 Poltca de Sostenbidad
Creacién Comité | ) ] ,
e e, Defnr perfies  roks. jun22 | juk22 Comté Sostenibiidad
41 g |CaMPAfB nterna de comunicacibn apropiacion de l Sostenbidad mar-22 | ago-22
. Cuura de
Fortakecmento de o culura de Stavés denpence [l o
formacion.
Sekeccion de reportantes, Proceso de Alstamiento, Recokccn de
Informacion, aneacion de ndicadores, Redaccion, Revision, Disefio y dic21 | juk22 | Publcacibn iforme de Sosteniidad
del |entrega.
informe de g | UCtors de verficacin: Selcconar una empresa en categoria Big Four. | dic21 | ene-22
la compafia para [Proceso de verficacon ndicadores materas. feb22 | jun22 Verificacibn
comunicarlo a los [Memorando Verificacion feb-22 | juk22
grupos de interés. [Envio a GRI may-22 | jur22 Selo GRI
nfome de Estrategia de n | 422 | ago-zz | Reunon de socelzackn con grupos
(Grupos de iterés. de nterés
Reporte de
Comunicacion de .
Progresoo  |Plataforma de reporte de Pacto Giobal. may-22 | jukza |Pbicacin reporte en la plataformade
Pacto Global
Informe de
ibilidad al
|Revisién y aplicacién de Esta de

Estéindares e [Revsion y Apicacin Esténdares de Sostenbidad: GRI, 15026000, Dow | . | oy 1 | Diagnéstico de fs disposicones y
Jones, Balance Scorecard, Pacto Global. a

durante este proceso de
Pacto Global Articulacion con los 10 principios de Pacto Giobal. mar21 | de23 | sostenbidad de b empresa Af-e.

GRI Estandar Indicadores GRI Estandar y Suplemento de energia y Gas. mar-21 | dic-23 |(#) de Indicadores GRI articulados

Revision de ineamientos enfocada practicas kborales, relciones en
150 26000 lempresa, ks condiciones kb proteccién socil; didlogo socil, la segurdad| sep-21 | dic23  [(#) de temas articuados
y sakud laboral, y el desarrolo humano.

de ibili por Dil
Escenarios de | 2rtcPar en convocatorias para fortakecer el cumpimiento de b empresa
narios lcon los requisios de sosteniiidad y en un periodo de dos afios ganar un | feb-22 | dic-23 2 convocatoria anuales
premio y/o X
Tmplentacion Plan PEMA , Plan Estratégico de Manejo Ambiental 2021-
2023:

(Créditos Verdes

|Certificacion 1SO 140001:2015
(Gestion requistos ambientales
Proyectos ambientakes de mejora

Ambiental feb-21 | dic-23 |Implementacin Plan PEMA
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150 14001
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(Gobierno Corporativo: Diagnostico EY e implementacidn del Plan de
mejora.

Econdmica | Shien de Riesgo mar-21 | dic-23 |Implementacion del Pan de mejora.
Codigos de Conducta/ Cumplimiento/ Anticorrupcién y Soborno
Modebo de Sostenbidad desde la participacion de las comunidades:
interveni los temtorios de forma ntegral a través del dilogo en doble via
ly accidn para transformar las dindmicas de relacionamiento y apoyar el
desarrolo de las comunidades al tempo que contribuimos a la feb-21 | dic-23 |Plan de Valor Socal
sostenbiidad del negocio con las siguientes neas de accion: Energia
Social (Consciente, Generacién de Ingresos, Mentes Lideres y Proyectos
lemblematicos, Territorios de Equidad.
[Atraccin y Retencion de Takentos
Bakance de compensacion variable en funcign del desempefio corporativo | ¢ o1 | gic 53 [pian RRHH
e individual.
Pricticas laborakes.
de ibilidad por Grupos de Interés
Boketh trimestral para mantener informados a los proveedores. oct-21|  dic-23|Publcacion Boketi Trimestral
|Creacién programa de Desarrolo de abr-22] Programa desarrolo de
Inchir en el proceso de compras neamientos de Proveeduria Inclusiva jun-22|  dc-23| Lineamientos en contratos
\
Contratistas  |Concurso con Proveedores aineado con la poltica de Sostenbiidad. juk22|  dc-23|Concurso
Disefio programas de economia circur. oct-22| _dc-23|Programa de economi
i de Medio Ambiente Alcance 3 ene-23[ _dic-23[Reporte indicadores alcance 3
|Escenarios de participacién con Allados Estratégicos mar-22| _jun-21|Reuniones con Proveedores

Programa de inclusién: Desarrolar proyecto sobre inclusion regional y
laboral: - Regional: Implementacion centro de relevo en puntos de

atencion al clente para personas sordomudas y lectura brade de fa abr-22| - dic-23|Acciones

factura.
Usuarios/ Clientes [, 2 nanfestacones cukurakes autéctona de  region, feb22|  dic-23[# de manfestaciones cuturales
Précticas de consumo sostenie: Uso responsable de la energa. may-22] dc-23]# de Pubicaciones

[Alanza Quipu: Mercados comuntaros  digitales que visbizan b

loferta de productos y servicios locales y faciitan el comercio sin dinero, ago-2l) - dk-23|Convenio QUIPU

(Creacién Programa de voluntariado corporativo juk22|  di-23|Cronograma del Pian de Volntariado

Acciones para fortalecer el sentido de pertenencia: Plan de Bienestar feb-22|  dic-23|Plan de Bienestar

Fuente: Elaboracion DTGE — SSPD. Informe Segundo Trimestre 2021 AIR-E.

Dentro de las actividades determinadas en el cronograma presentado por la empresa
como Acciones prioritarias para la implementacién de la Sostenibilidad, se identifican las
siguientes acciones estratégicas y las actividades asociadas a las mismas:

Adhesién al Pacto Global.

Mapeo de los Grupos de Interés.
Materialidad.

Enfoques de Gestion.

Creacion de Politica de Sostenibilidad.
Creacion de Comité de Sostenibilidad.
Interiorizacién de Sostenibilidad.

Elaboracion del informe de Sostenibilidad de la compafiia para comunicarlo a los
grupos de interés.

i. Reporte de Comunicacion de Progreso o Informe de Sostenibilidad al Pacto Global
de las Naciones Unidas.

e R

De manera complementaria a la primera etapa definida en la priorizacion del Plan de
Sostenibilidad, se determiné la aplicacion de los estandares de sostenibilidad, permitiendo
definir las acciones de AIR-E a realizar enfocadas por dimensiones (Ambiental,
Econbmica y Social) y por Grupos de Interés.

De acuerdo con la programacion presentada por el operador en el cronograma, las
actividades relacionadas en el segundo trimestre de 2021 corresponden a la fase inicial,
en las siguientes actividades:

e Acciones prioritarias — Basico de la sostenibilidad: Proceso de Adhesion Pacto
Global, identificacion de necesidades y expectativas de los grupos de interés,
Benchmarking de Asuntos Materiales que referencia los asuntos mas relevantes y
encuesta de Validacion y Priorizacion de Asuntos Materiales de la empresa de
energia Air-e.
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e Revision y aplicacion de Estandares de Sostenibilidad: Revision y Aplicacion
Estandares de Sostenibilidad: GRI, 1ISO26000, Dow Jones, Balance Scorecard,
Pacto Global, Articulacion con los 10 principios de Pacto Global e indicadores GRI

Estandar y Suplemento de energia y Gas.

e Acciones de Sostenibilidad por Dimensiones: compuesto por las dimensiones:
ambiental, econdémica y social

Accion Estrategica

Tabla 70. Cronograma de Plan de Implementacién de Sostenibilidad - Seg

undo Trimestre.

Plan Implementacion de la Sostenibilidad

Actividad

Fecha
inicio

Indicador/Contenido GRIy/o
KPI's

Acciones prioritarias - Basicos de la Sostenibilidad

Adhesion Pacto

Proceso de adhesion

feb-21

may-21

Adhesion Pacto Global

e individual.
Précticas laborales.

Global
Mapeo de grupos
de interés:
Identificaciony |Identificacion de necesidades y expectativas de los grupos de interés. mar-21 | abr-21 Mapeo de grupos de interés

priorizacion de los

grupos de interés.
Benchmarking de Asuntos Materiales que referencia los asuntos mas
relevantes, actualizados y de tendencia de acuerdo con las exigencias abr-21 | abr-21

Materialidad globales. Matriz de Materialidad
Encuesta de Validacion y Priorizacion de Asuntos Materiales de la empresa
L may-21 | may-21

de energia Air-e

Revision y aplicacion de Estandares de Sostenibilidad

Estandares de Revision y Aplicacion Estandares de Sostenibiidad: GRI, 15026000, Dow mar-21 | may-21 | Diagnéstico de las disposiciones y

Sostenibilidad Jones, Balance Scorecard, Pacto Global. 4 requerimientos a implementar

3 durante este proceso de

Pacto Global Articulacion con los 10 principios de Pacto Global. mar-21 | dic-23 sostenibiidad de la empresa Air-e.

GRI Estandar Indicadores GRI Estandar y Suplemento de energia y Gas. mar-21 | dic-23 |(#) de Indicadores GRI articulados

Acciones de Sostenibilidad por Dimensiones
Implentacion Plan PEMA , Plan Estratégico de Manejo Ambiental 2021-
2023:

. Créditos Verdes . .
Ambiental Certificacién ISO 140001:2015 feb-21 | dic-23 |Implementacion Plan PEMA
Gestion requisitos ambientales
Proyectos ambientales de mejora
Gobierno Corporativo: Diagnéstico EY e implementacion del Plan de
- mejora. ~ i » .
Econémica Gestion de Riesgo mar-21 | dic-23 |Implementacion del Plan de mejora.
Codigos de Conducta/Cumplimiento/Anticorrupcion y Soborno
Modelo de Sostenibiidad desde la participacion de las comunidades:
intervenir los territorios de forma integral a través del didlogo en doble via
y accion para transformar las dindmicas de relacionamiento y apoyar el
desarrollo de las comunidades al tiempo que contribuimos a la feb-21 | dic-23 |Plan de Valor Social
sostenibiidad del negocio con las siguientes lineas de accion: Energia
Social Consciente, Generacion de Ingresos, Mentes Lideres y Proyectos

embleméticos, Territorios de Equidad.
Atraccion y Retencion de Talentos
Balance de compensacion variable en funcion del desempefio corporativo feb-21 | dic-23 |Plan RRHH

Fuente: Elaboracion DTGE — SSPD. Informe Segundo Trimestre 2021 AIR-E.

Dentro de las evidencias para el segundo trimestre de 2021, AIR-E present6 el esquema
de articulacion de las lineas de accion a implementar dentro del Programa de
Sostenibilidad donde se identifican los Grupos de Interés, el Asunto Material, el Objetivo
Estratégico, el Objetivo Estratégico de Relacion, las Iniciativas Estratégicas Corporativas,
las Acciones a implementar, los ODS identificados en cada linea, un Andlisis de los ODS
impactados, los Principios de Pacto Global identificados, asi como las direcciones y
gerencias de la empresa responsables de cada objetivo estratégico en la definicion del
esquema de articulacion.

Como parte de la evaluacion de este indicador en el segundo trimestre de 2021 y con base
en las actividades establecidas en el cronograma de Construccion del Plan de
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Responsabilidad Social Empresarial se establece que han sido realizadas y soportadas
en los informes y documentos presentados por el operador ocho (8) de las nueve (9)
actividades programadas, ya que la actividad correspondiente a la aprobacién del Plan de
Responsabilidad Empresarial por parte de la Alta Direccion de AIR-E no se realizé como
parte del segundo trimestre del 2021.

es de todos Nacional de Planeacién

e

En este orden de ideas, se define por parte de la SSPD que, como parte del Informe de
ejecucion de tercer trimestre de 2021, el operador debe presentar el reporte de aprobacion
del Plan de Responsabilidad Social pendiente de realizarse en el segundo trimestre.
Segun estas consideraciones, se procede a calcular el indicador 7.2 obteniéndose un
porcentaje de cumplimiento de 89% sobre una meta definida en la matriz de indicadores
del Programa de Gestion como mayor o igual al 70%.

Tabla 71. Construccién e implementaciéon de un Plan de RSE acorde a las necesidades
identificadas en el primer indicador

Meta Evaluacion Resultado
>=70% 89% CUMPLE
8. Reducir los usuarios de areas especiales (BNS — ZDG)

El alcance en este objetivo es verificar la gestidn social que la empresa prestadora realiza
en las areas especiales para disminuir las pérdidas no técnicas, lograr un recaudo mayor
del pago del servicio de energia eléctrica por parte de los usuarios, asi como lograr una
mejora en las condiciones técnicas de las redes eléctricas y las condiciones de calidad del
servicio.

Para la evaluacién de los indicadores del objetivo 8, la empresa entregé en el informe del
segundo trimestre de 2021 la informacion correspondiente a la relacion de las personas
impactadas por las campafas de Taller de Uso Racional y Eficiente de la Energia,
Socializacion de las normas y leyes vigentes para el segmento del mercado de energia 'y
las areas especiales, asi como sobre la Socializacion de los proyectos PRONE y CONPES
con las comunidades, dentro del marco del Plan Operativo de Gerencia de Valor Social
proyectado para la intervencion de Barrios Subnormales (BSN) y Zonas de Dificil Gestion
(ZDG).

8.1. Disefiar y estructurar un programa de gestion social parala intervencion
de Barrios Subnormales (BSN), que permitan un mayor acercamiento y
acompafiamiento a los usuarios potenciales de las campafias de
normalizacion, con el fin de lograr la sensibilizacién y aceptacion que se
requiere.

Dentro del Plan Operativo presentado por AIR-E se reporta en el informe del segundo
trimestre el registro de las actividades realizadas por el equipo de gestores en terreno
consignando el numero de asistentes impactados en cada actividad u orden de servicio
generada por el operador. En el informe se aporta la base de los registros
correspondientes a los datos del gestor social encargado de la actividad, la fecha de la
accion, la ubicacion, la poblacion de influencia, la actividad especifica, y la relacién de las
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evidencias de cada registro por cada mes del primer trimestre. El operador refiere que la
informacion se reporta y almacena en la herramienta de movilidad LudyOrder.
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Para el indicador parcial 8.1, de acuerdo con la informacién suministradas por el operador,
la meta establecida para el segundo trimestre de 2021 sobre un total de 7.317 personas
educadas el operador reporta un resultado de 16.623 personas educadas en los dos
programas relacionados especificamente Taller de Uso Responsable y Socializacion de
normas y leyes en Barrio Subnormales. Cabe anotar que durante el segundo trimestre el
operador no reporta para el indicador 8.1 los datos de las personas educadas dentro del
Programa de Socializacion de Proyectos PRONE y CONPES en Barrios Subnormales.

Tabla 72. Acciones realizadas. Programa Social Energia Consiente (BSN).
Plan operativo Gerencia Valor Social 2° Trimestre 2021
Aiio

META | REAL [ % | META | REAL | % | META | REAL | %

N° de personas
educadas en 10.755 896 | 3.006 | 335%| 896 | 8.198 | 915%| 896 | 1.429 | 159%)
Subnormales
Socializacion normas y Personas impactadas en
leyes vigentes y socializacién normas y
proyectos &reas leyes vigentes y
especiales proyectos Subnomal

Taller uso responsable
(personas educadas)

Programas Energia
Sociales | Consciente
18.514 | 1.543 | 1.091 71%| 1.543 | 1.527 99%| 1.543 | 1.372 89%)

Fuente: Informe Segundo Trimestre 2021 PGLP. AIR-E.

En el célculo del indicador 7.1 para el segundo trimestre de 2021 y segln la meta
considerada para este trimestre, se establece que el porcentaje de ejecucion del operador
para el segundo trimestre de 2021 es de 227 % por lo cual se encuentra en cumplimiento
sobre la meta establecida de la matriz de indicadores del Programa de Gestion definida
como mayor o igual al 70 %.

Tabla 73. Disefiar y estructurar un programa de gestion social para la intervencién de
Barrios Subnormales (BSN)
Meta Evaluacion Resultado \
>=70% 227% CUMPLE

8.2. Disefiar y estructurar un programa de gestion social para la intervencion
en las Zonas de Dificil Gestiébn (ZDG), que permitan un mayor
acercamiento y acompafiamiento con lacomunidad y mejorar los indices
de recaudo de estas areas especiales.

El programa estructurado por AIR-E para dar cumplimiento a este indicador esta incluido
dentro del Programa Social definido como Energia Consciente, donde se incluyen
acciones enfocadas a las Zonas de Dificil Gestién. El operador presento el registro de las
actividades realizadas por el equipo de gestores en terreno, en el cual se consigna el
namero de asistentes impactados en cada actividad por orden generada, los datos del
gestor social encargado de la actividad, la fecha en la cual se realizé, la ubicacién de la
actividad de gestion, la poblacion sobre la cudl ha tenido influencia la actividad, la
descripcion de la actividad especifica y la relacion de las evidencias de cada registro por
cada mes del segundo trimestre. Al igual que en el primer indicador, el operador refiere
gue la informacion se reporta y almacena en la herramienta de movilidad LudyOrder.

El objetivo de estas actividades de Gestidon Social por parte de AIR-E es dar a conocer a
las comunidades los conocimientos basicos sobre Uso Racional, Eficiente y Seguro de la
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Para el indicador parcial 8.2, de acuerdo con la informacién suministradas por el operador,
la meta establecida para el segundo trimestre de 2021 sobre un total de 47.432 personas
educadas el operador reporta un resultado de 41.570 personas educadas en los dos
programas relacionados especificamente al Taller de Uso Responsable y Socializacion de
normas y leyes en Barrio Subnormales. Cabe anotar que durante el segundo trimestre el
operador no reporta para el indicador 8.2 los datos de las personas educadas dentro del
Programa de Socializacién de Proyectos CONPES, FAER ni Plan de Pérdidas en ZDG.

Tabla 74. Acciones Gestién social en ZDG.
Plan operativo Gerencia Valor Social 2° Trimestre 2021
Afio

META | REAL % META REAL % META REAL %

Taller uso responsable N° de personas
(personas educadas) educadas en ZDG
Programas Energia Socializacién normas y Personas impactadas en
Sociales | Consciente leyes vigentes y socializacion normas y
proyectos areas leyes vigentes y
especiales proyectos ZDG

55.350 | 4.613 3.856 | 84%| 4.613 6.648 | 144%| 4.613 8.298 | 180%j

55.350 | 4.613 6.162 | 134%| 14.490 6.973 | 48%| 14.490 9.633 | 66%)

Fuente: Informe Segundo Trimestre 2021 PGLP. AIR-E

Conforme a la informacién aportada por el operador, se realiza el célculo del indicador
obteniendo un avance del 91.3% sobre la meta de personas educadas establecida en el
cronograma del Plan Operativo para el segundo trimestre de 2021, lo cual corresponde al
cumplimiento del indicador sobre la meta establecida en la matriz de indicadores del
Programa de Gestion suscrito, establecida en mayor o igual al 70%.

Tabla 75. Disefiar y estructurar un programa de gestion social para la intervencién en las
Zonas de Dificil Gestion (ZDG)

Meta Evaluacion Resultado
>=70% 91% CUMPLE
B. INDICADORES DE RESULTADOS

Acorde con lo previsto en el PGLP, la periodicidad para revision de los indicadores de
resultado que hacen parte de los objetivos indicados a continuacion, son de seguimiento
anual tal como se resumi6 en la seccién antecedentes del presente informe, por lo cual
no aplica su seguimiento en este informe.

2. Confiabilidad en el STR

3. Calidad de la potencia en los niveles de tension 4, 3y 2,

4. Pérdidas,

7. Responsabilidad social empresarial

8. Programa de normalizacién, gestién de pérdidas eléctricas y cartera

Ahora bien, existen tres casos sobre los que se realiza seguimiento trimestral o semestral,
y por lo cual se presenta su resultado en este segundo informe. Los indicadores de
resultado que estan en esta situacion son: para el objetivo No. 1 de continuidad del servicio
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en el SDL, el indicador 1.3. Informar a los usuarios las interrupciones programadas que
tiene seguimiento trimestral; para el objetivo No. 5 de riesgo eléctrico el indicador de
resultado con seguimiento trimestral es el 5.2. Ejecucién de inversiones orientadas a la
sustitucién de red monohilo aprobadas en el plan de inversion; finalmente en el objetivo
No. 6 Atencion al usuario, el indicador de resultado 1.3 Aumentar la cantidad de PQRs no
presenciales es de seguimiento semestral. Cada uno de estos indicadores se evallan a
continuacion:

1. Continuidad del servicio en el SDL
1.3. Informar alos usuarios las interrupciones programadas
Por medio de este indicador la Superintendencia busca evaluar si el prestador cumple con
los establecido por la regulacion acerca de avisar a sus clientes de todas las interrupciones
programadas que planea ejecutar.
Para tal efecto el prestador, debera entregar como soporte:
i. Ellistado de los eventos programados ocurridos durante el semestre.

il Los medios a través de los cuales informo a los usuarios

El cumplimiento se considera cuando cumpla con una meta de cobertura que debera ser
mayor al 80% durante este primer afio del PGLP.

Durante el trimestre en evaluaciéon en el mercado de AIR-E se presentaron un total de
3.221 interrupciones programadas, enfocadas a la realizacion de actividades de inversion
y mantenimiento a sus redes eléctricas, desagregada por departamento de la siguiente
manera:

Gréfica 12. Distribucién de interrupciones programadas por departamento

17%

= ATLANTICO = MAGDALENA LA GUAIJIRA

Fuente: Elaboracion SSPD a partir de informacion suministrada por AIR-E
Del proceso de revision a los soportes suministrados por la Empresa, se tiene que:

e La subestacion con mayor numero de descargos/consignaciones fue la subestacion
Riohacha con 223 eventos.
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Tabla 76. Subestaciones con mayor cantidad de salidas

SugggTiFgON DIEHARTALL SO D(éggERDéoDs
1 | RIOHACHA LA GUAJIRA 223
2 | SILENCIO ATLANTICO 218
3 | CORDIALIDAD ATLANTICO 183
4 | RIOMAR ATLANTICO 182
5 | VEINTE DE JULIO ATLANTICO 150
6 < MANZANARES MAGDALENA 136
7 | LIBERTADOR MAGDALENA 132
8 CENTRO ATLANTICO 126
9 | MAICAO LA GUAJIRA 125
10 | LA UNION (ATLANTICO) ATLANTICO 123
11 | GAIRA MAGDALENA 120
12 | OASIS ATLANTICO 120
13 | NUEVA BARRANQUILLA | ATLANTICO 113
14 | SANTA MARTA MAGDALENA 98
15 | PUERTA DE ORO ATLANTICO 84
16 | SABANALARGA ATLANTICO 73
17 | LAS FLORES ATLANTICO 72
18 | SAN JUAN LA GUAJIRA 67
19 ELRIO ATLANTICO 58
20 MALAMBO ATLANTICO 52

Fuente: Elaboracion SSPD a partir de informacion suministrada por AIR-E

e De las 61 subestaciones intervenidas en el periodo de revision, las subestaciones de
la tabla anterior representan el 76% de las salidas programadas de todo el mercado.

o Dentro de los trabajos que se ejecutaron para el segundo trimestre del afio 2021 se
encuentran: i) Plan de Trabajos de Reposicion o Modernizacion en Subestaciones —
TRMS (numeral 5.2.4.1 de la resolucion CREG 015 de 2018) y los del Plan Semestral
de Mantenimiento -PSM.

e Dentro de los circuitos con mayor cantidad de interrupciones programadas se
encuentran:

Tabla 77. Circuitos con mayor cantidad de salidas programadas

CiRCUTo  DEPARTAMENTO 2ot piog
1 |LOS ANDES ATLANTICO 69
2  NOGALES ATLANTICO 63
3 | RIOHACHA 8 LA GUAJIRA 52
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4 | MAICAO 4 LA GUAJIRA 48
5 | LAS MALVINAS ATLANTICO 46
6 | RODADERO MAGDALENA 44
7 | SIERRA ATLANTICO 42
8 | AMERICA NORTE ATLANTICO 41
9 | GALAPA ATLANTICO 40
10 | RIOHACHA 6 LA GUAJIRA 40
11 | GAIRA INDUSTRIAL MAGDALENA 39
12 | LIBERTADOR 7 MAGDALENA 39
13 | MANZANARES MAGDALENA 37
14  LAS MORAS ATLANTICO 36
15 | PUERTA DE ORO 2 ATLANTICO 36
16 | RIOHACHA 5 LA GUAJIRA 35
17 | SAN JUAN 1 LA GUAJIRA 35
18  SG-01 ATLANTICO 35
19 | SILENCIO 5 ATLANTICO 34
20 | LIBERTADOR 6 MAGDALENA 33

El futuro

es de todos

Fuente: Elaboracion SSPD a partir de informacion suministrada por AIR-E

Estos circuitos suman el 26% de todas las interrupciones presentadas.

DNP
Departamento -
Nacional de Planeacion

e Las suspensiones fueron debidamente comunicadas a los usuarios, mediante los
avisos de prensa, comunicaciones pautadas con los diarios de amplia circulacion,
y enlaces suministrados por el prestador. Esta situacion fue soportada por el
prestador en el informe remitido y validad con los medios con los cuales se tiene

cobertura.

Por lo tanto, una vez revisada la informaciéon antes referenciada, se entiende como
cumplido este indicador.

Tabla 78. Estado de cumplimiento — Informar a los usuarios las interrupciones

programadas
Meta Evaluacion Resultado
>80% 100% CUMPLE
5. Riesgo Eléctrico

A continuacion, se presenta el seguimiento para el Gnico indicador de resultado para este
objetivo que es evaluado en el periodo del informe.

5.2. Ejecucidén de inversiones orientadas a la sustitucién de red monohilo
aprobadas en el plan de inversién
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Este indicador corresponde expresamente a la implementacién de proyectos para la
sustitucion de la red monohilo de acuerdo con el programa de inversiones aprobado por
la CREG al operador.

e

De conformidad con el cronograma de ejecucion de los proyectos presentado por el
prestador para este indicador, y tal como se menciond en el indicador parcial de red
monohilo, de este tipo de proyectos para el afio 2021 se tiene planeado normalizar 106
km de redes de media tension y el reemplazo de 543 transformadores monofésicos en
cumplimiento de los lineamientos del Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas —
RETIE. Segun el cronograma indicado por el prestador, estas obras iniciaron a partir del
segundo trimestre del afio.

El prestador envié como soporte a esta SSPD, los registros fotogréaficos y el cronograma
de ejecucién con sus respectivos avances y metas para el trimestre, en donde se
evidencia 6 proyectos de red monohilo, los cuales encierran todos los circuitos a intervenir,
sus porcentajes de avance y sus porcentajes planificados, como se resume a
continuacion:

Tabla 79. Estado cumplimiento proyectos red monohilo

% % % % A cumplir
PROYECTO . o Cumplimiento del
Ejecutado Planificado o o
del indicador indicador
RED MONOHILO ATLANTICO SUR A partir del tercer trimestre.
RED MONOHILO BARRANQUILLA SUR A partir del tercer trimestre.
RED MONOHILO BARRANQUILLA NORTE 86% 86% 100% 100%
RED MONOHILO GUAJIRA 92% 92% 100% 100%
RED MONOHILO MAGDALENA NORTE 22% 20% 110% 100%
RED MONOHILO MAGDALENA SUR 56% 57% 98% 100%
Totales 102% 100%

Fuente: Elaboracion SSPD a partir de informacién suministrada por AIR-E

En este sentido, en el informe remitido a la SSPD se encontré que la empresa AIR-E
presenta un cumplimiento del 102%, ya que ejecuté cambio de redes en los circuitos
planificados en Barranquilla, La Guajira y Magdalena.

Tabla 80. Estado de cumplimiento — Cambio red Monohilo
Meta Evaluacién Resultado

70% 102% CUMPLE

6. Atencion al usuario

Este objetivo consta de tres indicadores, el primero corresponde a la reduccién de nUmero
de solicitudes de investigacion por Silencio Administrativo Positivo (SAP) en contra de la
empresa recibidas por la SSPD, el segundo a mejorar la calidad de las decisiones de los
Recursos de Reposicion y el tercero en aumentar la cantidad de PQR no presenciales.
Tal como se indico en el inicio de esta seccion, el indicador que es de seguimiento y
evaluacion en este segundo informe corresponde al de aumento de cantidad de PQR no
presenciales.

150 14001
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6.3. Aumentar la cantidad de PQRs no presenciales.

Para el cumplimiento de este indicador la empresa debe presentar un informe donde se
demuestre un aumento en la recepcién de PQR por canales distintos a la atencion
presencial. Ahora bien, para el 2021 se tiene propuesto, de acuerdo con la senda
acordada en la matriz, el aumento anual de 2% en relacién con la linea base (2019) lo que
implica aumentar en un total de 80.903 PQR no presenciales.

A continuacién, se presenta el registro de PQR del primer semestre 2021 de la empresa
AIR-E.

Tabla 81. Reg
ENERO FEBRERO MARZO  ABRIL MAYO JUNIO

istro de PQR primer semestre 2021

CANACES 2021 2021 2021 2021 2021 2021
Escrito 5.324 5.620 6.721 5.600 6.320 6.421 36.006
Presencial 7.968 7.587 7.731 6.869 9.688 12.010 51.853
Telefénico 10.171 11.559 11.883 14.305 14.347 15.836 78.101
Virtual 8.330 8.911 10.775 11.167 11.978 10.235 61.396
Total 31.793 33.677 37.110 37.941 42.333 44.502  227.356

Fuente: Segundo Informe trimestral 2021 presentado por AIR-E

De lo expuesto, se evidencia que el 77,2% (175.503) de todas las PQR’s que ingresaron
en el primer semestre 2021 fueron por canales diferentes al presencial. Evaluando el
indicador de resultado se obtiene 116% cumpliendo con la formula de la matriz de
indicadores.

Tabla 82. Estado de cumplimiento — 6.3. Aumentar la cantidad de PQRs no presenciales.
‘ Meta Evaluacion Resultado

Mayor a 0% 116% CUMPLE
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IV.  CONCLUSIONES

e Para este el segundo informe de seguimiento del PGLP suscrito con AIRE-E, se
requeria hacer el seguimiento a 23 indicadores parciales y 3 indicadores de resultado
gue permiten hacer seguimiento a los 8 objetivos del PGLP. Segun las evidencias
mostradas y con la informacion disponible al momento, se encuentra que el prestador
dio cumplimiento a 20 de los 23 indicadores parciales, y cumpli6 los 3 indicadores de
resultado.

En este informe se encuentra un mayor cumplimiento por parte del prestador,
situacion que es de resaltar considerando que se incrementaron los indicadores de
seguimiento respecto a los del trimestre anterior.

e Elaumento de los indicadores se evidencia por la consideracion del prestador de los
proyectos que estaban asociados a la aprobacién del plan de inversiones de la CREG,
lo cual generdé que 10 indicadores fueran objeto de seguimiento a partir de este
informe, asociados a los objetivos de calidad en el SDL y en el STR, calidad de la
potencia y la reduccién de pérdidas. En estos 10 indicadores, se cumplié con 8
indicadores en los que adicionalmente se observé que el avance superé lo
programado para las respectivas actividades segun el cronograma del prestador.

e En general, la ejecucién de proyectos de pérdidas ha tendido dificultades para el
cumplimiento de lo planeado en gran parte por oposicién de las comunidades a la
instalacion de medida centralizada. Otra de las dificultades manifestadas por el
prestador corresponde al retraso en el suministro de materiales debido al efecto de la
pandemia en las cadenas de logistica, asi como la escasez de mano de obra
calificada para la construccién de este tipo de proyectos de infraestructura en la
region.

e Las evidencias para la ejecucién de los proyectos para la mejora de calidad requieren
tener un mayor detalle que permita un mejor seguimiento, los niveles de cumplimiento
en las diferentes macroactividades que lo componen no permiten identificar el avance
de manera trazable, esto conlleva a dificultades para el seguimiento y en el caso del
informe actual no se pudo obtener el mismo nivel de cumplimiento reportado por el
prestador. Se reitera lo indicado en el informe anterior en cuanto a la informacién
soportada por el prestador.

e En materia de atencion a los usuarios, se identific6 que durante el periodo del
segundo trimestre de 2021 la empresa sigue fortaleciendo sus canales de atencién a
los usuarios. Igualmente, se evidenci6 que la empresa fortalece la formacién integral
de sus colaboradores al haber realizado 92 actuaciones formativas al interior, y se
observa un compromiso continuado en la modernizacion de los canales de atencion
al cliente. Estos esfuerzos también se ven reflejados en el uso de otros canales,
descongestionando oficinas y en esta época de diferentes picos de la pandemia,
evitando que los usuarios se trasladen hasta los puntos de atencién de la empresa.

e Los resultados obtenidos en el “Proyecto de Identificacion y caracterizacion de las
Condiciones de la prestacion del servicio y los grupos de interés en los grupos de
interés en los departamentos de Atlantico, Magdalena y La Guajira” permiten al
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operador generar estrategias mas efectivas para el acercamiento a las comunidades
y grupos de interés de la empresa, permitiendo que las dificultades que el operador
expresa de han venido generando para la realizaciéon de los proyectos de inversién
en los barrios tengan una solucién pronta y efectiva. La presencia del operador en
campo a través de gestores sociales y personal de la compafiia liderando los
diferentes programas definidos por AIR-E de manera permanente, permite mantener
la mejora en los indicadores de los objetivos 4 y 8. De igual manera, los resultados
del proyecto suministran informacion de valor para generar estrategias de mejora en
el relacionamiento de la empresa con los colaboradores, proveedores y grandes
clientes.

e Entodo caso, se observa que no hay un acercamiento del mismo nivel en la gestion
social de los Proyectos PRONE y CONPES en Barrios Subnormales, y en el caso de
las zonas de dificil gestion para estos mismos proyectos y los planes de pérdidas. Se
observa necesario que el prestador fortalezca esta gestion considerando que la
ejecucion de los proyectos CONPES es uno de los indicadores del objetivo de
pérdidas que no logré el cumplimiento, y en efecto dicho nivel de cumplimiento es
bastante bajo.

e En materia de gestion de riesgo eléctrico, aunque se cumplieron los indicadores frente
a lo planteado por el prestador, se sigue insistiendo que la estrategia planteada y los
avances logrados consideran un alcance poco agresivo que permitiera reducir el
riesgo eléctrico.

e Anivel de recursos invertidos, el prestador informa que, a corte del 30 de junio, desde
el inicio de su operacion ha invertido $220.234 millones, de los cuales el 62% ha sido
en el departamento del Atlantico, el 27% en Magdalena y el 11% en La Guajira.

V. RECOMENDACIONES

e Se reiteran las recomendaciones del informe anterior en relacion con la informacion
de soporte y la informacién de evidencias, aunque se observé una mejora en los
informes remitidos, es necesario seguir tomando mas acciones para mejorar los
informes y sus soportes. En cuanto a la presentacion de los informes, se recomienda
presentar todos los insumos en un solo documento dado que la generacion de varios
alcances dificulta el seguimiento.

e Se recomienda revisar el programa definido por el prestador asociado a la
implementacion de un plan de gestion de riesgo eléctrico con el fin de proponer
ajustes y adecuaciones a lo actualmente proyectado para ejecutar mayores acciones
y gestiones en esta materia.

e Considerando el nivel de cumplimiento presentado en el PGLP por parte de AIR-E,
se recomienda dar continuidad al mismo.

Proyectd: Profesionales de la DTGE
Revisé: Angela Maria Sarmiento Forero — Directora Técnica de Gestién de Energia
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