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EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE YOPAL EICE E.S.P.
gerencia@eaaay.qov.co — eaaay@eaaay.qov.co

Yopal, Casanare

Asunto: Respuesta a los radicados SSPD 20195290142362 y 20195290134542 del 14 de febrero de
2019. Segundo informe de avance del acuerdo de gestion de Diciembre — Enero de 2019.

Respetado Agente,

Esta Superintendencia recibié los radicados del asunto, mediante los cuales remitio el segundo
informe de avance del Acuerdo de Gestidn firmado el dia 8 de octubre de 2018. En tal sentido, nos
permitimos dar respuesta en los siguientes téerminos:

1. COMPONENTE ADMINISTRATIVO - Fase |

1.1. Personal de la empresa con actualizacion en competencias laborales

La empresa para el primer informe realizé la gestién de solicitar la actualizacion de la oferta de
certificacidon por competencias para los tres servicios, para este periodo, informé que recibio
respuesta del SENA REGIONAL CASANARE, donde indica la oferta de normas que puede
certificar, ademas de indicar que los procesos iniciaban en febrero de 2019. Ademas, remitio las
comunicaciones mencionadas con fecha 6 de febrero de 2019, por lo tanto, esta accion se da
por cumplida.

Para la accidon “La empresa adelantara en coordinacion con el SENA las capacitaciones respectivas,
y obtener asi las respectivas certificaciones”, teniendo en cuenta que el SENA inicio proceso de
certificacion con la empresa a partir del mes de febrero, no fue posible para el prestador certificar
trabajadores, por lo que para este periodo se da por no cumplida esta accion.

De otra parte, el prestador solicitdé la modificacion de esta accidn, para que se empiece a medir el
avance a partir del sexto mes del acuerdo, para lo cual esta Superintendencia no accede a su
peticién, teniendo en cuenta que el indicador se puede nivelar a medida que se obtengan la
certificaciones. Qs
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En ese sentido, se insta al prestador para que gestione de manera oportuna lo que se requiera a fin
de cumplir con el indicador mencionado en la matriz de seguimiento.

Finalmente se debe tener en cuenta que el prestador debe remitir los avances de la actividad
anterior y a la accidn de “Bimestralmente, la EAAAY EICE ESP debera informar a esta

Superservicios el avance en el cumplimiento del compromiso”.

1.2. Construccion Coédigo de Buen Gobierno

La empresa remiti® documento de Resolucién N° 1149 del 7 de noviembre del 2018, mediante la
cual se adopta el Cédigo de Integridad y Buen Gobierno en marco del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG — en la EAAAY en 16 folios firmado por la gerente, por lo tanto, este
compromiso se da por cumplido.

1.3. Encargo Fiduciario (acueducto y alcantarillado}

El prestador informa que suscribid minuta de contrato 0006 de 31 de enero de 2019 con la entidad
FIDUAGRARIA SA, la cual remiti6 a esta Superintendencia para revision, en donde se indica la
constitucién de Patrimonio Auténomo incluyendo la subcuenta “a) Subcuenta Fondo Empresarial’,
para pago de las cuotas correspondientes al servicio de la deuda con el patrimonio autonomo Fondo
Empresarial de la Superintendencia de Servicios Publicos.

—| acta de inicio del mencionado contrato se suscribié el 12 de marzo de 2019. El plazo para la
celebracién del contrato de fiducia mercantil de fuente de pago y garantia, era de 1 mes desde la
suscripciéon del Otro Si firmado el 21/11/2018, por lo tanto se establece el compromiso como
CUMPLIDO de manera extemporanea.

1.4.  Garantizar los recursos para el Cierre, Clausura y Posclausura del sitio de disposicion
final

Para este informe la empresa EAAAY EICE ESP debid remitir a la SSPD evidencias que den cuenta
del avance las sigulentes acciones:

Constituir la fiducia para disponer los recursos_tomados via tarifa _para el Cierre, Clausura vy
Posclausura del sitio de disposicion final, acorde con el articulo 30 de la Resolucidbn CRA 720 de
2015.

Se suscribio el CONTRATO DE P.A. FIDEICOMISO EAAAY EICE ESP No.0006 DE 31 DE ENERO
DE 2019, con la sociedad fiduciaria de desarrollo Agropecuario — FIDUAGRARIA, como esquema
fiduciario con el cual se provisionaran los recursos a traves de las siguientes subcuentas:

a) Subcuenta Fondo Empresarial: Pago de las cuotas correspondientes al servicio de la deuda
con el patrimonio auténomo Fondo Empresarial de ia Superintendencia de Servicios
Publicos, conforme acuerdo de pago suscrito con la Fiduciaria BBVA, vocera vy
administradora del P.A. Fondo Empresarial.

b) Subcuenta CMI-POIR: Fondo de recursos que se reservan para atender la ejecucion de
proyectos correspondiente al Plan de Obras e Inversiones Regulado de la empresa, el cual
sera alimentado con los recursos de la tarifa proveniente del componente del POIR incluido
en el CM| (Costo Medio de Inversion) para la ejecucion de las inversiones aprobadas del
POIR.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
@ WWW.SUPErservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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c) Subcuenta CASCAJAR: Provision para pagos correspondientes a la gjecucion de las etapas
de clausura y pos clausura del relleno sanitario el Cascajar, el cual se alimentara del
componente de Costo de Disposicion Final (CDF) de la tarifa del servicio de aseo.

Al momento se encuentra en legalizacion de contrato, por lo tanto se establece como no cumplido
al darse de manera extemporanea.

Trasladar mensualmente los recursos tomados via tarifa para el Cierre, Clausura y Posclausura del
sitio de disposicion final, acorde con el articulo 30 de la Resolucion CRA 720 de 2015.

No se remiten soportes de cumplimiento de la accion. Si bien este indicador cuenta con unos

porcentajes establecidos en la matriz para calificar el indicador, el prestador debe recordar remitir el
calculo realizado para hallar el monto a enviar al encargo fiduciario, asi como los respectivos

soportes que evidencien el valor trasladado al encargo fiduciario conforme a las reglas de la
Resolucion CRA 720 de 2015,

1.5. Administracion de los recursos del POIR para acueducto y alcantarillado (Encargo
Fiduciario).

Sobre este compromiso dentro de la minuta de contrato 0006 de 31 de enero de 2019, con la cual
se constituye el Patrimonio Auténomo, se establecié la conformacion de la subcuenta “b) Subcuenta
CMI-POIR” Fondo de recursos gue se reservan para atender ia ejecucion de proyectos
correspondiente al Plan de Obras e Inversiones Regulado de la empresa.

El acta de inicio del mencionado contrato se suscribid el 12 de marzo de 2019. El plazo para la
celebracion del contrato de fiducia mercantil de fuente de pago y garantia, era de 1 mes desde la
suscripcion del Otro Si firmado el 21/11/2018, por lo tanto se establece el compromiso como
CUMPLIDO de manera extemporanea.

2. COMPONENTE COMERCIAL - FASE |
2.1. Gestion y recaudo de subsidios adeudados por el municipio.

|.a empresa informo lo siguiente:

“(...) se realizo el pago de las obligaciones contraidas por la entidad territorial en relacion con los
subsidios de los estratos 1,2, y 3 de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, a través de
cobro administrativo coactivo (...)."

De acuerdo con io indicado por el prestador, logro recaudar los siguientes valores:

FECHA DE PAGO SUMA
19 de septiembre de 2018 $ 1.752.479.761
24 de diciembre de 2018 $ 1.000.003.488
15 de enero de 2019 $2.391.270.000
TOTAL $ 5.143.753.249

Fuente: Segundo informe EAAY EICE ESP

Asi mismo, el prestador remitio los soportes de los pagos realizados por el municipio antgs
mencionados, de igual manera informé que mediante auto de fecha 17 de enero de 2019, la EAAAY
EICE ESP, declaro la terminacion del proceso administrativo coactivo N° 2018-001 por pago total de
la obligacion.

'6 Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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De otra parte, la empresa indicoé que se encuentra pendiente de pago un valor por $326.911.744 que
corresponde al servicio de aseo, dicho monto se debid conciliar debido a que presuntamente se
encontraban duplicados los usuarios entre la empresa Aseo Urbano y EAAY EICE ESP.

Teniendo en cuenta la problematica, las empresas mencionadas realizaron varias mesas de trabajo,
donde se liego a la conclusion que el numero de usuarios correcto era el siguiente:

e 900 usuarios son de EAAY EICE ESP
e 172 usuarios son de Aseo Urbano

La empresa remitié el acta de reunién donde se observa que efectivamente se llegd a acuerdo, sin
embargo, el documento relaciona los siguientes datos:

e 900 usuarios son de EAAY EICE ESP
e 174 usuarios son de Aseo Urbano

<K é)jb EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASED [oaite .
Erzarens oé Acupmpc . . '
R sosracio) iélﬂ#?’ﬁ'i‘&pﬁ.\ DE YOPAL rﬁ_ 7 i n |
. = om0 1734 : . . . - n....—( )5 ljﬁl\_ &0 N

OE COMITEDE

a a

osrA [} ﬁméﬂwmusmm:m O

. ‘_ ‘HH m gc_-!,_,,q

CoAtwntar oo or  (CRA AT (" 2 T Cﬂo%mm et b, .
_* . I = LI s\ "-.!Em—m.,
\ﬁtmma Hua:;...;:, C-ﬂﬁ-*ﬁ €lc- ﬂra*bwa .&wntm e A
ME’*Rﬂl C,r-.HEJ- "\-ﬂl&,}-—m-.&ﬂlh\ | CCArNEs AL~ DS Enﬁﬂwﬂ
e e L A,
_ :F?_;AL, R—RL@M ALA Ao Rt1ﬁ_; —— _Puserol. AN w
i __ﬁ:f—“‘i__ "_l“"'““'-"-*h-ﬂh C.P**""*"'-M'r'a :Q AGH\}”‘F E,e'i‘t'.’::,rnt. (ﬁﬂu
b MovYerd  Movidodn, " e REuTE PO | mmmq@ "

E,\I...u-h.ltt:..'i':;n::; Eornny - Eﬁhﬂ._ g . .GE:?-C.NU"" e .

Eobany: dos oCrerenres be Sodan v Wésia (A 4)

= 29 Resfhetveny 0 GRILAPES WZABMAKS Gé- ESn. E
m%nn_‘*ic-ﬂﬂ - }-:-ﬂ:: ﬁt&u{mﬁ_{ﬁ Atmmm * !

= = T . m cw ——— amEn 1w

T—— e ——

'= Crpomnn  De A orons J-—-a T:-E:.Uumaqmmly..h L e
¥ e QoS - kel AR Vs e, I LS BRace, . ,
~ I -:‘1 1 LA AEian R&mﬂ:} Sereuma N Conten U atpy) |
- DO Dtbevo s |
MAS  AdeauTE xg mf% :*'I'L ‘E;éaii? "-’E};imw
, AL ¥ & 1«1::}
muﬁfﬂu‘h Ihe " A\hieea | OALn R 8 Ato o Biuao o
e SREOL A L B PSR YA D Cea o, e ReGauEad
?ﬁf-ﬂ Mm-a,, 1__;_14&3 WA sd b rE D pe . PAea el R T
___Erronpnn _‘- ‘_hu__. Mumwf:.-ﬂﬁ ?MA_. HJ Mmﬂhu L b

el

(A=~ wrareulr sy ——r- s p——r—r——y——ryrragy

o - —— e L e =g

ﬁﬁtﬂébmﬁlbwﬁ Mm&Lu YR Caonn L A, 'T::E-T

\Y\ § Wmady = 3'—“‘&-‘;. “Re:::m . tw*'ﬁ-t. e "f'é':":u:..mﬁ?‘tﬁ; . -
~ __ DSMCaoy g R L - il‘% QP Mh praz e Ao (QEdraa) ki:zmn_

s e B L T T R sl —— - N PPirw Py
o - . e e Y o A ] e T o =i
C | e L L
. .

— — —— Cagpina

T——

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW,SUPErservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co



201942103021 11 Pagina 5 de 28

Fuente: Segundo informe EAAY EICE ESP

Por o tanto, no es clara la informacion remitida por la empresa en este aspecto y se requiere que
aclare si el acuerdo corresponde a 174 usuarios para Aseo Urbano o son 172.

En virtud de lo acordado en dicha reunion, la EAAY EICE ESP remitid cuenta de cobro a la alcaldia
por valor de $300.751.425, de fecha 03 de enero de 2019, en ese sentido, se requiere al prestador
para que en el préoximo informe remita el soporte del pago del cobro efectuado al municipio.

Teniendo en cuenta lo anterior, este compromiso se da por cumplido para este segundo informe.
2.2. Recuperacion de Cartera Entidades

Frente a este compromiso, la empresa informa las siguientes acciones realizadas:

e Radicacion de cuenta de cobro ante ia Gobernacion del Casanare por valor de

$4.659.241.252,05, por concepto de contingencias presentadas desde diciembre de 2015 a
diciembre de 2018, con radicado de la empresa N° 810.16.01.19470.18 de fecha 07 de
diciembre de 2018.

o FEl departamento de Casanare informa a la empresa mediante radicado 700.41.23.1137 de
fecha 14 de diciembre de 2018, realizd la verificacion de la cuenta de cobro antes
mencionada y se encontraba realizando la proyeccion de ia resolucion de giro para el pago
de los recursos.

e La EAAY EICE ESP, llevo a su terminacion el cobro coactivo administrativo que se llevaba
por concepto de contingencias al municipio de Yopal, debido a un embargo de cuentas por
medida cautelar. La empresa indicdé que los valores recaudados hasta la fecha son los

siguientes:
] Fecha de Pago _Suma
. 05 de mayo de 2018 . $574.144, 034. 49
18 de mayo de 2018 _ | $1.352.863.120.28
Gl de enero de 2019 ] $423.000.000
Total ' _$2.350.007.154.77

Fuente: Segundo informe EAAY EICE ESP

Sin embargo, quedd un saldo por cancelar por parte de la alcaldia de Yopal, por valor de
$312.416.41.

De acuerdo con lo anterior, este compromiso se da por cumplido para este segundo informe.

2.3. Revision, actualizacidén, concepto de legalidad y socializacion de los Contratos de
Condiciones Uniformes de la empresa.

La empresa informo que atendio las observaciones de la CRA respecto a su CCU de Aseo, y fue
remitido de nuevo el documento con los ajustes solicitados el dia 30 de enero de 2019, por lo tanto
se encuentra en espera de la respuesta de la entidad regulatoria a fin de proceder a publicar y
cargar al aplicativo SUI, en cuanto a los servicios de acueducto y alcantarillado, remitio los contratos
en formato PDF, sin embargo no adjunté el concepto de legalidad y el prestador informo que no ha
realizado el cargue al SUl, pues espera la respuesta de la CRA respecto al CCU de aseo con el fin_
de realizar un solo cargue de informacion y actualizacion de documentos. \46

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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De otra parte, es importante que la empresa remita los soportes de la socializacion de dicho contrato
una vez se encuentre aprobado.

Por lo mencionando anteriormente y teniendo en cuenta que para cumplir este objetivo contaba con
dos meses para su tramite, este compromiso se da por No cumplido.

2.4. Gestionar los servicios de un laboratorio de Medidores.

La empresa tiene como acciones dentro de este compromiso las siguientes:

e Plan para contar con la disponibilidad de laboratorio de medidores, certificado por la ONAC.
o Contratar los servicios de un laboratorio.

Para este informe el prestador comunicod que solicitdé cotizaciones a varias empresas mediante
correo electrénico, de las cuales solo obtuvo repuesta de la Empresa de Acueducto y Alcantariilado
de Villavicencio E.S.P., adjuntando el documento donde se observan los valores a cobrar por
calibracion de cada tipo de medidor de la siguiente manera:

_ LISTA DE PRECIOS CALIBRACION DE MEDIDORES .- .

ITEM DESCRIPCION E VALOR
L *TADO | ynitario | VA 19%

VALOR

| N Nuevo $14.388| $2.734 $17.122
1 Calibracion de medidor de agua »%2” {15 mm).
Usado 524,218 S$4.601 $28.819
o Nuevo $16.978| 53.226 $20.204
2 Calibracién de medidor de agua %” (20 mm). r —
Usado 528.576| $5.430 $34.006
o _ Nuevo $20.543| $3.903 | $24.446
3 Calibracidon de medidor de agua 1” (25 mm). .
Usado . $34.576 | $6.570 $41.146

Fuente: Segundo informe EAAY EICE ESP

Si bien el prestador ha realizado la gestidon de solicitar cotizaciones, aun no se cuenta con los
servicios de un laboratorio, asi mismo se evidencia que la primera actividad se debido cumplir en €|
primer mes, por lo tanto, este compromiso de da por no cumplido en este periodo.

FASE I

2.5. Atencion de Usuarios y PQR: Calidad de la atencion, tiempos, reduccion de causales
de reclamacion (comercial y técnica), disminucién de SAP (Silencio Administrativo
Positivo), REP (Recurso de Reposicidén), RAP (Recurso de Apelacion), REQ (Recurso
de Queja). Programa de Fidelizacién y fomento a la cultura de pago, reduccion de
morosidad.

En el primer informe, ia empresa realizo la gestidn de entregar folletos informativos en la sede de
atencion de PQR, que contiene informacion sobre el mantenimiento preventivo de los tanques
subterraneos, aéreos, flotadores y demas puntos hidraulicos de las casas y sobre visitas tecnicas,
como plan de trabajo para disminuir las PQR y la ejecucion del mismo.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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Asi mismo, explica las razones por la cuales durante el periodo anterior se aumentaron las PQR
relacionadas con ei servicio de aseo, pues se debieron a las terminaciones del contrato solicitadas

por la empresa ASEO URBANO.

En general para los tres servicios, segun el sistema de informacion comercial de la empresa, se
aumentaron en un 143% las PQR para el periodo de diciembre de 2018 a enero de 2019, donde
1.121 quejas se relacionan con el servicio de acueducto, 586 con el servicio de alcantarillado y 204

con el servicio de aseo.

REGISTROS PQR SYSMAN POR CLASE DE SERVICIO |

-

[HC-148 EME-19

el ACUEDUCTO  en@am A] CANTARILLADO  wmiene ASEQ

- —

—— — — i —— i —— — - — — —

~ Fuente: Segundo informe EAAY EICE ESP

De acuerdo con lo informado por el prestador, las causales de mayor reclamacion, corresponden a
inconformidad con el consumo o produccion facturado, seguida de cobros por promedio,
desviaciones significativas y lectura incorrecta.

lgualmente se recibieron peticiones donde se solicitaba reposicion del medidor, fuga en el medidor y
suspensiones temporales.

Para el servicio de alcantarillado, la empresa recibid quejas por inconformidad con el consumo o
produccion facturado, seguida de cobros por promedio e inconformidad con desviacion significativa y
peticiones por suspension temporal por mutuo acuerdo.

El prestador informa que la respuesta y atencion oportuna a las PQR se ha visto afectada por ia falta
de personal operativo que no ha podido realizar una critica de forma eficiente, lo que ha
incrementado el nimero de PQR durante el mes de enero, segun lo reporta en la siguiente grafica:

Nl

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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Fuente: Segundo informe EAAY EICE ESP

En el informe del prestador indica un anexo que hace referencia a las estadisticas de las PQR antes
mencionadas, no obstante, una vez revisado el archivo remitido por el prestador, no se encontro
dicho anexo, por lo tanto, se requiere que en el proximo informe remita las estadisticas en un archivo
Excel por mes y servicio para los meses trascurridos desde |a fecha de la firma del acuerdo.

Segun lo reportado en el SUI, se encontré que el uitimo cargue de la empresa, se realizo en el mes
de octubre de 2018, en consecuencia, se encuentra incumpliendo el compromiso de cargar
oportunamente al SUI el formato de reclamaciones y peticiones.

En ese sentido, se solicita al prestador que informe las acciones que considera emprender a fin de
disminuir las PQR, teniendo en cuenta que su principal debilidad corresponde a falta de personal
operativo para la atencion de las mismas.

Por lo anterior, el prestador durante el bimestre reportado, no dio cumplimiento a este compromiso.

2.6. Gestion de Cartera: Depuracion, definicion e implementaciéon de programas de
recuperacion de cartera con cronograma mensual, suspensiones y verificacion
suspension (perdidas), cobro juridico, informacion actualizada y de calidad.

En cuanto al cumplimiento de este compromiso, la empresa ha venido realizando un analisis vy
depuracion de su cartera, donde evidencid que, a la fecha del presente informe, la suma
corresponde a un valor de $1.176.740.066, con 5.558 suscriptores en mora. Dicho valor estimado
por la empresa, ha aumentado en $152 millones, respecto de la linea base que se tuvo en cuenta en
el acuerdo de gestion y que tenia como corte el 31 de agosto de 2018.

Como estrategia para la recuperacion de su cartera, el prestador ha propuesto desarroliar las
siguientes acciones:

e Analisis del estado actual de la cartera

e Analisis del estado actual del servicio

¢« Clasificacion de la cartera por ciclos y edades

s (estion de cortes, suspensiones, reconexiones y reinstalaciones
e Acuerdos de pago y seguimiento

e (estion de procesos juridicos

Asi mismo, ha realizado visitas in situ a varios barrios de la ciudad de Yopal, donde se evidenciaron
predios deshabitados y sin medidor.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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lgualmente, informa que ha venido realizando acuerdos de pago durante el mes de enero de 2019,
de la siguiente manera:

—_—
| Acuerdoes de Pago: Durante el mes de enero de 2019, se firmod acuerdos de pago, i

| por valor de CUARENTA Y CUATRO MILLONES CUATROCIENTOS SETENTA Y OCHO
| MIL OCHOCIENTOS OCHENTA PESOS (44.478.880.00), se recaudo como cuota inicial
1 ia suma de CATORCE MILLONES SETECIENTOS SESENTA Y NUEVE MIL
CUATROCIENTOS OCHENTA PESOS (14,769.480.00), saldo financiado por valor
Il VEINTINUEVE MILLONES SETECIENTCS NUEVE MIL CUATROCIENTOS PESOS
(29.709.400.00), se espera recaudar la suma de CINCO MILLONES SETECIENTOS
CINCUENTA Y OCHO MIL TRESCIENTOS SETENTA Y DOS PESQOS (5.758.372.00) cada {
mes, sobre este saldo de financiacion. ]

a cartera se espera recuperar de la siguiente forma:

| : e —
| Mayor a 6 meses 22% |

A 6 meses 31%
Menora 6 meses | 47% |

Fuente: Segundo informe EAAY EICE ESP

Sin embargo, no remite el cuadro de estadisticas de acuerdos de pago antes mencionados, por lo
que se requiere al prestador para que en el préximo informe lo envie desde la fecha de la firma det
Acuerdo de Gestidn, tal como lo remitid en el informe anterior, a fin de evaluar su gestion frente a

este compromiso, asi:
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Por lo tanto, para este periodo analizado, la empresa no ha dado cumplimiento a este
COMpPromiso.
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2.7. Gestion y Eficiencia en el recaudo.

Para este compromiso, se definieron varias acciones a seguir de la siguiente manera:
2.7.1. Presentacion e implementacién de un plan de incentivo al recaudo.

La empresa informa un plan de accién para aumentar el recaudo durante este acuerdo de gestion,
que contiene las siguientes propuestas:

Realizar reportes a centrales de riesgo

Seguimiento a cobros coactivos

Revision de estado de los predios que se encuentren en cobro coactivo

A junio 30 de 2019 se tendra culminado el traslado de procesos en etapa persuasiva a
juridica.

LN RN

Como se observa, las anteriores propuestas se encuentran muy ligadas al area de cartera, lo que se
proyecta que a partir de la depuracion que se realice desde dicha area, que segun el prestador se
tendra para el mes de junio de 2019, se iniciara con el trabajo de aumentar el recaudo hasta llegar al
85% como se pactd, indicador que se comenzara a medir a partir del septimo mes.

2.7.2. Generar reporte de facturacion contra recaudo discriminado por servicios

La empresa para este periodo, no remitié las estadisticas de facturacidén contra recaudo como se
solicitdo en el acuerdo, por lo que se requiere que para el proximo informe remita lo solicitado en
formato Excel, como se recibié en el primer informe, discriminado por servicio, asi:

ACUEDUCTO | 1.197.781.417 § 1.204.145.752 | 1.287.818.243 | 1.383.150.835 | 1.465.630.743 | 1.499.871.728 | 1.525.098.345 | 1.502.376.796 1.542.712.321 | 1.551.526.205
l—————--l-l-——l--l-ll I & . v - - v - ——ﬁ—————-

ALCANTARILLADO 641.608.153 611.238.838 | £19.387.221 £50.343.795 b68.884.854 653.761.052 660.258.625 648.075.935 654.983.349 666.410.070
[ - I L - - . .—_-T-—--——-_-—_—-—__T

ASEOQ SIN

DISPOSICION 571.964.750 ©13.083.642 634.642.253 654.872.800 £71.128 865 687.477.015 709.594.180 723.520.745 730.710.414 750.499.417

FINAL

- i i . I - . % 1 - |

DISPOSICION

EINAL 192.280.710 208.539.889 182.979.919 202.639.807 223.868.360 235.132.920 218.484 820 251.490.291 241.202.222 241.778.746

TOTAL ASEO 764.245.460 821.623.531 817.622.212 857.512.607 894.997.725 922.609.935 528.079.000 975.011.036 971.912.636 992.278.163

ACUEDUCTO 744.291.637 705.813.166 800.567.353 825.079.940 823.676.009 845.730.207 814.785.054 844.149.447 B56.466.149
+ $

ALCANTARILLADO 401.602.240 359.717.167 360.304.558 374.555.138 370.006.354 357.474.966 368.373.255 350.055.154 364.010.281 3168.780.124
ASEQ SIN

DISPOSICION I 302.954.520 319.795.020 323.667.626 329.826.341 317.836.480 333.865.255 345.537.134 344.565.425 3164.713.218 370.075.299
FINAL
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DISPOSICION

148.610.430

146.159.819

129.895.095

133.732.859

143.704.156

147.865.636

131.451.340

163.855.041

Pagina i1 de 28

164.514.444

143.478.491

FINAL

— . . I . —

451.564.950 465.954.839 453.562.721 463.559.200 461.540.636 481.730.891 476.988.4384 508.420.466 529.227.662 913.553.790

TOTAL ASEQ

Fuente: Primer informe EAAY EICE ESP
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Fuente: Primer informe EAAY EICE ESP -

5
La anterior informacion, servira como insumo para realizar seguimiento al indicador y revisar si se
esta obteniendo un avance o se mantiene igual.

2.7.3. Aumentar el recaudo en 0,5 puntos porcentuales mensuales.
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Esta accion se debe comenzar a cumplir a partir del séptimo mes despues de la firma del programa,
por lo tanto, no genera analisis para este informe.

De acuerdo con lo anterior, el presente objetivo se da por no cumplido.

3. COMPONENTE TECNICO OPERATIVO - FASE |

A continuacion, se relacionan los compromisos que tenian actividades programadas para el segundo
bimestre del acuerdo de gestion:

3.1. Contar con los permisos ambientales de los pozos que se mantengan para
contingencia

En relacién con este compromiso, éste se considera cumplido de acuerdo con lo manifestado en el
primer informe de avance.

=l pozo que se mantendra para contingencia corresponde al denominado Nucleo Urbano i, el cual
cuenta con una capacidad de 60 L/s. Este pozo cuenta con concesion de aguas subterraneas
expedida mediante Resolucién N° 500.36.18.0763 del 5 de junio de 2018. La concesion especifica
que cuenta con una vigencia hasta la construccion y operacion dei Sistema de Tratamiento de Agua
Potable definitivo. En caso que dicho proyecto no se surta en un tiempo maximo de 5 anos, se
debera tramitar la renovacion del permiso.

3.2. Gestionar el Plan Maestro de Alcantarillado

En cuanto al Plan Maestro de Alcantarillado, la EAAAY realizd mesa técnica con la Secretaria de
Obras Publicas Municipal de Yopal el dia 09 de enero de 2019, donde se discutio el alcance del Plan
Maestro de Alcantarillado.

De acuerdo con el acta de dicha reunién, el Secretario de Obras manifesté su disposicion para
adelantar el proceso de consecucion de los disefos para las obras. Adicionalmente, de acuerdo con
el acta ya se cuenta con un informe preliminar y unos costos de interventoria estimados conforme
con las actividades proyectadas. Sin embargo, en el acta no se precisa el valor estimado para los
costos de interventoria ni lo incluido en el informe preliminar.

Por motivo de lo anterior, consideramos cumplido este compromiso. Sin embargo, el prestador debe
seguir documentando los avances presentados en cada uno de sus informes bimestrales.

3.3. Estructuracion del proyecto para la construccion de la nueva ftrinchera del relleno
sanitario ASEQ

El prestador remite el documento denominado “CRONOGRAMA PARA LA CONSTRUCCION
DE TRINCHERAS (10,11 y 12) EN EL RELLENO SANITARIO EL CASCAJAR CON
RECURSOS DE MVCT?, para lo cual plantea las siguientes acciones en el tiempo:

e Presentacion de Proyecto para Financiacion en MVCT la primera semana de febrero.
e Analisis y Revision de Proyecto MVCT a partir de la segunda semana de febrero hasta la
primera semana de marzo.

\(JS' e Analisis de Conveniencia y Oportunidad-Terminos de Referencia segunda y tercera
semana de marzo.

Superintendencia de Servicios Publicos Domicilianos
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e Proceso Contractual ultima semana de marzo a la tercera semana de abril.
e Ejecucion de Obras cuarta semana de abril a la tercera semana de agosto.
e Recibo de Obras cuarta semana de agosto a la primera de septiembre.

Asi mismo, el prestador remitio, copia de comunicacion de la empresa al Viceministerio de Agua
y Saneamiento Basico en la primera semana del mes de febrero, para gestion de fuentes de
financiacion del proyecto “Construccion De Las Trincheras 10, 11, 12 y Obras Complementarias
Para La Ampliacion Del Relleno Sanitario El Cascajar En EI Municipio De Yopal Departamento
De Casanare (Fase !l Trinchera 10)", sin embargo, dicho documento no da cumpiimiento al
indicador por lo siguiente:

e Se recuerda que el indicador del programa de gestion corresponde al cronograma de
trabajo para dar solucibn a la necesidad de ampliacion del relleno como tal,
evidenciando las diferentes acciones que deba adelantar el prestador para dicho fin y no
estar enfocado al desarrollo de una accién como tal. Lo anterior, maxime cuando no se
evidencia aprobacién de dicho proyecto por parte del MVCT soportado

e No remite el avance de documento de cronograma y plan de accion con el planteamiento
de fuentes de financiacién, ni describe en su informe las gestiones adelantadas y/o
alternativas para alcanzar la financiacion requerida.

En este orden de ideas, no se evidencia avance en dicha accidn, por tanto, este compromiso se
da por No cumplido para el segundo informe bimestral, asi como para primero, acumulando un
0%.

Ahora bien, teniendo en cuenta que para el tercer mes la accion debia estar cumplida en un
100% y que no se evidencia dicho cumplimiento, el prestador debera remitir en dos (2) dias
habiles siguientes al recibo de la presente comunicacion el documento constitutivo del
‘cronograma para construccién de la nueva trinchera del relleno sanitario y sus posibles fuentes
de financiacién”, conforme a las observaciones realizadas.

3.4. Superar las deficiencias identificadas que no cumplen con lo establecido en el Decreto
1077 de 2015 en lo que corresponde a la actividad de recoleccion y transporte de
residuos no aprovechables.

Para este informe la empresa EAAAY EICE ESP debid remitir a la SSPD evidencias que den
cuenta del avance las siguientes acciones:

3.4.1. Cronograma de trabajo de adecuacién de la base de operaciones de tal manera gue
cumpla con lo establecido en el Decreto 1077 de 2015.

Remitié6 documento denominado CRONOGRAMA PARA LA ADECUACION DE LA BASE DE
OPERACIONES en donde se plantean las acciones:

e Levantamiento topografico para la primera y segunda semana de febrero.

e Elaboracién de estudios y disefos, cantidades y presupuesto tercera semana de febrero
a la segunda de abrll.

e Elaboracién de estudio de conveniencia y oportunidad tercera y cuarta semana de abril. -
e Proceso de contratacion en el mes de mayo. \FS

’@ Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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e Ejecucién de obras a partir el mes de junio a la segunda semana de agosto.
e Recibo de las obras tercera y cuarta semana de agosto.

Teniendo en cuenta que, el prestador remitié el cronograma formulado, el compromiso tiene
un 100% de avance de cumplimiento. Sin embargo, se aclara que fue presentado por fuera
del plazo establecido en el Acuerdo de Gestion

3.4.2. Ejecucion del cronograma establecido para la adecuacion de base de operaciones.

E! prestador manifesto que:

“Actualmente se estd realizando la consultoria para los Estudios Previos, conforme a /o
establecido en el cronograma de adecuacién de la base de operaciones de la EAAAY EICE
ESP se estan ejecutando las actividades de acuerdo a los tiempos establecidos. Las
actividades se dan inicio a partir del mes de febrero de acuerdo al cronograma establecido.”

Una vez verificado el cronograma se advierte que no contempla actividades para el periodo de
seguimiento al Acuerdo de Gestidon y teniendo en cuenta que este criterio se evalua de acuerdo
a lo definido en dicho cronograma, no hay lugar a evaluar su cumplimiento.

3.4.3. Levantamiento del cronograma de trabajo de cada vehiculo de |a flota de la empresa
para realizar el lavado diario a la totalidad de la flota utilizada para la recoleccion vy
transporte de residuos no aprovechables.

Remite documento denominado “CRONOGRAMA DE TRABAJO LAVADO DE VEHICULOS DE
RECOLECCION Y TRANSPORTE DE RESIDUOS SOLIDOS™ que contiene ia relacion de placa
de identificacion de vehiculos y los dias de lavado en el periodo del 01 de diciembre de 2018 -
31 de enero de 2019 en frecuencia de dia de por medio.

LUna vez analizado dicho documento se advierte que ademas de ser extemporaneo respecto a
los plazos definidos en el acuerdo de gestion, el Cronograma no contempla esta actividad para

los 11 meses establecidos para su ejecucidon y a su vez la actividad programada contravia o
establecido en la normatividad pues se recuerda que debe hacerse lavado diario de vehiculos,

una vez finalice la jornada de trabajo de acuerdo con el articulo 2.3.2.2.2.3.38. del Decreto 1077
de 2015.

En ese sentido, se da por no cumplido el compromiso pianteado en el acuerdo de gestion
para el cronograma del lavado de vehiculos.

Ahora bien, teniendo en cuenta que para el segundo mes la accion debia estar cumplida en un
100% y que no se evidencia dicho cumplimiento, el prestador debera remitir en dos (2) dias
habiles siguientes al recibo de la presente comunicacion el documento constitutivo del
‘cronograma de lrabajo de cada vehiculo de la flota de la empresa”, conforme a las
observaciones realizadas.

3.4.4. Implementacion de los lavados diarios de acuerdo con el cronograma de trabajo
establecido.

En su comunicacion manifiesta:

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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‘La Direccion de Aseo formulo un cronograma para lavado de vehiculos a realizar diariamente,
actualmente se esta realizando esta actividad dia por medio como parte de la revision y el
mantenimiento realizado a los equipos. Se espera dar cumplimiento al cronograma de lavado
una vez se cuente con la base de operaciones la cual es la medida de correccion a la dificultad
actual”.

Al respecto se debe sefalar que no se anexan soportes del lavado dia por medio al que hace
alusién, no obstante, debe recordar que la revision y mantenimiento de vehiculos son
actividades independientes a lo exigido en el indicador, mas aun, no se ha iniciado la frecuencia
diaria de lavado con base en lo pactado en el acuerdo de gestion y lo exigido por la norma.

Se recuerda que estas acciones debian empezar en el mes de diciembre como una actividad
permanente, por tanto, se da como no cumplido el compromiso.

Cabe anotar que el lavado de los vehiculos debe realizarse en un sitio que permita el manejo de
liguidos (lixiviados) provenientes de los vehiculos y cuente con el permiso de vertimientos
respectivo. A su vez, esta actividad no esta indefectiblemente sujeta a la adecuacion de la base
de operaciones, maxime cuando las obras para dicha adecuacion inician en el mes de junio,
segun el cronograma planteado para este fin.

3.4.5. Gestionar las correcciones para cada vehiculo de la flota de la empresa de tal manera
gue se cumpla con los estandares minimos exigidos por la normatividad vigente.

-n el informe de avance el prestador indica:

"“BIMESTRE 1: La EAAAY EICE ESP cuenta con una flota de 7 vehiculos compactadores y una
camioneta JAC para la recoleccion y transporte de residuos no aprovechables, de los cuales el
vehiculo de placas OSE-720 esta fuera de operacion y en el vehiculo de placas OSE-744 se
encuentra mantenimiento preventivo y correctivo.

BIMESTRE II: En el mes de diciembre se realizé correccion del vehiculo de placas OSE-721 y
en el mes de enero de los vehiculos placas OSE-817, OSE-744, OSE-779, OSE-722, OSE-
/78.”

La informacién anexada corresponde a formatos de "SOLICITUDES DE SUMINISTRO A
ALMACEN?", los cuales dan cuenta de los repuestos, pero no del mantenimiento realizado, toda
vez que no se remite la informacidén descriptiva de acciones con soporte fotografico de dichos

mantenimientos ni contiene evidencias fotograficas que soporten la correccion de las fugas de
ixiviados y |la salida del tubo de escape por encima de la altura maxima del vehiculo.

Ahora bien, teniendo en cuenta que para el cuarto mes la accion debia estar cumplida en un
100% y que no se evidencia dicho cumplimiento, el prestador debera remitir en dos (2) dias
habiles siguientes al recibo de la presente comunicacion el documento constitutivo de la
“gestion de correcciones para cada vehiculo de la flota de la empresa”, conforme a las

observaciones realizadas.

3.4.6. Establecimiento de los puntos en los cuales no se debe adelantar la compactacion en
cada una de las microrrutas de la empresa para evitar la compactacion de residuos
solidos en lugares prohibidos.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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En el informe de avance el prestador manifiesta:

‘BIMESTRE |I: En cumplimiento a los dispuesto en el numeral 5 de articulo 2.3.2.2.2.3.27 del
decreto 1077 de 2015: "Requisitos de la actividad de recoleccion: (...) 5. La operacion de
compactacion debera efectuarse en zonas donde causen la minima molestia a los residenies.
En ningtin caso esta operacion podra realizarse frente a centros educativos, hospitales, clinicas
o cualquier clase de centros asistenciales (...)", la EAAAY EICE ESP realiza control y
sequimiento continuo a cada una de las microrutas de recoleccion y transporte de residuos no
aprovechables con el objetivo de no realizar la compactacion frente a las zonas prohibidas por
la norma en mencion.

BIMESTRE lI: La Direccion de Aseo actualmente realiza identificacion y marcacion de puntos de
interés (donde no se debe hacer compactacion) en el Plano de microrutas del municipio de
Yopal, por lo cual (sic) cuando se tenga plasmado el plano en su totalidad, se dara inicio a Ia
correspondiente capacitacion al personal operativo de recoleccion informando sobre la
normatividad.”

No se evidencia cumplimiento del compromiso, toda vez que ademas que las afirmaciones
se presentan de manera extemporanea, 10 descrito no da cuenta ni soporta la demarcacion en
los Planos de Microrrutas, de los sitios en los cuales no se debe adelantar la compactacion y
tampoco se evidencia |la socializacion a operarios.

Ahora bien, teniendo en cuenta que para el segundo mes fa accion debia estar cumplida en un
100% y que no se evidencia dicho cumplimiento, el prestador debera remitir en dos (2) dias
habiles siguientes al recibo de la presente comunicacidon el documento constitutivo del
"Establecimiento de los puntos en los cuales no se debe adelantar la compactacion en cada una
de las microrrutas de la empresa”, conforme a las observaciones realizadas.

3.4.7. Formular estrategias para evitar la compactacion en frente de los puntos identificados

No se remiten soportes de cumplimiento de la accién.

3.4.8. Implementacion de las estrategias establecidas

No se remiten soportes de cumplimiento de la accién.

3.5. Operacion y manejo técnico adecuado del sitio de disposicién final.

Para este informe la empresa EAAAY EICE ESP debid remitir evidencias que den cuenta del
avance las siguientes acciones:

3.5.1. Eliminacion de empozamiento de iixiviados y agua lluvia en el sitio de disposicion final

El prestador describe las siguientes acciones en el informe:

‘BIMESTRE | Sobre la trinchera 9B se adelantaron labores de cobertura final evitando la
filtracion de aguas lluvias, de igual forma se canalizan las aguas lluvias alrededor de la trinchera
evitando empozamientos. Sobre la trinchera 13 en operacion se realiza cobertura diaria con
Q‘(i’ manto negro verde y se maneja desniveles pronunciados en el proceso de llenado y

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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compactacion de residuos para mejorar el flujo de los lixiviados hacia caja colectora y pozo de
bombeo.

BIMESTRE [I: Actualmente no se evidencian afloramientos de lixiviados ni empozamientos de
aqua lluvia en las diferentes zonas del sitio de disposicion final. Se continta realizando
cobertura diaria con manto negro verde y se maneja desniveles pronunciados en el proceso de
llenado para mejorar el flujo de los lixiviados hacia el pozo de bombeo.”

Como soporte remite la fotografia del formato de control semanal de niveles de las piscinas de
lixiviados para diciembre 2018 y enero de 2019, lo cual no tiene coherencia con |lo narrado en el
informe. Sin embargo, remite evidencias fotograficas de implementacidon de geomembranas sin
muestras de filtracidn y/o empozamiento de liquido lixiviado, por tanto, se da cumplimiento al

compromiso establecido.

3.5.2. Evitar |la presencia de vectores al interior del relieno sanitario y en areas adyacentes

El prestador en su informe indica:

“En la operacion de la trinchera 13 se implemento un sistema de control de vectores con un
agente biologico que al ser aplicado sobre los residuos organicos acelera el proceso de
descomposicion y reduce los olores, esto hace que las aves de carrofia no llequen en busca de
alimento. Cabe sefialar que algunas aves hacen sobrevuelos cerca de las instalaciones, pero no
ingresan a la celda de operacion del relleno sanitario.”

A su vez remite evidencias fotograficas de aplicacion del agente biologico y de la trinchera en
operacion libre de aves sobre la masa de residuos. De esta manera se evidencia de avance
de cumplimiento de un 100% al compromiso establecido en el acuerdo de gestion. No
obstante, debido a que es una accion permanente se debe realizar |a descripcion detaliada de
actividades y consumo de agente bioldgico, con ficha tecnica del mismo y remitir soportes de
acciones diferenciadas mes a mes para los siguientes informes.

3.5.3. Ejecucidon del cronograma estructurado en la Fase | del acuerdo para la ampliacion de [a
vida util del relleno sanitario.

El prestador manifiesta en su informe:

‘BIMESTRE I: Se presento el proyecto a la Gobernacion de Casanare para acceder a recursos
de regalias, fue devuelto para ajustar y nuevamente en el sequndo bimestre fue presentado.

BIMESTRE |I: Actualmente se esta realizando gestion ante el Ministerio de Vivienda, Ciudad y

Territorio para la financiacion de la Trinchera N° 10 por cerca de seis mil millones de pesos.

Ademas, la EAAAY provisiono en presupuesto de vigencia 2019, cerca de 1800 millones para la

construccion de la trinchera N° 12. Documento cronograma Ampliacion del relleno sanitario el

“Cascajar’.”

Asi mismo se anexa copia de la comunicacion por parte del prestador a la Gobernacion de

Casanare con el asunto. “Presentacion de proyecto de interés regional para la asignacion de

Recursos a través del Organo Colegiado de Administracion y Decision (OCAD/Departamental).”

Ademas, anexa la Lista de verificacion de requisitos sectoriales del acuerdo No. 45 de I&
Gobernacidén del Casanare.

é Superintendencia de Servicios Publicos Domicihiarios
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Esto implica que se tienen planteadas alternativas de financiacion alternas al MVCT que deben
ser plasmadas en el cronograma a definir.

Por su parte, la accion mencionada en el informe del prestador para el primer trimestre no esta
planteada en el cronograma remitido que a su vez no relaciona acciones para el primer
bimestre, lo cual debe corregirse ya que los tiempos deben ser consecuentes con los pactados
en el acuerdo de gestion. Por tanto, no se tienen soportes de cumplimiento del compromiso
por lo que se tiene un porcentaje del 0% de avance.

FASE I

3.6. Contar con sistema hidraulico redundante en las estaciones de bombeo de aguas
residuales

Respecto a las estaciones de bombeo de aguas residuaies, la EAAAY manifestd que se requiere
realizar inversiones para contar con sistema hidraulico redundante para el bombeo de aguas
residuales. Por lo anterior, en el Plan Anual de Adquisiciones para el afic 2019, se incluyo la compra
de 4 bombas sumergibles para su uso en caso de fallas o mantenimiento de! sistema de bombeo
principal.

Como soporte de lo anterior, la EAAAY allegd copia del Plan Anual de Adquisiciones para el ano
2019, donde en varios rubros se evidencian actividades relacionadas con esta accion. Sin embargo,
una vez revisado, no resulta claro el rubro dentro del cual se incluyo la compra de estos equipos,
motivo por el cual se requiere a la EAAAY que, en el siguiente informe de avance, se pronuncie
frente a lo anterior.

A pesar de lo anterior, se considera cumplido este compromiso para este bimestre. Es de precisar
que el prestador cuenta con 36 meses para dar cumplimiento total a este compromiso y, por ende,
debera comunicar en cada uno de sus informes bimestrales, de los avances presentados en el
cumplimiento de este compromiso.

3.7. Mantener la cobertura de acueducto y alcantarillado

Ampliacion de las redes de distribucion de acueducto en YOPAL de acuerdo al POIR.
Reposicion de Redes de Distribucion de Yopal, reponer redes de distribucion que se

encuentran en mal estado y afectando directamente la cobertura del sistema en el Municipio
de acuerdo al POIR.

Ampliaciéon y reposicion de redes de alcantarillado en YOPAL de acuerdo al POIR.

En relacidén con la cobertura de acueducto y alcantarillado, en la respuesta de la SSPD al primer
informe de avance, se solicitd a la EAAAY remitir el porcentaje de cobertura del servicio de
acueducto y alcantarillado con sus variables de calculo. De acuerdo con la informacion remitida por
el prestador en el presente informe, durante el mes de diciembre de 2018 se mantuvo un porcentaje
de cobertura de acueducto y alcantarillado de 100%. Sin embargo, no se reportaron los resultados
correspondientes al mes de enero de 2019.

Adicionalmente, en la respuesta de la SSPD al primer informe de avance, se solicito a la EAAAY que
en todos sus informes se indicara el porcentaje de avance de las obras y valores ejecutados. Asi las
cosas, la EAAAY allego la siguiente informacion:
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...................
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-----------------------------
........

A;¢§ﬂﬂlj?&i‘gﬁsﬁ‘é‘;gé‘.?’i.f”{;pm ACTIVIDAD ACTIVO DESCRIPCION DEL PROYECTOQ -_;_;_-_gj: ----- 2&18 EJECUTADO 2018
SUBSISTEMA
ACUEDUCTO
.

Rehabilitacién y optimizacidn de sistemas de
CAPTACION BOCATOMA SUPERFICIAL |Captacién en la fuente de la Quebrada Laji':
Tablona. R

PRODUCCION AGUA

POT ABLE 0.00

v
Obras de repabilitacion y proteccion dE
lineas de aduccion y conduccidn del'--.:...::;‘ AN

z TUIBERIAS Y ACCESORIOS |acueducto del sistema fuente Tablona, paraf 1,265,594,699.29
= el suministro en Ila ciudad de Yopal -
TRANSPORTE DE AGUA g Casanare
POTABLE = __
3 Obras de proteccion para las lineas def i
EUndUCﬂiéﬂ de 16"- 18" sector La CabUYE ( LT g i g oA
TUIBERIAS ¥ ACCESCRIOS FTA - Red de Distribucion) municipio de Hthrac 0.00
Yopal - Casanare. SR A N
ACTIVIDAD ACTIVO ALCANTARILLADO 1,274,294,281.55
J ) | . |
RECOLECCION Y 0 o | |
TRANSPORTE DE AGUAS O TUBERIAS Y ACCESORIOS Ezﬁi‘iz'rffznrfad;fd‘:;d“gzrfa d:l aleantarilfadoj: 833,938,828.59
RESIDUALES 0 par
Y ~
imizaci¢ ' iento de
TRATAMIENTO PLANTAS FQ Y BIOLOGICAS |Ptimizacion del sistema de tratamiento deji: .. 182,746,892.96

aguas residuaies {PTAR) municipic de Yopal
TRATAMIENTC Y/O

DISPOSICION FINAL DE <
AGUAS RESIDUALES

Optimizacién del sistema de tratamiento def .:i ‘j |
DOISPOSICION FINAL ESTACION BOMBEO aguas residuales (PTAR) en su componenteji::
eléctrico - municipio de Yopal it

257,608,560.00

Fuente: Segundo informe EAAY EICE ESP

De acuerdo con lo anterior, durante el ano 2018 se sobre ejecutaron los proyectos de:

- Rehabilitacion y proteccion de las lineas de aduccion y conduccion del acueducto del
sistema fuente Tablona.

- Reposicion de la red secundaria de alcantarillado sanitario.

- Optimizacion del sistema de tratamiento de aguas residuales.

Por otra parte, el proyecto de optimizacién del sistema eléctrico de la PTAR se ejecuto casi con la
totalidad de los recursos proyectados para el afio 2018, mientras que el proyecto de proteccion para
las lineas de conduccién de 16 a 18 pulgadas en el sector La Cabuya presuntamente no se ejecuto,
como el de Rehabilitacién y optimizacidon del sistema de captacion en la fuente de la Quebrada la
Tablona.

Finalmente, se da por parcialmente cumplido a la fecha dado que hubo dos proyectos que
presuntamente no se ejecutaron. Es de precisar que en la matriz de seguimiento se establecio un
seguimiento mensual permanente a la ejecucién de inversiones, y unicamente hasta el mes doce
(12) se debe tener una ejecucion del 33,33% de la inversion del POIR.

Sin embargo, se debe aclarar que todas las obras que realice el prestador deberan generar un
impacto positivo en la prestacién de los servicios de acueducto y alcantarillado, en términos de
continuidad y calidad.

3.8. Gestionar los recursos para ejecucion de las obras necesarias para la ampliacion de la
red de conduccion desde puente de la Cabuya hasta la ciudad.

é Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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Respecto a la gestion de recursos para la ejecucién de obras en la red de conduccion, la EAAAY
mediante comunicacion del 23 de julio de 2018 dirigida al municipio de Yopal, remitio la informacion
relacionada con el proyecto “Construccion de la linea de conduccion desde el puente de la Cabuya
hasta el punto de conexion a la red de distribucion (Calle 6%) del acueducto del municipio de Yopal -
Casanare” (Estudios y disefos), para que sea el municipio quien ejecute el proyecto.

Sin embargo, las acciones realizadas son previas a la suscripcion del presente Acuerdo de Gestion.
Por ende, presuntamente no se han realizado mas acciones durante la ejecucion de este programa,
Ante lo anterior, consideramos incumplido este compromiso.

3.9. Gestion de la Oferta y la Demanda.

Establecer un programa de control de perdidas técnicas que debera ser ejecutado de manera
permanente en el sistema, inicialmente aplicado en una zona piloto seleccionada, con
informe de avance en cada etapa o producto terminado. El plan que para este fin defina la
EAAAY EICE ESP, debera ser informado a la Superservicios dentro de los dos meses
siguientes a la suscripcion del Acuerdo de Gestion, que contemple las etapas de diagnostico,
sectorizacion hidraulica del sector piloto, medicion del consumo y finalmente Ia
consolidacién del programa de control de pérdidas técnicas. En el POIR para los anos 2019,
2020 y 2021 el proyecto de sectorizacién hidraulica cuenta con $2.327.047.500.

La EAAAY remitio copia del plan de perdidas técnicas que sera ejecutado en el sistema, con fecha
del 19 de julio de 2018. Entre las actividades incluidas se encuentran:

- Actualizaciéon del catastro de redes.

- Capacitaciones de las comisiones de campo en la deteccidn de fugas y deteccion de
acometidas fraudulentas y de medidores alterados o defectuosos.

- Control activo de fugas.

- Sectorizacion del sistema.

- Reposicion de redes antiguas.

- (Gestion de la presion.

Al respecto, se requiere que en su siguiente informe de avance, remita copia del cronograma de
ejecucion de estas actividades, asi como del porcentaje de cumplimiento del mismo.

Por otra parte, se establecio que la zona piloto corresponde al sector Nucleo Urbano |l dado que se
encuentra aislado hidraulicamente de los demas sectores de la red.

Finalmente, el prestador informo que ha adelantado actividades de reposicion de redes, legalizacion
de usuarios, actualizacion del catastro, reparacion de fugas y elementos de elementos de control

tales como valvulas e hidrantes e instalacidn de macromedidores. Sin embargo, no suministro
soportes de lo anterior. Por ende, se considera incumplido este compromiso.

3.9.1. \Validar, establecer y estructurar el Plan de accién y control activo de pérdidas de agua,

a ser ejecutado con fechas exactas de inicio y final, responsables, recursos de
inversion, con el fin de aplicarlo en los sectores hidraulicos de la ciudad de Yopal de
manera permanente.

La ejecucion de esta actividad iniciara en el mes 13 del programa de gestién.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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3.9.2. Establecer protocolos y/o programas para la deteccion y reparacion de fugas. La
EAAAY EICE E.S.P. debera enviar a la Superservicios el producto de la implementacion
de dichos protocolos y/o programas

La EAAAY remitido copia del instructivo para el control y deteccion de fugas, con fecha del 21 de
enero de 2019. Entre las actividades incluidas se encuentran;

Recepcion de la solicitud por parte del usuario.

Asignacion de la cuadrilla.

ldentificacién de diametro de la tuberia afectada.

Determinacion de la presion de la fuga.

Caracterizar el tipo de dano para la seleccidon de herramientas.

Reparar la fuga.

Realizar reparcheo de la via (Cuando sea necesario).

Diligenciar los formatos de mantenimiento.

Verificar si el problema fue solucionado. De no ser asi, reprogramar la actividad.

SQ "m0 eoon

Sin embargo, el prestador no suministrd soportes de la ejecucion de estas actividades. Por ende, se
considera incumplido este compromiso. Se requiere que en su siguiente informe, remita copia del
cronograma de ejecucion de estas actividades y de los respectivos soportes de ejecucion.

3.9.3. Programa de cambio, reposicion y manejo de valvulas en la red, incluyendo la
definicién de la instalacion de valvulas, la revisidon de aquellas instaladas, y la
instalacion de nuevos elementos de este tipo. La EAAAY EICE ESP debera enviar
bimestre de los resultados del programa.

La EAAAY remitid copia del instructivo para el cambio y reposicion de vaivulas, con fecha def 21 de
enero de 2019. Entre las actividades incluidas se encuentran:

Realizar inspeccion visual de las valvulas y verificar su correcto funcionamiento.
Determinar si se requiere el cambio de la valvula.
Diligenciar el formato de operacion y mantenimiento.

a
b
C
d. Asignacion de la cuadrilla (En caso de ser necesario).
e
f,

Cambio de la valvula.
Diligenciar formato de operacion y mantenimiento.

Sin embargo, el prestador no suministré soportes de la ejecucion de estas actividades. Por ende, se
considera incumplido este compromiso. Por ende, se requiere que en su siguiente informe, remita
copia del cronograma de ejecucion de estas actividades y de los respectivos soportes de gjecucion.

3.9.4. Programa de manejo del sistema dinamico de presiones, ejecutado de manera
permanente. La EAAAY EICE ESP debera enviar bimestre de los resultados del
programa.

La EAAAY remitid copia del instructivo para el cambio y reposicion de valvulas, con fecha del 21 de
enero de 2019. Entre las actividades incluidas se encuentran:

a. Realizar recorrido por los puntos de monitoreo de presion.

b. Registrar la presién en el formato establecido.

c. Consolidar los resuitados en el formato mensual para el reporte a SUI. \Téﬁ
d. Reporte a SUI.

e.

Toma de decisiones segtn ios resultados.
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Sin embargo, el prestador no suministré soportes de la ejecucion de estas actividades. Por ende, se
considera incumplido este compromiso. Por lo tanto, se requiere que en su siguiente informe,
remita copia del cronograma de ejecucion de estas actividades y de los respectivos soportes de
ejecucion.

3.9.5. Realizar las conexiones hidraulicas necesarias para conectar el sector hidraulico 10
(Pozo Nucleo Urbano 2) a la red de primaria que se abastece de |la quebrada la
Tablona.

Segun lo informado por la EAAAY EICE ESP, “dicho proyecto se iniciara a desarrollar una vez se
cuente con el caudal suficiente para garantizar la cobertura y continuidad que requiere este nuevo
sector.”

Al respecto, de acuerdo con {a matriz de seguimiento se debio realizar gestiones durante los meses
2 a 4. Sin embargo, en los documentos remitidos no se observan avances en las gestiones para la

consecucion de recursos realizadas en dicho periodo por o que se da por incumplida esta accion
para este bimestre.

3.9.6. Optimizacidén y proteccion Bocatoma La Tablona y lineas de aduccion hasta Paso
Elevado La Cabana. Se requiere realizar obras de mejoramiento en la captacion del
sistema de acueducto sobre la Bocatoma la Tablona y la red de aduccién hasta La
Cabana, obras necesarias para garantizar la estabilidad de las estructuras. Inversion
de $940.000.000 para la Optimizacién y Proteccion Bocatoma la Tablona y Lineas de
Aduccion hasta Paso Elevado la Cabana.

En el presente informe de avance, la EAAAY sostuvo que “se tiene contemplado para el mes de
junio tener planeadas y estructuradas las obras a realizar para la proteccion de la linea. De otro
lado, se encuentra en proceso de liquidacion el convenio No. 1508 de 2016 egjecutado entre la
Alcaldia Municipal y Acuatodos, toda vez que sobre ese convenio se tenian unas obras previstas.”

Por otra parte, la EAAAY remitic copia del oficio de la Alcaldia de Yopal del 26 de julio de 2018
dirigido al prestador, en el cual informa que mediante el convenio 1508 de 2016, se adelantaron las
obras tendientes a la rehabilitacion y estabilizacion de la bocatoma ubicada en la quebrada La
Tablona, no obstante, no es clara la informacion ya que en el POIR se dejaron recursos por un valor
de $99 millones de pesos para la “Rehabilitacion y optimizacion del sistema de captacion en la
fuente de la Quebrada la Tablona” El| prestador debe aclarar las inversiones a realizar dentro del
POIR.

Entre las actividades ejecutadas se encontro el reforzamiento de la cimentacion de muros de
contencion, el recalce de la bocatoma y la construccion de una sobreplaca en concreto en la

bocatoma de fondo. De acuerdo con dicho oficio, estas obras se ejecutaron entre el mes de marzo
de 2017 y el mes de febrero de 2018.

Al respecto, el cumplimiento de este compromiso es permanente. Por lo tanto, de acuerdo con la
matriz de sequimiento se debio realizar gestiones durante los meses 2 a 4. Sin embargo, en los
documentos remitidos no se observan avances en las gestiones para la consecucion de recursos
realizadas en dicho periodo por [o que se da por incumplida esta accion para este bimestre.
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3.9.7. Adecuacion y obras de proteccion pasos elevados, redes de conduccion de acueducto
hasta La Cabuya. Corresponde a las obras proyectadas para garantizar la vida util de
las estructuras existentes de la red de conduccion, incluye mantenimiento pasos
elevados. Inversion de $1.154.615.458 para Adecuacién y Obras de Proteccion Pasos
Elevados Redes de Conduccion del Acueducto hasta la Cabuya.

De acuerdo con el prestador, dentro de la ejecucion del contrato 0116.17 celebrado el 28 de
diciembre del 2017 y con vigencia hasta el 28 de febrero de 2019, se incluyo la reposicion,
mantenimiento, proteccién y rehabilitacion de la linea de conduccidon. Estas actividades se realizaron
durante el afno 2018 y tuvieron un valor de $1,265,594,699.29.

Sin embargo, el prestador no remitié soporte de la ejecucion de dichas actividades. Al respecto, el
cumplimiento de este compromiso es permanente. Por lo tanto, de acuerdo con la matriz de
seguimiento se debid realizar gestiones durante los meses 2 a 4. Sin embargo, en los documentos
remitidos no se observan avances en las gestiones para la consecucion de recursos realizadas en
dicho periodo por lo que se da por incumplida esta accidn para este bimestre.

3.9.8. Reposicion redes de conduccion de acueducto. reponer un tramo de red en sectores
donde la estabilidad del terreno afecta directamente las tuberias de conduccion, de
PVC a tuberia polietileno en el sector el pozuelo. Inversion de $598.466.321 para
Reposicion Redes de Conduccion del Acueducto.

Mediante el radicado del asunto la EAAAY EICE ESP sostuvo: “Esta actividad fue modificada de
acuerdo a lo siguiente: Teniendo en cuenta la necesidad imperiosa de mejorar el transporte de agua
desde el Sistema de Tratamiento Integral la Vega (planta alterna y planta conciliada), disminuir
perdidas y mejorar presiones a la red de distribucion dando prioridad a la ejecucion de obras que
buscan garantizar la optimizacion de la hidraulica de las lineas de conduccion, donde luego de
analizar alternativas, se convienen acciones para ejecutar. Por lo anterior y en comun acuerdo entre
las partes supervision — confratista se procede a incluir en el contrato de obra las actividades
correspondientes para la Rehabilitacion de la linea de conduccion 18" desde sector la Cabuya hasta
punto de conexion tuberia GRP 24" Asi las cosas, la supervision aprobo la ejecucion de estas
actividades en el desarrollo del contrato 0116.17 manteniendo el equilibrio econémico del mismo.”

Sin embargo, el prestador no remitié soportes de la ejecucion de obras para la rehabilitacion de la
linea de conduccién de 18 pulgadas. En virtud de lo anterior se da por incumplido el compromiso.

Finalmente, el prestador remitid los resultados del indicador {PUF para el ano 2018, como se
evidencia a continuacion:

RFACTURA R e PR e B EICTPRCE L SIS b

AGDSTO

MAYD M2

Fuente: Segundo informe EAAY EICE ESP

De acuerdo con lo anterior, el IPUF se ha mantenido en promedio en un valor de 15 m?/suscriptor-
mes durante la ejecucion del acuerdo de gestion (octubre de 2018 en adelante). En comparacion
con {a meta para este indicador definida en el estudio de costos y tarifas (afo 3, correspondiente al
periodo entre julio de 2018 y junio de 2019), se evidencia un presunto incumplimiento de la meta
definida por el prestador en su estudio. \1(
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ARo ARo ARo Ano ARo ARO Ano ARO Ano ARo
Tarifario || Tarifario || Tarifario || Tarifario || Tarifario || Tarifario || Tarifario || Tarifario || Tarifario || Tarifario
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Q.85 9.4 8.95 8.49 8.04 7.84 7.63 7.43 7.22 7.02

De acuerdo con lo anterior, las acciones que adelante el prestador durante la ejecucion del presente
programa, deberan generar la disminucién de este indicador.

3.10. Mantener el indice de Riesgo para la Calidad del Agua — IRCA menor al 5%

3.10.1. Monitoreo mensual de las caracteristicas fisicas, quimicas y microbiologicas del agua

para consumo humano de acuerdo con las frecuencias establecidas en los articulos
21y 22 de la Resolucion 2115 de 2007.

De acuerdo con lo informado por el prestador en el presente informe, durante los meses de
diciembre de 2018 y enero de 2019 se tomaron 119 y 82 muestras, respectivamente, sin que se
especificara si dichas muestras eran para analisis fisicoquimico o microbiologico. Segun informo el
prestador, el IRCA obtenido para el mes de diciembre de 2018 fue de 1,43%. Sin embargo, no
suministré soportes de lo anterior. Por otra parte, el prestador no informé el resultado del IRCA
obtenido para el mes de enero de 2019.

Ahora bien, una vez revisada la informacion reportada en el SUl para el mes de diciembre de 2018,
se evidencia que el prestador reportd los resultados de control de calidad del agua para el mes de
diciembre de 2018, el dia 29 de enero de 2019. Sin embargo, el numero de muestras reportadas en
SUI (80), no coindice con el numero de muestras que presuntamente analizo el prestador (119).
Ahora bien, de acuerdo con los resultados de las muestras reportadas en el SUI, en 18 muesiras se
presentd incumplimiento del parametro pH y en 1 muestra se presentd incumplimiento del parametro
cltoro residual.

Por lo anterior, se requiere que en su siguiente informe, aclare la razon por la cual se presentan
estas presuntas inconsistencias en la informaciéon reportada en el SUI. Adicionalmente, se requiere
que informe las acciones que realizara para solucionar lo anterior.

En cuanto a las frecuencias de las muestras y de acuerdo con lo reportado en el SUI, se evidencia
que el prestador presuntamente no cumplidé con la frecuencia establecida para los parametros de
sulfatos, nitratos ni nitritos (2 muestras semanales).

Por ende, se considera incumplido este compromiso para los dos meses del presente informe.

3.10.2. Monitoreos de vigilancia de la calidad del agua concertados con la Secretaria de Salud
Municipal con los cuales se realice el calculo del indice de Riesgo de la Calidad del
Agua — IRCA, el cual es necesario para alimentar la plataforma del Sistema de
Vigilancia de la Calidad del Agua Potable — SIVICCAP a cargo del Instituto Nacional de
Salud — INS, dando con ello cumplimiento al articulo 20 del Decreto 1575 de 2007.

Q‘§Duran’[e los meses de diciembre de 2018 y enero de 2019, la Secretaria de Salud tomé 24 y 21
muestras, respectivamente. Los resultados del IRCA de wvigilancia para dichos meses fueron de
1,09% vy 1,04%.

Sin embargo, no fue posible identificar los parametros para los cuales se presentaron
incumplimientos en las muestras tomadas por la Secretaria de Salud en los meses de diciembre de

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.SUPErSEervicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co

D



20194210302111 Pagina 25 de 28

2018 y enero de 2019. En tal sentido, solictamos que dichos resultados sean remitidos en su
siguiente informe.

Adicional a to anterior, el prestador realizd el debido contramuestreo, obteniendo resultados del IRCA
para dichos meses de 1,04% vy 0,42%.

De acuerdo con lo anterior, se da por cumplida esta accion.

3.10.3. Solicitud de la resolucion de controversias al INS respecto de los IRCA reportados por
la autoridad sanitaria y |la empresa prestadora: se solicitaran al INS resolver las
controversias cuando se presenten a partir de los resultados IRCA, reportados por la
Secretaria Salud Departamental y EAAAY.

El prestador informé en el presente informe de avance que durante el periodo de analisis no se
presentaron solicitudes de resolucion de controversias ante el INS.

Por otra parte, el prestador no informé si realizd la solicitud de controversias respecto a las
cuatro muestras con riesgo medio obtenidas en el mes de octubre de 2018.

En virtud de lo anterior, se considera incumplido este compromiso, hasta tanto no de respuesta
a lo anterior.

3.10.4. Monitoreo de las caracteristicas fisicas, quimicas y microbiologicas del agua
establecidas en los planes de trabajo correctivo por los mapas de riesqgos de cada una
de las fuentes de abastecimiento, a través de un laboratorio acreditado.

Segun informé el prestador, para el afio 2019 aun no se ha realizado el monitoreo de los
parametros definidos en el mapa de riesgos. Al respecto, dentro del Plan Anual de
Adquisiciones para el afo 2019 (Anexo al presente informe), se evidencia la inclusion de un
rubro de $37.000.000,00 destinado a |la contratacion del servicio de |laboratorio externo para el
analisis de caracteristicas especiales de acueducto, alcantarillado y aseo de la EAAAY.

A dicho rubro se le adicioné un monto de $100.000.000,00 mediante Resolucion No. 0096 del
24 de enero de 2019.

Dado que a la fecha no se ha iniciado el muestreo de los parametros definidos en los mapas de
riesgo, se considera incumplido este compromiso.

3.10.5. Mantener adecuados lugares y puntos de muestreo para el control y la vigilancia de la
calidad del agua, conservando los puntos de monitoreo actuales e incluyendo nuevos
puntos para el permanente control de las caracteristicas fisico - quimicas vy
microbiolégicas del agua suministrada, dando cumplimiento al articulo 22 del Decreto
1575 de 2007 (cuando se tengan ampliaciones del sistema).

Segun informé el prestador, “durante el periodo de informe se frabajo en el traslado y la instalacion

de nuevos puntos de muestreo de calidad de agua, quedando un total de 44 puntos disponibles

situados en los diferentes sectores hidraulicos de la ciudad.” (
\

Al respecto, el prestador remitio un listado de ios 44 puntos de muestreo y su ubicacion al interior de
la red de distribucion. Segun lo dispuesto en la Resolucion 811 de 2008, para una poblacion entre
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100.001 y 250.000 habitantes, el nimero minimo de puntos de muestreo debe ser de 15. En tal
sentido, se considera cumplido este compromiso.

Sin embargo, no se incluyeron soportes de las actividades realizadas por el prestador para mantener
en buen estado los puntos de muestreo. Por ende, se solicita que remita dichos soportes en el

siguiente informe.

Adicionalmente, una vez revisada la informacién reportada en el SUl, se evidencido que la ultima
fecha de actualizacion de las actas de concertacion de puntos de muestreo y recibo a conformidad
de la materializacién de los puntos de muestreo es del 09 de febrero de 2018 y, por ende, éstas no
incluyen la informacién de los nuevos puntos de muestreo. Asi las cosas, se requiere que informe si
dichas actas ya fueron actualizadas con la informacion de los nuevos puntos de muestreo y, en caso
afirmativo, se requiere que remita copia de las mismas.

4. COMPONENTE FINANCIERO

4.1. Seguimiento alos Flujos de Caja Operativos y acciones que permitan gestionar las
alertas identificadas que generan impacto en la situacion Financiera del Prestador.

4.1.1. Gestionar el Flujo de Caja mensual.

Sobre esta accidon, el prestador remite los flujos de caja de los meses de febrero y marzo 2019,
los cuales reflejan un Fiujo Neto de -$579 millones y -$1.839 millones respectivamente. El flujo
del mes de marzo estuvo afectado principalmente por |la salida de efectivo para:

e Construccion de la trinchera 13 y sistema de tratamiento de lixiviados como primera
etapa de la ampliacion del relleno sanitario el cascajar del municipio de Yopal,
departamento de Casanare: $726 millones.

e Servicios personales indirectos: $605 millones.

o Pago de cesantias: $581 millones. Se resalta el hecho de que segun el tercer inciso del
articuio 99 de la ley 50 de 1990 regiamentado por el Decreto 1176 de 1991: “E/ valor
llquidado por concepto de cesantia se consignara antes del 15 de febrero del ario
siguiente, en cuenta individual a nombre del trabajador en el fondo de cesantia que
el mismo elijja. El empleador que incumpla el plazo sefialado debera pagar un dia de
salario por cada retardo.” (sic), el prestador debia girar el valor correspondiente en el
mes de febrero, por lo que al haberlo hecho en marzo, lo hizo presuntamente por fuera
del término legal con lo cual debid incurrir en sobrecostos por retardo. Por lo cual, para
el siguiente informe se le solicita que describa el detalle la situacién presentada
por este tema, incluyendo un cuadro de Excel con el discriminado del valor de
cesantias pagado, la cantidad de empleados a quienes se les pagod, y el valor
discriminado de intereses y sanciones.

e Impuestos: $490 millones.
La meta de cumplimiento para este compromiso era que el Flujo Neto fuera positivo desde el
mes quinto desde la firma del acuerdo, es decir desde febrero de 2018, por lo cual se establece
Q23L='-,st4:—:' compromiso como No Cumplido.

4.1.2. Gestionar el Estado de Flujo de Efectivo Proyectado Vs Ejecutado.
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Sobre esta accidn el prestador remite {os Flujos de Caja Ejecutados, de los meses de febrero y
marzo los cuales presentaron Flujo Neto de -$579 millones y -$1.839 millones respectivamente,
mientras que el presupuesto definido para los mismos meses de 2019 contemplaba un Flujo
Neto de $822 millones y $206 millones respectivamente, con lo cual, el cumplimiento del
indicador de ajuste entre la ejecucion y el presupuesto es de -70% y -11.18% respectivamente,
mientras que la meta era obtener un ajuste igual o superior al 85%, por lo cual el compromiso
se establece como No Cumplido.

4.1.3. Definir y hacer seguimiento a indicadores financieros de liquidez, endeudamiento
y rentabilidad.

A corte del tercer informe sobre los meses de febrero y marzo de 2019, ei prestador no remitio los
Estados Financieros del cierre de vigencia 2018. El prestador debera remitir los mencionados
Estados Financieros en el siguiente informe.

5. REPORTE DE INFORMACION AL SUI

Registro y certificacion de la informacién pendiente de cargue en el Sistema Unico
de Informacion -SUI.

5.1.

Una vez realizada consulta en SUl se tiene la siguiente informacion adn en estado pendiente 132
reportes para los afos 2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017 y 2018, asi:

TOPICO
ANO Comercial Control y
Adminlstrativo | Cargue y de Monitoreo Riesgos Riesgos Riesgos Teécnico Total | PORCENTAJE

Administrativo | y Financiero SIG Gestion | (Intervenidas) | NSC | Acueducto | Alcantariliado | Aseo | Tarifario | operativo ; general ; DE CARGUE
2011 1 1 99 %
2012 1 1 99 %
2013 ‘| 1 99 %
2014 Z 2 99 %
2015 1 1 2 98 %
2016 1 11 7 5 24 96 %
2017 1 14 1 4 2 22 95 %
2018 i 12 2 22 1 1 1 8 30 79 85 %
Total

General 4 12 2 47 1 0 2 1 1 19 43 132

zZ

Fuente: Consulta realizada el dia 7 de mayo de 2019

Se evidencia que el prestador ha logrado realizar el cargue de 72 formularios, teniendo en cuenta
que en el primer informe contaba con 201 tépicos pendientes y para este periodo cuenta con 129.

No obstante, el prestador a la fecha no ha dado cumplimiento a la primera accion de este
compromiso la cual se establecié en “Certificar toda la informacion pendiente de cargue en el
Sistema Unico de Informacién. De iqual manera, es responsabilidad de EAAAY EICE E.S.P,
estar al tanto de verificar la habilitacion de los formatos y formularios que se encuentran
pendientes, asi como realizar ante el Grupo SUI los procedimientos pertinentes tales como
mesas de ayuda, en caso de no encontrarse habilitados”.

Para la segunda accién en el segundo periodo de ejecucion tampoco dio cumplimiento, es de
precisar gue esta es permanente durante el Acuerdo de Gestion.
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Finalmente, se recuerda al prestador que el cumplimiento de los compromisos adquiridos

mediante el Acuerdo de Gestion debe ser estricto, con el propoésito de evitar la ejecucion de
acciones de control por parte de esta Entidad. El porcentaje de cumplimiento se evidencia

referenciado en la matriz de seguimiento anexa.

Atentamente, _
| // N
VICTOR HUBO ARENAS GARZON LUIJA FERNANBA-CAMARGO JANCHEZ
Director Técnice Gestion de Acueducto y Directora Tecnica de Gestion de Ased (E)
Alcantarillado Superintendencia Delegada para Acueducto,

Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo.
Alcantarillado y Aseo

Anexo: Matriz de seguimiento

Proyecto: Sandra Ramirez Ubate Profesional especializada — Grupo Evaluacion Integral DTGA’»’J{
Carmen Sofia Bonilla - Profesicnal especializada — Grupo Evaluacion Integral DTGA

Nicolas Paéz — Profesional especializado — GEI- PTOAA
Adriana Barreto — Profesional - GEI- DTGAA

Carlos Mario Gonzalez - Profesional especializado — GEI- DTGAA

Revisd: Johanna M. Cortes Quiroga — Coordinara Grupg de Evaluacion Integral DTGNﬁ/
Katherine Arenas — Coordinadora Grupo de E@acic’m Integral DTGA

Alejandra Cajiao Manjarrez — Abogada DTG
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