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Referencia: Radicado SSPD No.20184311069621 dei 12/07/2018. |

| |
Cordia! y respetuoso saludo. j

Para la Empresa de Asec de Arauca ha sido de gran importancia la firma el pasado 12 de
julio del Acuerdo de Gestidon suscrito con la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, toda vez que elio nos ha permitido evidenciar una mejora continua en la
prestacion del servicio de Aseo en el municipio de Arauca.

En tal sentido de la manera mas formal y atenta me permito rendir el informe de avance del
Acuerdo de Gestion correspondiente al segundo trimestre, dando cumplimiento asi a los
plazos pactados dentro del mismo.

De usted, muy respetuosamente.

CARL STREPO CASTRO
. - Representante Legal
EMAAR S.A. E.S.P.

Anexo: Informe de Avance Segundo Trimestre {68 folios).
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INTRODUCCION
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I
La EMPRESA DE ASEQ DE ARAUCA S.A. E.S.P- EMAAR S.A. E.S.P., ID 26567
identificada con el NIT 900579142-8, suscribid un Acuerdo de Gestidn con la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, el cual se presentara en

avances trimestrales, de acuerdo con el cronograma elaborado entre las partes.

En el presente informe se relaciona ef avance para el segundo trimestre de cada
uno de las metas propuestas en cada componente: Administrativo, Financiero y

Teécnico-operativo de la empresa, conforme al plazo estipulado.
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1. COMPONENTE ADMINISTRATIVO

De acuerdo con el componente administrativo, cuyo objeto es avanzar en el
cumplimiento de lo establecido en la Resolucién 1570 de 2004 proferida por el
Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial sobre Certificacién de
Competencias Laborales del personal administrativo y técnico.

wrrr

ORJETIVO ACCIONES #

-

Gestionar ante &} SENA, @3 capackaciones requendas por la Resolckdn 1570 de 2004 relacionadas con
competancies laborales 1anto pam & pemsenal téenico que no coanta con dicha cartifcackn (55 perones)

Realzargestones ante &l SENA, con ei fin da abtensr Y para ol personal sdminsialive ¥ comendal {22 parsenas)

CanMicadin de Competancias Laburales del pamanal
ad minkstrativo, teenico v cpeamtvo

Ekbomrun plan de formacidn v canificsciin en competencias laborales. Del cumplmianto dal pian, debe
demostrarse 12 gestidn adetantada por el prestador.

srowar 4 AmnrRE  rE v oEban - n =T

RORMRACION DEL PAOGRALA
LINEA BALE VALOR TOTAL EBTIMADG DF
clomira 2017 Maro HCHdor u-u-m » FUENTE DE FHANCIACION LA IVERSION
Fvakmcian My dcmmie e 1 mey Docutientos soportas 5obrs i 0 kituries redicadas anle o} SENA A R0 dei Prestador Definiciin del prestader

Total o ampiesdos con certificackins Tolal da empaadon ok,
adminisirmiios ¥ ooome minkes

Evaliscidn Hiegrl dewmbm de

2017 10 meses A cargo del Prestador Dafisicibn dei preslndor

1.1. Realizar gestiones ante el SENA, con el fin de obtener Certificacién de
Competencias Laborales del personal administrativo, técnico y
operativo |

De acuerdo con el plazo de ejecucion entre las dos actividades para el cumplimiento
del objetivo, se tienen 10 meses, en los que se presentaran como soporte los
siguientes documentos:

L.as solicitudes radicadas ante e} SENA. |

 |Indicador del total de empleados con certificacion / total de empleados
técnicos, administrativos y comerciales. |

1.1.1. Gestionar ante el SENA, las capacitaciones requeridas por Ila
Resolucion 1570 de 2004 relacionadas con competencias laborales
tanto para el personal técnico que no cuenta con dicha certificacién (55
personas) y para el personal administrativo y comercial (22 personas).

El dia 23 de febrero de 2018 se solicita al director del centro de gestion y desarrolio
agroindustrial de Arauca, servicio nacional de aprendizaje — SENA una solicitud de

Y P A o T T Y T S = B - St de s e e e e T T T NS,
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certificacién de competencias laborales, en la cual la Empresa de Aseo de Arauca
EMAAR relaciona el nimero de trabajadores que cuenta la empresa de 108, se
solicita la concesion de los procesos de certificacion referentes a las competencias
laborales y se envia anexo en CD del personal con y horma a certificar.

El dia 23 de julio de 2018, se envid solicitud de certificacion de competencias
laborales, una vez pasada la ley de garantias, se da inicio a la concesidn de los
procesos de certificacion referente a las compstencias taborales de:

e Funciones administrativas

» Funciones operativas como barrido y limpleza de vias y areas publicas,
recoleccion y transporte de residuos sélidos, disposicién final de los mismos,
supervision integral de aseo, conduccion y operacion de vehiculos.

El 01 de agosto de 2018 el SENA responde a la empresa sobre la certificacién
sefala que se deben actualizar algunos cddigos solicitados y uno no esta disponible,
por lo que hay normas que ho cuentan con baterias disponibles en el banco nacional
de instrumentos, y otras gue se deben actualizar los codigos. Sin embargo, sefiala
el SENA que finalizando el afio no es posible capacitar al personal sino al inicio del
proximo afo, mientras se prepara toda la logistica en lo que resta de afo.

Sefalan adicionaimente, que se debe contar con un profesional dentro de Ia
empresa que sirva como evaluador externo del SENA.

El 16 de agosto de 2018 se solicita darle aval al profesional DIEGO ALEJANDRO
ACOSTA, para que sirva como evaluador externo ante el SENA.

El dié 25 de septiembre de 2018, la empresa EMAAR SA ESP envia nuevamente
oficio al SENA para que se prohuncie respecto a la hoja de vida dsl posible
evaluador externo entregada al SENA.

A la fecha nos encontramos a la espera de la apertura del calendario académico
para la vigencia 2019, el cual de acuerdo a conversacion telefonica con el SENA,
este dara inicio a partir del 04 de febrero de 2019.

1.1.2. Elaborar un plan de formacion y certificacion en competencias
laborales. Del cumplimiento del plan, debe demostrarse {a gestion
adelantada por el prestador.

De acuerdo con el punto anterior, la empresa adslanté los tramites ante et SENA, y
la programacion de los cursos de formacidn estaria a partir del afio 2019, seguln

e ——— U Tt T BT R AR A AR
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comunicacion del SENA. Es menester indicar que fa elaboracién del plan de
formacion esta sujsto a los programas ofertados por el SENA.

Actualmente se tienen 25 personas con certificaciones vigentes del SENA, de las
106 personas que actualmente tiene la empresa. (Ver Anexo 1.1.2.)

Tahla 1-1. Personal cerfificado amte el SE:HA

|
FERSONAL CERTICADO ANTE E|, BENA VIGENTE
Yo ey PO v — Y.
t__|17saie MENDOZA JUAN DE JESUS [OPERARNY ASEC 28-10-19
2 |1VSTH G e W i L b HILMER ENRIEUIE SPERARIO AZED 285-10-19
3 H7sedw BENAYLES VIDES JOLVER SUPERVISOR 28-10-19
£ 58910 RRLIVAR 29019
5 117505481 CORREDOR EYER AGUSTIN OPERARIQ ASED) 20-10-13
B__ | 1734862 DEVA CRUZ JESUS EMLIO) OFERARIO ASEQ 24-10-19
7 |sarosces DURAN GUTIFRREZ PETRONA OPERARIO ASED 281019
E__|1116772008 DURAN GLTIERREZ AL A, LILLANA, INSPECTORA ZA10- 19
9 |3ca7me0n FERNANLEZ CAMARGD ISALRA CPERARKY ASEQ 28 10-19
101 enagon FONSECA MORA MELCUSEDCC OPERARIO ASEOQ 281015
11 17548842 HERNANDEZ ROIAS BENJ AN OPERARKY ASEQ 2 10- 13
12 |atpenis HEANANDET ORTEGA MARL ENY OPERARIC ASEQ 28-10-18
12 _|151670858%8 MAFIN SANTANA YUR! MLENA, OPERARIC ASFQ 28 10-19
14_ |17596110 MUARES MOJIGA FRANKNL OPERARIC ASEQ 28 10-19
15 |sog20esy NAYAS NAYAS . |EDILIA YORLEY OPERARIO ASEQ 10-1
16 17881114 PE W, RAMIREZ YIM ALCIDES [IPERARIC ASED 28 10-18
171116806747 PERA, TOvAR FRAJDEL CAMILO QDPERARKD ASED 28.10-19
18 [RE0Ge 1S ¥ HERLY GERARDO) OPERARID ALEL L=
19 {TOeSTST RAMOS GUERRERG HARVEY ANDRES OPERARID ASED) 281018
|20 188187880 ROBALES MARIN JAVIER L |OPERARID ASEQ 281519
|21 |9830131 SLIA SANCHEZ HIL D YANIAA OPERARIOQ ASE £5-10:15
22 [115o12%0 TORD DOMMGLIES FREDY EWRICLIE ;_|CFERARKD ASEQ 2810- 18
23 [HTETTEa50 TORREAL FLA JOSE PATROCINIC ;o JOPERARIO ALFO o1
24 |88143501 TORRES CONTRERAS G BRIEL .| OPERARIO ASED 2R 1012
25 |11{8a04T4E [ZAMORA RABELD FREICER NADIN CPERARI] ASECH ZHA0 1§

El indicador de gestidn para el primer trimestre tiene como resuitado lo siguiente:

Tabla 1-2. Indicador de gestién administrativo

Indicador de gestién Resujtado

Total empleados con certificacion/ :
total de empleados técnicos, 257100 = 23,58%
administrativos y comerciales - 106
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2. COMPONENTE FINANCIERO

Generar razonabilidad y credibilidad frente a la informacién financiera presentada y
lograr el reporte de informacién financiera de seguimiento y control, asi como de las
taxonomias XBRL de los afios 2016 y 2017 de las NIIF para Pymes (Grupo No.2) al
SUH.

OBJETIVC ACCIONES

Elaborar un Infome detellade sobre e proceso de adopcidn del nuevo merce normeative
de informacisn financiern y i clasificacion reapecthva al grupe que comespaada

Construlr Ia Informaclon financlera comespondients @ 0t Estados Financieros vigencia
2015 preparndos bajo # nueve marco nomativa de Informecidn  fmanciers que
comesportda al prestador

Construr la Imommacton financiera comespondents 1 s Estados Financleros vigencla

] i 2017 preperados bajo e nuevn myrco nommetive de Informacion fnanciera que
Ganerar razonablcad y credibidad frante a Ja nformacitn comeaponda al prestador.

“";:::::: r;:“::j;’;:;?;ﬂ’:;ﬁ?:ﬂ::::f Estructurar ks Politicas conables adoptaday por la empresa de acUsrdo # ko
asizhlacido en el MEGo fivo de Informe: L))
taxonomias XBRL do ke aflos 2016 y 2017 de las NIF para |— kLl il Jon fnanc
Fymes (Gripo No.2) al SUl Entreger un informa de andiisis y conclisckin mansual sobre las siguismtes partidas;

s Manores
Cuemxy Bancarias |
Inventarios i
Carters

Elsborar un Informe detailaco del vaior de los pasivos

Elaborar un Informe detallado de lad Cowntas por cobrar a cllentes — Cartery

[N -——

FORMULACION DEL PREG RAMA
LIMEA BASE VALDR TOTAL E3TIHADC DE
(dickmbrs 1917) Pz Wniic ador & Geatldn | FUENTE OE FINANCIACICN L A INVERBION 3
Evallackin blagrs
fin
dicembre 4w 2017 3 meces Entragn oot Informe A cange def Preatadar Defnkidn del prestador
acHn Integ 100% o |03 Formuianios ¥ fornelos cerddicmdos sn s ELY.

E'f',.;.nf”.n da ;u::-F 3 miae Entucdn Frmncems A carge del Praslager Dafiiciin del prestador

i feartiic ot § O bamrdrmc )

100 o hos lommularkes v fornadon cedrficndon wn W SAN. !

Eﬂ‘?"m'f”';:";g:‘ B rmcen Estwdon Fmnclers. A carge dal Prestacnor Definican del prestador

- oatiitacon v dictaminedow}
Evaludcits: intigrai Mt g Fobleas v ol e Trateis EB DR o Sit oo
dickmbm da 7017 3 Firwnciets de Agartues oo 31 Sndlsi A came del Presisdor Dwfnictn del prasladsr

Fmiain e Soe omantol Bonortt - Conclag one  rrmnd |
fealkrades Lob CROR MUbro soliciede, Incluyaro K £igushts:
Ml mm{nﬂu: ‘M*WT“M A carga el Prastedor Datnickn d#! prastador

CONCRion, Sool, O BeCki, ofrdrvaciongs, Slanincine, sic

Corwrile b vigeicis de{  Misrmid (durents = vipencls o {rformm de (alkivos pof tercern, anboliecded v (obelzay: LaTe

PrOQrarms ce Qi Acusrdo ce Gasibn) O POl (0r P v Je igiprieed, totaiz ado A crgo dal Prestacor Definkilin del prestedor

Duranhe 1 i " irfomm Ga Cuwter por cobrar te b preeinckin a0 Senichs de

mm“wm.: mm:umn W] w por settam adted ¢ totakimdo; Veior da lne iz por A camgo del Prestador Defimicitn el prastad ot
colpw por farperg ¥ pntig0epded, I

1
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1 EMAAR

EMPRESA DC AJED 4. E5R

2.1. Dar cumplimento a los requei'imientos de informacion financiera bajo el
nuevo marco normativo contable. !

FPara dar cumplimiento a los requerimientos se realizaran ias siguientes acciones:

2.1.1. Elaborar un Informe detallado sobre ei proceso de adopcién del nuevo
marco normativo de informacion financiera y la clasificacion respectiva
al grupo que corresponde.

Teniendo en cuenta el decreto 3022 de 2013 emitido por e} Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, el cual establecid el nuevo marco normativo contable para las
ampresas de servicios publicos, se determind que la Empresa de Aseo de Arauca
S.A E.S.P se clasifica en el Grupo 2 NItF PARA PYMES ya que no cumple con las
condiciones para pertenecer al GRUPO 1 Y GRUPQ 3,

Se anexa informe del proceso de convergencia lisvado a cabo presentando las
eliminaciones, reclasificaciones y revelaciones que se tuvieron gue realizar. {Ver
Anexo 2.1.1.}), atendiendo asi el cumplimiento para el primer trimestre del Acuerdo.

£n atencién a las observaciones de la SSPD, sobre la revelacién de un informe
detatlado en el proceso de adopcion del nuevo marco normative de informacion
financiera y la clasificacion respectiva del grupo que corresponde; se procede
atender las observaciones presentadas por la SSPD al informe correspondiente al
primer trimestre sobre adopcién del nuevo marco normativo de informacion
financiera y la clasificacion respectiva al grupo que corresponde, de igual manera la
empresa remite {a informacion financiera dei segundo trimestre (anexos 2.1.1.),
aunado a ello se adiciona el acta Interna No. 01 del 15/01/2015, a través del cual
so determina la clasificacién at grupn que corresponde de conformidad con el
Decreto 3022 dei 2013.

m
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EMAAR

EWPRISA DE ANED DE ARSENCA S5 £EB.F

EMPRESA DE ASEQ DE ARAUCA SAES.P.

Arauca, Enero 15 de 2015
ACTAINTERNA N O1

€n las instalaciones de la EMPRESA DE ASEQ DE ARAUCA SA ESP se raunieron

los responsables de  {a Implementacidn de las normas intermacionales de
informacion financiem.

Para revisar el siguiente orden de! dia

1. AGENDA

a) Asignacion def responsable del provecto |

b) Alcance del proyecto, sintesis

€} Resumen del objeto social da ia compafiia |

d} Desamolio del del proyecto, duracion

e} Validacidn de clasificacion de Grupo para ap#r::auﬁn de NilF
f) Validacion de Marco normativo aplicable

§) Reporte a entidades de Supervisién

2. DESARROLLO DE LA AGENDA

a) Se asignan como responsables del proyecto.

DIANA GARNICA
Reavisor Fiacal

- CARLOS MARIO RESTREPD
Gerente General

GLORIA HENAD
Contadora

KATHERINE GUARIN f
Administradora f

b} Alcance del proyecto, sintesis

CE: 15 No. wsmmmw

Tﬂhﬂﬂ?ﬂﬁﬂfﬂ?
MNIT S003TR42-8

L Cisdici mits ipis no o8 & (i mbk 5o brs i ro [ e mancs se snsucial

4

[y ) " - — . . ST -
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EMPRESA DE ASED DE ARAUCA S A ESP.

Definir las etapas del proyecto de convergencia, sus actividades, el
cronograma correspondiente, y 108 recursos que se requieren para *
llevario a cabo.

DIAGNQOSTICO

Conocimientc de negocio: Solicitud de Informacidn con los
responsablas det drea financiera para ol dia 05 de febrero de 2015.
Capacitar en los esténdares interacionales a los smploados de ia
compafiia, .

Alustar los manusies de funciones y procedimientos internos, de
acuerdo a las politicas aprobadas por la junts directiva. '
Presentacion y entrega dal informe de diagnéstico

Disefio
a) Prasentacién Plan de accidn
Desamolio
b} Ejecucién del Plan de accién
¢) Elaboracién y aprobacitn del Manual de Politicas contables
d} Reunidn de validacion de TI
e} Revision de cambios en Procesos
f) Proyeccitn del Estado de Situecién Financiera de Apertura - ESFA
Adopcidn:
g) Validacién del ESFA con cifras definitivas del 31 do diciembre de 2014
h) Validacién de aplicacidn de politicas contables
iy Validacién de cambios en procesas
j} Proyeccitn de fos primeros Estades Financieros mnfnnn:a & {FRS .
Implementacion:
k) Vatidacién de los primeros Egtados Financieros conforme a IFRS, con cifras
definitivas del 31 de diciembre de 2015
i} Estructura y validacion del paquets de reportes de ios Estados Financieros
oficiales conforms a IFRS

¢} Resumen del objeto social de ta compafiia

L]

_ ' ‘ L 15 No. 1405 Arguce (Co)

i ‘ La Ciodad mis Gnpia no o I gue miks 20 Divre i i 18 o menos &9 snsucial AlencionNcientafdermaarsa com
. ) Telon 097 B335 T02
MIT BO0ITH142-0
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EMPRESA OE ASEO GE ARAUCA SAESF.

L& sociedad tiene como objeto principal la prestacidn del servicio de aseo an todas

sus componentes y los servicios publicos de que trata {a tey 142 de 1994, o normas ‘s
gue la complementsn o modifiquen , ios cuales incluyen reaglizar las siguientes
actividades: a. celebracion efecucidn de un contrato de operacidn, inversidn |
ampliacién rehabilitacién y mantenimianto de la infreestructura para la prestacion

del servicio plblico domiciliaric de aseo en todos sus componentes y demas
complementas en ¢! municipio de Arauca de conformidad con lo previsto en el

pliego de condiciones de la invitacion pubfica No. 006 de 2012. '

d) Desamrollo dei proyecto, duracion

Fecha de inicio febrero 15 de 2015
Fecha de terminacién marzo 30 de 2015, mediante Ia presentscion del acta.

8} Validacidn de clasificacion de Grupo para aplicacién de NIIF

Ei grupo de implementacién después del analisis y evaluacidn de Ia
informacién de la Empresa de Aseo de Arauca S.A ESP, determina que 56
encuentra clasificada dentro del Grupo 2, NIIF para pymes Dacreto 3022 de
2013 y sa mantendré soporte documentade y actualizado de este analisis.

Las siguientes son las condiciones normativas para pertenscer al Grupo 1-
NIif Planas, las cualas no cumple EMAAR SA ESP.

1. Entidades que tengan valores inscritos en e! Registro Nacional de
Valores vy Emisores
2. Entdades y negocios de interés pablico. (Entidades sector Financiero)

3. Entidades diferentes & las anteriores, que cumplan con los siguientes
parametros; |

Planta de personal superior a 200 trabajedores; 0
Activos totales superiores a 30.000 SMMLY.

Y que adicionalmente cumplan con cusiquiera de los siguientes parémetros:
Ser subordinada o sucursal de una compafiia extrarjera que aplique NHF

plenas ]
R P T

CX: 15 No. 14-05 Armuca
Y *  LaCudndmis kmpis 00 83 Jo (e mes 56 BETR 5 00 & QUP IS0 36 Srucis’ mmgmﬁ.ﬂ“
:- Tadédonn 097 Q858102
: MNIT Q0GITH142-0

+
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ENFRESA DE ASEODE ARAUCA SA ESP. !

Ser subordinada o matriz de una compafia nacional que deba aplicar NHF
plenas.

Ser matriz, asociada o negocio conjunto de una o més entidades extranjeras
que apliquen NiIF plenas.

Que realicen exportaciones o importaciones gue representen mas det 50%
de las compras o da las ventas respectivements.

f} Validacidn de Marco normativo aplicatle '
Ley 1314 de 2009, Decreto 3022 del 2013 NIIF para PYMES y sus adiciones
o modificaciones.

g) Reporie a entidades de Supervisidn
La empresa de aseo de Arauca SA ESP estard bajo la supervisin de la
Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios.

FIRMAS |
RN |
NiCA ,
Revisor Fiscal
CARLOS MARIO RESTRERD
Gerenta General
‘ ],
‘é‘o; kfm“ ﬂEH%gaC
Contadora
/ Vilte My
.&Fﬁﬂ‘;ﬁe SRl
Administradora

CH. 15 Mo, 14-05 Arsuca (Col)

CONTH
Teidiono (97 8258102
NIT 2003781428

-

L Cindad s Kmpis no 05 (5 que Miks 55 Darte 1 0t 1 que 28006 59 snsucie)
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EMPAESA DE 4. EAF

2.1.2. Construir la informacién financiera correspondiente a los Estados
Financieros vigencia 2016 preparados bajo el nuevo marco normativo
de informacion financiera que corresponda al prestador.

Dentro del plazo establecido se realiza cargue de los formularios y formatos al SUI,
se adjunta pantaliazo donde consta la certificacién de la vigencia Afio 2016,

P
QY Superservicios Aplicativo de reporte de informacién financiera con NIF

P Ay e R i

Sopuy tendencia de Sevvee e Pubbor: Dorwobaneds,

Ikelo » ks Cr-gues de Fkamatn Uniario aewnl : PU/RSAESP_EVAARSAESP & (D)
.
T T— - Mis cargues de informacion
Q irtormaciin b e e ——— . C e e e
I D c's L3 empresy 20567
o iralson gereral o a
" oMb o 13 eopresd CRAMREDS BT ASEQ OF ARAUCA S A (1P
Jry . “ - —m amww . - - - o= . - _
L3 Y il r. 192 5 o hbmea ;—_.. U L RIRR S PR . - e ‘sl >
™ + N y =~ iy - -2 - = b il
Fotp] | {205 ] A Ihml:miﬁm-:w et | 7722977 itﬂhﬂ: !ﬁﬂ&lﬁ 1!} ﬁ a
! dOEE G eyt ey o 6 P T e e w R e el o ppe—— - —— — — iy e - o m - Fr™ mr ' T R - mag
by | . | M6 Ila.af j IR 2 Siarne T bliaieat . Ml g sbachies Tebretts ! [ HAOEDNE | eortticsy .Itdmﬁlﬁ !'I_j E H

El indicador de gestion para el primer trimestre tiene como resultado lo siguiente:

Tabta 2-1. Indicador de gestién administrativo

Indicador de gestién Resultado
100% de los formularios y formatos
certificados en el SUI. Estados 100%
financieros certificados vy
dictaminados.

A continuacion se presentan los formatos ceriificados administrativos y financieros:

' TOPICO PERIODIC PERIODO CODIS . FORMATO ESTADO APLICA FECHADE '

IDAD O CION CERTIFIC
. _ ACION

Administr ANUAL Anual AAA-F- 1. Certificado Formulari 2014-06-05
ativo y 1601 Convenciones os 16:43:07

' Financiero _ " Colectivas _ o
Administr ANUAL Anual AAA-F. 1, Certlficado Formulari 2015-06-11
ativo y ' 1001 - Convenciones 08 15:15:17

" Financiero . ~ Colectivas . o
Administr ANUAL Anual AAA-F- 1. Certificado Formulari 2016-05-23
ativo y 1001 Convenciones 05 09:35:36
Financiero o _ Colectivas ) _
Administr ANUAL Anual AAA-F- 1, Certificado Formularl 2018-02-21
ativo y 1001 Convenciones 0s 08:28:25
Financiero _ Colectivas . :
Administr ANUAL Anual AAA-F- 1. . Certificado Formuiari - 2018-02-21
ativo y 1001 Convenciones 0s - (8:29:30
Financiero S Colectivas ) N
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LLESE

Administr SEMESTR Semestre 1

ativo y
. Financiero

Administr
. ativoy
Financiero

. Administr
ativo y
Financietro

Administr

ativo y
Financlero

Administr
ativo y
Financiero

AL

SEMESTR
AL

SEMESTR
Al

' SEMESTR

AL

SEMESTR
AL

Semestre 2

Semestre 1

- Semeastre 2

Semestre 1

Administr SEMESTR Lﬁeméﬁitrﬂ 2

_ativoy
* Financiero

AL

' Administr - SEMESTR  Semestre 1

ativo y

AL

Financiero

ASE-F- | 12. Provigién

1012

ASE-F-
1012

ASE-F-

, 112

" ASE-E-

1012

ASE-F-
1012

ASE-F-

1012

!

'

Cierre,
Clausura y

. - Operador
: Sitio de
Disposicion

Final

12, Provision
Cierre,
Clausura y
Post-Clausura
- Opearador
Sitio de
Disposicion
Final

12, Provisidn

Ciarmre,
Clausura y

Certificado

. Post-Clausura :

o Certificado

Certificado

Fost-Clausura -

- Qperador

~ Sitio de

ASE-F-
1012

Disposicion
Final

12. Provision
Cieme,
Clausura y
Post-Clausura
- Operador
Sitio de
Disposicidn

Final

12. Provisién
Cierre,

Clausura y

Post-Clausura °

- Operador
Sitlo de
Disposicion
Final

12. Provision
Cierre,

- Clausura y

Post-Clausura
- Operador

- Sitio de

Disposicion
Final

12. Provisién

. Cierre,
, Clausura y

Post-Clausura
- Operador

- Sitio de

Disposicién

_ Final

Certificado

_ .fr:ertiﬁ::adu o

o

;|

" Certificado

Centificado

|

T_____ - .

Formulad  2014-07-23
o8 15:30:57

- Formulari  2014-07-24

08 14:48:36
Formutari 2014-10-15
08 16:43:34

b : :
Formulari 2015-08-22
0s 18:07:26
Formulari - 2015-07-01 -
0s - 09:46:40

'
Formulad  2016-05-23
os 09:38:17

' Formulari + 2016-07-28
oS 08:58:22

i
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ENRESA DE

AL ESE

Administr | SEMESTR Semestre 2 ASE-F-
- 1012

ativo y
Financiero

* Administr
ativo y

- Financiero

Administr

ativoy
Financiero

Administr
ativo y
- Financiero

~ Administr
ativoy

Financiaro

“Administr
ativo y
Financiaro

Administr
ativo y
Financiero

. Administr
- ativa y
Financiero

Administr

_ativoy
Financiero

Administr
ativo y

Financiero

AL

SEMESTR ' Semestre 1

AL

ASE-F-
1012

SEMESTR Semestre 2 - ASE-F-

AL

SEMESTR  Semestre 1

AL

" ANUAL

ANUAL

ANUAL

ANUAL

"ANUAL

" ANUAL

Anual

Anual

Anual

- AﬂUEi

Anug!

Anual

1012

ASE-F-

1012

ASE-F-
1005

ASE-F-
1005

ASE-F-
1005

ASE-F-

1005

ASE-f-
1005

- ASE-F-
1009

12. Provislon
Ciarre,
Clausura y
Post-Clausura
- Operador
Sitio de

" Disposicidn

Final

12, Provision

Cierre,

' Clausura y

Post-Clausura
- Operador
Sitio de
Disposicion

_ Final

12. Provision
Cietre,
Clausura y
Post-Clausura
- Operador
Sitio de
Disposicion
Final

12. Provision
Clerre,
Clausura y
FPost-Clausura
- Operador
Sitio de
Disposicion
Final

2. Indicadores
Cuantitativos
de Gestidn -
Aseo

5. Indicadores
Cuantitativos

- de Gestion -
. As80

5. Indicadores
Cuantitatlvos
de Gestidn -
Aseo
9. Indicadores
Cuantitativos
de Geastion -
Aseo

5. Indicadores

. Cuantitativos

de Gestion -
Aseo

8. Informacion
Financiera

- Complements -
ra '

Cedificado

bErﬂﬂCEdﬂ

" Certificado

Certificado

Certificado

Qertiﬁnadn

* Certificado

Certificado

Certificado

" Certificado

I

b

Formmuiari
0S5

Formular
0%

Formular
0s

Formulani
. 0%

Formulari
os

Formulari
" oS

Formulari
0%

Faormular
. 08

Formutari
0s

Formulari
QS

2018-01-11
16:21:47

2018-08-21
10:05:28

2018-08-21

10:06:39

2018-08-21
10:09:56

2018-08-07
14:38:57

2018-09-29

17:05:31

2018-09-29
17:09.:58

2018-09-29 .

17:13:36

2018-09-29
17:19:55

2014-06-05
16:44:02
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~ Administr
ativoy
Financiero

' Administr
ativo y
. Financiero

Administr
ativoy
Financiero

" Administr

ativo y
Financiero
Administr

ativoy
Financlero

- Administr
 ativoy

. Financiero

Administr
ativo y
Financiero
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El unico formato que se encuentra en estado pendiente se tiene pendiente en
deshabilitacion, ya que a la empresa no le aplica dicho formato, de acuerdo con el
soporte del oficio enviado a la oficina det SUI, en la cual se explica la norma que
cobija la empresa para no realizar el cargue del formato pendiente.,

En atencion a la observacion de la SSPD, la empresa mediante comunicado de
fecha 26/12/2018 solicita al SUI| {a reversion de dicho cargue de manera que sllo
nos permita la modificacion de la informacidn inicial. Una vez se atienda nuestra

T YT T T T T o T T T Y I 7S T S e Y T Y i St B mtor ottt T ey yer 7t er e e s —
LA CIUDAD MAS LHPIA NO £S5 LA QGUE BAS SE BARRE Si NO LA QUE MENGS SE ENSUGIAIL Calla 23 No, 22-75 Barrlo 7 de Agosto

Telétonc {097) 865 8102
Efail. atencionalclientai@emaarsa.com
ArAuGa - Arauca (Col)




EMAAR

ENPRE LA 3.A.EAR

solicitud, ia empresa procederd de manera inmediata con el cargue de la

informacion faltante (Dictamen del Revisor Fiscal y el acta de aprobacién de los
Estados Financieros).
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2.1.3. Construir la informacidon financiera correspondiente a los Estados
Financleros vigencia 2017 preparados bajo el nuevo marco normativo
de informacién financiera que corresponda al prestador.

De acuerdo con el plazo definido para el cumplimiento de! indicador de gestion, el
cual es de 6 meses para su cumpiimiento, en el siguiente informe trimestral se
presentara por cumplido et 100% de los formatos y formularios certificados en e
SUl y estados financieros certificados y dictaminados, ya que este momento se asta
trabajando en la preparacion de los estados financieros Afio 2017,
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Toblo 2-2. Indicador de gestibn finonciere 2017

Indicador de gestion Resuitado
100% de los formularios y formatos
certificados en el SUI, Estados En proceso
financieros certificados y
dictaminados.

En atencidn a las observaciones de la SSPD, sobre los plazos de prasentacion de
informes y fechas establecidas, es necesario indicar que para la empresa no ha sido
posible levar a cabo el cargue de la informacion, toda vez que se requiere de la
actualizacion del RUPS. A la fecha no se ha realizado dicha actualizacion, toda vez
que atendiendo las disposiciones de la Resolucién 20181000120515 de fecha
25/09/2018, se esta solicitando como campo obligatorio por parte del SUI, un
contrato de Disposicion Final y un contrato de Tratamiento de lixiviados, situacion
que no es procedente para EMAAR S A, E,S,P., dado que somos los operadores
del relieno sanitario y por consiguiente no existe un contrato con terceros para dicho
fin, motivo por el cual el dia 03/12/2018 se efectud una mesa de ayuda (ver Anexo
2.1.3.} con el objeto de realizar las respectivas aclaraciones. Asi mismo mediante
mesa de ayuda de fecha 02/01/2019, se reiterd la solicitud inicial. A ta fecha nos
encontramos a la espera de una respuesta para efectos de proceder con el proceso
de actualizaciéon del RUPS.
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Solicitada por. FREDY SILVA
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Fecha Ingreso.02-0¥-201B
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facha 63-12-2018 con Sollcitud N*. 401897 asockada al
proceso de actualizacion o8l RUFS de conformided ¢on s
resolucion 201519000 20515 del 250972018, toda vez que en
asta axkeie Como Campo ooligataria 8t anexo retacionade con
Y Coniratn con enpreses recolacioras v municipios
atendlagcs- asao-tratamienio asi misme o! campo ™ Contrato
Con empresas recolactoras yid muicipios atendides- ased-
Disposicion firal™. Lo anterior teriendo en ceenta que no es
procadenta pars ia empresa de Asgo de Araucs, 1ods vaz
gue no se ktanen conbrales con terceros dado Jue es esta
misma 3 que opera & Reliond Sankano y efecuia todas tas
acthvidades asociadas al servitio de asen, con la axcencidn
de! componente de aprovechamignto. |
Gueada atentc a fin de cottinuar con el proceso de !

actuatizacion cdel RUPS.

—-— 7 Leessrsreeres Sk —

EMPRESA: EMPRESA DE ASEQ DE ARAUCA 8.A. EBP

TIPO DE PRESTADOR: SQCIEDADES {EMPRESA DE SERVICIDS PUBLICOS)

v o=wrmcta Fowmpds 2ed b rdnde g chy ag e
TFTA N ST

Lo ST

Encrrrpput iy oF Soresnps o= @ pon ey Sy fhiomms pACaraTEE SEEET O by 8T B M R A [f e Ee e s gE e s AR P )

=] L

Bk ek SRR 3R By P DR B O TR

o R L
T © ErmosT s 08 SRR I AT R 5

SAET - iUy vm TEW FICTED

DoEs 28020 pus 282 5% POV ds 26 kb St ta sy oo RIE S AANE DD ¥ LTURIESS TESALE - ERESE K E T t

Dermars BF T3 - Deaoonsch 007 S0 Cn thETnT ¥ F300 58 DD AL 7 11 7 VR 2 -t SR 00T DE CETAI Y Ony ENAAST IT EUWAT Y EREAE W N by

SO ST BTN WL R R L DT PSSR LR AT T

SAFR S DT ECE T oot i U L BT N ETS KR THALRESETE Ay T T D AR YT TR F L

Lo S e S SO T LI EN PRt TS DIV T T C

141
o n

ol B K N X B B

i B
:
.

m

LA CIUDAD BAS LIMPIA NO ES LA QUE MAD SE BARRE 5t NO LA QUE MENOS SE ENSUCIAN

Calle 23 No, 22.75 Bairla 7 da Agosip

Teléfon {097} B85 810%

Emait; atencionalcliente@emaarsa com

Araucs - Afuca (Tol))



ﬁ EMAAR

| EMDPRESA DE ARBINCA XA F5 R

2.1.4. Estructurar las Politicas contables adoptadas por la empresa de
acuerdo a 1o establecido en el nuevo marco normativo de informacién
financiera

Se estructuran las siguientes politicas contables segin Decreto 3022 del
27.12.2013 — NIIF Pymes:

* Presentacion Estados Financieros

« Beneficios a Empleados

* De Propiedad Planta y Equipo

» De Provisiones, Pasivos Contingentes y Activos Contingentes
e De Actividades Ordinarias y Otros Ingresos

 De Actividades Especiales — Acuerdos de Concesién de Servicios
» De Instrumentos Financieros Basicos

¢ De Pasivos y Patrimonio

¢ De Deterioro del Valor De Los Activos

¢ De Hechos Ocurridos Después Del Periodo Que Se Informa

e Del impuesto a las Ganancias

o De Costos por Prestamos

Se anexa lo siguients, manual de politicas, hoja de trabajo del Estado Situacién
Financiera de Apertura 2015 con sus respectivas notas, y analisis.

Tabla 2-3, Indicador de gestién estructuracion de politicas contables

Indicador de gestion Resultado
Manual de politicas y Hoja de
trabajo estado de situacion Anexo 2.1.4.
financiera de apertura, con su
analisis

Atendiendo fas observaciones de la SSPD, se remite el Acta respectiva de la Junta
Directiva No. 028 de fecha 07/12/2018 a través del cual se adoptan las politicas
contables de ia empresa. (Ver anexo 2.1.4)

2.1.5. Entregar un Informe de analisis y conciliacion mensual sobre las
siguientes partidas: Cajas Menores, Cuentas Bancarias, Inventarios,
Cartera

Para el trimestre presentado en el informe, se elaboraron los informes durante los
meses de junio, julio y agosto de 2018 de las partidas presentadas a continuacion:
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EMPRESA LA ENRP

Arqueos Caja General; esta partida se realiza dando cumplimiento al control de los
dineros manejados por la caja de la Empresa de Aseo de Arauca S.A E.S.P, ios
cuales son recursos propios de la empresa, provenientes de la prestaciéon de
servicios especiales de asec y que son utilizados para cubrir costos y gastos de
relacion directa con la operacion, servicios publicos y pago de proveedores.

I

Conciliaciones Bancarias: Cuyo objetivo es dar seguimiento y verificar las
operaciones bancarias realizadas durante el periodo. .

Inventarios: se ejerce control sobre los bienes depositados en el almacén haciendo
seguimiento y verificacion de los elementos alli almacenados.

Para ello los informes mensuales se encusniran en el Anexo 2.1.5.

En consideracion a las observaciones de la SSPD sobre los inventarios, se remite
la relacion de los bienes, propiedades, planta y equipo los cuales se soportan
mediante los anexos.

En atencion al cumplimiento de los compromisos financieros del Acuerdo de
Gestion, se relacionan las conciliaciones y analisis mensuales de los meses de
Septiembre, Octubre y Noviembre de 2018 asi:

o Cajas Menores. |
¢ (Cuentas Bancarias. |
¢ |nventarios.

e Cartera.

2.1.6. Elaborar un informe detallado del valor de los pasivos

Se presenta el informe mensual de los pasivos de la empresa durante el periodo
junio, julio y agosto clasificados por antigiledad y totalizado: lista de pasivos por
tercero y antigiledad totalizada. (Anexo 2.1.6.).

Dando continuidad a los procesos Financieros del segundo trimestre del Acuerdo
de Gestion ante la SSPD, se Anexa informe detallado del valor de los pasivos de
los meses correspondientes a Septiembre, Octubre, Noviembre de 2018.

2.1.7. Elaborar un informe detallado de las Cuentas por cobrar a clientes -
Cartera -

Se detallan las cuentas por cobrar a terceros a corte a final de cada mes del periodo
analizado por edades desde las menores a 30 dias hasta las mayores a 360 dias,

m
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estas cuentas por cobrar distribuyéndolas por estrato/uso y por edades se pueds
determinar cuales es el estrato o segmento con mayor concentracion de cartera no
cornents.

Soportando el cumplimiente mensual establecido por la SSPD de! informe
detallado de ias Cusentas por cobrar a clientes (Cartera) se envia informacion de
los meses de septiembre, octubre, noviembre de 2018,

3. COMPONENTE TECNICO

Se presentan siete objetivos los cuales se presentan a continuacion:

3.1. Dar cumplimiento a las macrorrutas y microrrutas de recoleccién y
transporte de acuerdo con lo seitalado en el Programa de Prestacion
del Servicio de Aseo y el Contrato de Condiciones Uniformes.

Para garantizar que las microrrutas de recoleccion sean cumplidas se reafizaran las
siguientes acciones:

QBJETVD ACCIONES

I m Mm A iEm m— mEEnE a TR = a i, = . mae .- '
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Realizar estudio parm optimizar macrorutas, micronitas y fota vehlculer gue parmita mejorar s prestacién
el Barvicio.

Gamntzar dispondbiidad de Flota Vakicalar sugenda oo of esludio

Realizar b actualzacion do iay macrorutas ¥ microkutas, donde naluyan los phanos » informaaen de kos
reconidos (punio da inido, punig finei v fechea), alllgﬂn ritafios ertableckios on & Decrata 1077 de 2015

Contar con ¢n vehicyio campactador que g:mnﬁ‘m B suplencly o0 ios casos de averias /o casos
Gamniiar gue las misromutas de ecolsccion saan cumplidas fortuitos (Vehicule acorde g Decreto 1077 de 2015)

Iirplemantar gi rastreo zate i3l de ks vahicuios ecolectoras de mtuemdo al articuio 54 de B Rasalsidn
CRA 720 de 2015.

Hacar sagurmiento al cumplmiants s macomuta, mcomtes, frecuendas y horarios de recoleccion y
branaparie
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YT ety

Indickdor de Gestlén

2017

jdiclembre 2017) Piaze
|'====:‘;: S AN - o~ et i - - ————— L=V BRI L L -:—.——-——l
Evatuacidn int | diciembmes d
acon infagra’ e ® 1 man Entrega Estudio solciiado

Evalunciin integral dicembne de
2017

Marmsusl {durants i vigencn del Acuerdo de
Gaatlan) (durants la vigencia del Acusnio de

Coesthn)

Informa de disponibiidad de vahfculos, Induyendo vahiculo
de rmepakic, 8 excepciin da mantanimients prevantive

Evaluacidn integrat dicembm de

Planca delalados por micromuta ¥y macromuta/Total de

2017

2017 2 Imeses micromtas
Acta vialte napacedn Hancia
E;F;D 2&1; ionar 3 meses Vehlculo gigpenibie con mantenimianto adecuado
Evaluachén intagral dicembre de 3 meses Canirate con strpress frante a seguimiento saleliial

Certificacionss mensuaies def ssguimiento

Evanacion integral dlambre de
2017

Mernsusl [dursnte & vigencin de Azuerdo de
Gaation) (turame o vigencia det Acusndo da

Gasthn}

Reporte de cumplimisnte de micromutas, frecuancins y
horarion de mcclecoidn y imnsporte, con base an el
seguimienio satektel. La ampresa debe registrar anim ciras
vanablas diaras: el recomido mafzado per e vehiculo, la
vaiocidad madia da cada vehicule v la homa wn la gue mealizd
U recamdo.

3.1.1. Realizar estudio para optimizar macrorrutas, microrrutas y flota
vehicular que permita mejorar la prestacion del servicio.

L.a Empresa mediante la utilizacion de la base SIG y la distribucion de la produccién
gener6 el caiculo de macrorrutas y de microrrutas, definiendo la cantidad de
vehiculos necesarios para la atencion del servicio en el municipio de Arauca.

Como resultado de dicho analisis se obtuvo que los dias lunes y martes se requieren
2.04 vehiculos de capacidad 11,2 toneladas, los restantes dias de la semana se
requieren 1,36 vehiculos para atender la ciudad.

Tabla 3-1. Célculo de Macrorrutas

e far T TR R e AR L -l — — — - - - ama - P rmAgme iy L me - g a— a—y —- — - — - —
L-M-V 30,50338372| 51,51015117 £1,00676744 01,00676744
M-1-5% 30,5033837 91,51015117 61,00676744 51,00676744
base de |12 nfviaje 11,2 11,2 11,2 11,2 11,2 11,2
turmos Z 2 2 2 2 2
calcuto -
viajes/tumo 2 2 P 2 2 2
L-M-V  |vehictos 2,04 i,36 1,36
M-S  |vehiculos 2,04 1,36 1,36
! 11INES o |
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promedip semana 4270473721
1 tonfsenffrec 1 ..M M L
30,50338372] 91,51015117 61,00675744
30,5033837 91,51015117 61,00676744
ten/fviaje 11,2 11,2 11,2 11,2
turmos F Z 2 £
vialesfumo P F, 3 2
vehlaulos 2,04 1,36
vehiculos 2,04 1.35
COLOR ESPACIO |
-—{COD INICIAY | PRODUCCION 2V —-| MACRG : BSERVALION
MICRO ~ v - ] COMERCEH ~ | T ¢ e
xX-001 24769 -76% A RUTA EXACTA
Xx-002 23706 2594 RUTA EXACTA
XX-003 22507 1493 B RUTA CON ESPACOR GP
I { xx-004 22800 1200 RUTA CON ESPACOP GP
X007 15658 8342 C RUTA CON ESPACIQO COMERCIAL
XX-006 24532 -932 RUTA EXACTA
] XX-008 16046 7054 D RUTA CON ESPACIO COMERCIAL
l | xx-o005 23509 91 RUTA EXACTA

En el estudio se disefiaron las microrrutas conforme.la produccion ideal para el
abastecimiento de los vehiculos asi: Dos (02) viajes a relleno sanitario por vehiculo
con producciones calibradas de acuerdo a la distancia del centroide de cada micro
y con espacio en cada micro para recoleccién de Grandes Generadores y

Produccion Comercial y con dos {02) turnos operativos.
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MICROS

COOR ESPALIO
m#mmmngmnmuuuf comeers| TR0 ;| vEHICuLY umng I.L “.:_ M - S RERIE ORSERVACIONES
i ! X001 24759 -169 T i A A Al A RUTA EXACTA

X002 36 294 )| 02 a2 Al A2 RUTA EXACTA
) X%-003 2507 1493 T Ci B Bi 81 Bl RUTA CONESPACDE GP
i | xeom 22800 1200 Tl ¢ i 82 B2 B2 RUTA CONESPACOR GP
| %4007 15658 $342 n n C Ci ct (1 RUTA CON ESPACIO COMERQIAL
' X006 | 5w 52 | n c | & ) r,z FUTAEXACTA
; XX 1546 7954 12 2 b 01 0 81 | RUTA CON ESPRCIO COMERCLAL
| i sox-o08 23909 5 T €1 b2 D2 02 RUTA EXACTA
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El estudio realizado se encuentra en el Anexo 3.1.

La Empresa mediante la utilizacion de la misma base SIG y la distribucion de ia
produccion actualizd en el mes de noviembre el calculo de Macrorrutas y de
microrrutas, ajustando la cantidad de vehicuios necesarios asignados a la
operacion para asi optimizar el servicio de Recoleccién y Transporte.

No obstante los resultados que arrojan los mismos dos (02) vehiculos, la
actualizacion establece el uso de tres (03) compactadores en de acuerdo a la
siguiente distribucion, con el objeto de optimizar los tiempos de recoleccién y
garantizar el cumplimiento de frecuencias y horarios:
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3.1.1.1. Actuélizacién Macro

430600
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PLAN BETA DE RECOLECCION DOMICILIARA
ACTUALIZACION 3 FRECUENCIA MATRIZ MACRO
PRODULCCION
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Macrorrutas de Recoleccién Domicifiara - Plan BETA V3

Esta actualizacion establece 27 microrrutas de recoleccién que se muestran en la
siguients matriz.
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PLAN BETA DE RECOLECCION DOMICILIARA
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Microrrutas de Recoteccién Domiciliara - Plan BETA V2

Las tipos de rutas establecidos son:

RP ~ Microrruta Principal.

Microrruta principal de Recoleccion que abastece a la mayoria de fos usuarios de
dentro de los limites de la Micro.

RA — Microrruta de Apoyo

Microrruta que rueda paralela a la principal y que abastece sectores aislados o de
dificil acceso evitando que la Microruta exceda los recorridos.

RS - Microrruta Satélite

Microrruta que se realiza con vehiculo de transfarencia que ingresa a sectores en
donde no hay acceso para vehiculo doble trogue o sencillo. Esta ruta abastece a
vehiculo de Ruta Principal en zona de acuerdo a los lineamientos del Dec. 1077 de
2015,

RM = Microrruta de Recoleccién Manual
Ruta de recoleccion manual que abastece vias intransitables y garantiza la
recoleccion puerta a puerta.

Se contempld madiante Cronograma de Trabajo el iniciu de las revisiones en campo
en el mes de Enero de 2018, pasada ia época decembrina e igualmente el
lanzamiento con ajustes en el mismo mes. '
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3.1.2. Garantizar disponibilidad de Fiota Vehicular sugerida en el estudio

La empresa de Aseo de Arauca, para garantizar las opseraciones de recoleccion y
transporte de residuos sodlidos domiciliarios ordinarios propuestos mediante el
contrato de operacion especializada No. 135 de 2012 suscrito entre la Empresa
Municipal de Servicios Publicos de Arauca EMSERPA E.I.C.E. E.S.P. y la Empresa
de Aseo de Arauca EMAAR S.A. E.S.P., presenta la siguiente flota vehicular, la cual
es soportada por sl informe del Anexo 3.1.2.

Vehiculo tipo compactador:

¢ Placa SWV-360 — Dobletroque12 Toneladas Destinado a la recoleccién de
residuos sdlidos domiciliarios de manera diaria. -Vehiculo principa

¢ Placa TMP-057 — Dobletroque 12 Tonseladas Destinado a la recoleccién de
residuos sofidos domiciliarios de manera diaria. -Vehiculo principa

 Placa BOP-587, Dobletroque 12 Toneladas -Vehicuio standby, utilizado
como medio de emergencia/ sustitucién de otro vehiculo en caso de averia
recurrente.

» Placa UVJ-295, 10 Toneladas Vehiculo hase de mantenimientos preventivos
y correctivos, utilizado como sustitucion a vehiculos que seran destinados a
mantenimiento preventivo/ correctivo. ,

¢ SWV 361 -10 Toneladas - INOPERATIVO por reparaciones generales- este
equipo seria un quinto vehiculo que reforzaria la flota a finales del afio.

Vehiculo caja abierta

e Placa SST-367, Dobletroque Vehiculo destinado a operaciones de apoyo al
componente de Barrido y Limpieza de Vias y Areas Publicas, Corte de
Césped, Servicios Especiales, actividades sociales.

e Placa TJX-796, Tipo NPR destinado a operaciohes de apoyo al componente
de Barrido y Limpieza de Vias y Areas Publicas, Corte de Césped, Servicios
Especiales, actividades sociales.

e Placa WBF-753, Tipo Camioneta Vehiculo satélite alimentador a vehiculos
compactadores, este vehiculo es utilizado en zonas de dificil acceso.

e e A E————— o o
LA CIUDAD MAS LERPIA NO ES LA QUE BAS SE BARRE SINO LA QUE MENOS SE ENSUCIAI | Calle 23 No. 22-75 Barrio 7 de Agosto
' l Teléfono {0S7) 885 68102

| Emall alencionalciienleg@emanrsi.com

| Arguca + Arguca {Col.)



EMAAR

EMPRESA DE AB ANALICA 34 E4P

3.1.3. Realizar la actualizacién de las macrorutas y microrrutas, donde
incluyan los planos e informacién de los recorridos (punto de inicio,
punto final y flecheo), segiin criterios establecidos en el Decreto 1077
de 2015. i
Como parte del estudio para optimizar macrorrutas, microrrutas y flota
vehicular se realizd el disefio de las mismas, el cual se encuentra descrito en

el Anexo 3.1.3.

La Tercera actualizacién del Plan Beta de Recoleccion establece los
recorndos realizados por los vehiculos en cada una de las Microrrutas
destinadas al servicio con flecheo identificando punto de inicio y punto final.
(Ver Anaxo 3.1.3.).

3.1.4. Contar con un vehiculo compactador que garantice la suplencia en los
casos de averias y /o casos fortuitos (Vehiculo acorde al Decreto 1077
de 2015)

Como se establecié en el estudic para optimizar macrorrutas, microrrutas y flota
vehicuiar que permita mejorar la prestacion del setvicio, los vehiculos requeridos
para ta prestacion del servicio de aseo en Arauca son dos (2) compactadores,
teniendo en cuenta que ia empresa cuenta con 4 compactadores operativos, y se
cuenta con una flota vehicular mayor a la requerida en el estudio, por lo que
podemos sefialar que los vehiculos destinados a garantizar la suplencia en ios
casos de averias y/o casos fortuitos son:

e Vehiculo tipo compactador- placa BOP-587, Vehiculo standby, utilizado
como medio de emergencia/ sustitucion de otro vehiculo en caso de averia
recuirents.

e Vehiculo tipo compactador- placa UVJ-295 Vehiculo base de
mantenimientos preventivos y correctivos, utilizade como sustitucion a
vehiculos que seran destinados a mantenimiente preventivo/ correctivo.

Estos dos vehiculos estan disponibles en EMAAR SA ESP 24/7 vy por lo tanto son
utilizados de suplencia de los equipos principales SWV-360 y TMP-057. Una vez
realizados los ajustes en campo sobre la tercera actualizaciéon dei Plan Beta de
Recoleccion se informara sobre una posible re d:stnbumon de los equipos a
implementar en el mes de enero de 2019.

o it P o e e Mg e ey = e R e e . —————— T
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3.2. VEHICULO TIPO COMPACTADOR- PLACA BOP-587:

Destinado a la recoleccion de residuos sdlidos domiciliarios de manera diaria, a
continuacion Ficha técnica;

- s T
CODIGO
FICHA TECNICA DE EQUIPOS EMISION
e L IS . VERSION
TIPO DE SERVICIO 1 " TIPO DE VEMICULO N
Recoleccion y transporte camidén compactador
MARCA MODELD ANO NUMERD DE PLACA
International 7400 2005 BOP 587
Especificaciones Tecnicas
Motor 0T 530
potencia 330 Hp
caja de velocidades Eaton fullerde 6a 18
eje delantero Mevitor 12000 a 16000 Ibs
eje trasero Meritor 19000 a 300001bs
tangues de combustitile 40 a 200 galones
longltud total 3471mm
antho total 236in
altura total 2430mm
distancia entre ejes 205in
SISTEMAS O PARTES PRINCIPALES
unidad de pontencia y sistema de combustibie
sisterna de refigeracion
sistema elfectrico
sistema neumatico y de frenos
sistema de direccion
sistema de trasmision de potencia
SUSpenciin
sistema de ejes
cabina
sistemna hidraulico
¢aja compactadora
LA CHIDAD MAS LIMPIA NO ES LA QUE BAS SE BARRE 51 HO LA QUE MENOS SE ENSUCIAN Calle 23 No. 22-75 Bamio 7 de Agosto
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3.4. VEHICULO TIPO COMPACTADOR- PLACA UVJ-295:

Vehiculo base de mantenimientos preventivos y correctivos, utilizado como sustitucion a
vehicuios que seran destinados a mantenimiento preventivo/ correctivo, durante un tiempo
considerable de tiempo; a continuacién Ficha técnica:

t CODIGO
FICHA TECNICA DE EQUIPOS EMISION
VERSION
TIPO DE SERVICIO " TIPODEVEHICULO
Recoleccion y transporte ¢amion compactador
MARCA MODELO ANC NUMEROQ DE PLACA
WECO Tector 2004 Vi 295
Especificaciones Tecnicas
Motor IVECD
potencia 218cv/2700RPM
3 taja de velocidades Eaton FD 5406
eje delantero 6390
eje trasero 10400
tangues de combustible 55

longitud total 6185

ancho total 2392

altura total 2870

distancia entre ejes 3690

SISTEMAS O PARTES PRINCIPALES
unidad de pontentia y sistema de combustible
sistemna de refigeracion
sistema electrico
sistema neumatice y de frenos
sistema de direccion
sistema de trasmision de potencia
suspencion
sistema de ejes
cabina

sistema hidraulico
caja comgactadora

3.1.5. Implementar el rastreo satelital de los vehiculos recolectores de

acuerdo al articulo 54 de la Resolucion CRA 720 de 2015.

|
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EMAAR SA ESP, cambié el proveedor del sistema de rastreo satslital el dia 12 de
noviembre de 2018. Después de realizar pruebas de sefial, se establecié que el
proveedor VISATEL fue el méas idoneo para suplir la dificultad de sefial que afronta
el Municipio de Arauca por su ubicacion geografica.

Desde ia implementacién del sistema de geoposicionamiento GPS VISATEL,
EMAAR S.A. E.5.P,, ha continuado desarrollando procedimientos de seguimiento a
las Micro Rutas de Recoleccion y a los equipos de supervision que han permitido
tener un control y desarrollar mejoras en los esquemas operativos y de supervision.

Desde el monitoreo, se usa la plataforma y los diferentes informes para los procesos
de:

3.1.5.1. OPERACIONES

» Visualizacion de los equipos en Jas microrrutas asignadas diariamente vy
verificacion de la operacién de Recoleccion dentro de los timites establecidos
para cada una de estas Microrrutas.

Seguimiento al recorrido en Microrruta

Control de Velocidad

Control de recorrido vivo (Recogiendo)

Control de Paradas y Recorridos improductivos (Sin recoger)

Avance de Microrruta mediante el registro en al formato (Ver Anexo 3.1.5.
Hoja de Seguimiento Ruta.xls) |

» Avance de Macrorruta (Grupo de Microrrutas)

3.1.5.2, CONSUMO DE COMBUSTIBLE

e Resumen de recorrido totai real por vehiculo
o (Cotejo con los promedios establecidos en las fichas técnicas de los vehiculos

e Reduccion de consumo por recorridos innecesarios y maniobras
inoperativas. '

3.1.5.3. ALIMENTACION A LOS PLANES DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

o El sistoema satelital es la fuente de alimentacion de los planes de
mantenimiento preventivo que establece mediante acumulados de kilémetros
las metas para iniciar las acciones del plan en tiempo real. (Ver Anexo 3.1.5.
Mantenimiento Preventivo).
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3.1.5.4. INSUMO PARA EL SISTEMA DE PETICIONES QUEJAS Y

¢ & & »

RECLAMOS

Certificar la operacion de recoleccion en un predio especifico
Certificar la hora de recoleccion en un predio especifico
Certificar 1a operacion de un Barrio especifico

Certificar ef cumplimiento de frecuencias y horarios para la totalidad de los
usuarios de una Microrruta

Certificar el cumplimiento de frecuencias y horarios para la totalidad de los
usuarios de una Microrruta.

Certificar la atencion al sector comercial y de grandes generadores.

3.1.5.5. HOJA SEGUIMIENTO RUTA DIARIO

EMAAR SA ESP implementé un nuevo formato de seguimiento a las
operaciones. Para esto modifico i FORMATO DE TRABAJO RUTAS DE
RECOLECCION, mediante la implementacién del registro de control en tiempo
real mediante la plataforma GFPS.

Al respecto tas acciones que garantizaran un seguimiento mas estricto vy con
estadisticas que permitan ver en tiempo real el avance de las operaciones.
Estas son:

Disefio del formato (Ver Anexo xx Hoja de Seguimiento Ruta.xls)

Induccién al personal de Supervision sobre la plataforma de seguimiento
satelital (Actividad anterior desarrollada el dia 13 de noviembre 2018
despuds de la instalaciéon de {os equipos el dia 11 del mismo mes)
Sociatizacion al Personal de supervision del nuevo formato (Ver anexo 3.1.5.
— Acta No. 02).

El nuevo formato garantiza:

Avance porcentual de Avance de Microrruta

Avance porcentual de Avance de Macrorruta

RrResumen diario hora por Barrio atendido en la Macro - Micro Ruta.
Control de! Cumplimiento de Microrruta

Control del Cumplimiento de Macrorruta

PO
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¢ Registro del certificado del cumplimiento mediante Hipervincuio del recorrido
de los vehiculos.

s Otros seguimientos.

3.1.6. Hacer seguimiento al cumplimiento de macrorrutas, microrrutas,
frecuencias y horarios de recoleccion y transporte

L.os reportes arrojados por ia plataforma del GPS permiten realizar el seguimiento
de las macrorrutas y microrrutas de recoleccion (Archivos de PDF reporte GPS
Anexo 3.1.6.).

Extracto del reporte
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3.2. Garantizar que la flota vehicular utilizada para la actividad de
recoleccion y transporte cumpla con las caracteristicas establecidas en
el Decreto 1077 de 2015. k

Contar con un programa de mantenimiento preventivo y correctivo de los
VEHICULOS articulo 2.3.2.2.2.3.36 del Decreto 1077 de 2015 .

OBJETIVO ACCIONES

Fomrular un programs g MmantenimieAto preventive para s ot vehicutar sugends

£antar con un pragrama de mantenimiento preventivo y
conectivo da ipa VEMICULOS srifculo 2.3.2.2.2.3.36 de!
Decreto 1077 de 2015 .

Implementar un pograma da mantenimisnty preventive y comective para b tota vehicutar

Realzar ¢l contrel que peimita vadficar 4t mantersimiants v vado diwro de whitubs
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T T T T

UNEA BASE Plazo indicador de Gestidn |

[diciembre 201 7)
Acta vivita inspeccién ¥ viglancla $ mos Programa de mantenimiento praventivo y comectivo de ia
S5PD 2017V fiota vahicular fommulada

Merswal (durshts b vigencia del Acuerdo da No de mantsnimientos reakzadoa/Me mantanimientos
Acta visha Inspeccldn Hzncla
EEII:;D 201 T! vigitan Gaatlon) {durante I3 vigencia ds Acuerdo de programados=100% (Nota: Se pemiticd un margen del $5%
{eston) or a) retrass o sl mantenmiento praventive de vehicukss)

Ramisin dal Contrato y/o convenio suscrilc £on ja empresa

Mensua! (durante ka vigencia det Acuerdo de responsable de lavado

Genthdn} (durante fa vigencia dal Acuerdo de
(3estian)

Acts visita maperccion y vighancis
S5PD 2017

Informe al msultado de los controles mplemantados.

3.2.1. Formular un programa de mantenimiento preventivo para la flota
vehicular sugerida .

De conformidad con la ficha técnica que describe cada vehiculo, se realizd un
programa de mantenimiento preventivo y correctivo para tas principales partes o
sistemas de todo el parque automotor.

e El plan de manienimiento preventivo consiste en la inspeccion diaria de
nivelas de fiuidos, engrase, cambio de aceite, inspeccion sléctrica, lavados.

» FElplan de mantenimiento correctivo esta relaciohado con revision, reparacion
y correccidn cada determinado kilometraje:

Unidades de potencia y sistemas de combustible.
Sistema de refrigeracion.

Sistemas neumaticos y de frenos

Sistemas de transmision

Suspension

Sistemas de ejes

Cabina

e Sistema Hidraulico

¢ Caja Compactadora.

» & & = & 9 @

Los programas actualizados para ia totalidad de la flota vehicular, se establecen en
el Anexo 3.2.1. Mantenimiento Preventivo que contiene los planes para la totalidad
de los equipos asi:

s Recoleccion y Transporte (TR) '
e Maquinaria Amarilla (A) !
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» Motobombas.

Adicionalmente se te adjunta el instructivo que estahlece el procedimiento de
diligenciamiento.

3.2.2. Implementar un programa de mantenimiento preventivo y correctivo
para la fiota vehicular

La empresa viene ejecutando el plan formulado como mantenimiento preventivo y
correctivo tal como se evidencia en el Anexo 3.2.2. (Mantenimiento Preventivo).

3.2.3. Realizar el control que permita verificar el mantenimiento y lavado diario
de vehiculos

La empresa como parte del mantenimiento preventivo viene realizando el lavado
diario de los vehiculos, para tal efecto se adjunta el contrato No. EA003-2018 cuyo
objeto es ALQUILER DE AUTOLAVADO y al mismo tiempo se contratd por ndmina
una persona encargada de desarroliar et lavado diario de los vehiculos (Ver anexo
3.2.3. ds control de lavados).

3.3. Garantizar que la base de operaciones cumpla con las caracteristicas
establecidas en el Decreto 1077 de 2015.

Para contar con una base de operaciones adecuada se realizaron las siguientes
accionas;

= W T -k
T ™ o r e T T T T T T

QBIETIVD ACCIONES

Realkzar un astudio de caleccidn de sitamaliva da ocakzaciin de s neeva base de operscion, tenlenda
&0 cusnin kos requisios sciabesdos sn al Decrato 1077 de 2015,

Conbar con utn bass da opemcicnes adacunda

Adquith, miquiar yic edecusr una base do opsradionss gue cumpls con los neamenos establacdos an
ol Dwcrats 1077 de 2015,

T

LINEA BASE B
(dicinmbire 2017) Plazo indicador de Gextidn
Acta visila inspaccion v vigilancia 3 masas Estudio con alternativas de localzaciin da s bass,

S3P0 2017 meluyendo planos georferanciados

InTomea an el gue se evidoncle la bana de operaciones dal
Acta visita g;g?gg:; vigilancia 10 mosos prestador con el cumplmiento de los lineamientos
establecidos en el Decreto 1077 de 2015,

"ol
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3.3.1. Realizar un estudio de selecciéon de alternativa de localizaciéon de la
nueva base de operacion, teniendo en cuenta los requisitos
establecidos en el Decreto 1077 de 2015.

De acuerdo con el estudio de seleccién de alternativas realizadas para la
localizacion de la nueva base de operacidn, se tuvo en cuenta el espacio requerido
asi como los usos del suslo del inmueble. Dentro de las alternativas seleccionadas
se descartan dos por no cumplir con el uso del suelo ya que era residencial. Por lo
tanto, se eligio la base de operaciones en un lugar cercano a! aeropuerto y a las
afueras del municipio, zona que es permitida realizar este tipo de ubicacién de base
de operacion ya que cuenta con el permiso y espacio requerido.

3.3.2. Adquirir, alquilar y/o adecuar una base de operaciones que cumpla con
los lineamientos establecidos en el Decreto 1077 de 2015.

Se tiene la copia del arrendamiento del bien inmueble el cual sera para las
actividades operativas de la empresa referente a la flota vehicutar, entre otros.

|

'Y Godigo: ATH-R. |
CONTRATO ARRENDAMIENTO D ol
INMUEBLE Erisidn;
1 No. EA-{04-20%8 . WIeEHS
L . | Pigtoatces
A RRENDAMIES 1M INBA i

trire los wsCriios 0 sobhern NEILA MARIA HERNANDEZ GARCHA, mayw o=
egdod, veding y residente en g Cipdnd da Nouco. idenificodo con ko
cédyio de ciudadonic nimaro 39.004.912, domiclioda en A%uca, guien
obre on nombre proed ¥ povg alacios de el coniio ke dentminegnd o
ARRENDADOR, nor nn porfe, ¥ oor o ofra, EMPRESA DE ASEO DE ARAUCA.
EMAAR 5.A. ESP. representado Rpoiments por @ salos CARLOS MARIO
RESTREPO CASTRO, wirde, mayor tde adad. con Somiclio on a clodod de
Arduco, idanificogo con o Céauo de Cwdadonio ndmers $47322,442
arpadhde en Fokmira {Vatie). Guien oixt en nomive v ramressiocon lagol
Ge EMPRESA DF ASEQ DE ARAUCA 5. A, ESP- EMAAR S.A. E5.P, o Cuck povg
efacits do osle conirolo so Oengmeary o ARRENDATARIO, Han degididio
cador un Contialo e Arendamsenia da Dian lomuabls Whano, & cud
& fge por Kis normos v leves pedinantes ¢ 1o maisdo, pero &0 1 aspeciol

3.4. Garantizar que las actividades de barrido y limpieza de areas publicas:
lavado de dreas publicas y corte de césped; y poda de drboles se realice
en optimas condiciones, con calidad y continuidad; dando
cumplimiento a lo establecido en el Decreto 1077 de 2015

Realizar las aclividades de bharrido y limpieza y CLUS con los estandares del
Decreto 1077 de 2015.
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CBETVO ACCIONES

Raakrar astuvdio pem Sciuaizar masorulan y micronuias da hamido conlme con ke sricuios
23222453y 2.1.2.2 2.4.54 de| Decrato 1077 de 2015 | connidermndo anite otras kidmelos, personal,
ctiwrios de sficench, condicones feicas de Ws viaw, siica da mayor stencidn, horapos, i}

Fealzer m aciualizacion de ey macromiias y mcrorutas de bartide, donda inciyan ks penos &
Wiommaritn de ks mecomidos [punto de nido, punio fnal y fediec], Mgon orierdos satabiecidos eh el
Decmto 1077 dw 2015

Raporte cumpbmianic mecronitas y micmonitas de barida, homroy y fraciancks, mouyendo regismo
foioprafion i

Pewlizar las acitdcades de bamdo y impieza y CLUS on ks |Soctakzir a los operarios b informecidn de bes racomutas y micromutes de bamide ¥ rashzar jomace de
matandaoes del Decwte 1077 da J045 mconccmisnto #n campo

Dévuigar & ks viuadon s mecorutas y micromita s suakzades

.

Hacar uac Ju vwaiex de prolecasn y sefiatracon curanta by sciddadd de cone de ciaped en jodas as
Arags nbervenidax

Roakzar ¢l saguimianto dal usa de valas ds profctidn v safiskaciin duranta b echvided de code de
céanad an odas s dneas nleivenidss
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3.4.1. Realizar estudio para actualizar macrorrutas y microrrutas de barrido
conforme con los articulos 2.3.2.2.2.4.53.y 2.3.2.2.2.4.54 del Decreto
1077 de 2015 (considerando entre otros kildmetros, personal, criterios
de eficiencla, condiciones fisicas de las vias, sitios de mayor atencién,
horarios, etc.)

De conformidad con ei Acuerdo de Gestidn, se tiene el estudio actualizado de
macrorrutas y microrrutas de barrido.
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3.4.2. Realizar la actualizacién de las macrorrutas y microtrutas de barrido,
donde incluyan los planos e informacién de los recorridos (punto de

inicio, punto final y flecheo), segun criterios establecidos en el Decreto
1077 de 2015

La empresa para realizar el programa de gestion realizd la actualizacion de las
macro y microrrutas de barrido, junto con ios planos detallados por microrruta y
macrorruta.

3.4.3. Reporte cumplimiento macrorutas y microrutas de barrido, horarios y
frecuencias, incluyendo registro fotografico

Para el presente objetivo, se presentar planillas con horarios y frecuencias de
barrido y fotos incluyendo el registro fotografico ( Ver Anexo 3.4.3.).

3.4.4. Socializar a los operarios la informacién de las macrorrutas y
microrrutas de barrido y realizar jornada de reconocimiento en campo
i

Documento se presenta con el registro fotografico de la socializacién, asi como la
lista de asistencia de cada uno de los operarios que recibieron la capacitacion.
(Ver anaxo 3.4.4.).

3.4.5. Divulgar a los usuarios las macrorrutas y microrrutas actualizadas

Atendiendo las observaciones presentadas por SSPD EMAAR S.A. ESP Se
tomaron ias siguientes acciones (Ver Anexos 3.4.5.):

* Publicacion de las rutas de barrido en la Pagina WEB de la Empresa de la
Empresa de aseo EMAAR. (Anexo evidencia de la publicacion).

» Se remitio copia del plan de las rutas de barrido a todas las emisoras de la ciudad,
con el objetivo de que sean divulgadas a los usuarios del servicic de aseo.

» Se realizé una socializacion puerta a puerta en diferentes sectores donde se
presta el servicio de barrido y limpieza a los usuarios del municipio de Arauca, en
esta socializacion se dio a conocer las rutas y frecuencia de barrido para cada
sector (Anexo registro de las planillas). |

* E] equipo del area de Gestion Social, asistio a la emisora COLOMBIA STEREOQ,
para dar a conocer a los usuarios el plan de rutas de barrido y iimpieza.

3.4.6. Hacer uso de vallas de proteccién y sefializacién durante la actividad
de corte de césped en todas las areas intervenidas

|

g T o e et Pt eyttt e
LA CIUDAD MAS LIMFIA NO EE LA QUE IMAS SC BARRE 51 MO LA QUE MENQS 5& ENSUGIAY Calle 23 No. 22-75 Barrio 7 de Agosto

Telétons (097) B85 8102
Email; glenclonatclients@emaarsh com
Afalica - Arauca (Col.}



|

EWMFRERA DE ASED AACAE

Documento soporte de la socializacién a operarios sobre el uso de las vallas de
proteccion y sefializacion durante la actividad de corte de césped.

3.4.7. Realizar el seguimiento del uso de vallas de proteccién y sefializacion
durante la actividad de corte de césped en todas las &reas intervenidas

El Formato ajustado con los componentes para hacer seguimiento a la actividad
(Decretoc 1077/2015).

Se remite documento con registro fotografico que evidencia el cumplimiento de la
actividad ejecutada (Ver Anexo 3.4.7).

3.5. Atender los puntos criticos en el municipio de Arauca, de conformidad
con 1a normatividad aplicable.

El articulo 2.3.2.2.2.3.45. Del Decreto 1077 de 2015 obliga a los prestadores del
servicio publico domiciliario de aseo a realizar un censo de puntos criticos de
residuos sélidos en sus areas de prestacion, y de realizar los operativos de limpieza
correspondientes en conjunto con las administraciones municipaies.

i - Falra 1 - [ - IS raram mea rram -— e
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Ebbhorar un pien de alarcidn da puniog onticos, incuyendo fecuenclas y daponbBdad de equipos ¥
vahlculos pare su atancion

Atencidn de punios criticon

Ejpcular « plan Cparalvo de inpkezd de puntos ailkon, tenendo an cusnia e normaihidad spicabls,

ML:EE:I::::"] Plazo Indicador de Gestidn 1

Evaluackin integral diclambne de

2017 v vislia de nspeccion 2017 T mes Entrega plan de alenciin de punios oriticos elaborado

Evaluaddn integral diciembre de Marsual {durants i vigencla oel Acyeio de

2017 y gcta vialta da inspacckin Gestlon) {dfants a vigencia del Acuendo de
2017 AaLn)

Remisidn da informas mensuales con ta gestidn malzada on
s punto s cftkcos Hentificados par lk empresa,

3.5.1. Elaborar un plan de atencién de puntos criticos, incluyendo frecuencias
y disponibilidad de equipos y vehiculos para su atencion.

La Empresa de Aseo de Arauca dentro de su programa de Responsabilidad Social
Empresarial vigencia 2018 detectd diez (10) puntos criticos a intervenir en el casco
urbano del municipio de Arauca; el plan de gestion para la intervencién de puntos
criticos empieza con !a localizacién del area y el estado en que se encuentren,
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anatizando de igual manera diferentes componentes como la recurrencia de
transeuntes por sl sector y et impacto ambiental que generan estos puntos criticos
para de esta manera realizar una labor que permita mejorar el espacio y
mantenerlos en las condiciones que este se deja después de la intervencion
operacional de Aseo.

3.5.2. Ejecutar el plan operativo de limpieza de puntos criticos, teniendo en
cuenta la normatividad aptlicable.

En atencion a las observaciones de la SSPD sobre ia atencidon de los Puntos Criticos
de los meses de Julio y Septiembre, me permito relacionar {a informacion requerida
remitida a ios anexos:

e JULIO 2018 {Anexo Oficio EMA-DC-18-810):

« -Manhattan
» -El Recreo

« -Ef Triunfo

+» SEPTIEMBRE 2018 (Anexo Oficio EMA-DC-18-1065):.

* Jerusalen |

* Brisas de! Puente |

+ El Recreo |
Seguidamente se anexan ias evidencias de la atencidén de puntos criticos de los
meses octubre, noviembre y diciembre de 2018.

3.6. Garantizar que la actividad de disposicién final se realice en 6ptimas
condiciones, con calidad y continuidad; dando cumplimiento a lo
establecido en el Decreto 1077 de 2015.

De acuerdo con el objeto del plan, se tienen ias siguientes acciones en un tiempo
de ejecucion como sigue:
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3.6.1. Suministrar Plan de secuencia de llenado disposicién residuos en el
Relleno Sanitario, indicando la vida atil proyectada del sitio de

disposicion final.
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Referente a las aclaraciones solicitadas por la SSPD respecto a la secusencia de
llenado que desairolla ia empresa EMAAR SA ESP, en el relleno sanitario las
(Garzas, me permito informar: Ver Anexo 3.6.1.

La licencia ambiental otorgada a EMAAR SA ESP, menciona en su apartado
LLENADQ DE CELDAS 1Y 2, “La primera etapa de operacién sera el lienado de la
ceida 1 hasta el nive! del terraplén de contencion (+3,00m) con un inclinacién contra
el dique intermedio 1 de 1V:3H, la duracién estimada para esta fase es de 11,8
mesas donde se depositara un totai de 16.905,28m3 de residucs”. “Posteriocrmente
se seguira con el llenado de la celda 2, se realizara el mismo proceso de llenado del
celda 1 subiendo hasta el nivel (+3,00m) y manteniendo un tatud 1V:3H. La duracién
de esta etapa es de 12,4 meses, donde se depositara un total de 17.634,28m? de
residuos”.

Como se contempla en las operaciones del llenado del parrafo anterior, la autoridad
ambiental no contemplo los rigores de la temporada invernal en esta region del pais,
la cual abarca ai menos ocho meses continuocs, aspecto que afecta la estabilidad de
los taludes y conlievan a un incremento desmesurado de lixiviados. Asi mismo, este
disefio implicaba la construcciéon en conjunto de las dos celdas, generando un
impacto ambiental por almacenamiento prolongado de agua lluvias en la celda 2, o
que conlieva a la proliferacion de vectores perjudiciales.

Razon a lo anterior, la empresa EMAAR 8.A, E.S.P., optd a construir las celdas por
secciones, celda 1 seccidn A, celda 1 Seccion B, cada una de ellas con capacidad
para rmas de 20.000m? de residuos, es decir con capacidad suficiente para disponer
los residuos de mas de un afio de produccion; lo que se buscod con ello, es tener
menor cantidad de area expuesta a los rigores del clima y reducir la produccion de
lixiviados por alta concentracion de agua en las zonas de disposicion.

Asi mismo es necesario aclarar que los disefios iniciales se programaron para
65.909,42 m3, que teniendo en cuenta e! indice de compactacion de 1,2ton/m3
hablamos de disponer 79,091,304 toneladas en un periodo de 46,1 meses; aspectos
que fueron ampliamente superados con la nueva secuencia de llenado, ya que
actualmente atin se continua disponiendo los residuos en la celda 2A, y a la fecha
se han depositado en el sitio 127.278,44ton en un periodo de 60,1 meses, es decir
dos afnos mas de aprovechamiento de las celdas. (Ver tabla 1. Toneladas
dispuestas por afio).
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Tab!a 2 Tonetadas dlspuestas por afio

TONELADAS DISPUESTAS EN RELLENO SANITARIO LAS GARZAS 2013-2018
MES 2013 2014 | 2015 | 2016 2017 2018
ENERO 1742,08 14488 | 168439 165145 | 186123
FEBRERO 14150 17668 | 163166 | 154441 _1549,92 1761,33
MARZO 14286 188352 | 17964 | 137812 | 174888 | 21040
L RBRIL 4 10725 | 18194 _1670,73 1463,59 713,75 2124,79
L Mers | 18406 | 18906 | 17191 1 011,005 218,69
JUNIO 1408,6 7416 | 18937 | 15858 | 202419 339,57
WO | 16561 | 189276 | 18242 161089 2053,94 2255,61
AGOSTO | 157119 | 18963 | 15437 16791 216555 | 217692
SEPTIEMBRE 1494,8 1819,26 1653,79 1693,46 1853,81 2331,51
_OCTUBRE 1691,01 1853,00 15726 | 182020 | 197,38 20779
NOVIEMBRE 1775582 148,82 1536,45 181155 | 210059 215299
DICIEMBRE 1791,93 165,02 | 175438 | 19884 21964 | 219898
| YOTAL 1742250 | 2129515 | 2010727 | 1093885 | 2290010 | 2560956

3.6.2. Delimitar tamafio de frente de trabajo maximo a operar en el Relleno
Sanitario y linea base de falta de cobertura de residuos.

En relacién a la aclaracion solicitada por la SSPD rafarenta al area descubierta, me
permito argumentar

Actuaimente el relleno sanitario las Garzas tiene construidas dos celdas de siete
proyectadas en los diseno preliminares, estas dos celdas se encuentran cubiertas
en su totalidad, excepto el frente de trabajo, dado que diariamente se debe realizar
el levantamiento de! geo-textii negro-verde para las actividades cotidianas de
extendida y compactacion de los residuos sdlidos, area que para el mes de
diciembre ha sido necesaric ampliar por razones técnicas de optimizacion de
recursos.

Asi mismo me permito aclarar que el frente de trabajo del rellenc sanitario las garzas
necasariamente obedece a la celda que se encuentre en uso, que para el afio 2018
es la celda 2B, no obstante y a fin de cumplir con los requerimientos técnicos se
hace necesario mantener cubierta la celda con geo-textil negro-verde, y descubrir
diariamente tan solo el area donde se extiende y compactan los residuos, evitando
con elio: la proximidad de aves de carrofia, la sobreproduccion de lixiviados por

exposicion a aguas Huvias, y la dispersion de residuos sdlidos de baja densidad a

T TN T Tt i BB T BT Y YW T S r e e e et e ———
LA CHIDAD MAS LIWPLA NG E5 LA QUE MAS 5& BARRE 51 NO LA OUE NENDS SF ENSUCIAIL Calle 23 No. 22.75 Bairio 7 de Agosio

i Teiéfono (097) 885 8102
Emait: atentionalcliente@emasarsa.com
Arauca - Atauca (Col.}

|

!



EMAAR

EMPRELA A ESF

sectoras aledanos. Ver en anexos “INFORME TECNICO GERENCIA AMBIENTAL
Y DISPOSICION FINAL” “Plano Cobertura Relleno”.

Hustracidn 1. Plano drea da celdas.

3.6.3. Garantizar la cobertura diaria (gJeomembranas, material vegetal) en la
zona de disposicion de residuos e implementar, a excepcion del frente
de trabajo delimitado |

£n cumplimiento de ias acciones del sequndo trimestre para garantizar ia cobertura
diaria, se presentan los formatos mensuales y el registro fotografico al respectivo.
Ver anexos.

¢ Roegistro diario de cobertura octubrs.
* Registro diario de cobertura noviembre.
¢ Registro diario de cobertura diciembre.
o Carpeta / registro fotografico cobertura frente de trabajo.

Respecto Al seguimiento de tos levantamientos topograficos se anexa:

e Plano Cobertura Septiembre 2018.Dwg
* Plano cobertura octubre 2018.dwg

* Plano cobertura noviembre 2018.dwg

» Plano cobertura diciembre 2018.dwg

A AR R TP ]
LA CIUDAD MAS LAPLA NO E5 LA QUE MAS SE SARRE 51 NO LA QUE MENOB SE ENSUGIAY Catla 23 No. 22-75 Barrio 7 de Agosto

_ Tetélono (097) BSS 5102
Emall: stenclonalelienta@emasrs.com
Atauca - Arauca (Got.)



EMAAR

EWPRELA DE LA ENFE

De igual manera y a fin de dar aclaracion a la solicitud de la SSPD respecto a oficio
enviado por la interventoria retacionado al mal estado en el cubrimiento temporal de
la ceida, me permito informar que mediante oficio No. EMA-GG-18-578 de fecha 27
de septiembre de 2018, se informd a la interventoria sobre las correcciones
realizadas. |

Asi mismo y haciendo referencia a lo indicado, se aclara que el deterioro del geo-
textil generalmente se da por exposicién permanente a la intemperie, lo que conlleva
al desgaste y deflacion de firmeza de tension del geo-textil, la cual, cuando es
llevada por accion del viento a su punto maximo de resistencia, ocasiona rupturas
considerabies a la tela permitiendo de esta manera la salida y dispersidn de algunos
residuos de baja densidad, los que son recogidos de manera inmediata a fin de
evitar contaminacion de &reas anexas o vecinas al relleno sanitario. Para mitigar
este impacto, la empresa realiza los correctivos pertinentes, realizando la costura
manual del geo-textil, y en ocasiones el retiro y cambio total de las secciones que
se hayan afectado significativamente. |

De igual manera cuando se realiza extendida y compactacion de los residuos hacia
el costado oriente de la celda 2B, se hace necesario retirar el geo-textil a fin de evitar
el dafic del mismo y permitir la acomodacidn de los residuos de manera eficients,
esta accion tambien conlleva a la dispersidon de algunos residuos por la zona,
operacion que se corrige inmediatamente mitigando e! impacto que se pueda
generar, avitando inconveniente con vecinos.
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3.6.4. Generar y ejecutar un plan de mantenimiento de vias internas en el
relleno, asi como implementar la senalizacion en el relleno (restriccion
de ingreso, salida de vehiculos.)

Dando cumplimiento al segundo trimestre del presente pian de mantenimiento, se
incluyen los informes mensuales de los meses de octubre noviembre y diciembre.
Ver anexos:

¢ Informe mantenimiento de vias octubre de 2018
¢ [nforme mantenimiento de vias noviembre de 2018
¢ |nforme mantenimiento de vias diciembre de 2018

En reiacion a lo mencionado por la SSPD, referente al requerimiento por parte de la
interventoria, me permito infarmar que mediante oficic No. EMA-GG-18-578 de
fecha 27 de septiembre de 2018; se le presentd a la interventoria informe de obras
de mejoramiento de ia via y terrapién de acceso al relleno sanitario. Ver anexo 3.6.4.
Oficio No. EMA-GG-18-578. |

De iguai manera me permito informar que uno de los principales problemas por los
cuales atraviesan las vias det departamento de Arauca es la perdida de firmeza por
la alta concentracion de humedad debido a lo drastico del invierno, el cual en
promedio va desde el mes de abril a finales del mes de noviembre, generando
algunas afectaciones estructurales, especialmente el de la via de acceso a la celda;
actividad que se corrigid, para lo cual se adquirid material crudo y el alquiter de
maguinaria para mantener habilitada la via, especialmente el tramo final del acceso
a la celda de disposicion, que comprende desde el inicio de la celda de contingencia,
y va hasta el punto ds disposicion final, garantizando con ello la operatividad de ia
empresa.
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a. Levantamiento de la capa de rodadura desmejorada: Este trabajo se llevé
a cabo con una excavadora y un buldécer, el objeto de este trabajo es sacar
todo el material saturado de humedad, remplazandolo por nuevo material en
optimas condiciones para la compactacion y posterior suministro de capa
rodante.

Rodadura en mal estado Ratiro da rodadura

b. Postura de capa subrasante: Una vez se fevantd la capa de suelo
contaminado, se procedid a ubicar una capa de material (arena), el cual se
dejé a un grosor de 30 cm para su posterior compactacion; esta capa se
extendio desde la celda de contingencia a lo largo de |a via hasta la parte aita
de la celda donde se descargan los vehiculos compactadores, el objetivo de
esta capa es dar resistencia y proteccion a los gaviones (empedrado) a modo
de amortiguador.
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Postura de material pétreo (piedra bola): este material se ubicé en ia via
justo en los sectores donde se deja la huella del vehiculo compactador, este
proceso busca fortalecer la via especialimente al paso de ios vehiculos
compactadores, los cuales pueden ilegar a pesar hasta 26 toneladas
dependiendo de su carga, por ello es necesario que la via cuente con un
excelente refuerzo que impida el deterioro de la mismo.

Anclado y sellado de jaulas

m}'fnmuﬁtm r2&

3.6.5. Elaborar y ejecutar un plan de mantenimiento de la maquinaria utilizada
en el relleno.

En cumplimiento a lo requerido por la SSPD, se anexa el documento pertinente
donde se relacionan los equipos usados en el RSG. (Ver anexos 3.6.5)
"Mantenimiento Preventivo Maquinas Amarillas {A)". f

As{ mismo Yy a fin de evidenciar que efectivamente se realizan los mantsnimientos
preventivos a {os equipos que se encuentran en 8l relleno sanitario las Garzas, se
remiten las hojas de vida de cada uno de los equipos relacionados anteriormente.
(Ver anexos 3.6.5.) "Hoja de Vida Equipo Amarillo (A)"
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De otra parte me permito aclarar que ia afectacién en el buldécer de la empresa que
en su momento impidio ei acceso al relieno, se dio por acciones propias del cficio,
teniendo en cuenta que el descarrilamiento no se presento por falta de seguimiento
en su mantenimiento, sino por falla de los materiales, accidn la cual se corrigié y se
anexdé en su registro.

3.6.6. Elaborar informes de estabilidad de masa de los residuos

A fin de cumplir con el seguimiento de las actividades de informe de estabilidad de
masas de los residuos, se presentan los informes de los meses de septiembre
octubre, noviembre y diciembre. Ver anexos

¢ Informe de Indice de compactacion octubre de 2018.
¢ Informe de indice de compactacidn noviembre de 2018.
e Informe de indice de compactacion diciembre de 2018.

En cumplimiento a {o requerido por la SSPD se presenta documento del mes de

septiembre. {Ver anexos 3.6.6.) “INFORME INDICE DE COMPACTACION
SEPTIEMBRE”"

De igual manera para evidenciar estabilidad de acuerdo con la medidas técnicas
establecidas en la Licencia Ambiental para relleno sanitario, otorgada mediante
Resolucion 700.41.14-020 del 3 de marzo de 2014. Se presentan los levantamientos
topograficos de los meses de septiembre, octubre, noviembre y diciembre. Ver
anexo 3.6.6.

Topo-compac septiembre 2018
Topo-compac octubre de 2018
Topo-compac noviembre de 2018
e Topo-compac diciembre de 2018

3.6.7. Garantizar el control de las aguas de escorrentia y de los gases en el
relleno sanitario

Dando cumplimiento a las actividades de seguimiento en ef control de las aguas de
escorrentia y gases para e! segundo trimestre, se presentan los siguientes anexos:

o Informe Mantenimiento De Chimeneas Y Canales Perimetrales Octubre De
2018

e Informe Mantenimiento De Chimeneas Y Canales Pearimetrales Noviembre
De 2018.

e T T I T T S E T 7S Tt et ~f el et T Y e e B i T T E e T
LA CIUDAD BAS UNPIA NO E5 LA QUE WAB SE BARRE S NO LA GUE MENGS SE ENSUCIA! Calie 23 No. 22:75 Barrio 7 de Agosto

Jelotono {097) 885 8102
Email: atentionalclientef@emaarsa.com
Argula - Arauta (Tol.)



EMAAR

CWPAESA .I.IEI'.I-“HE LA EAP

¢ Informe Mantenimiento De Chimeneas Y Canales Perimetrales Diciembre De
2018. -

3.6.8. Implementar controles para manejo de lixiviados, respetando la
capacidad remanente de los pondajes y garantizando disponibilidad de
equipos de hombeo para realizar recirculacion.

Como evidencia del seguimiento de las actividades, se presentan los informes
respectives de cada mes correspondientes al segundo trimestre suscrito con la
S8PD. (Ver en anexos 3.6.8.):;

*» Informe Pondaje Octubre De 2018
+ Informe Pondaje Noviembre De 2018
o Informe Pondaje Diciembre De 2018

En relacion al inventario de equipos para recirculacion de los lixiviados, se informa
que el relleno sanitario las Garzas actualmente cuenta con tres motobombas ias
cuales funcionan por combustién de gasclina; estos equipos en temporada invernal
trabajan las 24 horas en turnos de ocho horas continuas cada una, el propésito con
esto es evitar el desbordamiento de los lixiviados, manteniendo la capacidad de
pondaje de la laguna, de la misma manera mantener la recirculacion de lixiviados
sobre la celda. Ver anexos “Mantenimiento Preventivo Motobombas (M)"

e Tabla 3. Inventaric de quipos de recirculacién

 PLAN SIGMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

MOTOBOMBAS
TABLA DE ENTRADA AL PLAN

CODIGO TIPO IDENTIFICACION| HORAS INICIO
M1 |HONDA 5,5 HP M1 8640
M2 |WARRIOT 5,5 HP M2 2880
M3 [TOYAMA50 M3~ 2880

Con respecto al tema del drenaje de los lixiviados que menciona la interventoria en
su informe; me permito manifestar que mediante oficio No. EMA-GG-18-578 de
fecha 27 de septiembre de 2018, se informd a la interventoria sobre las
adecuacionas al respecto. Ver anexos "oficio No. EMA-GG-18-578"

1. La empresa EMAAR S.A. E.S.P. mediante el equipo de operaciones del relleno
Sanitario las Garzas realizé limpieza y destaponamiento de los sifones de
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inyeccion o recirculacion de lixiviados, para permitir la canalizacion directa de
eventuales fugas a los conductos.

Limpieza manual de sifones
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Conducciédn mecinica de Ihxiviados a conductos

A i

Una vez ubicados y destaponados los puntos de recirculacion, se procedié a
realizar la colocacion de la geomembrana en la parte baja del talud de ta celda,
para la canalizacién de los lixiviados a los puntos de inyeccidn, para ello se
realizaron recortes de geomembrana y se ubicaron en la parte baja donde se
podrian presentar las eventuales fugas, dirigiendo los liquidos de manera
artesanal a los sifones de inyeccion; el objetivo de esta actividad es evitar la
contaminacion del suelo y las aguas de escotrentia con fixiviados.
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Referente ai manejo de lixiviados del costado sur de ia celda, con ayuda de
maquinaria (buldocer y excavadora) se ubicé materiat arcilloso de la misma
celda y se adecud a modo de dique de contencién a todo io largo del costado
sur de la celda, seguidamente se impermeabilizd con geomembrana, buscando
con ello que los liquidos percolados no se infiltraran y de esta manera fueran
conducidos en su totalidad a la celda de disposicion final.

3.6.9. Presentar certificado de calibracién vigente de la bascula del relleno
sanitario

Se dio cumplimiento en avance dsel primer frimestre.

3.6.10. Tener disponible la capacidad remanente del relleno sanitario
“Las Garzas” en un lugar visible, de acuerdo con lo estipulado en el
Paragrafo 4 del Articulo 28 de la Resolucion CRA 720 de 2015

En cumplimiento de lo anterior se anexa registro fotografico donde se evidencia la
publicacién de la informacion respectiva. Ver en anexos

o C(Capacidad remanente octubre.
+ (Capacidad remanente noviembre.
¢ (apacidad remanente diciembre.

3.6.11. Elaborar cronograma para actualizar Reglamento Operativo
conforme con 1o dispuesto en la Resolucidon MVCT 1784 de 2017

La empresa cuenta con el reglamento operativo de conformidad con la Res MVCT
1784 de 2017. Ver anexo 3.6.11
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3.6.12. Cumplimiento del cronograma actualizacién Reglamento
Operativo

De acuerdo con el porcentaje de cumplimiento de las actividades del relleno
sanitario, la empresa EMAAR S.A. E.S.P., viene cumpliando con las actividades a
desarrollar, lo cual se evidencia en cada uno de los informes presentados como
cumplimiento al plan de manejo.

3.6.13. Cargue al SUI Reglamento Operativo

No se ha cargado en el SUI porque no se ha habilitade dicho formato, para lo cual
en la mesa de ayuda se dejo la réplica de ia solicitud de la habilitacion del mismo.
Se anexa imagen de solicitud en mesa de ayuda SUI No 397533 con la réplica en
la cual se evidencia que la solicitud atn sigue abierta,

Remitirse at Anexo 3.6.13. Cargue al SUiI Reglamento Operativo”

3.6.14, Reporte diario, en Excel, detallado del ingrese y salida de
vehiculos. Este debe incluir hora ingreso y salida, pesaje, microrruta,
macrorruta y placa del vehiculo.

Dando cumplimiento al seguimiento mensual correspondiente al segundo trimestre
se hace entrega de los reportes diarios en Excel de entra y salida de vehiculos en
el cual se evidencia hora ingreso y salida, pesaje, microrruta, macrorruta y placa del
vehiculo”. Ver anexos:

Toneladas octubre 2018
s Tonseladas noviembre 2018
¢ Toneladas diciembre 2018

De otra parte en lo referente a los requerimientos de la SSPD respecto a la
seguridad del refleno, me permito informar que mediante oficio No. EMA-GG-18-578
de fecha 27 de septiembre de 2018; se le presenta informe a la interventoria de las
mejoras realizadas al respecto. Ver en anexos "oficio No. EMA-GG-18-578"

Respecto al control en el ingreso al relleno sanitario de personal ajeno a la empresa,
me permito informar que nuevamente se asegura la actividad, para o cual se ubica
una cadena con candado, del cual se le entregod illave & los operarios, conductores
y administrativos, con el objetivc de mantener cerrado el portén, mejorando la
seguridad y evitando de esta manera la salida de semovientes a la via”.
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De igual manera referente al tema de seguridad del relleno, me permito informar
que por tercera ocasion ha sido necesario realizar la reubicacion de la valla
informativa dado que estas han sido hurtadas; actualments se reubico la valla
informativa en la parte interna del relleno, como se observa en {a foto.

3.6.15. Realizar monitoreo a parametros operativos, caracterizacién de
residuos, lixiviados, gases y aguas superficiales de acuerdo con la
frecuencia minima establecida en el articulo 2.3.2.3.3.2.10 del Decreto
1077 de 2015. |

Se cumplié con entrega reporte de resultados de monitoreo de caracterizacion de
lixiviados y agua escorrentia, segun frecuencias minimas establecidas en el articulo
2.3.2.3.3.2.10 del Decreto 1077 de 2015. -

X,
LA CIUDAD MAS LINFIA RO £5 LA QUE MAS 5E BARRE 51 RO LA QUE MENOS BE ENSUCIAL Calte 23 No. 22-75 Barrio 7 de Agosto
Teldfone (097) 885 8102

Email: atandunalnliam@emaamamm
Araiita - Araiica (Col.)



ENPRESA DEARAUCA S.4. 52

lgualmente y dando cumplimiento a los monitoreos requeridos, se hace entrega de

archivo con la caracterizacion de residuos sdélidos del relieno sanitario. Ver anexo
3.6.15. |

En cuanto al monitoreo de emisién de gases actualmente esta en proceso de
adquisicion del equipo Marca DRAGER.

3.7. Actualizar el Anexo Técnico del CCU, Programa de Prestacion del
Servicio de Aseo, pagina WEB y Plan de Emergencia y Contingencia.

Para darle alcance a las acciones presentadas en este punto, se presentan una a
una, cumptiendo con el ptazo indicado.

ARImtas il YR WA i DO, 3 PP RA (Rinsoiinthin 288 e 2015) y ta pRgina wah 000 I RETHRGN
aduairmds de macns ¥ masamitas e e sctividedes del psvicks de ase? reaRINd me por al praaedor

Actuniyer ol PEC d8 sciendo o6 M obwervicionss malized s poris Supsmsenkdos, an cumelimiante de
Aty aitecktn de e dhocuimen s Lo el B eetiies 10 Raschekin 154 da 2018

Raporer H PEC y FFEA actumizados al 241

LINEA BAJE on
2047) Plaro tndicador de Gestion
Evalegcidn ﬂﬁ;gﬂ diciembre de 4 magen Documentos schiskzedoa con la informacién parinenie
E
Evahasaidn h";g';'}" diclembre da 4 mases Soperie de! docutmento sinborado
Evaluacion ht;-g:u]:! diciembre de 4 rrosss | Docurmenio actualizado

3.7.1. Ajustar el anexo técnico del CCU, el PPSA (Resolucién 288 de 2015) y
la pagina web con la informacién actualizada de macro y microrrutas de
las actividades del servicio de aseo realizadas por el prestador.

De acuerdo con la solicitud del ajuste del anexo técnico del CCU, se tiene ajustado
con la nueva normatividad y con concepto de legalidad por parte de la CRA. En
cuanto at Programa para la prestacion del servicio de aseo se encuentra de igual
manera cargado en el SUl y la Pagina Web.
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Para la verificacion de las macro y microrrutas, tal informacién se puedes evidenciar
consultandolo directamente en nuestra pagina web www.emaarsa.com

3.7.2. Actualizar el PEC de acuerdo con las observaciones realizadas por la
Superservicios, en cumplimiento de la Resolucidn 154 de 2014.

E! PEC se encuentra actualizado de acuerdo a las nbéarvacinnes realizadas en la
Resolucién 154 de 2014. Se anexa en 3.7.2.

3.7.3. Reportar el PEC y el PPSA actualizados al SUI.

El Plan de emergencia y contingencia y programa de aseo se encuentran reportados
en la pagina del SUI. ,
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PROGRAMA DE GESTION
MATRL DE SEGUIMIENTO - COMPONENTE ADMINIS TRATIVOD
PRESTADOR: EMPRESA DE ASEQ DE ARAUCA 5.A. ESP - EMAAR S.A.ESP
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RESPUESTA A OBSERVACIONES DE LA

GELETIVG ACCIONES ADCR DE
PLAZO mngiism CLMPLED PEESE"TQ OBSERVACHKINES S5PD PRIMER TRIMESTRE S5PD DEL PRIMER TIMESTRE POR PARTE DE | DOGCUNMENTOS SOPORTES |
ANCE
EMAAR 5.AES.P 1
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« TROAN028 Deaposicitn de residucs e6iidos en reliens sanitatio
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Resllza , oo
:’SEE“’“’HE"““ - 210201008 integrar los trabajadones y provesdores a fa organizacidn de
 Con et fin de acuerde con = direccionamiento estratéoeo, procesas y procedimientss v
abtener Centificacitn de roles de tabage, -
. G“;‘EP:;’“'E’B . El 1 de agosto de 2018, et SEMA responde 2 is empress ssfialanda que
borat pers0 e it i irpcio ded
i "t hnalizando & a'e no pomitie capaciar al ﬂpemgnal swrs al irGio i
'y uperatrm
La emgress prestadors remite refackdin de 20N06 tabapdores, indcamdo
fue cueman con Cedifliaclones el SENA Vigentss e informando que e
indicador de gesban ea ha cumplido en un 23,58%, sfuocion qQua No G
CORSIER en ningun grado de cumplrmeents, debide a que no fue posibe
verflcar, en razim a que no Indiean nd 13 fecha de sxpedicdn de ias
certficaciones, ni ioe ternas en que fueron cerfcados, nformande que su
‘12 K imiertg es & 28 de octubre da 2010 L= Ernpresa de Aseo da Amnuca ha acdelsntada el
aborar un plan de formadicn Total de empleados con il Proceso che connerakon para real2al los cureDe
=y ceritficactin en competencias ceriificacidn Total de i o Lo 1A cesifcaciin iaboral de nuestos
rﬂbﬂmm Dal curnplimizsrtc ded plan 10 meses, enplesckos tEcnicos, MA, =l Lo 2 " 2l ser enma en el paragrafc ot articulo 19 ce la ::fhujamfmpma lo cual nos encontramaos 2 esperas ﬂ:‘ﬁiﬂ...LJE..Elm.dﬂ.&:M&:.
- : - Resolucion 1525 de 2017 del Mimislerio del Trabaje, el cusl establecs que . cor feeren_en pommeierivias byl
debe demosimme J=x gestitn admimsiratvos v " =g ceil - de oeutact xe. (ADO mqueiaemﬁadrﬂmluburﬁmademmasydeaﬂe
adelantada por el prestador comertiakes =5 cerlficaciones PAGioNes por compelencias lboreies Gue $€| -, dar inicic at desanolla de los programes

expidan o travda de 1z ruia de formacidin, tendrdn uoa vigenciz de tres {3)
3 &inco (3] afos de aclerdo con la dindmica de hoe perfies ocupaclonales
gue obodeca » ias camcteristicas particuiares de cada ocupandn y sector
de 2 economia®, nos dasta que 2l tener un vancimients del 28 de octubm
ge 2013, es posible hayan sido expedidos minime sn 29 de oclubre de
2016, fecha en @ cual adn no no &8 hablfa suscriia & Programs de
Geshdn, mzon por i cusl se dd comd graco de avance CERO (0)

Auacemicers requencos.




PROGRAMA OE QESTION
MATRIZ DE SEGUIMIENTO -~ COMPONENTE FINANCIERG

PRESTADCOR! EMPRESA DE ASEQ DE ARAUCA 5.4 ESP - EMAAR 5.A. ESP

o = SEGUMENTO e --
QBJETVG RESPUESTA A CESERVACIONES DE LA S5PD
ACCIONES PLAZO INDICADOR DE GESTION | CUMPLIC | Freocnto | OBSERVACIONES SSPRPRIMER | 1) oriure TIMESTRE POR PARTE DE EMAAR | DOCUMENTOS SOPORTES
AVANCE TRIMESTRE BABSP
- . . o . :
2.1. Dut cumplimento & kot requarimiantos de informmcion financiers bajo el NLievs Marco normstivo contahle SUNO aVNo :
J——L" e "'"_Tl:l_ e L ey - L TR — :
: . Alendiende fas observecionss presertadas por 13 SSP0
- Fresenta s mvelacionss 2 los  estados|al irforma comespondiente at prirmer trimestre, [ empreas
:ﬂ:}; fm ﬁaém dT:u”ﬁ:l fnanciens como informe, & cual no coresponde |remita el informs detallade del proceso de adopeidr def
marco  vomnalive  de  Informiacdn 3 mees E 3 un informe detallade scbre ef process de|nuevo marco normative de informaclan financier, aunadnld'mg—.. 11 Informe prooesp do
nirega del nformne S Sl ; lorein det Mo Aree nemmptve de
fnanciera y la clasificacdn respectva al mn Jet MIevD  marco nommathe  deja ko s anexa el Acta In@ema Mo, GF del 15/01/2015, & urfoemperdn Sranciets
que ponde informacidn  financiera  y  da  clasificaclonjtravds del cual se determina la clasificacion al grupo que
P it respectiva al grupo que comesporice. comesponds de conformedad con ol Decreto 3072 da
2013,
Ei prestator cargs la taxoromie del ana 2018 |En atencin a 12 presente pbeervacon B enpiosa
512 Corstisr B infonmacién pero ™ cangd b informaciin complementana|mediante comunicade de fache 26/1242018 solicita al
fnanciera ndlerte B los 100% & kers fxrmulanoe v competa en el archivo en pdf, faltd et dictamen|SUI tg revarsitn oo !:Ik:hu CEMUS 02 manera que gla nos
Fetados Finaﬂ:m::I ems;:n 2018 formatos certficados an o del Raviagr Frecal v o acta dngrﬂhachin de los|permite e moddicacion de |k informacion niclal Une vez | Anmee 1.2 Inkemiseckdn Sonsio
I bajo &l 'rmmm“: — 3 moses = _ sl 51 estados hnanctenes, esta solicitud se encuentralse atienda nuastra sobortud, la empresa poceders chegcomesnondgeme 8 Jos Evtwdos Fingneigne
i cl6n fnanciens aue Eatados Fmarqmm et gl ardfcuo 2% dea @ Resouclon SSPQ|manam |pmediata con £ cague de la Informackdn | vigenea 2019
{a &l prestador, (cenhcados v diciantnados) Mo 20171300042535 del 30/03/2017, e cunlffaftarte{Diclamen dal Revisor Fiscs! y &l acta de
hace perie del pricesc de kB informacidnieprobacidn de log Estados Financkeros), toda vez que L
finznciers wn XBHL. STywEsa cuenta con dadies documentos,
| o me hs realizago e cargue de I informackn tnda vez
que & fequicre de e actualzackin del RUPS A lafecha
! o ha sido postble dicha actusitracion, toda vaz guo as
: estd sollefanco como campo obbgetorls pex pare dal
213, Comstnfr B infemecion 100% de os fommutarios y |E! prestador menciona en ef oficio Radcadc|SUL, un contrato de Draposiodn Final y un contrato de
firanciers  copespondiemt= a2 e forreatos cartficadas an of Mo 2018520911 50582 dat 05 de octubre de 2018 | Trtarmends da lixiviados, situactdn que Mo es procedente Anexn 213, - Sopogte A Mesy Do
Ectados Finarcheros  wigenoca 2017 5 masss SLI NO APLICA | HNO APLICA {que el plazo defindo es sem mesgs ¥ que en|para EMAAR S 4, ES P, Tenendo en cuonta quefavids RUPS.
preparedo:  Deje el nuews  marco Extados Firanc jeste Mmomento se ancuentra (Abapande en B(somoa oz cperadores del rellens saniteric v por]- Last do Requisiles RUPS,
normefo da infemmacgion financiers gue (certifcados y dictaminados) preparacidn oe los estades financierns del afic|consiguiente no exdste un contraio con terceros paraf-ARSOL 201800012005 RUES
comesporin 2 prestedor, 2014 . ::[Pc:l-n fin, motivo por ef cual o dla 034 222018 s efectud
Eﬁmmﬂﬂgv ! WA mesa de ayuda con e obisto de redlzar las
3 respectives aclaraciones. A la fecha noa encontramoe a k2
W:mmm espera de una respuests pera efactos de proceder oan Ia
de irforreeciin inanciera de sctuatizacion det RUPS
1ﬂeguimumm y controd, asi
oMo de 1k taxonomizs o
XERL o# los efios 2018 y 514 Estructurar  las  Pollticas Se remitdy un ma_nuaF de pollbcas comtables del
2017 e Ins NIF pam Pymes |cortables adoptadas por fa smpresa de :&T' ‘éﬂ;‘;ﬂtﬂg "-":".a ae guai no ee sabe ol ya ects Emﬁ‘?mh{f B T cuentz 1a obsenacdn se remie Acta de ,
{Grupa No 2] al Sul acuetdo a ko establecido en o Huevol 3 mes jo Estade de SRuscion st s 'gano det presiador, |8 hoja de trabaio curplel | o Deactiva o 028 de fecha 077122018 1 troves del |22 344 et de fum Diroctive
marcs nommathv de informacken me:m?a de Apertura, con lm; requisites minimen del ESFA y o cual se adeptan s politicas contables de b empresa ipmobenda polfices Gofables.
Franciara st andinia analais, €5 un estado de shuacidn finsmciera
separads con sus notas
En consideraciin a2 las recomendacionsas sobre  os
1 mverdanos, se realizd = apsi=  comespandisnte
Incinvendo La refackdn de kos blenes, progiedades, planta
Remsidn de doacumentas i . y equips
2.7, Entregar un Informe de andlism y soportes * Conaliciones J?ﬁ:ﬁ: E’iﬂ:ﬁ m! mlagﬁf de cajla,luni
canciecn  mensual  scbre  las Mensual {durente [a mensuales realizadas sobre . ltres conc P JEn atencidon al comptimiente de bos  commpeomisos | Ageve 205 Infocme do ondis v
o ) 3 ; Aciores bancanss ¥ un Infome de . . . . -
siguientes partidas ngencia del Acwendo de {200 FUbIG sficitade, si sl inveritario de consumibles, de ks tres meses e[ INARCIETO8 e perrida relacionar fas concifacknes v |gasiineln menmgl potve i siguimics
Cams  Menores Cuentas Bencanias i) Inchuyendo o siguiarte: ) ’ andlisiy monsuzes 9o loe meses de septiernbra, octubre (artkls. Cajes Manorss, Cuening.
Centitn que comeeponde el brforme. B nvendanc debe - \ -
irventarios Concentos, salkdos, lsec tamivén de s bienes e propiedades oviembre Rans R, [mysniyrics, Captera,
Cartera comaticadss, ohsenvaciones, - | '
clierencias, stc PsriE ¥ SquIpo. - Calas Menores,
= Cuentas Bancarlas
+ Imentetios
= Cartera,




PROGRAMA DE GESTHON
MATRIZ DE SEGUMIENTO « COMPONENTE FINANGIERO
PRESTADOR: EMPRESA DE ASED DE ARAUCA 5.A_ ESP - EMAAR S.A. ESP

T e SEGUMIENTD e
] RESPUESTA A OBSERVAGIONES DE LA 85FD
OBJETIVG ACCIONES OBSE
PLAZO INDICADOR DE GESTION | cumMPLic | FRESCNTO RVAGIGNSS SSPDPRIMER | b, PRIMER TIMESTRE POR PARTE DE EMAAR | DOCUMENTOS SOPORTES
AVANCE TRIMESTRE Hprigh

21, Dar cumplimanto = los raquerimientos de informacion financiers bajs &t nusve marco norratvo contabls SIIND SN0 (| H
uzrm o o e e e T T A T T s e LA LR

Irdotrne de pasvos por ] Dando continuidad a oz pocespe  Fmancieros  det
Cetatia en v stchve odos ios pasivie por .
Mensua! (durante la  |tercero, antigGedad v . megqundo {nmesire dal acusrdo de gestion ante & SSP0,
fif dft;ﬁm;;:gmm detatado dell . encin del Acuerdo de|totalado, Lista de pasivos s sI aeo ¥ por "“ﬁ“ﬁfg ”: o E "":E,Lm'g se entrega informo detsfiado del valor de los pasivas de| S5 L& Infoere desleds ddl valor
Gestiin) par tercero y antigoedad, i Hmﬂgﬂ. slln I : s meses comespondieries 2 sephembe,  oclubre,
iotaltzado, nowiermibne 2075
fnforme de cuentas por cobiar oy -
- . Soportande e cumpfimieno mensudl astabiecido por a
24§ Elsborar un informe detaliado de| Mensusl (dursrnfela | 1 Pemiacion del seiviad E:T ﬂe”t'h:r detate m“ﬁﬁfﬁﬂgﬁm "SSP0 del informe detafiado de las Cuentas por cobrer a .
las Cuentas por cobrar a cliontes —|vigencia del Acuerdg de| DS 2380 Por tercero sdad y Y S| , CHeMEs por 0 M entes (Cartera) =e sz nformacion  referente g |AERe 2.7 Informe detalledo de des.
Cartara Geaten) totalzado: Valor de es de jullo v 31 dé apesto de MM B, cumpliando con d de mmbee. | ocul Creptar por cobyyy o chepies — Ciitery
cuertes por cobrar por lercerg las directrices indicadas "'HEEI EME respon PRIBITIRES, '
y erteyledad. 5




PROGRAMA DE QESTION
MATRIZ DE SEGLHMIENTD - COMPONENTE TECNICO
PRESTADOR: EMPRESA DE ASEOQ BE ARAUCA 3.A. ESP - EMAAR 5.4, ESP

e "o o om EeEI v —w— EEGUI“IE"TG - e EEEmLTE oM N - LT — - [T WP ...-...-..."'_"_'-_..?.-'_."'!‘I
PLATO CUMPLIO OBSERVACIONES 8SPD PRIMER, TRIMEETRE DEL FRIMER TTMESTRE POR PARTE DE DOCLUMENT OS5 SDPORTES
§ GESTION AVANCE EMAAR S.4 .6 P
.:!.:l. » Dar oy rplEmeiie ¥ LS mBcIHTUthE rrl}:rurnﬂ:i:t recolacchin ymnsﬁm& umﬂum & safalado er sl Programa de
PFrastacin del Sarvicko die Ased y & Contiats de Condiciones. Unlormas.
L R L R R T 3 i
|
; El practador apona ssbudic an of gue ve determind, con
g baae en s loneladay promed o diaras, que ks dlas lunes
37 1. Reafizar est o pare optimizar i ¥ Mmarkes 2o nacesien 2 0d vabicules v o rastantes dias
mMacrorukas, micnorutas ¥ Fota vehicilar gos 1 mes ] Entrega Extudio soliciiado | =l clw by gmana 1, 3% wehicubos de cnpandad 11,2 Torwdadas. o Gg'fﬁ“.:’rﬂ ; C‘IJHPLIEJG
Pamita e pnET ka prestacion M eeragic i Es decir 3o deten hcer 2 turnos por dla con 2 viaes cada (irfarrre Primer e} (riomer Primer Trimestre)
i e, AT reErs st Estudes xtope i totel de 4 macromuine
y § micmmutas pera optmzar v mecolecsxin de residone.
Fl prectador mporih informe on o gue se relacionan 4
wehiculos do placas SYWW 350 (12 Ton], TMP 057 {12 Ton},
BOP 587 (12Tom), L. 285 {10 Ton) para garamazar la
imforrme de dinponlidad de predecidn del sennch de aseo Adiclonairmemde se
. Lo MIELT ”dmg ml- ﬂ: vigenca del wahicUlos, Incknsnds deschiban 3 vehiculos de Sage abferta para la recoleccidn DEE """.u! cumphemienta a kos T lﬂ_*"l Auetto de
i:ﬁiﬁ:fm disponibilidad de de ) (durante fa vehiguly de respaeido, & L 8l de rasidios de tardda y irnpieza ¥ corln y pode, wsl como o !, € reimcIona ¢ ancxo informe Aiwno b 3 infoone dipdariialidud do,
t H 1 1] L}
surperide en Bk estudeg wgenciz dei hcl;ﬂdn ds oy e i I e wahiuios 1hiizados an ef relleno CanlaRo ;;.lﬁpmlhﬂmd Flata Vehicular de b Bapress oe Asec de | Clot YVielgoglar
Gestidn Pravanthg toka se remciona un vehictlo adicional de pleces SWY UeB.
301 (30 Towr), ded e s indarma que B 2ncuentra an
fepatacn gemetat v que por teoto eaiard despomble o
1 finaten def afio 2078 Se remien fiochat de ceda vebicubo
3.1 3. Aeslrwr b actualirachks de iax
maciides v redrotudag, dorste incluyan (os Planos detalagos por Se prusantaron los planos comespond entzs de cada Do acu a las . 8 an 2 fa 1
planos & inf in, cle s ot (purio de 2 m By Ttz 2 & MEGIQ rrnicmn'l.rta_ , o el recomdo realizads Para &l siperencia da (helyin 105 reconidey de lns Micromutes con MEIHI -
tcao, puats firal y Bachas), segun crienos chi e it :rﬁ::::m: gulm indicars purio de inlcn, punto 1' o de Inicio y Final Se adfuntan tos planoe en Anexo Yoo Pl Fd o Bacoigclin,
sutablocidos en ef Decreto 1077 de 2015 nal y fiacheo 31.3 '
Garantizer gue lax
MIFTOTFULAE Gl RO EaCEItn
tean Cumplides Para ezt itern la ampresa informd que dado gua solo se
necasitan ook vehiowios paa e mooieccion de residuns
:‘ twrtinancy, e CUeTa con 4 wehicuios, Kl entonces o
1detenmine que los de suplencia son ko Jdeficados con
| F 537 y Livd deii
3 5.4, Contar com un wahicuio cormpectador que I P !‘?’ED = 265 D“'f;;[‘;um "
garanbce {3 suplencir en o8 casos do xveries y 3 e Vehlcito dispomible con & 2 menl:aluli pfﬂtl‘dﬂf:“i v e hens In Bigurants nﬂrrnlcjlin a CLIWPL FDC CUMPLIDG
o cascs orurtos [Vahlcuke acorde af Decrets rtemmentc admcusdo - o . formes Pri Trimegire tomm P mastr
o i merdenim ey ‘ coordinacicn astabecids dat sarvicio de mantimiento 36 ane F'F"nn'rm‘ Y (int Prirmer T &)
. exlrneg can diaponiided mintan snire los vahiouios
] H disponiides, damde pess al vio cl vehiculo deaknedo &
- PRI I regLiaeyvehie bao ol vehiculks
! e ferrmmiadc
covmo afandby




PROGRAMA DE GEATION
MATRIZ DE SEGUIMIENTO - COMPONENTE TECNICO
PREETADOR: EMPRESA DE ASED DE ARALICA 8.A. EAP - EMAAR 5A. ESP

warw
it T ey [r—

: s = T REGUIMIENTG A
) OBIETIVO ACCIONES CADO RESEN REEBPLEETA A OBSERVACIONES DE LA S3pD i
¢ PLAZO IHﬂEmHHﬂE | CUMPLIO Pﬁvm;ﬂ CRSERVACIONES S5PD PRIMER TRIMESTRE REL PRIMER TIMESTRE POR PARTE DE DOCUMENTCS 3OPORTES
| v i an . N i inia o] e ety ] ) . A J— L EMAAR SAESPF \ mvrermres o e
3
1
i El prestador ailsnd docsments del conbrato suscmto con la i -
: ampross Mowstar de fachs Z2DE0T7, co vigencie da 12 E““Tﬁﬁwﬁ‘“mm" Aiska 115,
31.5 Implementar o! rastrao sxtalitd de Ios 3 Contrato con emnpresy frenis meses Frents ai particular inforrm que debido Faalzh b skt nu:u:nhmvwhspﬁ'“mrm
a seguimiantc satekis] Intermitancias del senvice, e etk malEZRGo PIOCASO £on o PrETs ; {ane.w Sy o & Fate v Pyecegor Ty GES
wahlculos recolectons dn RcLerd0 o arficulo 54 3 5 S
meses Lemicacionss msnsusle une diferents, de In cusl anera cotizackon Servicio VISATEL), sequraments se ralaciona constancia |,
de ' Resolucion CRA 720 da 2015 - 5 d Cogprrient Adrelon T ants sl 16 918 s & e Jor 4 vehituies |08 GOTIES 56 ewigenciin gue b totafided die la flota 1boje Segnimiyme Rty
; tlenan contiatc del slsterma de rastreo, soko dos cuertan  [¥E1CIr 82 Encusntra inculada el Sistema de pees et Sastgs
coOn reporte mensual )
Fueron aportados Com ROQUIMISNES: U PepOrta e,
archhvos excol de 80lo dot wehicldos Sa presenta on
1 inforroe ttomde Se explican los imconwenisntss que 58
tanen con 2 sphcathve da GPS.
informes do irtervericrs de ke meses W v Agosho-
frowtw al particylar, b imesentona informd gue se inderon [EMAAR SA ESP hy reallzado las scoones nectagnas
1 nefrRUOs Aupsnones k3 horas e jas ruins ot BT sigiuentes | dyrants 8f Smeste pats garantizer el Boen
Rapotts de complmsnio de fechas y zonas fEshcionamiants de oS aquipo de recolecsion y ransporte
- micomitas, Hecusncias v Ratraeo s a ruba Low Gatwnes [OHO72018), Retroscen  [Comeo se pueda chaarvar &1 las hojas da aned Hojas ¢é
Roranos de mcolaceiin v B nute Armuco (10072018) | Retrase &n la nis {os Vidas Vaeligulog, s han destinadg ks eousos Necesanos
218 Hace ] ] Mensual (durante Iz ¥i 3 gt | TROISPOIE, Co imse en =t Gabanes (100720148) | th:fn_an Ia rert Arsice pRrd prEwveni ¥ comagls situaciones que pusdan gersrar
. r aeguimmento & cumshimenis ds Acuardo de Geehdn) {ﬂuﬂ nta 14 | 2ETUImieNt srt=iial Le {1772 E), Retrast on cubimisnts 48 nuta Gabanes moperainsdad del pargue 2tometar Angro d LS Holsg de Vide
_ _ |macexmuta, micromutas frecustias ¥ Rratos hna da] Acusio da erpiEEE et oagistrar aciTe Sl a8 [0GTA2018), Retraso en cubrimients da nuta Arauce Yahiguloal v muapey
de pobkeccith ¥ ranspots e ;50 otras vadaties dars o - - L2001 ). - Achcrona] @ fo antepcr, s referencen o8 reportac Soriembry. dimbng)
recorido repizado por et La ktervandara infonme que ios mtreses son por 2llas virlualer det Sreteme de Posicionamlents Slobal & parht T
verhiculs, m yelociadad med:a mdtEnizrs, piyacedn que no debeda estarse prasertands (de [a snmada sh operecite Com &) Aume prioveedorn
o cada vahiculo ¥ a howa an i pe ests malfzando ef mantenimiants presenbive, no VISATEL (10-11-2018), =f mies de octubie se realrs
18 gque reakzd A recomdo obstante 5 fusran luacknes: impradscbiens 5o Supone saguimanrto de forma manusl redlartes o ormatn
que existe ok vwhiculos de e, por [0 que no 58 REPORTE OE TRAEAMS RUTA DF RECOLECTION
: eriends la demora por mas de 3 hores Adwcionshreete s | {Anea)
7 Irterventoria infonma d retasdt an R eeolecodn o
: tietidipos de Baridg reEs mk de e 8 hores permiddas en
' las Feches: OSOT7/201A, 05072018, GAOTINS,
OS/DESZH S, )
0STA201E, 1 ATRI1E
e P D g S P T E Y - Y -
32, = Qararhzar qun b Botas vehicyfar sblizada pers e sctividad de recolecc!Gn v menspocts cumpls Con ke caractaristicas
| 1
3 2 1. Formular un programa 38 mansn iraents qumnﬂ da manteairmisnto La mm Aporia UR programa un documanito general de CLMPLIDS CLMPLIDO
praventive para [ Boba vehicubar sugerda 1 mae prevenbive y cofmecva de = 3 mantsaimicine, junto con ef plan de mardanisntc ds {Irtfeemn Frienes Trimesie) firfiorme Prmer Trimestre)
fokm wehicular fomulado atlerdo a oy kildmetros de mcrricdo de ios vehiculos,




PROGRAMA DE GESTION
MATRIZ DE SEGUIMIENTO - COMPONENTE TECNICOD
PRESTADOR: EMPRESA DE ASEC DE ARAUGCA S.A. E3P - EMAAR 3 A, ESP

T remmmmm——— e m—— T SEQUIMIENTD v T wemm mEmm T -
OBJETIVO ACCIONES INDICADOR DE | PRESENTO RESPUESTA A OBSERVACIONES OF LA SSPD
FLATO aH CUMPLID OBSERVACIONES S3PD PHIMER TRIMEETRE REL PFREMER TIMESTRE POR PARTE DE COCUMENTOS SDPORTES
OELTI AVANCE )
. . —r, . i N — . PR e —— EMAAR SAESP |
La smpiesa aporta hoja de vida dis cada vishiculo ogh 1a En refetencia & los expuesto por la SSPD se proteds g
Mo de manienmisntos Bxpecificacidn de ks mantemmientos realrados dumames al| ralaciona of Instraciho mentznimiento provemtyo v2
rearbradnaTig trimestre, ¥ ocoma un uiforne con ol cufimernts de os | {Anevs), domde pe establecon hoc criteios gue ormiuie o
5,22, implementar Gn pograma de Mensia] [durdrbe b vigencie del MAMEenimemos martanihaiiog eh o que Ge repota un [ ndice superor al | | mentanmmients prevertvo segin b KMmeros, s
n;l;'ﬂ;rmm:enh B Mo y para a Acuerdo de Gestdn) (dumnie ia  programados=1 00 Mot =1 B=)% de ;umplimetto, Para #f prédma saguimiects dabe | planes induyen sciividades preventvas en todos los
1} =l . H H H - =
o ot preventivo el vigencia del Acuo da 1 Se peemitrd utt margen ded remnitirse i detn de los kidmatros de cada vebrouo en los. |sistemas principales v secundarios de ios vehiculos GNP D, 2k DATURUITETQ POEVRIUTND,
Ceghiin) E 15% ent el retras an ez 50 Mo replida ¢ mantenmemto, con o it de verficar | destinados a Recalacodn y Transporte, Equipo de
{ ranrtenitrienky premee o de que & exié cumpliendo <on fa pogramacion Asl misms | Supehdeicn, Maguinarie Armarniia sn Dleposiodn Fosd y
Contar €T LN PrOgrama e vehiculos) daben ramitres (as croenss S tabejo de jog Motobombas destinadas a la reciftutecidn de Loy os
rIA NG presaemtvg ¥ ] ] mantenimenios en & Relieno Sanimnico Las Gazas
coirecive de o i
VEHICLL O ‘ |
aticulo 332,223 38 -
del Decreto 1077 de 2095 .
S remitié por parte e la it de alquiler de Madiarte la Hojs de Yide de igs Vehfculos, sa mantiene
N 2utolavado de vehiculos : £5 ¥ volquetas por L coming de s actdades da Manterirnbanto resbadas
Remision de Comtato wWo ser \ Iluimn-:dlll'unlndam"la para o Sptma funchorramlento de los equipos Respecto
Mensual (durands {2 vigercia daf COITY M EURCT coh I3 Ma 54 raml v m‘ nforre da res - I al arrogo de idwado comentado &n (8 obesracioness de fa
323 Realizar el contol que parmitz verficar ol | Acuenn de Gastidy) (durans ka | ernpeess reapansables de o o controlos Implementados uitdcs ohtenidos con los Supermiendenciz, EMAAR raaled s r-spectva gmmmmm
meantenimiento y kvado diarla de vehiciias ; ' i Tiiculos v bwranarts,
y Evado diarls vigencia del Acuede de tavado At Interaaniota D bes 3] riforrne e rﬂdumﬂnd‘:alasnamhsduhm,mquu Hogm ta YTia, da Jou VeRicr]
Giavsd ) informe &t resutado de o - - suUbskhd exta ditpardn espacifica Como sa mussta s
. intmrymritor del mes da julio se detecto fuge d= lbdviado 21
CORtraies mpberpamtsdos, . ef Anexo Hojas de Vida Equnpa RT {C V. S1Moa C1, las
vahiculo SWY 300 [10TDELXH 8], vehicule SWY 360 .
(VORI T} SWY 380 (23/08/2018) Iﬂﬁ:uil:iﬂ_ ARS M Pealizvan ok dias 03 de octubre ¥ 11
' de Mnismibee da 2013
o — - n’ iy m r - - — mm —— - = e 4 - L, c m mm:- n -: i
3.3, « GARNUZAr U 13 Dase de OpATRCiones CUMpls ¢on Jis citsceristicas extablecides en 4l Decreto 1077 de 2015 SN0 SNO
331 Realorar um estudlo de ssdeccidn de . . . ..
AtV o Iocalizacidn de In nueve basa de Estudia con alternativas de Sa aporth inforrne donds se indlca ges s astebiescio que la
a o, bamenda s il i 3 localizacxin de la bace, g g bace xp WCRNZard en (a3 cetcaning dal peropuete. s& CLMPLIDD CUMPLIDO
m“ Ihi Fec: :qul h I el yendo ;?[:nn!. wfagd corthcacs dal usa dad =uelg, axl oo lac (Irformme Prirrar Trimestre) (nfonsts Prmer Trimashy)
o0 o Dacrets 1077 de JOHE, gatreferanciadons coordenadis de kot |gacor del predag,
Corter con gna bess de
CpArBcionat daciaeda - - - - 1h.fmunelqmu 4 - .
- svidencis la basa de Se Aporte Contrato de arrendamiento ded hager escogida T - - - — -
3 32 Adquiry, miqullar SCCLIAT LT Bt ol N
hfumgumﬂ‘:"m“m iraomient 10 operaciones del prestedar o & dentro def astuia realizade, finmado o 10 de agosh da CUMPLIDO CUMPLIOD
mlhluﬁdeleemehWT?dezﬂTi {_::unarl:umpﬁmantud_llm 208 Se dvichenwian folos dal lugar dende va ot en (eforrre Primssse Trimesdtre) {informe Pnmer Trimestre)
1limeamianies establecdios an tuncionemerio ke bese de operacionss del prestador.
ai Dacret: 1077 de 2014,
= : — e m mmp e = = e = e e T o e g meom e n
4. = GArmnTizar qua las gctvidaons o D2rTIok: i (Hnpaeza the dreasd plibkcax: lvado da Sraay pAtilcas y come de el iy pods e
Erholes e Tealice an Spmas condiclonae, con Saidad ¥ continuidad, dendo cumplimients 2 S¥RO NG
e =R e s e e e S TR S BT TR R B o ar—r—r————— — e s S e = ) T d akTizal : i I
3 4% Reaflzar eshidio para sctiebar '
mACIomMtRs ¥ mceTutss de bemdo corformar 1
con los nrticules 23222 AB3 w23 252454 il f S st o pitydio determinandose pare In acivided de CUMPLIOO
ol Ccimto 1077 da 205 [ considarando ontme 1 mes Enirena Estextio solk:tecko 5 =l bmide & macrnorrukas, 5O mlororutas. pars 3702 198 km, Primer T CLIMPLILX ;
ctros kidmatrow, Beracnal, cneftos de i e ceban Lar etesdebse con 33 opantios da barmido. { e a } Anforme: Pamer T }
sficiancia, cordfeciones fawcas e e Was shok tl i
S mayor atehebn, homnos, etz.) ' i ]
347 Rewmigsr la achablizacion ds ke ] YR P et
. r
mecrorrutas ¥ micromtas de hamde, donga = Se aporfarcn o3 respectves plancs de o de
g thelallados por barredc,
inciuyan ke plancs & nfoerracidn e {os .
muﬂdm [pf::tﬂdairﬁmn purrta finml ¥ 1 mes rnm-:._rrruh ¥ PactorritTobx &l s Informe ritwevetoria En el | "r:' ne de inenentona de (o ﬂnhmmr?rﬂﬂm] tmcﬁmm}
flecheo), sagin criterics satablecidoc &n » de micra: meses de |0 y agosio se | la fmpd v e
Dacrato 1077 da 2015 RUBvRE i s badrioo




PROGRAMA DE GESTION
MATRIZ DE REGLHMIENTO - COMPONENTE TECNICO
PRESTADOR: EMPRESA DE ASEQ DE ARALICA §.A. ESP - EMAAR 5.A. ESP

—ur P r—— " mmmmrmmrair et 1 L E | S eare R L et Lol 4 o P 2 — EEEUIMIE}._I,G
' RESPUESTA A DBESERVACIONES EE LA S3PD
. OBJETIVO ACGIONES - PLAZOQ IHDEEiGAEﬁHHD‘E CUMPLID Fm OBSERVACIONES SSPD PRIMER TRMMESTRE DEL PRIMER TIMESTRE POR PARTE DE DOCUMENTRS SOPORTES
e e m— - - . FMHE:‘F ekt i e - i
, S8 Bporhd U repoe con WO Teretrok de 13 activided de
bramcfo para [os mdses de juho, sposin y septismbae, con
formatos diligancurdos con dator como nte, nombne dal
Mensusl (durarte 1 agencia det operatio, bolsas shlizadas, hoadg, ecte oFos. Al mismo | Dendo cumphmientz a ko estzbieckdo por la S5PD, sobre
A4 3 Repgris curnplimsnto maemndes Acuardo de Gestién) fdurants 1z | Entrega de mports s& aparit regrinn fotografco. k2 informacldn Bimesieal s romme regisbn [plarillas) de ly .
micrornutas de barmdo, horanos y frecusnciag, dul Acuerda de cuml &t & Inforrre ntacstntona La intenaniona mancions o0 al activiciad e bamndo y Iimpe de via v e s piblices, de Andxo 34 3, Reporia ynmpdipgenc
brctuyendn neg stno fotag aifico ? Seatitn) informe de sgosto "El seguimeito adsiantedo permitio igual rnanera o regstro fotogrifico que swdencian al Pl ¥ ealéreltal da byride
evdencrar qus para ol periodo comprondido det mes de dasarroiio de [a astividad
A0S red S8 svidenciaron eur et de by scthaded
de bamdo, evicenclando Une MsonR = esie COMpCnete
pol parte el cperadar-prestador EMAAR EA_ESP"
H |
. Se aportaron bstrdos de asmtencia diipeancisdos ds ks
- Docyrrentn que denmuestms b gdias 17, 18 y 19 du [ulfo, & jormedas de socisizacidn de [
3 dd, Societirar a ki operariog 3 imorriacde |sommtzacion v ol macronidas y memonies de barmdo, a3l como de CUNMPLIDD CUMPLIDG
e I35 macromAes ¥ miciomutea de bamido v Z mesea reacnocmianke &n campa ded 3l &1 FECOROCATTHETEO B0 campe g ks MrErTas, por parbs da s {n e T - ) P ey o
fealizar jormada de reconacimienta n campe | o |tk e los operarion de las operarios, Se allegd raghstro fotogrkfics donde se soporta forme Primes Trmestre {informe Primer Trimestre)
- MBCID ¥ MICFRTUlAS r I
. epacucn da ka acthidad,
Raain: b ardhacdades de
barido v hmpieza y CLUS
mﬁﬁ:&ﬂ del Aterdiends ks obzaracknat (Wesentatas per SSED
215 EMAALR S A ESP Sanmume las clguleriss socixes
~ S aponaon sondo sl r st do |- LR 4 e o bk i Pl 02
o Ins ritEs die barido, con & $oparts Iotogrkion respectng mmmpunmﬂw? -
1 en Zonm comercial como resdencial, Hay que anctar qus ia ) '
1 . « Seoramidd copla det Slan de fax rutas da baride a todas
' ) pranilia indics Z8 Lasaros par ko gut s¢ conkidart que e lax emireoTas oo |2 cudad, con s b O gl Saan 4.5, Censlfiengiim ;
3 £.5. Dinilgar B los USuATOS ks macromatas v 5 mopes | Sororte que demuasica la " " tezGh wl hineco de susonptodes det presindor dabe 1% 3 108 abisarion el senvichs da foe M-i ﬂ%
HELOruEE S SOt ades cnAIgCIOn 8 kol LSrans - adclentarse vna dvulgacion mas extensa, Consderando _nﬁa"m“ 2 mlza:mrfn i Rl uﬂfhmmh
- ' oo meclion de dfusidn que parrrtan gue la pubiickdad . =3 une Eoc puesta a puera en . e P
- diferenies sacinres donde s& presta 8 e oe Sarrdo
S0 s Yy farnitie of Eopoms e e ing o & prdmmo rpaza 2 s utuanos del mankciske de & et
megiimienin Eniré atros medios de divwighcion debe ¥ Mpmza i FALICE, o
iderarse 1a papina web det prastador, smilbizl::ﬂnﬁtdmnmrh:n{tﬁyhmﬂamde
barmredc para Cida sacior {Anexn fegisic da jas plamlias).
. » Ei squlpe dal dnea de Gestdn Soclal, etiebd g B
- - -- ;I . . - ermssia COLOMETA STEREQ, para dar & conocer  los
. ' - usuanicy o plan da rutes o berride y Brmpioza. - _
ii[lmmlntnlnpnlt-dﬂl Sa aporkd com documants soparta da la socladraciin a
. soclalzacidn a opearios 1 pok Crpevrlrios ¢ regestoo de ptaniti de seistensis o
1‘:3;;“; :ﬁ;;::'“? |m i — twob & vso de l2s vallas de o o capacitzcion frente al usa de vallas de proteccydn y CUMPLIDD CUMPLING
" |, todan by drac i ok i} proteccidn ¥ sefrazacion saflalizasidn on L3 actraded de corme da cisped da lachas (rdorerid Pritrseer Trimgine fintorie Primar Trimeene}
fourants la actitdad de carte SO0 8 y TOEL01E, punkg con registn fotogrdficg gle
ch= CAEpe ' correaplce al soporits de @ efpcucidn de i actvidad
Forrmito ajistadn con fos . ;
- s NS SRR oiiliviyi Hasrgstgmiiplesinssati cuvco cowm00
EsguUirmeto a fa acthadad . padnd de cotte ¥ poda {Prefoirne Prtner Trrmmesiog) finforme Prirmar Trimestre)
1t 07T 0N 5 Betiad ¥
2 4.7. Realzar o saguimbents gal ust d=vallas
o profeceldn ¥ sofailracdm divatbs k3 [
mctwidad! de cotte de cdsped en txas les $reas 1 1 Se aportaron fotografias de la reallzacedn de i soissidad, La ha usade initenmpidaments (25 vatlas
nterveRidas Rerribr documents con 1 sin Ambargo B s o se Obsera o uso b las vl v pmlmﬂdeur:uﬂndﬁ[aanﬁndﬂdam#
soparte fotografico que sefialaaciin rexpactiva para W Jasarmoko segues de ka Awue 347 Sagaero Fologrifieg Cote
1 ek sidencis & curnpimiento de 54 S acthadnd de corte de ohsped césped. a8 relacionan B3 madencias del sagundo d¢ Claped
, . ] mmesira  Yer Anexo Ragletrd Forogrihon Corte de B
Im Actvidad macpds ] lrfoa e dey Intmrvmibrid S8 informm Qe 1o e pressht@non Caspad
ancmabas 2n o degamadlo de esta ecthidad
b s e — =S == - — o — - = A R g———
3.3 v an ml municipo de Arayee, de conformided con e normetivided apHcabia

L L B e e bk — = T T e A TR e, T



PROGRAMA DE GESTION
MATRIZ DE SEGUIMIENTO - COMPONENTE TECNICO
PRESTADOR: EMPRESA DE ASEDQ DE ARAUCA 5.A. EGP - EMAAR: & A, ESP

- -

T —
AL LA L VWA Pl VR T S - e

Eymplictients 4 lo astablachic en & Dacreto 1077 de 2015,

WKM%ME

&1 Sumunestrar Pt de saccisncts de lanada
disposicidn rexidios s ol Rakend Sandang,
reficanda e vida o proyecteda det sito de
dreposicien final.

3 meses

Entraga Flan de wesysncs
o lerada

5t

i ek

El prenstmdor nemis forme con secusnch da levade para
2| rellenc saniberio Las Sarres desde s afio A4, coandp
#rird on funciomamienio, basts lo provectado, (18 affos)
nforme frtenentcea: La mtervenions informa los igulents
Lz ampresa meunpie &l procedmisnin fsacusncka) da
lerada di s caidas de dgposician estableckdo =n |z
Licenca Ambsentat, por o que la empieaa debe rembar las
aclaraciones &l mexspecks

- e T AEGUIMIENTD T
‘ OBJETIN ACCIONES (NBLEADOS the RESENTO RESPUESTA A QHEERVACIONES DE LA 332D
PLAZO EEETJ;, cumpwio | F AvANCE | CBSERVACIONES S3PD PRIMER TRIMESTRE DEL PRIMER TIMESTRE POR PARTE DE DOCUMENTOS SOPCRTES
Agpr— T T . T o e |, e e m E‘nA ES.F ! -
Lm snipresg etbwgd dentro det ptan un cenaa de pumos
criicos, dotde g exlabiacan 28 puntos. En &l [nfomrne s
BCHANTS 1A carartaizaclan de witos y ol estndin Asl
mismo v inchoan oy yehiculos dreponibles para
. abrrderkss, ¥ L progmaneclon fikkta A priters cemana del
ik Je kgisto de 2018 La empresa mmibd un informs de
P plan de stanchin de puntos crltcos mensial hasta & e
:-FSI ! Eiﬂ;;m ”n’ Flmr“ iax y d::np:hn:‘::d 1 mes Entege plan g& atencion da 2 & de zeptambes. CUMPLIDD CUMPLIDD
e nquiipmfvﬁ'dmhl I — puntos cribicos Maborads Se anen comunicido de premsa dr (e empresa on 13 gue finforeres Primer Trimests=) fAinfarmye Primmer Trrectns)
=8 Indrca qua do acuerde a o informads por e Saecystana
the Agtiraitira o i Skwidia Munsspal de Arauce, la
! respooseinlicid frenbe u 12 recoleocidn de o residoos wn
azentembanios wbenos fagales saol de EMSERFPA
EMMAR indiea oue hests o §la & de octubre reslzark i
recolecaion de reskduos &n estos sitics Dehes siios astin
cotmatarados dentd de ke pontos Criticos del municipio,
Atancin de guntas crifcos
En atemchn w las tasnvacones da {a SSPD sobea 2
atencitn de loa Puntes Tritcog de e meses de oy
Suptietnbre, e pevmnito retechonar 13 informacion
| requankta remitids & o anexocy
JULIC 2015 [Arienry Oficacy EMA-DC-18-810)
- - r -Marthatan -
Mensual [dutants fa vigencss del Remmidn de infomrmes Se wdfunta anexo fotogrihce det ms de agosto. No o5 » E Recmo MMEMMIM
A5 2, Elecutar of plan opetwtve de Impera de ' TS con (3 geRton : : . Yo
puntos crlticos, fenmende en cosnta kL Acuerdg do Gestan) {durarme ] . oun 5 - Charr & dursnbs lox meses de julo ¥ sepiembre so realizd |+ -E Triunko o sTioos Jmtgetes Z0(K .
. vigencia del Acissdo e pealitin sobre o8 pumos cTticos, S8 aquiss sclaracitn sk Prao lp oosibye_J0ia
nommathidad aplicabhe, oriticos joarmifendos por In .
Gt} arnpreEa SBaL TG SEFTIEMBRE 20148 [Anaxc Ofcio EMA-DC-18- 1085 2l
P v Jerusalett Pupte oo Jucmtns 2008
» Brisam del Fusnte
« Bl Recreo
, Sagidpments & andomn 25 evidencas de {2 stencidn de
IE pLentom criticos de o messs ootibns, rowiembre ¥
! i drommbre de 2018
I i
3 3
L
T = T LR L T W] e R T R E YT e L L N M T T T e a e L TatE TERC M il W e e e e e o e e e e e e e e i s e i~ — — ey
ia_ﬁ. = Gerntizar gua 1A activited de disposician final se faalice sn Sptimas cordiclones, eon calided y contnuldad: dandio [ e o T

e N W L L TN R A

Rafarente n 0 sollotade por b S5PD con respactn 4 o
Indicade por la mibevenboda, me poarmitc sclerar que
secuencia de llensdo 92 las coidas de disposicion final
del Ralleno Santano jas Garres, obsdece 3 condiclones
Henicas, shivaticat v die shisncia de recurkos, Yer en
nnexos HEDRME TECHICD GEREMCIA AMBIENTAL ¥
ENSPOSICION FiMAL"

* Anaxg 3.4 | INFORME TECNIDO.
SERELIAAMBIENT AL X,
BLSPOSICI N FINAL




PRESTADOR: EMPRESA DE ASED DE ARAUCA S A. ESP - EMAAR 5.A ESP

PROGRAMA DE GESTION
MATRIZ DE SEGUIMIENTO - COMPONENTE TECNICO

lrripbeza de alcartariias y & mamenimento de camales
perimetmies (Estas da ecuardo 2 proyects de construcckin
del mes de

dicienrbe der 2010,

S : = T SEGUIMIENTD ‘ ~ = s
PLAZO GESTION CUMPLID AVANCE CRIERVACIONES 33P0 PRIMER TRIMESTRE DEL PRIMER TIMESTRE POR PARTE DE DOCUMENTC:S S8OPORYES
F| ~ e e bl oo PO \TY Limm— eime LuF & _L = Lt — - m S.A E'E'F T C—___L| -
El prest remita plano fonde 50 o un irﬂﬁdln Dwndo acaracikdn a ka 58P0 me parminio informar r que
Ertrega reponts tarmafic m:m " lll':l f::::an:?nzl ':i“:;mml ith ly vl & eispo ur;r:arlu ks Gamzac tene
. franta de rata . X v sl provectad
38.2 Delkmitar tamado de frents de iateio Pl Hj;:;:’m dres cullierta con materie gectsdil Dado que an & plans :““E:'“"’, “’:’:}“’”“' de b o) e 367 Pl Cobeturs Rolfeus
mindmia w operar 20 e Relleno Sanitans y Ines 3 menes ] Indmnduiﬂspwtahdi =l =1 S0k =8 obEeva Corm diam descihderta ol treme de abap fmatil praiinm rdrm'., ::L-I:-u:'tnsmi;u mrﬂndmnnm—wm
bace da lakta de cobartura da residues ' na k5 chine o ya no existen zonas descubtertas v la linea negeverde, por lo o cual no  sxistes TORFS) AMPIENTAL Y DISPOMCICN FINAL
coteertirrd en el Ralleno descubieras an & rellang Ved en anewos "Planc
baea mo tendrfa porque calcilamme £l soky s Hann Srea
(Encakx 1.2XKXKN . . . Coberura Refleno™, "NFORME TECMIOO GEREMCIA
decubeita uf frente de faibem, pox io que 5o wolicka AMBIENTAL Y INSPOSICION FINALS
arlaracidn o respecto )
|
Como cumplimlecta a las acthidades de cobertura el Agrex 3.6 3 Colpantyrn Dy
! . \ dio tnmeste, 3 anexan archivoa de registe dlamo) CHepmrg Do de Colerory Comgtem,
g st durod ot e a1 9571 Cobe oo i comtir. o e o 1 s 00 S| g o
1 ; | I . b
. Mersual {durants ta viganchs del  ope do e bon rracses de jubo, agosto y septembre Mo fus remidido noviaribn y dici ) Movienbyy, PdI
Acuerdc de Gestony | | (Praniias, Jofos, i), de St S marterial fodogrifes gus respakde iy acthadad Sa remite’ -
h acyrardo sl plan opersino del tard de -Eq IIPIE R — d Da igus! manera y CHI"I"LPVHI"I‘I:IE con oy requenmisntes del = Paglatro Diarlo do Cobuartiry,
. relenc focha 1408/2018. " & “lla SSPD, se anmm campete en medic MIGNANCS 0|, rywn e FaeT e b
g fodograitas e las sctindacdes, de cobartinm Jds fremte de frmede Toime
9 trakapn '
: .
{ eerdintaminnboe bopogrificos . -
1 de $rea cubierta y En atencion g ta obsstvagion por pane de la 3P0, a "
Mhersual (dimente b v bz el - L + Fige Da S obmrtpre Septpmben 3008,
5 {md!swn:n::: ; bierta mcly ia fremnt & e No ge k& ningLin & . ; al terma emprﬂammrhumf::wpnrtumh:pi::nﬁmmm -.nunr1 -
e meticn de trabalo ¥ clausuradas, - ATTExCY b : Iml”“ o mm e o memes de * Mgy T Coberniry Movimbry 2053
b 32000 : saptismbre, actubre, M ¥ cheimmbre « Planc Da Codwrirrs Dictendtes 2018
383 Cammrmtgar la cobarturz dlana -
{pEommemoTands, mMalerial vegatat] &n & pona
Oe depocicidn di ratidoom & km plementar, &
Bres e del fremts de fabao delimitado
. Refarente ¢ ka sobchx] por B S5P0 respectt a ke
Estamdﬁﬁpmgunﬂdnp-nﬂ#rfm San indicadc por parte de 1z int nioria: M o
CmbRIGo 36 Solicitd s6 pronunice sobrs lo indicada por & |, " e dieste sficie Me EMAGG-18-578 se mormé 2 i
lmmgnalqmuMﬁ‘ﬁeMmFﬁmm?I orim wobra | I " HI *
Garartirar caberture diarka da el subrmuentn termpoiat de 193 celdss, eo cbeansd sigunas : 3 anes T %
—F— - d Mo reshduok, 3 exgepchin del =] S | peries descubsertzs ocasionando deparsiin de aknmos .
trenits de tabugo dekmitado ] residuos PESTC0E Productt e 106 VeIS, TN COMO 8 | w oan e e T WAMGH que esle Suceso) oIR N RIAKRIETY
ingitesn & | colda de mguak lnaas incremantanda (a E emrioe : _pml I "“‘“‘?ﬂ“m ol u.: an
Gl'l’ltldi!d de [lqurdcs an & proceso ot descorposichin de a “'JIIHFGHWT!E TECNICO FGI EEEFIEI‘IGL& AMEIENTAL ¥
los residuos. INSPOSICION FIMALT, "oficis Mo, EMA-GE-1 8578
La wmpresa aporta documento de plen de mantenimmmnto
e fon vize mbsmas ded redlemo ool qQue e Inciuen
actradmdes como’ Hocs 0 carte de vegetacicn inveaa,
retnpy G fm VIR, Canglizecicn attesanal para
. Entregs Ptan de : bact 2l pd . CLMPLIDO ZLUMPLIDD
3 FTROEOr D S 4 STAPAZAMIBNTOS, e con ol . aedrcional (e Sriner Tamestra} Orforme Prmes Trmestret




QBJETIVO

Rl in actvidad de
Disposiclon Final confoma
a ko sstableciic an gl
Dt 1077 de NG

PROGRAMA DE GESTION
MATRIZ DE SEGUIMIENTD - COMPONENTE TECNICD

__PRESTALGOR: EMPFRESA DE ASEQ DE ARAUCA 8.A. ESP - EMAAR B.A. EEP

—
ERSTT

S—m—
———

- e S SEGUIMIENTO '” ' T = - T
PLAZC : GEATION | CUMPLIG AVANCE OBSERVACIONEX 530 PRIMER TRIMESTRE DEL PRIMER TIMESTRE POR PARTE DE DOCUMENTOS SOPORTER
N e .. . ] . : s crmre | vreee - EMAAR SA E.S.P
1
] Dande cumplemiertc 3l shguimients  del plan de
4 mantenimients val, ca aneoin 08 documentos "“wlorme .
! S vorirberte Ange 3 6.4 hgntewicigg da
. :p-nrturm inforrmres ma!ns_mlaa th b WHM a8 ; de ves de lga de ootubee |- visg
364 Ganemry aj=cutar Um plan da realigadas para & mentenimientc d= fas vias miesmas del < rrire v dlodarnbra® Fraes * [nfirig Musgemimignlo D Vige
mantenimuento de vias intames an el sedke, reflenc Sin embarge ol pregtader debe pronunicarse feeta [0 o -re ¥ QLA Octibre D NHE,
as] ia ; ) ) o I e il o Doy g
com Frplemertar i sefigzacitn en o Mansua jdurants la dat Cumplic con af plan g ainhﬂuﬁmlnnmﬁﬂ':::hendmm#ﬂmde En relecion ® ko o poF fa SSPD, red al ,
miena reenceldn de mgreco, sadxda de o . = =1 Sposin donds se mencona "saciores de 1x via de s . : J:'E':!"";Eﬂﬂ""E!-z"i!'!'!":
vehiculos, ete). Acuerio de Gestidn) martenmHents fommuade on mal ‘{lnr,luidn ol et b fquanimibrita pov pamke g b btetertode, me permitod Il Mty : De Sin
' vehicula]”, adicirms] ®o inf de I 5o o ul imomar gque medants oficie Hoo EMA-GG-1A-578 de] DEEmtrea SUIR
Tm‘raphrr. I fecha 27 de sephembre de 2018 e presents miome de
de contancidn de ia cukda 2 obras da meommientn de la via y terapkn de scceso al| 20 B FAA-Q0-18. 178
rellene gamtans, Yer sn anses "chee Mo ENAGG-18-
oren
Do acuendo af informe randldo por a) prestador ke bakals
safialacitn eferente 2 ok Immites de velocidad en ke via
= Realirar gaflakracion an o & - intema det rellzn, Azl misma se colocd safizhracitn an la CLMPLIDOD CLMPLIDE
reflens sanHamc via soterrris ol redlena nefente g preventitn frents 8 ingreso finforme Primes Trivests] tinforrme Primer Trirmestme
¥ Salida dé vehiculos pesados 200m antes del ingreso al
s S8 aportd eddencla fotografica
_ ] Emrll :uﬂsrm-:-n:n F-ln nu:'im M;m y En cumplimiento 2 ko equedds por e SSP0, w2 gnene ol
2 Masey Flan de rnzn &l 3H iransporin da hesiduos, no s hace rafersncle 8 oS o parti domds e refacionan los oquipac + Mayvaiionlem g Previnlivo Magrige
siaborado wehicuios ublizados en of sto do disposicidn finkl No se ::;r o 8 R "'E:'}'"‘““ “Mamemmiente Praentng iz (4} |
ohServa Crofograma & Srogramacidn siguna freats o tamas Ray Amarbas
El prestador remitud les hoymi o8 vEER de ionk oot vl C kol
UHilzadon st rajlers manitima, dooghs se obsenan
; regishdos o mantenimentios realizades de o 3
3.8 5, Elaborar y ejecuter un plan de sopbembre, con la descnpcidn dal martanirmsnts,
mnbenymiemc de L maguinane vhieada en o e UHlizadns. Si e o
ellem Curaparietits s ol plan g m ¥ nu:.:; Im n: em dr:r:r m!;m
, mantermeanto Formidado . r:I":_:r - “m w!m':'mu: e :ﬂrrnl rﬂ,:n Sr anmm hop de vide de Maguines Amanilae, donde e
Marsua! [doasnte s vigeng e e (MHota, Sa permitird un g1 < clonograma o pmgrm‘nan:‘r:!r?: dutda pera cada vhicul evidencia # cumplimments dal plan’ de matbsrinecds, o Ao 35 3
Aeucrdo de ) 3 dﬂﬁ? ene! A En ab rnlsmc senbdo de suerto a [ comochdo por st cual sa feqistra e ke hojas de s do cade equipe. Ve Helada ¥ M .
en -'I ! tﬂi Entxtad Joa nefrasos an @ secobecclin do rasiduos que & "Hopa de Vica Equipo Amanilo [A)"
P r:lemh ) nviaron Bn al e e paptaEhte obedackron a tallas en
o _ ] uft vehigudo whizedo en i3 wetvdad de dinposwcion hinal
‘_' 1 que cbataculod of paso on ol reflano por ko qua & deducs _ _
gl el manterEmisto no -
i Angsn 256 '
', En cumphkmists o kb raquerdo por ia SSPO ee gneoc| Linfirme indics D Compactacing.
'ti ; L3 ermiorees adjunds intorma de o Indices de amni:m"m: res dice de tompactacion septiembre’”. » infore Lndke D9 Comnecincin,
Mansual (dumants la vigencis del] Informe penddicn de indess 2 s compaciacion mensuales de o comdo de erte afio hasia R a3l nto del hde Dty
Acuerdo de Sastion) I i comgmctacidn AgORID MO b evidencia o] indicw He compactecion de efzre " ::u ﬂ;g:mm s E&gH v'”'““" 8| ot Ldece [ prroctackn,
i ——— prEBnLan Wi raspecinoe,  Ver anems, PYR———
| . informe lnmmm{:nmpmhnm Octubre, nﬂmhf&rm[ﬁw
388 Elaborar inlormes dr setabiliced ds mass 3 drciembre” o P———
dl kot revslitics 3
El preatedor apora un mforme de estabilidad da masa, En currpirreeito M ssguwnbente da B esinhilddsd de
It i satablldrd donde se exphca la generalicdad def tema sn & releno S8 | mase 3 mileno sandame, 5o redlizan 1os kevamtambetos .
s \ i . Corpein | Lavmtutnanicy Topegmfiovs
Permarste & partr dal 2 mes realzadas 2l S apora edchas de stoced de 185 opografins makzedas [ topograficos mensukhes pera svidenciar posibdes falas an : o iom 217
mrermsuE e hasta & mes de egosho Mo sa ncluys la estabthdad de las calas Ver anees “Capets )
lrforme del e de captisnn. Levamarmeeniog Topograhcos Compactacidn 2018”
Pian de mastanrnents
patiddics #labormde pars af : i
1 mas control de Ips eguss do  § & a1 Lo emiprese apcia doturrenta de plan de mentarrments CUMPLIOD CLUMPLIEG
aacomantia v der lok gases an pera oTEol de aguas de ascomentia v gases {Intofime Prmer Toirmestra) (Infow e Primer Trimestre)
ol ratlitt

sanitanc




PFROGRAMA DE GESTION
MATRIZ DE SEGUIMIENTO - COMPONENTE TECHICC

OBJETIVO

PRESTADOR: EMFRESA DE ASED DE ARAUCA S.A. £9P - EMAAR 5.A. ESP

dispussd go a Hegahcion MYCT 1784 de 2017

Regla st Opetatvg

Opacafiag de feche teplimmbee 2018, por o qua este exia
Supet B venficackin,

- w oTi- . - 7 mm - - EE‘““I"IEM“ s - ' o 3= - - - i — 3 TOAR o WL e Ml
ACCIONES INDICADOR DE ; PRESENTO RESFLUESTA A OBRRERVACIONES DE LA 3ZPD
PLAZO oy CLIMPLID CBEERVACIONES SS5PD PRIMER TRIMESTHE DEL PRIMER. TIMESTRE PDR PARTE DE DOCUMENTOS SOPORTES
, QESTILN ] AVANCE
B S oI, e 145 T W W erd s | res vess . oL ey s - = i L bl mﬂ E‘A E"E'F =
3687, Garantirar el contiof de k% aguns de \ I ANgio 28 T
ﬂa;'rﬂenﬂa ¥ e kon paen on ol rellens :" & mm' rn.l,:::r:rr‘r:antul ;mﬂluﬂ Lars b ¥ canaloa Dande cumpllmento 2 ios compromicor adquirdos parad ThErme Megtwamisnto De Chimenem
saniang ! oadzadas tuit segund mactre Pty rormees | L Cmnes Bxnmerales Ocoby Dy 2H
irtoirne gobm ai : pairTeiraier para 08 meses e jullo, sgosts v et e, e !a:d:‘ _ ,_me b it Jos | Emmmm“}
Werisual (derants | vgencia deli cumplimaents y paguimbe nto | B 5 dua e satre odes ectividades realce de d"'!“ﬁ“ iﬁ“;:':m PRk f’ conirol de las aguas I.ML&H;E&H!H"-M,
Acudrco de Castidn) an 8l plan da ranbanlmbento chimemnsas, revisiin y et de residuos e s chimeneas, ¢ "u". ¥ m:l:: el rellano . mip
formubedo Iinuaze de taludes, impiaza y sestapomzmientn de s ;r"m':' o '"!h"“ - ”T“ r::"mt”“""’m |+ Jforme Mg izt D8 Chinwmen.
; sifones te iNYRCCIoN o recircLECIon de indwado, e eneaE ¥ e .P““I"'““; s Mmses 8y Conay Permi i i D,
i adecuasion de draas rrpemeabllizades . » RCVIRTAEA ¥ O .
|
| Se aportan ko Infonmas Marsiabes pam s e de
A . ;ﬂr:L:dai:hd: ¥l ;ﬂl !m:' vt J‘:’;iﬁﬂﬁm:::'; Ia Demdo cumpimiento a los pformes da sbguamisnto de
. . irforme penddico de capacitad de kit pondajes v borde Iibre, 30 presentan log| AERAAE
Mecsianl (durnie s il dﬂl; capacided de ko pondajes ¥ = 5 capacidad dai pondaje docuimentos de saguimento mensuzl. Var snews oo infpe ondme Octibee De 2013
Acunrto de Gaslicn) [ borde fibe | o {rbrvemiona; Centro ded wforme de B intErventorke Formes da e | da ” « lofprme Yondar Movigmbes De 218
; dhe 108 Teraers da Ul ¥ aposto se mencions B inetakaciin md' ‘Ht;fa pondsje de |oe rhitics, novEmbre * ipforme Foslys Doojembe Dy XX,
A8 Lk Aegla Al piscing 8 Bdviadd, K que cormobor b ¥ raem
1 regpCrdn del Dewdle Hbre
J 85 Implernemtar controdes pera menelo de )
larviacicrs, nespatando b capacdad remanents “‘."’“‘*‘”"* al Imventari de #quipos pam remrml:nﬂn_de
de ios pondajes ¥ gaantizands disponibiiad {gdos v su cronograma da mantenimiento preventhe:
da s& hace entrepga del docurments an o cyal = safRcionan
] fos quipol GUe a8 wssn el segundo et Ver
irrvenitario die guipes ¥ i Mo 5o aportc Hingdn documents de svance frats of Wena, | aneos “Manhsaimisnto Preverdso Motobambas (MY .
[RSCAND oS Frara Dentro dad informm de & intermntoriy e Hencionm que » Maferimiyie Pyavanglvg Motobunbng
2 e recircuincidn da [endados v = S &b urs scumudacson de Imviedos en kz celda Nol, por |Con respacho af tema ded dienare de bos Hvindes que (M)
Choncg rama de {o que 3¢ debe [nformar las gestionee adelantadas poa [mencions [ wisrventnfa s sy informe; me  permita|* ol Mo, EMA-GG-18-578
mantenimients prevemivo supsanar o tema. marfestst que mediante oficio Mo EMA-GG-TRSTS de
fecha 2T da zeptembre de 208 e ket & T
. intmrytorfa que s4 malbcmn algunos mrejoremientos en
las mmdins de contof der esconrentia Ver anexos “oficio
HNo EMAGG-10-578"
558 Prsentar caribeado dm calibrackn 5 Cartificado vigents da s o 'F;'I i I_m*f" o ﬁm‘;ﬁﬁfw ﬁ“d" CUMBLIE CUMPLIDO
b= G i besrUtm ded redbe rita b -] !
wige W u N BANTHARG cabibtmcidn de 1 hiscula por g em Metrologla y sumHni g AS Anforme Frirmar Tarears) (informe Pamas Trimestes)
Se apord regisho Tologrifico donde se svidenciz cambie (A fie de que B2 comonided amucena sxts ent=rada scbre
3 8.10. Tener dispomible la capadidad i e A L
rachanants del mﬂ sanltan';n: Garzas® o AnLencio damnabtvg con e da T vailz informativa del rabena saniano on domls e Ia canacidad de su reteno sanitano, 58 publics en ia valta{S065LLE10
um fugerwaible, de acuerdo cor o sstpulad e o capacitad remanante da < 5l indica le capucitad remanernte del sibs, que segin 3= wformatn m fnel da cada mes o dato edcie de %E“ﬁﬂ-ﬁm
o Pariomio 4 del Aticulo 28 da e Redolusan digpodicint e paars || mdica sa actusfoerd mensualmente en stho e bancg que |oapacidad de almacensmiento, "fﬂl'tnﬂmﬂlﬂmdﬂd:‘m; 'I_EE!I mul MI'I .m!
CRA 720 de 2HE s=nitane Loy Gazes” s caph an Mmancme de los meses de octubme, povlamboe i -
I3 valla Informgatha, diciarmbm
Feze a que |2 acthhded s batrhe de aportr oronograma
3811, Elabom nralir | parg ackmlizar ¢ meglamento operstivo con ef fin de gue se
Reglanents sttt ampinitvaina - | mﬂ"m"r'n";"’m”“ er " o cumphieran los estindares de ia Resolucidn MVET 1784 da CLMPLIDO CUMPLIDG
¥ 1 2017, |s smprees Aporit docimsrto o g iarrnto {lnformea Frimes Trimesioa) (et Primes Trinsstys)




PROGRAMA DE GESTMON
MATRIZ DE SEGUIMIENTD - COMPORENTE TECNNCO

FRESTADOR: EMPREBA DE ASED DE ARAUCA % A. ESP - EMAAR 5. A. ESP

k CRIETIND

S o T SEGLUINIENTO i . m—— =
ACCIOMNES I RESPUESTA A OBSERVACIONES DE LA S3%FD i
PLAZO T NEYCARIRDE 1 cumeLio | TR e | OBSERVACIONES SSPD PRIMER TRIMESTRE |  DEL PRIMER TIMESTRE FOR PARTE DE DOCUMENTOS SOPGRTES 9
PR R PR L o el S, e e LR _ L L = : S LE] —— 2 ——r— — — o - mﬂ-ﬂ EIE.F L L L] -
. ; (FrHsftais s Como e indicd #n & apertado snterkor sa conchayd con la
3812 "‘Compkmienio del cronograma - CLMPLIDD CrIMBLIDO
actunlizncion Reglaments Cpart Ow mouando con = cronograma ml:'ummt::} Tﬁme Et = ﬁ'ﬂdiﬂ de achualizechin del docuinenin dal mginmento (nt p T 3 (rtorme Pamer Trimestre)
Sa wportt mesa de ayuds del SUL de feche 24002015, FENOIENTE HABILH AR FORMATO PARA EL CARGLE
38 13 Camue of 51 Ragltamenta Opeiatnvs Dt mouendd oo & CIohogTama Camgue 3l oK M A para resizar of mapeciie cangus del reglarnecto operaten [GEL REGLAMENTD OPERATIVCS Vor ansxcos “Megy e :ﬂ.mmi.ﬁ.:% al
_ Dwbe golicitarss b habiftacion respectv, Ayuda y Reptica SUI ™, “idere db Avede y Eaplicy
. Referente & los rqueanmisites, ce g SSP0 respecto nia
] 8 nCRIyEmn reportes menkiries pard los meses de Jurns | segruridag dal reflenn, me permito informer qua rediants
| n septiembre 2018, mciuyanda controd de reghstr de oficzo No EMA-GG-18-578 4 fecha 27 da cephembe: de
igregs y sxikda dé vahicutos, rute, pesee, nume o de 2018, o be presania informe de las mejoras realizadas al| AEFRLLE L
f;;;:ﬂ?ﬁ;: 1"“' en mmm"d“*mqm“ Menaual id 2 weencr dai| SUMINistco duerio teporbs da tiquiste, hora de ingreso y safide, entre ot datos respecic Ver en anmms "ohicio Mo EMA-GG-18-578  |L2ino Mo EMA-GG-R-57y
i T d;""“:” =2 debe e 5‘!"]“’ ingraso ¥ saida ce vehizuos 0 sl Informe intervantaria- El forme de 1a [aerventors infoorme = Tonelades Ouilye 30}
e rgne ; I d-;ll:vahﬂljiu.dm a on 8| Redlens Exnmtatro que, “H peorkdn de aooeso caece de segundad, para eviter | A migmo vy dange sumphmients al sagunds tmesim, W
o Ineas a8l perEond Ro AcATacs " pess 3 g ekbn 0 R0 presertan documemtos an exesl con los wdiimes ’
bl i & proghenne S8 raqubkiny 3 b empresa pam que respoctves, Yara anesos tonelades octubme, noviembm y
irdsus FoCHINeS ParE BUpETEr K0 describo. Clelsrmbsa de 271X
Entrega smports de rakutados
2A1% Remizar Prosiioma § peiameios mad:rﬂizr;?ﬁn d= rsu:rduus
ﬁﬂfﬂhﬂlﬂiﬂ‘m de fﬂﬂ:-:“ Sogln GEima fecha en la que lcraardoE., Jases ¥ #uUa Se tgmitireron reportes de G2T22018 de anddsis do S anma documerkod camactérirecion de rewduos Ver| Anesr 3405
nmmn:lmlzm 1o { a rnﬂl mmﬂ' i aclant Iz ::a_:an:tariunm e !ﬁnwenﬂa, afegl.in sl =) Irasdo on d pUnica No 8 aportamn rontoason de A "Cepetn f Camactereocion residoos ARALUCA|[* Cymusriygcdy Fatiducg ARALICS
en of gricuio 23,233 210 del Decrete 1077 de EmChO% ; H:“mfmm:;"::uln gasas, e [ndorma e esldn adquitiend ef aquipo 2013, R4
25 28233 210 dal Decreto
1077 de 25

Achraliraciin de bs
doumeeniors thenbsos
pertinasbes

37, Apuestr o aren vacrico dal CTL of
FPGA [Resofuckin 208 de 2015 v 1a plguenn
woh con La intormadckcn actualizda de meco ¥ a Documentos achuallzados NA o Lo dodumantra seran amalzados parm et préamo A eEpara de b revision ¥ conoapto de il docurmetos Amae A7)
rrkcrortukss e By goihidgoes dal servicio de M “oon ka intormeciin Geftinanta ke - megrmienia - - -SICCLLPPSA) ) A i SOT1 v PRSA 3
300
noelrades por ol prestacdor.

I |
32.2 Achuslizer ¢l FEC da acusito con e \ )
observaCIDNen Mizadas par b Sups . p 1 Soporte: oel documeiio j A Low documentos sarin anafizados para & présdmo A expara de (8 reviaion ¥ conoeitn o loa documapios o 3,22,
on cumptimisnts de W Resohicion 154 de 2074 ehabotda : Eeguimionto WPEC) Artoebizaciin 4w _PEC

L

3.7.3. Reportar ¢l PEC v ¢l PPEA achsallredes ; Et prestador aports imigenes da cargue sl SUN da ios CUMALIDD Anm 373
al SUA. 4 mesos Documento actualizado M o documentos {infore Primer Trimeste) PEC ¥ PPEAACTUALIZADOS o SUE




Superservicios

Superintendencia de Servicios
Piblicos Domiciliarios

DERARTAMENTS
M O FIRAL
DE PLANESCHIN

v

| ﬂl\ A

Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 20194310088051
Facha: 20/02/2019

GD-F-007 V.11
| ‘ Pagina 1 de 2

ot

Bogota D.C.

Sefior

CARLOS MARIO RESTREPO CASTRO

Representante Legal | '

EMPRESA DE ASEC DE ARAUCA S A ESP - EMAAR S.A, ESP @
gerencia@emaarsa.com
Arauca- Arauca

- g\\‘)

Asunto: Analisis del segundo informe trimestral del Acuerdo de Gestidon SSPD — EMAAR.
Radicado SSPD 20195290006012 de 04/01/2019.

Respetado sefior Representante,

| a Superintendencia de Servicios Puablicos Domiciliarios recibio la comunicacion del asunto,
mediante Ia cual la EMPRESA DE ASEO DE ARAUCA S.A. ESP remitid el segundo informe
trimestral de avance del Acuerdo de Gestién suscrito entre la empresa que usted representa y
esta Superintendencia el pasado 12 de julio de 2018, junto con la respectiva matriz diligenciada.

Por ofro lado, corresponde a esta Entidad realizar el seguimiento al cumplimiento del Acuerdo de
Gestién, segun reza en el Articulo Cuarto del citade documente:

“CUARTO. Seguimiento. La Superintendencia supervisara el cumplimiento del Acuerdo
de Gestion por parte de la EMPRESA DE ASEQ DE ARAUCA S A. ESP, a partir de los
informes de seguimiento, Ia informacitn reportada en SUI, mesas de Irabajo, visitas que
realicen los profesionales designados por esta entidad al prestador y las demas fuentes
de informacion que considere pertinentes”

Por tanto, adjunto a esta comunicacion se encuentra el informe ejecutivo de seguimiento y ia
matriz de seguimiento a los compromisos establecidos en el Acuerdo de Gestion en los aspectos
administrativos, financieros y técnicos del servicio de aseo, con el fin que la empresa a su cargo
tenga en cuenta las observaciones y de manera inmediata tome fodas las acciones correctivas y
preventivas gue garanticen el cumplimiento de las metas y se vean reflejados en los siguientes
iInformes.

Se recuerda que la Superintendencia de Servicios Publicos en ejercicio de sus funciones de

inspecciodn, vigilancia y control puede dar por terminado el Acuerdo de Gestion e Iniciar 10s
P procesos de investigacién administrativa por el incumplimiento de los compromisos acordados,
tal y como lo establece las Clausula Octava, enunciada a continuacion:

8 _
% m Seda principal. Carrera 18 nro. 84-35, Bogota D.C. Gédigo postal: 110221
O L5976 PBX {11 681 3005, Fax (1) 691 3059 - sspd@superservicias.gov.co
Linea de atencidn {11 681 3006 Bogota. Linea gratuita nacional 01 8000 5103 05
NIT: 800.250.984.8 -
WWW, SLPErSEnicios.gov.eo



20194310088051 Pagina2de?2

"OCTAVO. Terminacion. El Acuerdo de Gestion se darad por terminado por una de las
siguientes causas:

({-.-)

Umfaterafmente por parte de la Superintendencia cuando evidencie que la EMPRESA DE
ASEQ DE ARAUCA S.A. ESP ha mcumpndn con uno o mas de los compromisos
establecidos.

(.--)
En caso cf:fe ferminacion unilateral se dara trasfado a la Direccion de Investigaciones de la

Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo para las actuaciones
de su competencia.”

Finalmente, al emitir algun pronunciamiento, recuerde incluir como referencia los datos de identi-
ficacion de este documento, que son citados en el encabezado de la presente comunicacion.

Cérd' mente,

UISA FERNANDA CAMAR SA
Directora Tétmica de Gestion de Asdo (E)

Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo

Anexos: Informe efecutive de seguimiento Acuerdo de Gestion SSPD, Malriz de seguimiento Acuerdo de Geslidn SSP0 - EMPRESA DE ASED DE
ARAUCA 5.A ESF :

F’myectn Lucia del Pilar Cruz R. Profesional Especializado - DTGA
Revisd: Kathenne Arenas- Coordinadora Grupo Evaluacion Integral de Asec - DTGA M
Expediente: 201 9430351 600124E

Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios
WWW.SLDErservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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INFORME DE SEGUIMIENTO ACUERDO DE GESTION No. 2

EMPRESA DE ASEO DE ARAUCA S.A . ES.P
- EMMAR SA ESP

1. ANTECEDENTES

La EMPRESA DE ASEO DE ARAUCA S.A. E.S.P, en adelante EMAAR S.A. ESP. identificada
con el nimero 26567 en el Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos - RUPS, es
prestador del Servicio Publico de Aseo, en las aclividades de recoleccion y transporte de
residuos no aprovechables; barrido y limpieza de vias y areas publicas, corte de césped y poda
de arboles; y disposicion Final, en la ¢ciudad de Arauca.

La empresa EMAAR S.A. ESP suscribié en calidad de operador — especializado del servicio de
aseo (operador- constructor), el Contrato de Operacion Especializada No. 135 del 28 de
diciembre de 2012 (en adelante el “Contrato de Operacién™, con la Empresa Municipal de
Servicios Publicos de Arauca EMSERPA EICE ESP, cuyo abjeto consiste en "CONTRATAR UN
OPERADOR ESPECIALIZADO (OPERADOR — CONSTRUCTOR) PARA LA PRESTACION
DEL SERVICIO DE ASEO EN TODOS SUS COMPONENTES EN EL MUNICIPIO DE

ARAUCA".

Es asi como resultado del analisis de las acciones de inspeccién, vigilancia y control que le
asiste .a la Superintendencia de Servicios Publicos, se suscribio Acuerdo de Gestion el 12 de
julio de 2018 con el EMAAR .S A. ESP.,, con el objetivo de subsanar las deficiencias
administrativas, técnicas y financieras. Los compromisos fueron suscritos en. un plazo de doce
{12) meses.

2. SEGUIMIENTO

Segfm lo pactado en los numerales cuarto y qu}ntu del Acuerdo de Gestion, el prestador
adquirié la obligacion de presentar el informe trimestral con la respectiva Matriz de Seguimiento,

el cual debio ser remitido dentro de los cinco (5) dias calendario det mes correspondiente; de
conformidad con lo anterior, la EMAAR S.A. ESP., remitio el informe de avance a través del

radicado SSPD No. 20195290006012 de 04 de enern de 2019 lo cual se encuentra en los
términos antes seﬁaladﬂs

b |

Componente Administrativo: El prestador cumplié 1 de 1 de los COMpPromisos a ser eualuadns
en el segundo avance del seguimiento del acuerdo de gestmn

Componente Financiero: El prestador cumpiio 4 de los 7 ﬂumprnmisns a ser evaluados en el
segundo avance del seguimiento del acuerdo de gestion. Es de sefalar que 2 de los
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compromisos de los cuales se indica cumplimiento fueron acreditadoes de manera
extemporanea.

Componente Técnico: El prastador cumplio 40 de los 46 compromisos a ser evaluados en el
segundo avance del seguirriento del acuerdo de gestion, s de sefalar que 3 de los

compromisos de ios cuales se indica cumplimiento fueron acreditados de manera
extemporanea.

Imegen 1 Cumplimiento de compromisos suscritos

[PISTY. P A i S

...............

B META
N CUMPLIMHENTOD

..........

No de compromisos
B o
;

. R h e e S ... -
TECHICO OPERATIVED FINAMNEIEROS ADMINISTRATIVOS , !

e e - o - e e e e e A REE AR — - — AR A AN R EEEERRAEERREERRmE RRmmEEEss

Se adjunta matriz de seguimiento donde se puede consultar el analisis y el resultado en detalle
de cada compromiso establecdo para cada uno de los componentes incluidos en el acuerdo de
Gestion.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

e Del analisis realizado por la Superintendencia se evidencia un avance en el
cumplimiento, nd obstante, al existir varios compromisos que no se han cumplido, se

requiere una mayor gestion por parte del prestador para el cumplimiento total de los
compromisos establecidos.

» De igual forma, se sol cita que los comentarios, cbservaciones y ajustes que tenga el
prestador del presente analisis, los incluya en el proximeo informe trimestral. Recuerde
gue esto es una obligacion adquirida con la suscripcidn del acuerdo de gestion.
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¢ Dado los seguimientos mensuales que esta realizando la interventoria del contrato que
tiene el prestador EMAAR S.A. ESP, se podran tener en cuenta las evidencias y
observaciones que esta realice con el fin de que se sustente el cumplimiento de los
compromisos adquiridos por el prestador.

Anexo: Matriz de seguimiento.

Proyectd: Jhon Alonso Castafieda — Profesional Especializado Direccién Técnica de Gestion de Aseo
Lucla del Pilar Cruz Rodriguez — Profesional Especializado Direccidn Técnica de Gestitn de »un(;
Carmen Sofia Bonilla Martinez — Asesora - DTGA

Revisd:  Katherine Arenas — Coordinadora Grupo de Evaluacién Integral 44

Aprobd: Luisa Fernanda Camargo Sanchez - Directora Técnica de Gestidn de Aseo (E) é/
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PROGRAMA DE GESTION
PRESTADOR: EMPRESA DE ASEO DE ARAUCA S.A. ESP - EMAAR S.A. ESP
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PROGRAMA DE GESTION

Generar
razonabilidad y
credibilidad
frente ala
informacion
financiera
presentaday
lograr el reporte
de informacion
financiera de

XBRL de los
05 2016 y

2017 de las NIF | |

(Grupo No.2) al
sul

Elaborar un Informe detallado sobre el

PRESTADOR: EMPRESA DE ASEO DE ARAUCA S.A. ESP - EMAAR S.A. ESP

31/1/2019

No

si

El cumplimiento de la accion tenia un plazo de tres meses.

cdunta al nforme del segundo avance ol acta No.01 de una reunidn de s espansables de

las normas i de informacion financiera y un informe de
adupclén del nuevo marco normativo de informacion financiera y la clasificacion respectiva
del grupo, Io cual no corresponde a un informe detallado.

Radicado No.20195290006012 del 04/01/2019
Anexo 2.1.1. Adopcion del nuevo marco NIF.
(Acta No.1 e informe)

31/1/2019

si

TET cumplimiento de Ta accion tenia un plazo de res meses, la taxannmla Tue certificada de
el archivo anexo df no contiene

los documentos requeridos en el amculu 2°de \a RESOIIJEIBH SSPD No.: 20171300042935

del 30/03/2017. Las notas a los estados fi con la misma

régimen precedente.

En el segundo avance envio el soporte de reversion de los estados financieros del afio 2016.

Radicado No.20195290006012 del 04/01/2019
‘Anexo 2.1.2. Estados Financieros vigencia 2016.
(Solicitud de reversicn)

31/1/2019

No

si

[ET prestador no certiicé la taxonomia de la informacion financiera del ano 2017,

En el informe del segundo avance el prestador informa que ha tenido inconvenientes con la
actualizacion del RUPS el cual le impide certficar la taxonomia de la vigencia 2017. Adjunta
Ia imagen de la mesa de ayuda.

Radicado No.20195290006012 del 04/01/2019
Anexo 2. Estados Financieros vigencia 2017.
(Mesa de ayuda)

Imeses Entrega del informe
o clifcacion especiv o gupo de
cortesponde
Consi anfomation nancira
correspondiente a los Esta 1007 o s fomuarios y fomtos
Financieros dgencia 2016 preparados ados en el SUL
bajo el nuevo marco nomativo de 3meses Eetados Franciers
informacion financiera que (certiicados y dictaminados)
corresponda al prestadr.
Constit la informacien financiera
corespondiente a os Estados 100% de los formularios y formatos
Financirs igencia 2017 progarados | ados en el SU
bajo el nuevo marco normativo de Estados Financieros
ormacion Tnancera que (certiicados y dictaminadios)
cortesponda al prestadr.
ety s olicas conates Manua o alicasy Hof e Tabao
10 establecido en el nuevo marco 3mes Estado de Situacion Financiera de
nomativo de informacion financiera pertura, con su andisis
Entregar un Informe de andliss y Remision de documentos sopres .
conciliacion mensual sobre las Mensual (durante | Coneiaciones mensuales re
siguienes partdas: e arort® | ‘sobre cada rubro soliado, nluyendo
Cajas Menores ! igencia e lo siguien

Cuenias Bancarias oy

nventarios

Conceptos, saldos, conciliacion,

31/1/2019

si

|ET cumplimiento de la accion tenia un plazo de tres meses, por 1o cual el cumplimiento es
extemporéneo.

En el segundo avance el prestador envia el acta de la Junta Directiva Ordinaria del 07 de
diciembre de 2016, de modalidad no presencial, pero realizada en Bogota, donde en el
punto 6 trata de la aprobacion del ESFA y Politicas, pero no se concluye si fueron o no
aprobadas.

En texto de oficio remisorio del segundo “Atendiendo dela
SSPD, se remite el Acta respectiva de la Junta Directiva No. 028 de fecha 07/12/2018 a
través del cual se adoptan las politicas contables de la empresa. (Ver anexo 2.1.4)" el acta.
o adopta las politicas y a fecha no corresponde.

Radicado No.20195290006012 del 04/01/2019
4. Politicas contables NIF. (Acta de.
Junta Directiva)

Carera obsenvaciones, diferencias, etc
Mensual (durante
Elaborar un Ia vigencia del nfome de pasivos por "'“;‘;ms
de los pasivos Acuerdo de
Sosion) por arcerey aniguedad, oialado.

31/1/2019

si

En el segundo avance el prestador envia 10s siguientes nformes de control financiero:
| Arqueos de Caja Menor: septiembre, octubre y noviembre. Conciiacion de Cartera:
septiembre, octubre y noviembre. (diferenciad por pendientes con el facturador)
Conciliaciones Bancarias: septiembre, octubre y noviembre. Informes de Inventarios:
septiembre, octubre y noviembre Propiedades, planta y equipo: junio, julo, agosto,
septiembre, octubre y noviembre,

Ramcado No 2015529006012 del 04/0172019
Informe de andlisis y cnnclllacmn
e Caj. M., C. Ban,, Invent.,

Elaborar un informe detallado de las
Cuentas por cobrar a clientes —
Cartera

Mensual (durante
Ia vigencia del

Gestion)

Informe de cuentas por cobrar de la

prestacion del senicio de aseo por

tercero edad y totalizado: Valor de las

cuentas por cobrar por tercero
antiguedad.

31/1/2019

si

En f SegUNdD vance e resador envi e O SUs pasios o ecer, anigueda
y totali

o de septiembre

Pasivos de octubre

Pasivos de noviembre

Se recomienda colocar el total de todo el pasivo para el proximo avance.

El prestador tiene pasivos con bastante tiempo de antigedad sin pagar esenciales para la
prestacion del senvicio de aseo como el alquiler del vehiculo recolector al cual le adeuda
99.8 millones de pesos.

Radicado No.20195290006012 del 04/01/2019
Anexo 2.1.6. Informe de pasivos.

31/1/2019

No

si

Para el segundo informe e avance en 10 relalivo al informe detallado de las cuentas por
cobrar a clientes el prestador envia los informes detallados por edad y totalizado, los
archivos en Excel no son comprensibles porque son bases de datos desarrollados de un
archivo plano y se desconoce el tercero.

Los informes enviados son de septiembre, octubre y noviembre.

Se observa que el valor de la cartera al terminar noviembre es de $2.807 millones el cual se
mantuvo durante el timestre del reporte de avance, no se observa recuperacion.

Radicado No.20195290006012 del 04/01/2019
2.1.7. Informe Cuentas por cobrar - Cartera




PROGRAMA DE GESTION

Garantizar que
las microrutas
de recoleccion

Realizar estudio para optimizar macrorutas,
microrutas y flota vehicular que permita mejorar
la prestacion del servicio.

1mes

PRESTADOR: EMPRESA DE ASEO DE ARAUCA S.A. ESP - EMAAR S.A. ESP

Entrega Estudio solicitado NIA

Garantizar disponibiidad de Flota Vehicular
sugerida en el estudio

Mensual (durante la
vigencia del Acuerdo de
Gestion) (durante la
vigencia del Acuerdo de
Gestion)

NA

NIA

NA

NIA

Informe de disponibilidad de vehiculos,
incluyendo vehiculo de respaldo, a
excepcion de mantenimiento preventivo

30/1/2018

Realizar la actualizacion de las macrorutas y
microrrutas, donde incluyan los planos e
informacion de los recorridos (punto de inicio,
punto final y flecheo), segn criterios
establecidos en el Decreto 1077 de 2015

2 meses

st

El prestador informa que tiene disponibles cuatro (4) compactadores de
placas: SWV-360, TMP-057, BOP-587, UVJ-295. Informa de un
vehiculo adicional de placas SWV 361 que se encuentra inoperativo.
Teniendo en cuenta que en el informe del primer trimestre se informo
que este ilimo vehiculo se encontraria disponible en diciembre de
2018, se solicita informar el estado del mismo.

 Adicionalmente se menciona la disponibilidad de 3 vehiculos de caja
abierta para apoyo al componente de Barrido y leplexa de vvfs sy
Areas Piblicas, Corte de Césped, Servicios Especiales,
sociales, de placas SST-367, TIX-796, WBF-753.

No obstante lo anteviov, teniendo en cuenta que la interventoria informa.
que se estan utiizando veniculos de caja abierta para la recoleccion de
residuos domiciliarios asi:

Ruta Gavanes(10-10-2018), Ruta Arauco (19/10/2018), Ruta Gabanes
(22/10/2018), Ruta Guires Ruta Gabanes

Ruta Gabanes 018), se concluye que para este periodo no se
uvo la disponibilidad de vehiculos adecuada para la recoleccion de
residuos, por lo que el prestador para el siguiente informe debe indicar
las razones del uso de estos vehiculos en la recoleccion de residuos
ordinarios.

| Ahora bien en relaci6n con la comunicacion de la veeduria ciudadana
“Arauica sin basuras" en la que se expone un vehiculo de placas
|WBF753 realizando una operacion de trasbordo, se le requiere para
que informe i se esta realizando dicha actividad, y si es necesario se
adelante el tramite correspondiente de autorizacion de los vehiculos.

Informe disponibilidad de flota
vehicular

Planos detallados por microrruta y

macrormuta/Total de microrrutas. 30/1/2018

sean cumplidas

Contar con un vehiculo compactador que
garantice la suplencia en los casos de averias y
/o casos fortuitos (Vehiculo acorde al Decreto
1077 de 2015)

3 meses

N/A

st

Se remitieron los flecheos correspondientes de cada una de las rutas.

Actualizacion macro y microrrutas
R.T: A- GABANES, B-ALCARAVAN,
C- GUIRES, D-ARUACO, E-
COMERCIAL

Vehiculo disponible con mantenimiento NA
adecuado

Implementar el rastreo satelital de los vehiculos
recolectores de acuerdo al articulo 54 de la
Resolucion CRA 720 de 2015.

3 meses

N/A

NIA

NA

NIA

Contrato con empresa frente a
seguimiento satelital

30/1/2018
Certficaciones mensuales del
seguimiento

Hacer sequimiento al cumplimiento de
macrorta, micromutas hecuendias y horarios
de recoleccion y transporte

Formular un programa de mantenimiento
preventivo para la flota vehicular sugerida

Mensual (durane la
vigencia del Acuerdo de
Ge:

sI

si

La empresa remiti6 informe donde explica que desde el 12/11/2018

tiene como proveedor del servicio de posicionamiento global a la

empresa VISATEL, se aportd factura de Visatel anombre de EMAAR
I

-Certficado de rastreo.
aRutas y Procesos por

SA ESP del mes de
GPS y la localizacion por plataforma, para s umdaten. Addonaimente
se incluy6 Formato de Rutas de Recoleccion, que incluye el registro de
control en tiempo real mediante la plataforma GPS.

El cumplimiento es extemporaneo.

PS .
-Hma Seguimiento Ruta.

-Acta de Reunién 002
Resumen Seguimiento Sateial.

Reporte de cumplimiento de microrrutas,

orarios de recoleccion y
ransporte, con base en el seguimiento

30/1/2018
realizado por el vehiculo, la velocidad

media de cada vehiculo y la hora en la
que realiz6 su recorrido.

Programa de mantenimiento preventivo
y correctivo de la flota vehicular
formulado

st

Se anexa por parte de la empresa informe (en pd) de GPS de
noviembre para los vehiculos: BOP-587, CQO374, SST367, SWV360,
| TIX796, TMPO57, WBF753.

Se anexa informe (en pdf) de diciembre para los vehiculos:

|AL3H73A, BOP587, CQO374, SST367, SWV360,TIX796, TMPO57.

Se remitieron formatos diigenciados del mes de octubre de reporte de
rabajo de rutas de recoleccion. Pese a lo anterior no se indica cudl es
el porcentaje de cumplimiento de las microrrutas, lo que impide analizar
si se ha avanzado en el tema.

retrasos
en las rutas: ananes(ns/iolzoi&) Guires (osnurzcls), Alcaravan

uires
o d raasos an 1 ecoiecatn de resluas e bardo més ald de
las 8 horas permitidas en las fechas: 20/11/2018, 5/12/2018. En los

registros de los formatos diligenciados por el prestador en tales fechas,
se observa el reporte de rutas que no correspondian a esas frecuencias

Archivos:01-11-2018 al 01-12-2018,
01-12-2018 al 01-01-2019.

Reportes diarios de recoleccion de
octubre 2018.

Hoja de vida Equipos RT(C, V, S)




Contar con un

VEHICULOS
articulo

Implementar un programa de mantenimiento
preventivo y correctivo para la flota vehicular

Mensual (durante la

No de mantenimientos realizados/No

vigencia del
Gestion) (durante la.
vigencia del Acuerdo de
Gestion)

(Nota: Se permitira un margen del 15%
en el retraso en el mantenimiento
preventivo de vehiculos)

23222336
del Decreto
1077 de 2015 .

Realizar el control que permita verificar el
mantenimiento y lavado diario de vehiculos

Mensual (durante la
vigencia del Acuerdo de
Gestion) (durante la
vigencia del Acuerdo de
Gestion)

Remision del Contrato ylo convenio
suscrito con la empresa responsable de
lavado

Informe el resultado de los controles
implementados.

* Garantizar q

ue a base de opera

Realizar un estudio de seleccion de altemativa
de localizacion de la nueva base de operacion,

nes cumpla con las caracteristicas estableci

idas en el Decreto 1077 de 2015.

Estudio con altemativas de localizacion

de areas publicas y corte de césped; y poda de drboles se realice en éptimas condiciones, con calidad y continuidad; dando cumpli

feiondooncuma s eqtos csepoados [2™%%> iela b, incloyendo planos
| Contar con una |en el Decreto 1077 de 2015. N
base de
operaciones Informe en el que se evidencie a base
adecuada Adquirir, alquilar y/o adecuar una base de de operaciones del prestador con el
operaciones que cumpla con los lineamientos (10 meses cumplimiento de los lineamientos
establecidos en el Decreto 1077 de 2015. establecidos en el Decreto 1077 de
2015.
4.~ Garantizar que Ias actividades de barrido y limpieza de areas pil
Realizar estudio para actualizar macrorutas y
microrrutas de barrido conforme con los
articulos 2.3.2.2. 53.y2.3. A4.54 del
Decreto 1077 de 2015 ( considerando entre 1mes Entrega Estudio solicitado
otros kilGmetros, personal, riteros de
efciencia, condiciones fisicas de las vias, sitios
de mayor atencion, horarios, elc.)
Realizar la actualizacion de las macrorrutas y
micrormutas de barrido, donde incluyan los Planos detallados por micromuay
planos e informacion de s recortidos (punto |1 mes e o
de inicio, punto finaly flecheo), segn crterios
establecidos en el Decreto 1077 de 2015
Mensual (durante la
Reporte cumplimiento macrorutas y microrutas |vigencia del Acuerdo de
de barrido, horarios y frecuencias, incluyendo | Gestén) (duraela | Entrega de reporte cumplimiento
registro folografico vigencia del Acerdo de
Gesien)
Realzar las
actvidades de
baridoy Socilizar a los operarios la informacion de las Documento que demuestre la
limpiezay " > socializacién y el reconocimiento en
macrorutas y microrrutas de barrido y realizar |2 meses
CLUS conlos | e e campo del total de los operarios de las
estandares del " P macro y microrutas
Decreto 1077
de 2015
Divulgar a los usuarios las macrortutas y 3 meses Soporte que demuestra la divulgacion a
microrrutas actualizadas los usuarios
acer uso de vallas de protec Documento soporte de la socializacién a
ceralizacion durante laactidad de corte de. |1 mes operarios sobre el uso de las valas de
O Surante . achdad de oo proteccion y sefializacion durante la
P actividad de corte de césped
Formato ajustado con los componentes
1mes ra hacer seguimiento a la actividad
Realizar el seguimiento del uso de vallas de (0-107712015)
proteccién y sefalizacion durante la actividad
de corte de césped en todas las dreas
intervenidas
Remitir documento con soporte
1mes fotografico que evidencie el

cumplimiento de la actividad ejecutado

5. *Atender los puntos criticos en

‘municipio de Arauca, de conformidad con la normatividad aplicable.

La empresa remite el Instructivo mantenimiento preventivo, donde se
establecen los criterios que formula el mantenimiento preventivo segin
la informacion de kil6metros suministrada. Los planes incluyen
actividades preventivas en todos los sistemas principales y secundarios
de los vehiculos. En las hojas de vida de los vehiculos se evidencia
registro de los mantenimientos realizados, por lo cual se tiene por
cumplido. Sin embargo para el siguiente periodo de seguimiento, la

-Instructivo mantenimiento preventivo

iento a lo establecido en el Decreto 1077 de 2015

30712019 st st empresa debera remitir un informe que permita cuantificar el -Mantenimiento preventivo
enlos realizados frente a los. -Hoja de vida Equipos RT(C, V, S)

dado que el para

acreditar el mismo no es claro en establecer porcentajes de

cumplimiento. A su vez, deberé remitir las ordenes de trabajo de los

mantenimientos, las cuales no fueron aportadas con el segundo

informe.

La empresa remitié los formatos diligenciados mensuales de los Lavado septiembre

registros de lavado de los vehiculos. Lavado cuﬂm’e

30/1/2019 el sI Lavado noviembre
| Asi mismo inform las actividades realizadas en los vehiculos que Lavado diciembre
fueron reportados por Ia interventoria con fuga de lixiviados.

NA NA NA NA NA
NA NA NA NA NA
NIA NIA NIA NIA NA
NIA NIA NIA NIA NA
Fueron aportados registros que dan cuenta del seguimiento que se esta|
realizando a la ejecucion de la actividad de barrido, no obstante y a
pesar de que los reportes de los informes de seguimiento operativo
an que se estan realizando las rutas establecidas en los horarios y
frecuencias determinadas, no es claro entonces el porqué dentro de las -
planillas denominadas "Hoja de ruta de barrido" se regisiran Anex0 .43, Reporte cumplimiento.
diariamente en los meses de octubre a diciembre datos de porcentajes |1 201 E5 ¥ SO o de nta

30/1/2019 NO si de cumplimiento inferiores al 100%, y a su vez, en lo de barrido”, Informes de seguimiento
Supenvision (formato excel) se ha encontrado contradiccion entre e o
algunos de los datos presentados con lo seftalado en la hoja de ruta. | 2PEINO PR S B S8 MO CE
Por o anterior se requiere al prestador para que explique dicha P
situacion y adopte los correctivos necesarios. Es preciso indicar que la |¥
interventoria para el mes de diciembre indico "se evidencia la no
atencion de algunas rutas disminuyendo el promedio del kil6metro de
barrido y limpieza por parte del operador-prestador EMAAR S.A.

ESP"
NA NA NA NA NiA
Anexo 3.4.5. Certificacion de
Teniendo en cuenta la observacion realizada en el seguimiento anterior |emisoras.

0172019 A s relacionada con realizar una mayor divulgacion de las rutas de barrido, | Planillas de Firmas Socializacion.
la empresa aport6 soportes de divulgacion realizada en emisoras de | Pantallazo de divulgacion en la
radio, pagina web y socializacion puerta a puerta, pégina web. Registro fotogrélico de

socializacion.
NA NA NA NA NA
NA NIA NA NIA NA
La empresa remitié formato de "Informe de seguimiento operativo” para
cada uno de los meses de trimestre de seguimiento, donde se aporta | Seguimiento operativo octubre
30/1/2019 sl sI registro fotografico del uso de las vallas y sefializacion en el desarrollo | Seguimiento operativo noviembre

de la actividad de corte de césped.
El cumplimiento es extemporaneo.

Seguimiento operativo diciembre




Atencion de
puntos criticos

Elaborar un plan de atencion de puntos

Entrega plan de atencién de puntos

citcos, ncluyendo frecuencias y disponibiidad |1 mes e NA NA NA NA NA
de equipos y vehiculos para su atencion
En atencin a observacion realizada durane el primer seguimiento al
acuerdo, la empresa remiio cartas del mes de agosto y septiembre,
eniadas aladclda munipal onde a5 estones 82025 | e 3.5, Gfcios A -1
P - 1065 de 21 de septiembre de 2018 y
Mensual (durante la Para el segundo trimestre evaluado se aportaron informes mensuales |50 “0C-18-810 de 8 de agosto de
Ejecutar el plan operativo de limpieza de jgencia del de informes mensuales con la de Ia recuperacion de puntos criticos, con soporte fotografico de los -
crticos, teniendo en cuenta la normatividad | Gestén) (durantela | gestion realizada en los puntos criticos 30112018 si si siguientes siios:
aplicable. vigencia cel Acerdo de |identificados por la empresa. e de Punto citico octubre
Gestion . : i
) Octubre: via al Cementerio Informe de Punto criico noviembre
. ) 2018
- Noviembre: Laguna Piquetiera, Avenida La Asamblea, o ome de Punto crico diciembre
_ Diciembre: playa del forum los libertadores, costado del cafio cordoba | 2018
ubicado en la calle 23 del barrio 7 de agosto.
‘on Gptimas condiciones, con calidad y continuidad; dando cumplimiento a o establecido en el Decreto 1077 de 2015.
Suministrar Plan de secuencia de llenado I prostadr rmts o tnio s gerenca ambintaydspsicion
disposicion residuos en el Relleno Sanitario, ) finel del Relleno INFORME TECNICO GERENCIA
indicando a vida utl proyectada del siiode | %5 Entrega Plan de secuencia de lenado soiz019 NA st I scouenci o lenads dendo  conciones 1enice, omitias y do | AMBIENTAL ¥ DISPOSICION PINAL
disposicion final. eficiencia de recursos.
Entrega reporte tamafio frente de trabajo
Delimitar tamaio de frente de trabajo méximo a
opers n ol Rolno Santaroynea baso e |3 meses Plano georefenciado indicando arcas NA NiA NA NiA NA
por faa de cobertura en el Relleno
(Escala 1:2000)
- Formatos diligenciados "Registro
Mensual (urante la | RE0ISI0 actualizado diario de a diario de cobertura de residuos” para
reneual (durante @ | operacion de cobertura (anitas, fotos, 0172019 . s Se evidencia registro actualizado de operacion de cobertura con los |los meses de octubre, noviembre y
o etc), de acuerdo al plan operativo del documentos aportados, planills, fotos. diciembre. - Informe técnico gerencia
relleno ambientaly disposicion final
componente técnico relleno sanitario
Garantizar Ia cobertura diaria (geomembranas, |Mensual (durante a ~[Levantamientos topogréficos de area oS 00 50 etala ol area Qe rente de 1abal®: | planos en autocad de los meses de
material vegetal) en la zona de disposicién de | vigencia del Acuerdo |cubierta y descubierta incluyendo frente 30/1/2019 st si b nmﬁa‘w@“em s‘; et o ; o maima de ﬁé"‘e e septiembre, octubre , noviembre y
residuos e implementar, a excepcion del frente  |de Gestion) de trabajo y clausuradas, escala 1:2000 e e e diciembre.
de trabajo deimitado 210 con qe op -
Con los ortad ia que se esta
Ia cobertura de los residuos. Teniendo en cuenta Ia observacion
Garantizar cobertura diaria de residuos, realizada en el trimesire anterior referente a afimacion de la - Oficio dirgida a la Interventoria EMA-
4 meses a excepcion del frente de trabajo 301112010 sl st interventoria del mal estado del cubrimiento en las celda, el prestador | GG-18-578 de 27 de septiembre de
delimitado aports oficio dirigido a la interventoria donde se observan acciones para |2018. - Fotos de cobertura
superar la problematica. Para el mes de octubre de 2018, el informe de
la interventora no hace alusién a problemas de cobertura en el relleno.
3 meses Entrega Plan de mantenimiento NA NiA NA NiA NA
Entre otras actvidades os informes de mantenimiento de vias dan | I"orme manienimiento de vias
Generar y ejecutar un plan de mantenimiento eccocon de o
de vias intenas en el relleno, asi como a0 Informe de vias
implementar la sefializacion en el relleno Mensual (durante la noviem
oo e o v, (vl st Cumlrcon o pin e mannimenta 0172019 s o bacheo con matszallapélfn conscon do 7 deamatasy |\ erient de vas
etc). e Gesiion) acceso con material pétreo, obras de mejoramiento de la via y teraplén _(‘;‘ﬂ‘im’fw da ala Inerventoria EMA-
de acceso a releno sanitario.Se soporta a nfomacien con material | 10 479488 8 eTeiona FI
fotografico.
2 meses Realzar sefilizacion en el relleno A A A A A
sanitario
La empresa aporta un plan general de mantenimiento para un i
2 meses Plan de mantenimiento elaborado 301112010 sl st retrocargador 426 y un Bulldozer DED de acuerdo a los kilometros de |~ Manienimieto reveniivo MA

recorrido de los vehiculos.

- Hoja de vida equipo amarillo




Realizar la
actividad de
disposicion final

onlo
establecido en
el Decreto 1077
de 2015

Elaborar y ejecutar un plan de mantenimiento
de la maquinaria utiizada en el relleno.

Mensual (durante la

Cumplimiento en el plan de
mantenimiento formulado (Nota: Se

En las hojas de vida de los equipos se describen los mantenimientos
realizados durante el trimestre, por o cual se tiene por cumplido. Sin
embargo para el siguiente periodo de seguimiento, la empresa debera

- Mantenimiento Preventivo MA

vigencia del Acuerdo | permitir un margen del 15% en el 30/1/2019 s sI remitir un informe que permita cuantificar el cumplimiento en los.  Hoin o vida eating amarilo
de Gestion) retraso en el mantenimiento preventivo mantenimientos realizados frente a los programados mensualmente, i auip
de vehiculos) dadlo que el archivo enviado para acreditar el mismo no es claro en
establecer porcentajes de cumplimiento mensual,
-« Informe Indice De Compactacién
Septiembre
: Imome indice De Compactacién
ensual (durante 2 |informe periddico de indices de 012019 s o De acuerdo a los informes suministrados se obtuvo en promedio para el |Octut
Bt compactacion aiio 2018 un indice de compactacion de 1,49 Ton/m3. worms Indlee De Compactacion
Novie
Elaborar informes de estabilidad de masa de - e s Do Compasiacion
los residucs Diciembre
Topo-compac septiembre 2018
Topo-compac octubre 2018
Se aportaron los archivos de las topografias realizadas mensualmente,
Permanente a partir - N : d Topo-compac noviembre 2018
e Informes de estabilidad realizados 30/1/2019 NO si i embarga o e haremiida un nfome deesiabidad dela masade. |27 ZT0 GOt
Plan de mantenimiento periedico
elaborado para el control de las aguas
L mes e escorrentia y de los gases en el NA NA NA NA NA
relleno sanitario
-Informe Mantenimiento De
Garantizar el control de las aguas de 18 cmpre apara nfom mensual 5 abrss reskzsias ara Chimeneas y Sanales Permetrales
escorrentia y de los gases en el relleno Saniaro| o ) (qurante ta | informe sobre ef cumplimiento y para los meses de |.|1orme Mantenimiento De
vigencia del Acuerdo |seguimiento en el plan de 301112019 st st octubre, noviembre y diciembre, que '"c'”ye“’" entre otras actividades | oinyonoas'y canales Perimetrales
e cestom) e e realce de chimeneas, revisién y retio de residuos en las chimeneas, | /1o lo% ¥ A8
limpieza de taludes para mejorar circulacion de liquidos, mpiezay |\ oo prancamsnto De.
adecuacion de canales perimetrales. Cimancas y Canales berimetrales
Diciembre de 2018.
E1 prestador aport6 los informes mensuales para los meses de octubre,
Mensual (durante la noviembre y diciembre del registro diario de la profundidad del pondaje |-Informe pondaje septiembre 2018
vigencia del Acuerdo '"':::ee;’e’f;‘,‘:: I‘I’:re‘"‘""a"“‘“" delos 307112019 sl sl y el borde libre, junto con la capacidad del pondaje. Dentro de los -Informe pondaje octubre 2018
de Gestion) pondajesy informes se hace alusion a las fuertes precipitaciones que han tenido en [-Informe pondaje noviembre 2018
Ia zona.
Implementar controles para manejo de.
lixviados, respetando la capacidad remanente
de los pondajes y garantizando disponibilidad La empresa aport6 inventario e equipos para recirculacion de liviados
de equipos de bombeo para realizar en el que se incluyen 3 motobombas, junto con el mismo se observa el
recirculacion, cronograma de mantenimiento de acuerdo a las horas de trabajo de las.
ombas.
'""i"r‘:;‘l‘r’cg;sg‘r““;?‘ma’;‘ia"‘s’“°s Asi mismo dado que l interventoria durante o imestre pasadoizo [ L
2 meses ":" o e A 30/1/2019 sI si alusion a acumlacion de lixiviado en Ia celda 1, el prestador remitio |- '<FHEH I a,‘;"emw et
M:‘:ﬂ o oficio enviado  la interventoria donde se explican las acciones.
P adelantadas frente al tema entre las que se relatan limpieza y
e sifones d de ldviados,
a5t com colocacion de geomemambrana en I part baja el tlud g
Ia celda
Presentar certificado de calibracion vigente de Certificado vigente de calibracion de la
Ia bascula del relleno sanitario 3 meses bascula NA NA NA NA NA
' . La empresa aport6 un informe por cada mes del trimestre donde se
Tener disponible la capacidad remanente del . observa la publicacion de la capacidad remanente del sitio de
relleno sanitario “Las Garzas’ en un lugar Anuncio informativo con la capacidad : o - Copaciad rmene ooubre
) disposicion final, que para diciembre de 2018 corresponde a
visible, de acuerdo con Io estipulado en el |2 meses remanente de disposicion del relleno 30/1/2019 NA sl e B 1o o oo cionalmente jembre
Paragrafo 4 del Articulo 28 de la Resolucion sanitario *Las Garzas” Baa Y L18 meses ap! Capacldad remanente diciembre
e e, Se inform6 que se cambi6 el sitio de Ia valla, ya que ha sido hurtada
esta reiteradamente. Se observa regisiro fotogrélico.
Elaborar cronograma para actualizar
Reglamento Operativo conforme con lo Cumplimiento entrega cronograma para
dispuesto en la Resolucion MVCT 1784 de |2 ™S€S actualizar Reglamento Operativo NIA NIA NIA NIA NIA
2017
“Cumplimiento del cronograma actualizacion | De acuerdo con el |(Porcentaje avance real/Porcentaje de
Reglamento Operativo cronograma avance proyectado) > 90% NA NiA NA NA NiA
) De acuerdo con el La empresa aporta registro de mesa de ayuda solicitada a la mesa SUI,
Cargue al SUI Reglamento Operativo conograma Cargue al SUI 30/1/2019 NA sI para a habltacion da forma. Mesa de ayuda y repilca SUI
Se incluyeron reportes mensuales para los meses de octubre a
diciembre 2018, incluyendo control de registro de ingreso y salida de
vehiculos, ruta, pesaie, nimero de tiquete, hora de ingreso y salida,
Reporte diario, en excel, detallado del ingreso y entre otros datos. Se corrobora el dato de toneladas dispuestas Archivos excel
salida de vehiculos. Este debe incluir hora re::;:u éd;rc"\:::o 3:“'3 ;e"se‘::m repore ‘;ZI‘I';?'D'W’ Y 0172019 s s octubre suministrado por la interventoria con el de la empresa siendo |- Toneladas octubre
ingreso y salida, pesaje, microrruta, macrorruta ag Gesion) pivotis estos coincidentes. - Toneladas noviembre
¥ placa del vehiculo. Teniendo en cuenta que en el ltimo seguimiento se realiz6 la - Toneladas diciembre
observacion de que no existia seguridad en el portén del ingreso del
relleno, la empresa aporté evienci de que ya se cuenta con cadena y
candado para brindar la seguridad a la misma.
Realizar monitoreo a parametros operaivos,  |goooc i’:ﬁgwg‘;’z’;ﬁi‘z‘;ﬁs d‘le Se aporta para este periodo caracterizacién de residuos del mes de
caracterizacion de residuos, lixiviados, gases y e:‘fﬁ e adeland la | residuos, liviados, gaoss octubre. Par el imestre anterior ueron aportados caracterizacion de | o oq 0o
aguas superficiales de acuerdo con la Camlﬁzac ionde . |sscorenia, seqin "iwenzlas inimas 30/1/2019 NO sI lixiviados y agua en piezémelros. Sin embargo atn se encuentran Coractonracion 2018
frecuencia minima establecida en el articulo [ 575 . Seg! lvorst - penmemes los monitoreos a la calidad de aire (gases) y aguas
2.3.2.3.3.2.10 del Decreto 1077 de 2015 del Decreto 1077 de 2015 superficiale
[Ajustar el anexo técnico del CCU, el PPSA Anexos teonico CCU
(Resolucién 288 de 2015) y la pagina web con El prestador remite concepto de legalidad emitido por la CRA sobre el (75108 %6000 =Er
la informaci6n actualizada de macro y 4 meses. 30/1/2019 si sI CCU y el respectivo anexo técnico. Se evidencia la inclusion de rutas en P! g

microrrutas de las actividades del servicio de

aseo realizadas por el orestador.

Documentos actualizados con la
pertinente

el PPSA, CCU y pagina web del prestador.

PPSA - EMAAR
Pagina web




los documentos.
técnicos
pertinentes

Actualizar el PEC de acuerdo con las
obsenvaciones realizadas por la Supersenvicios,
en cumplimiento de la Resolucion 154 de
2014.

4 meses.

Soporte del documento elaborado

Reportar el PEC y el PPSA actualizados al SUI.

4 meses.

Documento actualizado

De la revision que se realiz6 al PEC se observa que aiin el documento
no cumple con todos los lineamientos establecidos en la Resolucion

30/1/2019 NO st 154 de 2015, por lo que deben realizarse los ajustes necesarios Actualizacién del PEC
informados por esta superintendencia mediante oficio SSPD
2019430006701 y volver a reportar el documento en el SUI.

30/1/2019 si st Los documentos fueron cargados en el SUI PEC y PPSA actualizados al SUI




