




























































































































































































Plazo Indicador de Gestión
FECHA DE 

VERIFICACIÓN
CUMPLIO

PRESENTO 

AVANCE
OBSERVACIONES DOCUMENTOS SOPORTES

FECHA DE 

VERIFICACIÓN
CUMPLIO

PRESENTO 

AVANCE
OBSERVACIONES

DOCUMENTOS 

SOPORTES

DD/MM/AAAA SI/NO SI/NO DD/MM/AAAA SI/NO SI/NO

Gestionar ante el SENA, las 

capacitaciones requeridas por 

la Resolución 1570 de 2004 

relacionadas con competencias 

laborales tanto para el personal 

técnico que no cuenta con 

dicha certificación (55 

personas) y para el personal 

administrativo y comercial (22 

personas).

1 mes

Documentos soportes sobre 

la solicitudes radicadas ante 

el SENA

18/10/2018 SI SI 

El 23 de febrero de 2018, el prestador solicitó al SENA Certificaciones de competencias laborales para 108 trabajadores en las siguientes normas:

  *  280201208 Ejecutar el barrido y limpieza manual de vías y áreas públicas de acuerdo con las rutas establecidas en las zonas asignadas.

  *   280201184  Maniobrar equipos mecámnicos de recolección, transporte, residuos y limpieza de vías y áreas públicas según normas

  *  180201028  Disposición de residuos sólidos en relleno sanitario

  *  180201029  Operación de vehículo para empresa de aseo.

  *  180201020  Supervisión para el manejo integral de resíduos sólidos en empresa de aseo.   

  *  210601025  Contratar servicios de acuerdo con normattividad y procedimiento administrativo.

El 23 de julio de 2018, se envió solicitud de competencias laborales una vez pasada la ley de garantías, a fin que se dé inicio a los siguientes procesos:

  *  280201215  Limpiar área públicas de acuerdo con las normas técnicas

  *  280201184  Maniobrar equipos mecámnicos de recolección, transporte, residuos y limpieza de vías y áreas públicas según normas

  *  180201028  Disposición de residuos sólidos en relleno sanitario

  *  280101101  Disponer los resíduos vegetales según requerimiento técnico- ambiental vigente

  *  280201217  Recolectar resíduos sólidos de acuerdo con procedimeintos técnicos. 

  *  210201009  Integrar los trabajadores y proveedores a la organización de acuerdo con el direccionamiento estratégico, procesos y procedimeintos y roles de trabajo.

El 1 de agosto de 2018, el SENA responde a la empresa señalando que finalizando el año no es posible capacitar al personal sino al inicio del proximo año, mientras se prepara toda la logistica 

en lo que resta el año y adicionalmente requiere contar con un profesional dentro de la empresa que sirva de evaluador externo del SENA.

El 16 de agosto se envía comunicación al Coordinador de formación profesional integral del SENA presentando la hoja de vida de profesional para que sirva de evaluador externo ante el SENA, 

previo aval de dicha entidad.

El 25 de septiembre de 2018, la empresa EMAAR SA ESP envía nuevamente oficio al SENA para que se pronuncie respecto a la Hoja de vida enviada del posible evaluador externo entregada al 

SENA.

CD adjunto al Radicado 

No.20185291150582 del 5 de 

octubre 2018

11/02/2019 SI SI

Reporta la misma información remitida para el 1er informe.

Indica adicionalmente en la comunicación remitida que "A la fecha nos 

encontramos a la espera de la apertura del calendario académico para la vigencia 

2019, el cual de acuerdo a conversación telefónica con el SENA, ésta dará inicio 

a partir del 04 de febrero de 2019".

CD adjunto al 

Radicado 

No.2019529000

6012 del 4 de 

enero 20189

Elaborar un plan de formación 

y certificación en competencias 

laborales. Del cumplimiento del 

plan, debe demostrarse la 

gestión adelantada por el 

prestador.

10 meses

Total de empleados con 

certificación/ Total de 

empleados técnicos, 

administrativos y comerciales

18/10/2018 NA SI

La empresa prestadora remite relación de 25/106  trabajadores, indicando que cuentan con Certificaciones el SENA Vigentes e informando que el indicador de gestión se ha cumplido en un 

23,58%, situacion que no se considera en ningún grado de cumplimiento, debido a que no fue posible verificar, en razón a que no indican ni la fecha de expedición de las certificaciones, ni los 

temas en que fueron certificados, informando que su vencimiento es el 28 de octubre de 2019.

Lo anterior, al ser enmarcado en el parágrafo del artículo 19 de la Resolución 1525 de 2017 del Ministerio del Trabajo, el cual establece que "Las certificaciones  de ocupaciones por 

competencias laborales que se expidan a través de la ruta de formación,  tendrán una vigencia de tres (3) a cinco (5) años  de acuerdo con la dinámica de los perfiles ocupacionales que 

obedece a las características particulares de cada ocupación y sector de la economía", nos daría que al tener un vencimiento del 28 de octubre de 2015, es posible hayan sido expedidos mínimo 

en 29 de octubre de 2016, fecha en la cual aún no no se había suscrito el Programa de Gestión, razón por la cual se dá como grado de avance CERO (0).

CD adjunto al Radicado 

No.20185291150582 del 5 de 

octubre 2018

11/02/2019 NA SI

De conformidad con el item anterior, la empresa adelantó los trámites ante el 

SENA y se encuentra sujeta a la programación que para el efecto realice dicha 

entidad de los cursos de formación que debieron iniciar a partir del 4 de enero de 

2019, según comunicación del SENA, para lo cual el plazo inicial para dar 

cumplimiento a la presente acción es de 10 meses.

Informa igualmente la empresa EMAAR SA ESP, que "Actualmente se tienen 25 

personas con certificaciones vigentes del SENA, de las 106 personas que 

actualmente tiene la empresa (Ver anexo 1.1.2.)" .  Arrojando un resultado del 

23,58% de cuemplimiento del compromiso realizado

CD adjunto al 

Radicado 

No.2019529000

6012 del 4 de 

enero 20189

1. Avanzar en el cumplimiento de lo establecido en la Resolución 1570 de 2004 

proferida por el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial sobre 

Certificación de Competencias Laborales del personal administrativo y técnico

Realizar 

gestiones ante 

el SENA, con el 

fin de obtener 

Certificación de 

Competencias 

Laborales del 

personal 

administrativo, 

técnico y 

operativo

SEGUIMIENTO PRIMER CORTE SEGUIMIENTO SEGUNDO CORTE

PROGRAMA DE GESTIÓN

PRESTADOR: EMPRESA DE ASEO DE ARAUCA S.A. ESP - EMAAR S.A. ESP

OBJETIVO ACCIONES



Plazo Indicador de Gestión
FECHA DE 

VERIFICACIÓN
CUMPLIO

PRESENTO 

AVANCE
OBSERVACIONES DOCUMENTOS SOPORTES

FECHA DE 

VERIFICACIÓN
CUMPLIO

PRESENTO 

AVANCE
OBSERVACIONES DOCUMENTOS SOPORTES

DD/MM/AAAA SI/NO SI/NO DD/MM/AAAA SI/NO SI/NO

Elaborar un Informe detallado sobre el 

proceso de adopción del nuevo marco 

normativo de información financiera y 

la clasificación respectiva al grupo que 

corresponde

3 meses Entrega del informe 12/10/2018 NO SI

Presenta las revelaciones a los estados financieros como 

informe, el cual no corresponde a un informe detallado 

sobre el proceso de adopción del nuevo marco normativo 

de información financiera y la clasificación respectiva al 

grupo que corresponde

Anexo No.2.1. informe adopcion NIIF - Radicado 

No.20185291150582 del 05.10.2018
31/1/2019 No Si

El cumplimiento de la acción tenia un plazo de tres meses.

 

Adjunta al informe del segundo avance el acta No.01 de una reunión de los responsables de 

la implementación de las normas internacionales de información financiera y un informe de 

adopción del nuevo marco normativo de información financiera y la clasificación respectiva 

del grupo, lo cual no corresponde a un informe detallado.

Radicado No.20195290006012 del 04/01/2019

 Anexo 2.1.1. Adopción del nuevo marco NIF. 

(Acta No.1 e informe)

Construir la información financiera 

correspondiente a los Estados 

Financieros vigencia 2016 preparados 

bajo el nuevo marco normativo de 

información financiera que 

corresponda al prestador.

3 meses

100% de los formularios y formatos 

certificados en el SUI.

 Estados Financieros

 (certificados y dictaminados)

12/10/2018 NO SI

El prestador cargó la taxonomía del año 2016, pero no 

cargó la información complementaria completa en el 

archivo en .pdf, faltó el dictamen del Revisor Fiscal y el 

acta de aprobación de los estados financieros, esta 

solicitud se encuentra en el artículo 2° de la Resolución 

SSPD No.20171300042935 del 30/03/2017, el cual hace 

parte del proceso de la información financiera en XBRL.

Anexo 2.2. Estados financieros subidos 2016- Radicado 

No.20185291150582 del 05.10.2018
31/1/2019 Si Si

El cumplimiento de la acción tenia un plazo de tres meses, la taxonomía fue certificada de 

manera extemporánea el 04/09/2018, el archivo anexo complementario en pdf no contiene 

los documentos requeridos en el artículo 2° de la Resolución SSPD No.20171300042935 

del 30/03/2017. Las notas a los estados financieros continúan con la misma estructura del 

régimen precedente. 

En el segundo avance envió el soporte de reversión de los estados financieros del año 2016.

Radicado No.20195290006012 del 04/01/2019

 Anexo 2.1.2. Estados Financieros vigencia 2016. 

(Solicitud de reversión)

Construir la información financiera 

correspondiente a los Estados 

Financieros vigencia 2017 preparados 

bajo el nuevo marco normativo de 

información financiera que 

corresponda al prestador.

6 meses

100% de los formularios y formatos 

certificados en el SUI.

 Estados Financieros

 (certificados y dictaminados)

12/10/2018
NO 

APLICA
NO APLICA

El prestador menciona en el oficio Radicado 

No.20185291150582 del 05 de octubre de 2018 que el 

plazo definido es seis meses y que en este momento se 

encuentra trabajando en la preparación de los estados 

financieros del año 2014..

Radicado No.20185291150582 del 05.10.2018 31/1/2019 No Si

El prestador no certificó la taxonomía de la información financiera del año 2017.

En el informe del segundo avance el prestador informa que ha tenido inconvenientes con la 

actualización del RUPS el cual le impide certificar la taxonomía de la vigencia 2017. Adjunta 

la imagen de la mesa de ayuda.

Radicado No.20195290006012 del 04/01/2019

 Anexo 2.1.3. Estados Financieros vigencia 2017. 

(Mesa de ayuda)

Estructurar las Políticas contables 

adoptadas por la empresa de acuerdo 

a lo establecido en el nuevo marco 

normativo de información financiera

3 mes

Manual de Políticas y Hoja de Trabajo 

Estado de Situación Financiera de 

Apertura, con su análisis

12/10/2018 NO SI

Se remitió un manual de políticas contables del cual no se 

sabe si ya está aprobado por máximo órgano del 

prestador, la hoja de trabajo cumple con los requisitos 

mínimos del ESFA y el análisis, es un estado de situación 

financiera separado con sus notas.

Anexo 2.4. politicas contables, hoja de trabajo-Radicado 

No.20185291150582 del 05.10.2018
31/1/2019 Si Si

El cumplimiento de la acción tenia un plazo de tres meses, por lo cual el cumplimiento es 

extemporáneo.

 

En el segundo avance el prestador envía el acta de la Junta Directiva Ordinaria del 07 de 

diciembre de 2016, de modalidad no presencial, pero realizada en Bogotá, donde en el 

punto 6 trata de la aprobación del ESFA y Políticas, pero no se concluye si fueron o no 

aprobadas. 

 

En texto de oficio remisorio del segundo informe dice: "Atendiendo las observaciones de la 

SSPD, se remite el Acta respectiva de la Junta Directiva No. 028 de fecha 07/12/2018 a 

través del cual se adoptan las políticas contables de la empresa. (Ver anexo 2.1.4)" el acta 

no adopta las politicas y la fecha no corresponde.

Radicado No.20195290006012 del 04/01/2019

 Anexo 2.1.4. Políticas contables NIF. (Acta de 

Junta Directiva)

Entregar un Informe de análisis y 

conciliación mensual sobre las 

siguientes partidas:

 Cajas Menores

 Cuentas Bancarias 

 Inventarios

 Cartera

Mensual (durante 

la vigencia del 

Acuerdo de 

Gestión)

Remisión de documentos soportes : 

Conciliaciones mensuales realizadas 

sobre cada rubro solicitado, incluyendo 

lo siguiente: 

 

 Conceptos, saldos, conciliación, 

observaciones, diferencias, etc

12/10/2018 SI SI

Remitió para análisis tres arqueos de caja, un informe de 

conciliación de cartera por edades, tres conciliaciones 

bancarias y un informe de inventario de consumibles, de 

los tres meses al que corresponde el informe. El inventario 

debe ser también de los bienes de propiedades, planta y 

equipo.

Anexo 2.5. informe analisis y conciliacion partidas varias-

Radicado No.20185291150582 del 05.10.2018
31/1/2019 Si Si

En el segundo avance el prestador envía los siguientes informes de control financiero: 

Arqueos de Caja Menor: septiembre, octubre y noviembre. Conciliación de Cartera: 

septiembre, octubre y noviembre. (diferenciad por pendientes con el facturador) 

Conciliaciones Bancarias: septiembre, octubre y noviembre. Informes de Inventarios: 

septiembre, octubre y noviembre Propiedades, planta y equipo: junio, julio, agosto, 

septiembre, octubre y noviembre.

Radicado No.20195290006012 del 04/01/2019

 Anexo 2.1.5. Informe de análisis y conciliación 

mensual - Caj. M., C. Ban., Invent., Cart

Elaborar un Informe detallado del valor 

de los pasivos

Mensual (durante 

la vigencia del 

Acuerdo de 

Gestión)

Informe de pasivos por tercero, 

antigüedad y totalizado: Lista de pasivos 

por tercero y antigüedad, totalizado.

12/10/2018 SI SI

Detalla en un archivo todos los pasivos por tercero y por 

edades a 30 de junio, 31 de julio y 31 de agosto de 2018, 

cumpliendo con las directrices indicadas.

Anexo 2.6. informe de pasivos por terceros-Radicado 

No.20185291150582 del 05.10.2018
31/1/2019 Si Si

En el segundo avance el prestador envía el informe de sus pasivos por tercero, antiguiedad 

y totalizado:

 Pasivos de septiembre

 Pasivos de octubre

 Pasivos de noviembre

Se recomienda colocar el total de todo el pasivo para el proximo avance.

El prestador tiene pasivos con bastante tiempo de antigüedad sin pagar esenciales para la 

prestación del servicio de aseo como el alquiler del vehículo recolector al cual le adeuda 

99.8 millones de pesos.

Radicado No.20195290006012 del 04/01/2019

 Anexo 2.1.6. Informe de pasivos

Elaborar un informe detallado de las 

Cuentas por cobrar a clientes – 

Cartera

Mensual (durante 

la vigencia del 

Acuerdo de 

Gestión)

Informe de cuentas por cobrar de la 

prestación del servicio de aseo por 

tercero edad y totalizado: Valor de las 

cuentas por cobrar por tercero y 

antigüedad.

12/10/2018 SI SI

Presenta al detalle cada tercero, antigüedad y total de las 

cuentas por cobrar a 30 de junio, 31 de julio y 31 de 

agosto de 2018, cumpliendo con las directrices indicadas.

2.7. Informe Cuentas x cobrar-Radicado 

No.20185291150582 del 05.10.2018
31/1/2019 No Si

Para el segundo informe de avance en lo relativo al informe detallado de las cuentas por 

cobrar a clientes el prestador envía los informes detallados por edad y totalizado, los 

archivos en Excel no son comprensibles porque son bases de datos desarrollados de un 

archivo plano y se desconoce el tercero.

 

Los informes enviados son de septiembre, octubre y noviembre.

 

Se observa que el valor de la cartera al terminar noviembre es de $2.807 millones el cual se 

mantuvo durante el trimestre del reporte de avance, no se observa recuperación.

Radicado No.20195290006012 del 04/01/2019

 2.1.7. Informe Cuentas por cobrar – Cartera

PROGRAMA DE GESTIÓN

PRESTADOR: EMPRESA DE ASEO DE ARAUCA S.A. ESP - EMAAR S.A. ESP

SEGUIMIENTO PRIMER CORTE SEGUIMIENTO SEGUNDO CORTE

OBJETIVO ACCIONES

Generar 

razonabilidad y 

credibilidad 

frente a la 

información 

financiera 

presentada y 

lograr el reporte 

de información 

financiera de 

seguimiento y 

control, así 

como de las 

taxonomías 

XBRL de los 

años 2016 y 

2017 de las NIF 

para Pymes 

(Grupo No.2) al 

SUI

1. Dar cumplimento a los requerimientos de información financiera bajo el nuevo marco normativo 



Plazo Indicador de Gestión
FECHA DE 

VERIFICACIÓN
CUMPLIO

PRESENTO 

AVANCE
OBSERVACIONES DOCUMENTOS SOPORTES

FECHA DE 

VERIFICACIÓN
CUMPLIÓ PRESENTO AVANCE OBSERVACIONES DOCUMENTOS SOPORTES

DD/MM/AAAA SI/NO SI/NO DD/MM/AAAA SI/NO SI/NO

Realizar estudio para optimizar macrorutas, 

microrutas y flota vehicular que permita mejorar 

la prestación del servicio.

1 mes Entrega Estudio solicitado 16/10/2018 SI SI

El prestador aporta estudio en el que se determinó, con 

base en las toneladas promedio diarias, que los días lunes 

y martes se necesitan 2,04 vehículos y los restantes días 

de la semana 1,36 vehículos de capacidad 11,2 

Toneladas. Es decir se deben hacer 2 turnos por día con 2 

viajes cada uno. Así mismo el estudio arrojo un total de 4 

macrorrutas y 8 microrrutas para optimizar la recolección 

de residuos.

Estudio Técnico Radicado SSPD 

No.20185291150582 del 05.10.2018
N/A N/A N/A N/A N/A

Garantizar disponibilidad de Flota Vehicular 

sugerida en el estudio

Mensual (durante la 

vigencia del Acuerdo de 

Gestión) (durante la 

vigencia del Acuerdo de 

Gestión)

Informe de disponibilidad de vehículos, 

incluyendo vehículo de respaldo, a 

excepción de mantenimiento preventivo

16/10/2018 SI SI

El prestador aportó informe en el que se relacionan 4 

vehículos de placas SVW 360 (12 Ton), TMP 057 (12 

Ton), BOP 587 (12Ton), UVJ 295 (10 Ton) para garantizar 

la prestación del servicio de aseo. Adicionalmente se 

describen 3 vehículos de caja abierta para la recolección 

de residuos de barrido y limpieza y corte y poda, así como 

los dos vehículos utilizados en el relleno sanitario.

Nota: se relaciona un vehículo adicional  de placas SWV 

361 (10 Ton), del que se informa que se encuentra en 

reparación general y que por tanto estará disponible a 

finales del año 2018. Se remiten fichas de cada vehículo.

Informe flota vehicular 30/1/2018 NO SI

El prestador informa que tiene disponibles cuatro (4) compactadores de 

placas: SWV-360, TMP-057, BOP-587, UVJ-295. Informa de un 

vehículo adicional de placas SWV 361 que se encuentra inoperativo. 

Teniendo en cuenta que en el informe del primer trimestre se informó  

que este último vehículo se encontraría disponible en diciembre de 

2018, se solicita informar el estado del mismo.

Adicionalmente se menciona la disponibilidad de 3 vehículos de caja 

abierta para apoyo al componente de Barrido y Limpieza de Vías y 

Áreas Públicas, Corte de Césped, Servicios Especiales, actividades 

sociales, de placas SST-367, TJX-796, WBF-753.

No obstante lo anterior, teniendo en cuenta que la interventoría informa 

que se están utilizando vehículos de caja abierta para la recolección de 

residuos domiciliarios así:

Ruta Gavanes(10-10-2018), Ruta Arauco (19/10/2018), Ruta Gabanes 

(22/10/2018), Ruta Guires (23/10/2018), Ruta Gabanes (29/10/2018), 

Ruta Gabanes (27/11/2018), se concluye que para este período no se 

tuvo la disponibilidad de vehículos adecuada para la recolección de 

residuos, por lo que el prestador para el siguiente informe debe indicar 

las razones del uso de estos vehículos en la recolección de residuos 

ordinarios.

Ahora bien en relación con la comunicación de la veeduría ciudadana 

"Arauca sin basuras" en la que se expone un vehículo de placas 

WBF753 realizando una operación de trasbordo, se le requiere para 

que informe si se está realizando dicha actividad, y si es necesario se 

adelante el trámite correspondiente de autorización de los vehículos.

Informe disponibilidad de flota 

vehicular

Realizar la actualización de las macrorutas y 

microrrutas, donde incluyan los planos e 

información de los recorridos (punto de inicio, 

punto final y flecheo), según criterios 

establecidos en el Decreto 1077 de 2015

2 meses
Planos detallados por microrruta y 

macrorruta/Total de microrrutas
16/10/2018 SI SI

Se presentaron los planos correspondientes de cada 

macro y microrruta, con el recorrido realizado. Para el 

próximo seguimiento debe indicarse punto de inicio, punto 

final y flecheo

Planos de macrorutas y microrutas 30/1/2018 N/A SI Se remitieron los flecheos correspondientes de cada una de las rutas.

Actualización macro y microrrutas 

R.T: A- GABANES, B-ALCARAVAN, 

C- GUIRES, D-ARUACO, E-

COMERCIAL

Contar con un vehículo compactador que 

garantice la suplencia en los casos de averías y 

/o casos fortuitos (Vehículo acorde al Decreto 

1077 de 2015)

3 meses
Vehículo disponible con mantenimiento 

adecuado
16/10/2018 SI SI 

Para este ítem la empresa  informó que dado que solo se 

necesitan dos vehículos para la recolección de residuos 

ordinarios, se cuenta con 4 vehículos, así entonces se 

determina que los de suplencia son los identificados con 

placas BOP 587 y UVJ 295. Dentro del informe se 

relacionaron nuevamente todos los vehículos con que 

cuenta el prestador y se tiene la siguiente afirmación:"la 

coordinación establecida del servicio de mantenimiento 

se estima con disponibilidad rotatoria entre los vehículos 

disponibles, dando paso al uso del vehículo destinado a 

mantenimiento y regularmente uso al vehículo 

determinado como standby. " 

 Informe Vehículo compactador de suplencia N/A N/A N/A N/A N/A

Implementar el rastreo satelital de los vehículos 

recolectores de acuerdo al artículo 54 de la 

Resolución CRA 720 de 2015.

3 meses

Contrato con empresa frente a 

seguimiento satelital 

 

Certificaciones mensuales del 

seguimiento

16/10/2018 NO SI

El prestador allegó documento del contrato suscrito con la 

empresa Movistar de fecha 22/08/2017, con vigencia de 12 

meses. Frente al particular informó que debido a 

intermitencias del servicio, se está realizando proceso con 

una empresa diferente, de la cual anexa cotización.

Adicionalmente señaló que pese a que los 4 vehículos 

tienen contrato del sistema de rastreo, solo dos cuentan 

con reporte mensual. 

Contrato con movistar, cotización con empresa 

Visatel
30/1/2018 SI SI

La empresa remitió informe donde explica que desde el 12/11/2018 

tiene como proveedor del servicio de posicionamiento global a la 

empresa VISATEL, se aportó factura de Visatel a nombre de EMAAR 

SA ESP del mes de noviembre donde se observa la adquisición de 

GPS y la localización por plataforma, para 9 unidades. Adicionalmente 

se incluyó Formato de Rutas de Recolección, que incluye el registro de 

control en tiempo real mediante la plataforma GPS.

El cumplimiento es extemporáneo.

-Certificado de rastreo.

-Seguimiento a Rutas y Procesos por 

GPS .

-Hoja Seguimiento Ruta.

-Acta de Reunión 002

-Resumen Seguimiento Satelital.

Hacer seguimiento al cumplimiento de 

macrorruta, microrrutas, frecuencias y horarios 

de recolección y transporte

Mensual (durante la 

vigencia del Acuerdo de 

Gestión)

Reporte de cumplimiento de microrrutas, 

frecuencias y horarios de recolección y 

transporte, con base en el seguimiento 

satelital. La empresa debe registrar entre 

otras variables diarias: el recorrido 

realizado por el vehículo, la velocidad 

media de cada vehículo y la hora en la 

que realizó su recorrido.

16/10/2018 NO SI 

Fueron aportados como seguimiento un reporte en 

archivos excel de solo dos vehículos. Se presenta un 

informe donde se explican los inconvenientes que se 

tienen con el aplicativo de GPS.

Informes de interventoría de los meses julio y agosto: 

frente al particular, la interventoría informó que se tuvieron 

retrasos superiores a 3 horas en las rutas en las siguientes 

fechas y zonas:

Retraso en la ruta Los Gabanes (09/07/2018), Retraso en 

la ruta Arauco (10/07/2018)., Retraso en la ruta Los 

Gabanes (10/07/2018)., Retraso en la ruta Arauco 

(17/07/2018), Retraso en cubrimiento de ruta Gabanes 

(06/08/2018), Retraso en cubrimiento de ruta Arauco 

(22/08/2018).

La interventoría informa que los retrasos son por fallas 

mecánicas, situación que no debería estarse presentando 

si se está realizando el mantenimiento preventivo, no 

obstante si fueran situaciones impredecibles se supone 

que existe dos vehículos de reserva, por lo que no se 

entiende la demora por más de 3 horas. Adicionalmente la 

interventoría informa de retrasos en la recolección de 

residuos de barrido más allá de las 8 horas permitidas en 

las fechas: 06/07/2018, 09/07/2018, 06/07/2018, 

05/08/2018,

06/08/2018, 13/08/2018.

Archivos excel de los vehículos TMP 057 (tres 

meses) y SWV 360 (2 meses)
30/1/2018 NO SI

Se anexa por parte de la empresa informe (en pdf) de GPS de 

noviembre para los vehículos: BOP-587, CQO374, SST367, SWV360, 

TJX796, TMP057, WBF753.

Se anexa informe (en pdf) de diciembre para los vehiculos:

AL3H73A, BOP587, CQO374, SST367, SWV360,TJX796, TMP057.

Se remitieron formatos diligenciados del mes de octubre de reporte de 

trabajo de rutas de recolección. Pese a lo anterior no se indica cuál es 

el porcentaje de cumplimiento de las microrrutas, lo que impide analizar 

si se ha avanzado en el tema. 

Adicionalmente el informe de interventoría de octubre informa retrasos 

en las rutas: Gabanes (08/10/2018), Guires (09/10/2018), Alcaraván 

(09/10/2018), Guires (06/12/2018). Adicionalmente la interventoría 

informa de retrasos en la recolección de residuos de barrido más allá de 

las 8 horas permitidas en las fechas: 20/11/2018, 5/12/2018. En los 

registros de los formatos diligenciados por el prestador en tales fechas, 

se observa el reporte de rutas que no correspondían a esas frecuencias.

Archivos:01-11-2018 al 01-12-2018, 

01-12-2018 al 01-01-2019.

Reportes diarios de recolección de 

octubre 2018.

Hoja de vida Equipos RT(C, V, S)

Formular un programa de mantenimiento 

preventivo para la flota vehicular sugerida
1 mes

Programa de mantenimiento preventivo 

y correctivo de la flota vehicular 

formulado

16/10/2018 SI SI 

La empresa aporta un programa un documento general de 

mantenimiento, junto con el plan de mantenimiento de 

acuerdo a los kilómetros de recorrido de los vehículos.

Plan SIGMA  de mantenimiento preventivo N/A N/A N/A N/A N/A

PROGRAMA DE GESTIÓN

PRESTADOR: EMPRESA DE ASEO DE ARAUCA S.A. ESP - EMAAR S.A. ESP

SEGUIMIENTO SEGUNDO CORTE

1. • Dar cumplimiento a las macrorrutas y microrrutas de recolección y transporte de acuerdo con lo señalado en el 

Programa de Prestación del Servicio de Aseo y el Contrato de Condiciones Uniformes.

Garantizar que 

las microrrutas 

de recolección 

sean cumplidas

Contar con un 

programa de 

mantenimiento 

preventivo y 

correctivo de los 

VEHÍCULOS 

artículo 

2.3.2.2.2.3.36 

del Decreto 

1077 de 2015 .

2. • Garantizar que la flota vehicular utilizada para la actividad de recolección y transporte cumpla con las características establecidas en el Decreto 1077 de 2015.

OBJETIVO ACCIONES

SEGUIMIENTO PRIMER CORTE



Implementar un programa de mantenimiento 

preventivo y correctivo para la flota vehicular

Mensual (durante la 

vigencia del Acuerdo de 

Gestión) (durante la 

vigencia del Acuerdo de 

Gestión)

No de mantenimientos realizados/No 

mantenimientos programados=100% 

(Nota: Se permitirá un margen del 15% 

en el retraso en el mantenimiento 

preventivo de vehiculos)

16/10/2018 SI SI

La empresa aporta hoja de vida de cada vehículo con la 

especificación de los mantenimientos realizados durante el 

trimestre, así como un informe con el cumplimiento de los 

mantenimientos en el que se reporta un índice superior al 

85% de cumplimiento. Para el próximo seguimiento debe 

remitirse el dato de los kilómetros de cada vehículo en los 

que se les realiza el mantenimiento, con el fin de verificar 

que se esté cumpliendo con la programación. Así mismo 

deben remitirse las ordenes de trabajo de los 

mantenimientos. 

Plan de mantenimiento EMMAR

Mantenimientos ejecutados equipos

Programa de mantenimiento indicadores

30/1/2019 SI SI

La empresa remite el Instructivo mantenimiento preventivo, donde se 

establecen los criterios que formula el mantenimiento preventivo según 

la información de kilómetros suministrada. Los planes incluyen 

actividades preventivas en todos los sistemas principales y secundarios 

de los vehículos. En las hojas de vida de los vehículos se evidencia 

registro de los mantenimientos realizados, por lo cual se tiene por 

cumplido. Sin embargo para el siguiente periodo de seguimiento, la 

empresa deberá remitir un informe que permita cuantificar el 

cumplimiento en los mantenimientos realizados frente a los 

programados mensualmente, dado que el archivo enviado para 

acreditar el mismo no es claro en establecer porcentajes de 

cumplimiento. A su vez, deberá remitir las ordenes de trabajo de los 

mantenimientos, las cuales no fueron aportadas con el segundo 

informe.

-Instructivo mantenimiento preventivo

-Mantenimiento preventivo

-Hoja de vida Equipos RT(C, V, S)

Realizar el control que permita verificar el 

mantenimiento y lavado diario de vehículos

Mensual (durante la 

vigencia del Acuerdo de 

Gestión) (durante la 

vigencia del Acuerdo de 

Gestión)

Remisión del Contrato y/o convenio 

suscrito con la empresa responsable de 

lavado

 

 

 Informe el resultado de los controles 

implementados.

16/10/2018 NO SI

Se remitió por parte de la empresa contrato de alquiler de 

autolavado de vehículos compactadores y volquetas por 

seis meses desde el mes de junio de 2018. 

No se remitió informe de resultados obtenidos con los 

controles implementados.

Informe Interventoria: De acuerdo al informe de 

interventoria del mes de julio se detectó fuga de lixiviado al 

vehículo SWV 360 (10/08/2018), vehículo SWV 360 

(13/08/2018),SWV 360 (23/08/2018).

Contrato de alquiler de autolavado.

Registros de lavado diarios para los meses de 

julio, agosto y septiembre

30/1/2019 SI SI

La empresa remitió los formatos diligenciados mensuales de los 

registros de lavado de los vehículos. 

Así mismo informó las actividades realizadas en los vehículos que 

fueron reportados por la interventoría con fuga de lixiviados.

Lavado septiembre

Lavado octubre

Lavado noviembre

Lavado diciembre

Realizar un estudio de selección de alternativa 

de localización de la nueva base de operación, 

teniendo en cuenta los requisitos establecidos 

en el Decreto 1077 de 2015.

3 meses

Estudio con alternativas de localización 

de la base, incluyendo planos 

georeferenciados

16/10/2018 SI SI

Se aportó informe donde se indica que se estableció que la 

base se localizará en las cercanías del aeropuerto, se 

allegó certificado del uso del suelo, así como las 

coordenadas de localización del predio.

Estudio de localización de la base N/A N/A N/A N/A N/A

Adquirir, alquilar y/o adecuar una base de 

operaciones que cumpla con los lineamientos 

establecidos en el Decreto 1077 de 2015.

10 meses

Informe en el que se evidencie la base 

de operaciones del prestador con el 

cumplimiento de los lineamientos 

establecidos en el Decreto 1077 de 

2015.

16/10/2018 SI SI

Se aporta contrato de arrendamiento del lugar escogido 

dentro del estudio realizado, firmado el 10 de agosto de 

2018. Se evidencian fotos del lugar donde ya está en 

funcionamiento la base de operaciones del prestador.

Contrato de arrendamiento, fotos de la base N/A N/A N/A N/A N/A

Realizar estudio para actualizar macrorrutas y 

microrrutas de barrido conforme con los 

artículos 2.3.2.2.2.4.53.y 2.3.2.2.2.4.54 del 

Decreto 1077 de 2015 ( considerando entre 

otros kilómetros, personal, criterios de 

eficiencia, condiciones físicas de las vías, sitios 

de mayor atención, horarios, etc.)

1 mes Entrega Estudio solicitado 16/10/2018 SI SI

Se aporta el estudio determinándose para la actividad de 

barrido: 6 macrorrutas, 69 microrrutas, para 3792,196 km, 

que deben ser atendidas con 33 operarios de barrido.

Estudio para macrorutas y microrutas de 

barrido
N/A N/A N/A N/A N/A

Realizar la actualización de las macrorrutas y 

microrrutas de barrido, donde incluyan los 

planos e información de los recorridos (punto 

de inicio, punto final y flecheo), según criterios 

establecidos en el Decreto 1077 de 2015

1 mes
Planos detallados por microrruta y 

macrorruta/Total de microrrutas
16/10/2018 SI SI

Se aportaron los respectivos planos de microrrutas de 

barrido. En el informe de interventoria de los meses de julio 

y agosto se informa la implementación de nuevas rutas de 

barrido.

Plan de barrido y limpieza integral de vías y 

áreas públicas.
N/A N/A N/A N/A N/A

Reporte cumplimiento macrorutas y microrutas 

de barrido, horarios y frecuencias, incluyendo 

registro fotográfico

Mensual (durante la 

vigencia del Acuerdo de 

Gestión) (durante la 

vigencia del Acuerdo de 

Gestión)

Entrega de reporte cumplimiento 16/10/2018 SI SI

Se aportó un reporte con los registros de la actividad de 

barrido para los meses de julio, agosto y septiembre, con 

formatos diligenciados con datos como ruta, nombre del 

operario, bolsas utilizadas, horario, entre otros. Así mismo 

se aportó registro fotográfico. 

nforme Interventoria: La interventoria menciona en el 

informe de agosto:"El seguimiento adelantado permitió 

evidenciar que para el periodo comprendido del mes de 

Agosto no se evidenciaron incumplimientos de la actividad 

de barrido, evidenciando una mejora en este componente 

por parte del operador-prestador EMAAR S.A. E.S.P."

Planillas de barrido, fotografías. 30/1/2019 NO SI

Fueron aportados registros que dan cuenta del seguimiento que se está 

realizando a la ejecución de la actividad de barrido, no obstante y a 

pesar de que los reportes de los informes de seguimiento operativo 

indican que se están realizando las rutas establecidas en los horarios y 

frecuencias determinadas, no es claro entonces el porqué dentro de las 

planillas denominadas "Hoja de ruta de barrido" se registran 

diariamente en los meses de octubre a diciembre datos de porcentajes 

de cumplimiento inferiores al 100%, y a su vez, en los informes de 

supervisión (formato excel) se ha encontrado contradicción entre 

algunos de los datos presentados con lo señalado en la hoja de ruta. 

Por lo anterior se requiere al prestador para que explique dicha 

situación y adopte los correctivos necesarios. Es preciso indicar que la 

interventoria para el mes de diciembre indicó "se evidencia la no 

atención de algunas rutas disminuyendo el promedio del kilómetro de 

barrido y limpieza por parte del operador-prestador EMAAR S.A. 

E.S.P."

Anexo 3.4.3. Reporte cumplimiento 

macrorutas y microrutas de barrido : 

Planillas denominadas "Hoja de ruta 

de barrido", Informes de seguimiento 

operativo para 9 días del mes de 

octubre, 7 días del mes de noviembre 

y 8 días del mes de diciembre. 

Socializar a los operarios la información de las 

macrorrutas y microrrutas de barrido y realizar 

jornada de reconocimiento en campo

2 meses

Documento que demuestre la 

socialización y el reconocimiento en 

campo del total de los operarios de las 

macro y microrrutas

16/10/2018 SI SI

Se aportaron listados de asistencia diligenciados, de los 

días 17, 18 y 19 de julio, a jornadas de socialización de las 

macrorutas y microrutas de barrido, así como de 

reconocimiento en campo de las mismas, por parte de los 

operarios. Se allegó registro fotográfico donde se soporta la 

ejecución de la actividad.

N/A N/A N/A N/A N/A

Divulgar a los usuarios las macrorrutas y 

microrrutas actualizadas
2 meses

Soporte que demuestra la divulgación a 

los usuarios
16/10/2018 SI SI

Se aportaron registros de socialización puerta a puerta de 

las rutas de barrido, con el soporte fotográfico respectivo 

en zona comercial como residencial. Hay que anotar que la 

planilla indica 28 usuarios por lo que se considera que en 

razón al número de suscriptores del prestador debe 

adelantarse una divulgación más extensa, considerando 

otros medios de difusión que permitan que la publicidad 

sea mayor y remitir el soporte respectivo para el próximo 

seguimiento. Entre otros medios de divulgación debe 

considerarse la página web del prestador.

Socialización barrido 30/1/2019 N/A SI

Teniendo en cuenta la observación realizada en el seguimiento anterior 

relacionada con realizar una mayor divulgación de las rutas de barrido, 

la empresa aportó soportes de divulgación realizada en emisoras de 

radio, página web y socialización puerta a puerta.

Anexo 3.4.5. Certificación de 

emisoras.             

 Planillas de Firmas Socialización. 

Pantallazo de divulgación en la 

página web. Registro fotográfico de 

socialización.

Hacer uso de vallas de protección y 

señalización durante la actividad de corte de 

césped en todas las áreas intervenidas

1 mes

Documento soporte de la socialización a 

operarios sobre el uso de las vallas de 

protección y señalización durante la 

actividad de corte de césped

16/10/2018 SI SI

Se aportó como documento soporte de la socialización a 

los operarios,el registro de planilla de asistencia a 

capacitación frente al uso de vallas de protección y 

señalización en la actividad de corte de césped, de fechas 

3/07/2018 y 3/08/2018, junto con registro fotográfico que 

corresponde al soporte de la ejecución de la actividad.

Registro de asistencia, fotografías. N/A N/A N/A N/A N/A

1 mes

Formato ajustado con los componentes 

para hacer seguimiento a la actividad 

(D.1077/2015)

16/10/2018 SI SI

Planillas de asistencia de dos meses consecutivos de 

socialización del tema de uso de vallas y señalización en la 

actividad de corte y poda.

Informe de Interventoria:  se informa que no se presentaron 

anomalías en el desarrollo de esta actividad.

Registro de asistencia, fotografías. N/A N/A N/A N/A N/A

1 mes

Remitir documento con soporte 

fotográfico que evidencie el 

cumplimiento de la actividad ejecutado

16/10/2018 NO SI

Se aportaron fotografías de la realización de la actividad, 

sin embargo en estas no se observa el uso de las vallas y 

señalización respectiva para el desarrollo seguro de la 

actividad de corte de césped.Informe de Interventoria:  se 

informa que no se presentaron anomalías en el desarrollo 

de esta actividad.

Fotografías 30/1/2019 SI SI

La empresa remitió formato de "Informe de seguimiento operativo" para 

cada uno de los meses de trimestre de seguimiento, donde se aporta 

registro fotográfico del uso de las vallas y señalización en el desarrollo 

de la actividad de corte de césped.

El cumplimiento es extemporáneo.

Seguimiento operativo octubre

Seguimiento operativo noviembre

Seguimiento operativo diciembre

Contar con una 

base de 

operaciones 

adecuada

Contar con un 

programa de 

mantenimiento 

preventivo y 

correctivo de los 

VEHÍCULOS 

artículo 

2.3.2.2.2.3.36 

del Decreto 

1077 de 2015 .

3. • Garantizar que la base de operaciones cumpla con las características establecidas en el Decreto 1077 de 2015.

Realizar el seguimiento del uso de vallas de 

protección y señalización durante la actividad 

de corte de césped en todas las áreas 

intervenidas

5. •Atender los puntos críticos en el municipio de Arauca, de conformidad con la normatividad aplicable.

Realizar las 

actividades de 

barrido y 

limpieza y 

CLUS con los 

estándares del 

Decreto 1077 

de 2015

4. • Garantizar que las actividades de barrido y limpieza de áreas públicas; lavado de áreas públicas y corte de césped; y poda de árboles se realice en óptimas condiciones, con calidad y continuidad; dando cumplimiento a lo establecido en el Decreto 1077 de 2015



Elaborar un plan de atención de puntos 

críticos, incluyendo frecuencias y disponibilidad 

de equipos y vehículos para su atención

1 mes
Entrega plan de atención de puntos 

críticos elaborado
16/10/2018 SI SI

La empresa entregó dentro del plan un censo de puntos 

críticos, donde se establecen 26 puntos. En el informe se 

encuentra la caracterización de estos y el estado. Así 

mismo se indican los vehículos disponibles para 

atenderlos, y la programación hasta la primera semana del 

mes de agosto de 2018. La empresa remitió un informe de 

plan de atención de puntos críticos mensual hasta el mes 

de septiembre. 

Se anexó comunicado de prensa de la empresa en la que 

se indica que de acuerdo a lo informado por la Secretaria 

de Agricultura de la Alcaldia Municipal de Arauca, la 

responsabilidad frente a la recolección de los residuos en 

asentamientos urbanos ilegales será de EMSERPA. 

EMMAR indica que hasta el día 6 de octubre realizará la 

recolección de residuos en estos sitios. Dichos sitios están 

considerados dentro de los puntos críticos del municipio.

Plan de atención de puntos críticos. Anexo 

comunicado de prensa puntos críticos. Plan 

de atención de puntos críticos julio-agosto-

septiembre.Informe Puntos críticos 2018 

programa de aseo.

N/A N/A N/A N/A N/A

Ejecutar el plan operativo de limpieza de puntos 

críticos, teniendo en cuenta la normatividad 

aplicable.

Mensual (durante la 

vigencia del Acuerdo de 

Gestión) (durante la 

vigencia del Acuerdo de 

Gestión)

Remisión de informes mensuales con la 

gestión realizada en los puntos críticos 

identificados por la empresa.

16/10/2018 NO SI

Se adjunta anexo fotográfico del mes de agosto. No es 

claro si durante los meses de julio y septiembre se realizó 

gestión sobre los puntos críticos. Se requiere aclaración al 

respecto.

Anexo fotográfico de puntos críticos. 30/1/2019 SI SI

En atención a observación realizada durante el primer seguimiento al 

acuerdo, la empresa remitió cartas del mes de agosto y septiembre, 

enviadas a la alcaldia municipal donde informa las gestiones realizadas 

frente a puntos críticos.

Para el segundo trimestre evaluado se aportaron informes mensuales 

de la recuperación de puntos críticos, con soporte fotográfico de los 

siguientes sitios:

- Octubre: vía al Cementerio

- Noviembre: Laguna Piquetiera, Avenida La Asamblea,

- Diciembre:  playa del fórum los libertadores, costado del caño córdoba 

ubicado en la calle 23 del barrio 7 de agosto.

Anexo 3.5.2. Oficios EMA -DC-18-

1065 de 21 de septiembre de 2018 y 

EMA -DC-18- 810 de 8 de agosto de 

2018.

                                                  

Informe de Punto critico octubre  

2018                                                 

Informe de Punto critico noviembre 

2018                                                             

Informe de Punto critico diciembre 

2018      

Suministrar Plan de secuencia de llenado 

disposición residuos en el Relleno Sanitario, 

indicando la vida útil proyectada del sitio de 

disposición final.

3 meses Entrega Plan de secuencia de llenado 16/10/2018 SI SI

El prestador remite informe con secuencia de llenado para 

el relleno sanitario Las Garzas desde el año 2014, cuando 

entró en funcionamiento, hasta lo proyectado. (16 años)

Informe Interventoria: La interventoria informa los iguiente: 

La empresa incumple el procedimiento (secuencia) de 

llenado de las celdas de disposición establecido en la 

Licencia Ambiental, por lo que la empresa debe remitir las 

aclaraciones al respecto.

30/1/2019 N/A SI

El prestador remite informe técnico de gerencia ambienta y disposicion 

final del Relleno Sanitario las Garzas, donde explica la modificación en 

la secuencia de llenado debido a condiciones técnicas, climáticas y de 

eficiencia de recursos. 

INFORME TECNICO GERENCIA 

AMBIENTAL Y DISPOSICIÓN FINAL

Delimitar tamaño de frente de trabajo máximo a 

operar en el Relleno Sanitario y linea base de 

falta de cobertura de residuos

3 meses

Entrega reporte tamaño frente de trabajo 

a operar

 

 Plano georefenciado indicando areas 

por falta de cobertura en el Relleno 

(Escala 1:2000)

16/10/2018 SI SI

El prestador remite plano donde se observa un área de 

frente de trabajo de 348.42m2, adicionalmente en dicho 

plano se indica el área con cobertura de materia vegetal y 

área cubierta con materia geotextil. Dado que en el plano 

solo se observa como área descubierta el frente de trabajo 

no es claro si ya no existen zonas descubiertas y la línea 

base no tendría porque calcularse si solo se tiene área 

decubierta el frente de trabajo. por lo que se solicita 

aclaración al respecto.

N/A N/A N/A N/A N/A

Mensual (durante la 

vigencia del Acuerdo 

de Gestión)

Registro actualizado diario de la 

operación de cobertura (planillas, fotos, 

etc), de acuerdo al plan operativo del 

relleno

16/10/2018 SI SI

Se remitieron planillas de registro diario de cobertura con el 

promedio de área cubierta y personal responsable, para los 

meses de julio, agosto y septiembre. No fue remitido 

material fotográfico que respalde la actividad. Se remite 

factura de compra e material negro verde para cobertura 

de fecha 14/08/2018.

Registro de cobertura julio. Registro de 

cobertura agosto. Registro de cobertura 

septiembre. Factura tela para garantizar 

cubrimiento.

30/1/2019 SI SI
Se evidencia registro actualizado de operación de cobertura con los 

documentos aportados, planillas, fotos.

- Formatos diligenciados "Registro 

diario de cobertura de residuos" para 

los meses de octubre, noviembre y 

diciembre. - Informe técnico gerencia 

ambiental y disposición final 

componente técnico relleno sanitario 

Mensual (durante la 

vigencia del Acuerdo 

de Gestión)

Levantamientos topográficos de área 

cubierta y descubierta incluyendo frente 

de trabajo y clausuradas, escala 1:2000

16/10/2018 NO NO No se aportó ningún documento de avance frente al tema. 30/1/2019 SI SI

Fueron aportados planos donde se detalla el área del frente de trabajo, 

dado que entre los planos se observa que el área de trabajo cambia 

significativamente se solicita informar el área máxima de frente de 

trabajo con que opera el relleno.

- Planos en autocad de los meses de 

septiembre, octubre , noviembre y 

diciembre.

4 meses

Garantizar cobertura diaria de residuos, 

a excepción del frente de trabajo 

delimitado

16/10/2018 NA NA

Esta actividad está programada para el 4 mes.

Sin embargo se solicita se pronunice sobre lo indicado por 

la Interventoria en el que se indica:"Se observa mal estado 

en el cubrimiento temporal de las celdas, se observó 

algunas partes descubiertas ocasionando dispersión de 

algunos residuos plásticos producto de los vientos, así 

como el ingreso a la celda de aguas lluvias incrementando 

la cantidad de líquidos en el proceso de descomposición 

de los residuos."

30/1/2019 SI SI

Con los documentos aportados se evidencia que se está garantizando 

la cobertura de los residuos. Teniendo en cuenta la observación 

realizada en el trimestre anterior referente a afirmación de la 

interventoria del mal estado del cubrimiento en las celda, el prestador 

aportó oficio dirigido a la interventoria donde se observan acciones para 

superar la problemática. Para el mes de octubre de 2018, el informe de 

la interventoria no hace alusión a problemas de cobertura en el relleno.

- Oficio dirigida a la Interventoria EMA-

GG-18-578 de 27 de septiembre de 

2018. - Fotos de cobertura 

3 meses Entrega Plan de mantenimiento 16/10/2018 SI SI

La empresa aporta documento de plan de mantenimiento 

de las vías internas del relleno en el que se incluyen 

actividades como: Roce o corte de vegetación invasiva, 

riego de la vía, canalización artesanal para 

empozamientos, bacheo con material pétreo; adicional 

limpieza de alcantarillas y el mantenimiento de canales 

perimetrales (ésta de acuerdo a proyecto de construcción 

del mes de diciembre de 2018).

Plan de mantenimiento de las vías internas. N/A N/A N/A N/A N/A

Mensual (durante la 

vigencia del Acuerdo 

de Gestión)

Cumplir con el plan de mantenimiento 

formulado
16/10/2018 SI SI

Se aportaron informes mensuales de las actividades 

realizadas para el mantenimiento de las vías internas del 

relleno.

Sin embargo el prestador debe pronunicarse frente a lo 

indicado por la interventoría en el informe del mes de 

agosto donde se menciona "sectores de la vía de acceso 

en mal estado (incluido el terraplén para tránsito 

vehicular)", adicional se informa de procesos erosivos en el 

Terraplen de contención de la celda 2

Informe mantenimiento de vías julio de 2018

Informe mantenimiento de vías agosto de 

2018

Informe mantenimiento de vías septiembre de 

2018

30/1/2019 SI SI

Entre otras actividades los informes de mantenimiento de vías dan 

cuenta de que en el trimestre evaluado se realizó: Roce o corte de 

vegetación invasiva, canalización artesanal para empozamientos, 

bacheo con material pétreo, construcción de 7 alcantarillas y 

reconformación de la superficie existente, mejoramiento de vía de 

acceso con material pétreo, obras de mejoramiento de la vía y terraplén 

de acceso al relleno sanitario.Se soporta la información con material 

fotográfico.

-Informe mantenimiento de vías 

Octubre

-Informe mantenimiento de vías 

noviembre 

-Informe mantenimiento de vías 

diciembre

-Oficio dirigida a la Interventoria EMA-

GG-18-578 de 27 de septiembre de 

2018.

2 meses
Realizar señalización en el relleno 

sanitario
16/10/2018 SI SI

De acuerdo al informe rendido por el prestador se instaló 

señalización referente a los límites de velocidad en la vía 

interna del relleno. Así mismo se colocó señalización en la 

vía externa del relleno refente a prevención frente a ingreso 

y salida de vehículos pesados, 200m antes del ingreso al 

sitio. Se aportó evidencia fotográfica.

Señalización relleno sanitario. N/A N/A N/A N/A N/A

2 meses Plan de mantenimiento elaborado 16/10/2018 NO SI

El prestador allegó un documento de plan de 

mantenimiento para vehículos para recolección y 

transporte de residuos, no se hace referencia a los 

vehículos utilizados en el sitio de disposición final. No se 

observa cronograma o programación alguna frente al tema.

Plan SIGMA de mantenimiento preventivo 30/1/2019 SI SI

La empresa aporta un plan general de mantenimiento para un 

retrocargador 426 y un Bulldozer D6D de acuerdo a los kilómetros de 

recorrido de los vehículos.

- Mantenimieto Preventivo MA 

- Hoja de vida equipo amarillo

Generar y ejecutar un plan de mantenimiento 

de vías internas en el relleno, así como 

implementar la señalización en el relleno 

(restricción de ingreso, salida de vehículos, 

etc).

Garantizar la cobertura diaria (geomembranas, 

material vegetal) en la zona de disposición de 

residuos e implementar, a excepción del frente 

de trabajo delimitado

Realizar la 

actividad de 

disposición final 

conforme con lo 

establecido en 

el Decreto 1077 

de 2015 .

Atención de 

puntos críticos

Elaborar y ejecutar un plan de mantenimiento 

de la maquinaria utilizada en el relleno.

6. • Garantizar que la actividad de disposición final se realice en óptimas condiciones, con calidad y continuidad; dando cumplimiento a lo establecido en el Decreto 1077 de 2015.



Mensual (durante la 

vigencia del Acuerdo 

de Gestión)

Cumplimiento en el plan de 

mantenimiento formulado (Nota: Se 

permitirá un margen del 15% en el 

retraso en el mantenimiento preventivo 

de vehiculos)

16/10/2018 NO SI

El prestador remitió las hojas de vida de los dos vehículos 

utilizados en el relleno sanitario, donde se observan 

registrados los mantenimientos realizados de julio a 

septiembre, con la descripción del mantenimiento, 

insumos y técnicos utilizados. Sin embargo no es posible 

determinar si existe cumplimiento o no del plan de 

mantenimiento en razón a que no se observa un 

cronograma o programación definida para cada vehículo. 

Así mismo en el mes de septiembre se presentó una falla 

en el buldocer que opera en el relleno, lo que originó 

retrasos en la operación de la empresa, lo que denota que 

el programa de mantenimiento a los vehículos no está 

siendo efectivo.

30/1/2019 SI SI

En las hojas de vida de los equipos se describen los mantenimientos 

realizados durante el trimestre,  por lo cual se tiene por cumplido. Sin 

embargo para el siguiente periodo de seguimiento, la empresa deberá 

remitir un informe que permita cuantificar el cumplimiento en los 

mantenimientos realizados frente a los programados mensualmente, 

dado que el archivo enviado para acreditar el mismo no es claro en 

establecer porcentajes de cumplimiento mensual..

- Mantenimiento Preventivo MA 

- Hoja de vida equipo amarillo

Mensual (durante la 

vigencia del Acuerdo 

de Gestión)

Informe periódico de índices de 

compactación
16/10/2018 NO SI

La empresa adjunta informe de los índices de 

compactación mensuales de lo corrido de este año hasta 

agosto. No se evidencia el índice de compactación de 

septiembre.

Informe índice de compactación enero - 

agosto 
30/1/2019 SI SI

De acuerdo a los informes suministrados se obtuvo en promedio para el 

año 2018 un índice de compactación de 1,49 Ton/m3.

• Informe Índice De Compactación 

Septiembre

• Informe Índice De Compactación 

Octubre

• Informe Índice De Compactación 

Noviembre

• Informe Índice De Compactación 

Diciembre

Permanente a partir 

del 2 mes
Informes de estabilidad realizados 16/10/2018 NO SI

El prestador aporta un informe de estabilidad de masa, 

donde se explica la generalidad del tema en el relleno.Se 

aporta archivos de autocad de las topografías realizadas 

mensualmente hasta el mes de agosto. No se incluye 

informe del mes de septiembre.

Informe de estabilidad de masas

Topo-compac marzo 2018

Topo-compac abril 2018

Topo-compac mayo 2018

Topo-compac junio 2018

Topo-compac julio 2018

Topo-compac agosto 2018

30/1/2019 NO SI

Se aportaron los archivos de las topografías realizadas mensualmente, 

sin embargo no se ha remitido un informe de establidad de la masa de 

residuos.

Topo-compac septiembre 2018

Topo-compac octubre 2018

Topo-compac noviembre 2018

Topo-compac diciembre 2018

1 mes

Plan de mantenimiento periódico 

elaborado para el control de las aguas 

de escorrentía y de los gases en el 

relleno sanitario

16/10/2018 SI SI
La empresa aporta documento de plan de mantenimiento 

para control de aguas de escorrentía y gases

Plan de mantenimiento de aguas de 

escorrentía y gases.
N/A N/A N/A N/A N/A

Mensual (durante la 

vigencia del Acuerdo 

de Gestión)

Informe sobre el cumplimiento y 

seguimiento en el plan de 

mantenimiento formulado

16/10/2018 SI SI

La empresa aporta informe mensual de las labores 

realizadas para mantenimiento de chimeneas y canales 

perimetrales para los meses de julio, agosto y septiembre, 

que incluyeron entre otras actividades realce de 

chimeneas, revisión y retiro de residuos en las chimeneas, 

limpieza de taludes, limpieza y destaponamiento de los 

sifones de inyección o recirculación de lixiviado, 

adecuación de áreas impermeabilizadas.

Informe chimeneas  julio

Informe chimeneas agosto

Informe chimeneas y canales perimetrales 

septiembre

30/1/2019 SI SI

La empresa aporta informe mensual de las labores realizadas para 

mantenimiento de chimeneas y canales perimetrales para los meses de 

octubre, noviembre y diciembre, que incluyeron entre otras actividades 

realce de chimeneas, revisión y retiro de residuos en las chimeneas, 

limpieza de taludes para mejorar circulación de líquidos, limpieza y 

adecuación de canales perimetrales.

-Informe Mantenimiento De 

Chimeneas y Canales Perimetrales 

Octubre De 2018. 

-Informe Mantenimiento De 

Chimeneas y canales Perimetrales 

Noviembre de 2018. 

-Informe Mantenimiento De 

Chimeneas y Canales Perimetrales 

Diciembre de 2018.

Mensual (durante la 

vigencia del Acuerdo 

de Gestión)

Informe periódico de capacidad de los 

pondajes y borde libre
16/10/2018 SI SI

Se aportan los informes mensuales para los meses de 

julio, agosto y septiembre del registro diario de la 

profundidad del pondaje y el borde libre, junto con la 

capacidad del pondaje.

Informe Interventoria: Dentro del informe de la interventoria 

de los meses de julio y agosto se menciona la instalación 

de una regla en la piscina de lixiviado, lo que corrobora la 

medición del borde libre.

Informe pondaje julio 2018

Informe pondaje agosto 2018

Informe pondaje septiembre 2018

30/1/2019 SI SI

El prestador aportó los informes mensuales para los meses de octubre, 

noviembre y diciembre del registro diario de la profundidad del pondaje 

y el borde libre, junto con la capacidad del pondaje. Dentro de los 

informes se hace alusión a las fuertes precipitaciones que han tenido en 

la zona.

-Informe pondaje septiembre 2018

-Informe pondaje octubre 2018

-Informe pondaje noviembre 2018

2 meses

Inventario de equipos y /o mecanismos 

para recirculación de lixiviados y 

cronograma de mantenimiento 

preventivo

16/10/2018 NO NO

No se aportó ningún documento de avance frente al tema.

 Dentro del informe de la interventoría se menciona que 

existe una acumulación de lixiviados en la celda No.1, por 

lo que se debe informar las gestiones adelantadas para 

subsanar el tema.

30/1/2019 SI SI

La empresa aportó inventario de equipos para recirculación de lixiviados 

en el que se incluyen 3 motobombas, junto con el mismo se observa el 

cronograma de mantenimiento de acuerdo a las horas de trabajo de las 

bombas.

Así mismo dado que la interventoria durante el trimestre pasado hizo 

alusión a acumulación de lixiviado en la celda 1, el prestador remitió 

oficio enviado a la interventoria donde se explican las acciones 

adelantadas frente al tema entre las que se relatan limpieza y 

destaponamiento de sifones de inyección o recirculación de lixiviados, 

así como colocación de geomemambrana en la parta baja del talud de 

la celda

- Mantenimiento preventivo 

motobombas . archivo excel

Presentar certificado de calibración vigente de 

la báscula del relleno sanitario
3 meses

Certificado vigente de calibración de la 

báscula
16/10/2018 SI SI

Se aportaron los dos últimos certificados de calibración de 

la báscula de fechas 17/08/2017 y 23/07/2018, emitidos 

por la empresa Metrología y suministros S.A.S

Certificado calibración báscula

Báscula camionera
N/A N/A N/A N/A N/A

Tener disponible la capacidad remanente del 

relleno sanitario “Las Garzas” en un lugar 

visible, de acuerdo con lo estipulado en el 

Parágrafo 4 del Artículo 28 de la Resolución 

CRA 720 de 2015

2 meses

Anuncio informativo con la capacidad 

remanente de disposición del relleno 

sanitario “Las Garzas”

16/10/2018 SI SI

Se aportó registro fotográfico donde se evidencia cambio 

de la valla informativa del relleno sanitario en donde se 

indica la capacidad remanente del sitio, que según se 

indica se actualizará mensualmente en sitio en blanco que 

se dejó en la valla informativa.

Publicación de capacidad remanente del 

relleno
30/1/2019 N/A SI

La empresa aportó un informe por cada mes del trimestre donde se 

observa la publicación de la capacidad remanente del sitio de 

disposición final, que para diciembre de 2018 corresponde a 

241.844,56 Toneladas y 118 meses aproximadamente. Adicionalmente 

se informó que se cambió el sitio de la valla, ya que ha sido hurtada 

esta reiteradamente. Se observa registro fotográfico.

- Capacidad remanente octubre

- Capacidad remanente noviembre

- Capacidad remanente diciembre

Elaborar cronograma para actualizar 

Reglamento Operativo conforme con lo 

dispuesto en la Resolución MVCT 1784 de 

2017

2 meses
Cumplimiento entrega cronograma para 

actualizar Reglamento Operativo
16/10/2018 SI SI

Pese a que la actividad se trataba de aportar cronograma 

para actualizar el reglamento operativo con el fin de que se 

cumplieran los estándares de la Resolución MVCT 1784 

de 2017, la empresa aportó documento de reglamento 

operativo de fecha septiembre 2018, por lo que este está 

sujeto a verificación.

Reglamento operativo relleno sanitario N/A N/A N/A N/A N/A

*Cumplimiento del cronograma actualización 

Reglamento Operativo

De acuerdo con el 

cronograma

(Porcentaje avance real/Porcentaje de 

avance proyectado) > 90%
16/10/2018 SI SI

Como se indicó en el apartado anterior se concluyó con la 

actividad de actualización del documento del reglamento 

operativo

N/A N/A N/A N/A N/A

Cargue al SUI Reglamento Operativo
De acuerdo con el 

cronograma
Cargue al SUI 16/10/2018 NA NA

Se aportó mesa de ayuda del SUI de fecha 24/09/2018, 

para realizar el respectivo cargue del reglamento operativo. 

Debe solicitarse la habilitación respectiva.

Cargue SUI reglamento operativo RSG 30/1/2019 N/A SI
La empresa aporta registro de mesa de ayuda solicitada a la mesa SUI, 

para la habilitación del formato.
Mesa de ayuda y repilca SUI

Reporte diario, en excel, detallado del ingreso y 

salida de vehículos. Este debe incluir hora 

ingreso y salida, pesaje, microrruta, macrorruta 

y placa del vehículo.

Mensual (durante la 

vigencia del Acuerdo 

de Gestión)

Suministro diario reporte de ingreso y 

salida de vehículos en el Relleno 

Sanitairo

16/10/2018 SI SI

Se incluyeron reportes mensuales para los meses de junio 

a septiembre 2018, incluyendo control de registro de 

ingreso y salida de vehículos, ruta, pesaje, número de 

tiquete, hora de ingreso y salida, entre otros datos.

Informe Interventoria: El informe de la interventoria informa 

que: "El portón de acceso carece de seguridad, para evitar 

el ingreso al personal no autorizado." pese a que esto no 

está en el programa se requiere a la empresa para que 

indique acciones para superar lo descrito.

Ton Junio 2018

Pesaje Julio 2018

Ton Agosto 2018

Ton Septiembre 2018

30/1/2019 SI SI

Se incluyeron reportes mensuales para los meses de octubre a 

diciembre 2018, incluyendo control de registro de ingreso y salida de 

vehículos, ruta, pesaje, número de tiquete, hora de ingreso y salida, 

entre otros datos. Se corrobora el dato de toneladas dispuestas de 

octubre suministrado por la interventoría con el de la empresa siendo 

estos coincidentes.

Teniendo en cuenta que en el último seguimiento se realizó la 

observación de que no existía seguridad en el portón del ingreso del 

relleno, la empresa aportó evienci de que ya se cuenta con cadena y 

candado para brindar la seguridad a la misma.

Archivos excel

- Toneladas octubre

- Toneladas noviembre

- Toneladas diciembre

Realizar monitoreo a parametros operativos, 

caracterización de residuos, lixiviados, gases y 

aguas superficiales de acuerdo con la 

frecuencia mínima establecida en el artículo 

2.3.2.3.3.2.10 del Decreto 1077 de 2015

Según última fecha 

en la que adelantó la 

caracterización de 

residuos

Entrega reporte de resultados de 

monitoreo de caracterización de 

residuos, lixiviados, gases y agua 

escorrentia, según frecuencias mínimas 

establecidas en el artículo 2.3.2.3.3.2.10 

del Decreto 1077 de 2015

16/10/2018 NO SI

Se remitireron reportes de 02/03/2018 de análisis de 

lixiviado en 4 puntos. No se aportaron monitoreos de 

gases, se informa que están adquiriendo el equipo.

Piezómetro 1

Piezómetro 2

Piscina 1 Lixiviado

Celda 2 Lixiviado

30/1/2019 NO SI

Se aporta para este período caracterización de residuos del mes de 

octubre. Par el trimestre anterior fueron aportados caracterización de 

lixiviados y agua en piezómetros. Sin embargo aún  se encuentran 

pendientes los monitoreos a la calidad de aire (gases) y aguas 

superficiales.

Caracterizacion RSG 2018

Caracterización 2018

Ajustar el anexo técnico del CCU, el PPSA 

(Resolución 288 de 2015) y la página web con 

la información actualizada de macro y 

microrrutas de las actividades del servicio de 

aseo realizadas por el prestador.

4 meses
Documentos actualizados con la 

información pertinente
16/10/2018 NA SI 30/1/2019 SI SI

El prestador remite concepto de legalidad emitido por la CRA sobre el 

CCU y el respectivo anexo técnico. Se evidencia la inclusión de rutas en 

el PPSA, CCU y página web del prestador.

Anexos técnico CCU 

Concepto de legalidad CRA

PPSA - EMAAR

Página web

Realizar la 

actividad de 

disposición final 

conforme con lo 

establecido en 

el Decreto 1077 

de 2015 .

Actualización de 

los documentos 

técnicos 

pertinentes

Garantizar el control de las aguas de 

escorrentía y de los gases en el relleno sanitario

Implementar controles para manejo de 

lixiviados, respetando la capacidad remanente 

de los pondajes y garantizando disponibilidad 

de equipos de bombeo para realizar 

recirculación.

Elaborar informes de estabilidad de masa de 

los residuos

Elaborar y ejecutar un plan de mantenimiento 

de la maquinaria utilizada en el relleno.

7. Actualizar el Anexo Técnico del CCU, Programa de Prestación del Servicio de Aseo, página WEB y Plan de Emergencia y Contingencia.



Actualizar el PEC de acuerdo con las 

observaciones realizadas por la Superservicios, 

en cumplimiento de la Resolución 154 de 

2014.

4 meses Soporte del documento elaborado 16/10/2018 NA SI 30/1/2019 NO SI

De la revisión que se realizó al PEC se observa que aún el documento 

no cumple con todos los lineamientos establecidos en la Resolución 

154 de 2015, por lo que deben realizarse los ajustes necesarios 

informados por esta superintendencia mediante oficio SSPD 

20194300067001 y volver a reportar el documento en el SUI.

Actualización del PEC

Reportar el PEC y el PPSA actualizados al SUI. 4 meses Documento actualizado 16/10/2018 NA SI
El prestador aporta imágenes de cargue al SUI de los 

documentos.
30/1/2019 SI SI Los documentos fueron cargados en el SUI PEC y PPSA actualIzados al SUI

Actualización de 

los documentos 

técnicos 

pertinentes


