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Doctora

LUISA FERNANDA CAMARGO SANCHEZ
Directora Técnica de Gestion de Aseo ( E)
Carrera 18 No. 84-35

Bogota D.C.

ASUNTO: Avance de Cumplimiento del Acuerdo de Gestidon- Primer Trimestre.
REFERENCIA: Radicado SSPD No. 20184311069621 del 12/07/2018.

bordial saludo:

Teniendo en cuenta que el pasado 12 de julio de 2018 se suscribié un Acuerdo de Gestion
con la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para la mejora en la prestacion

del servicio de aseo en el municipio de Arauca, de la manera mas formal y atenta me

permito remitir informe correspondiente al primer trimestre segun cronograma, donde se
evidencia el cumplimiento de los compromisos pactados en dicho acuerdo.

De usted muy respetuosamente,

‘ /’/,/ 4

CARLOS MARIO RESTREPO CASTRO
(Gerente.

Anexo. Informe de avance cumplimiento EMAAR S.A E.S.P. (Medio Fisico y CD)
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INTRODUCCION

La EMPRESA DE ASEO DE ARAUCA S.A. E.S.P- EMAAR S A. E.S.P., ID 26567
identificada con el NIT 900579142-8, suscribid un programa de gestion con la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, el cual se presentara en

avances trimestrales, de acuerdo con el cronograma elaborado entre las partes.

En el presente informe se relaciona el avance de cada uno de los objetivos
propuestos en cada componente administrativo, financiero y tecnico de la empresa,
conforme al plazo estipulado.

. _______________________________________________________ ]
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1. COMPONENTE ADMINISTRATIVO

De acuerdo con el componente administrativo, cuyo objeto es avanzar en el
cumplimiento de lo establecido en la Resolucion 1570 de 2004 proferida por el
Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial sobre Certificacion de
Competencias Laborales del personal administrativo y técnico.

QBJETIVO ACCIONES

Gestnar ante el SEMA, las capacitaciones requendas por la Resoheian 1570 de 2004 relacionadas con
compeiencias Rborales tanto para el parsonal técnie que no cuenta can dicha certficacidn (05 personas)

Realizar gesltiones ante el SENA, con el fin de abtener y para el personat admunistrativo y comercial (22 persunas)

Certificacion de Competendas Labomrles del personal
adminmstrativo, téenico v operativo

Elaborar un plan de formacién y certdficackdn en competencias aboraies. Del cumpbmiente del plan, debe
demostrarse 1a gestidn adelantada pore! prestador.

FORMULACION DEL PROGRAMA
LINEA BASE VALOR TOTAL ESTIMADD DE
Plaro Indfcader de Geaatidn FUENTE DE FINANCIACION
{diciembre 2017} LA INVERSION
hracidn i 1dici . .

Fvahiacid mt;ﬂg.ﬁ crembre do 1 mes Documentos soportes scho b soiciude s radicadas ants & SENA A camo de| Prestador Definkibn dal prestador
Evaluacidn integral diciaretbne de Total de¢ empldados con cantficackin/ Total de smpieados téchicos, .

2017 10 meses administrativos y comerciales A camgo del Prestador Definicién del prestador

1.1. Realizar gestiones ante el SENA, con el fin de obtener Certificacion de
Competencias Laborales del personal administrativo, técnico vy

operativo

De acuerdo con el plazo de ejecucion entre las dos actividades para el cumplimiento
del objetivo, se tienen 10 meses, en los que se presentaran como soporte l0s

siguientes documentos:

e Ias solicitudes radicadas ante el SENA
e Indicador del total de empleados con certificacion / total de empleados
técnicos, administrativos y comerciales (Anexo 1.1)

O oo
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1.1.1. Gestionar ante el SENA, las capacitaciones requeridas por Ia
Resolucion 1570 de 2004 relacionadas con competencias laborales
tanto para el personal técnico que no cuenta con dicha certificacion (55
personas) y para el personal administrativo y comercial (22 personas).

El dia 23 de febrero de 2018 se solicita al director del centro de gestion y desarrollo
agroindustrial de Arauca, servicio nacional de aprendizaje — SENA un a solicitud de
certificacion de competencias laborales, en la cual la empresa EMAAR relaciona €l
numero de trabajadores que cuenta la empresa de 108, se solicita la concesidn de
los procesos de certificacion referentes a las competencias laborales y se envia
anexo en CD del personal con y norma a certificar.

El dia 23 de julio de 2018, se envid solicitud de certificacién de competencias
laborales, una vez pasada la ley de garantias, se da inicio a la concesion de los
procesos de certificacion referente a las competencias laborales de:

e Funciones administrativas

e Funciones operativas como barrido de areas publicas, recoleccion y
transporte de residuos soélidos, disposicion final de los mismos, supervision
iIntegral de aseo, conduccion y operacion de vehiculos.

El 01 de agosto de 2018 el SENA responde a la empresa sobre la certificacion
senala que se deben actualizar algunos codigos solicitados y uno no esta disponible,
por {0 que hay normas que no cuentan con baterias disponibles en el banco nacional
de instrumentos, y otras que se deben actualizar los codigos. Sin embargo, sefala
el SENA que finalizando el afo no es posible capacitar al personal sino al inicio del
proximo ano, mientras se prepara toda la logistica en lo que resta de afio.

Sefalan adicionalmente, que se debe contar con un profesional dentro de la
empresa gque sirva como evaluador externo del SENA.

El 16 de agosto de 2018 se solicita darle aval al profesional DIEGO ALEJANDRO
ACOSTA, para gque sirva como evaluador externo ante el SENA.

El dia 25 de septiembre de 2018, la empresa EMAAR SA ESP envia nuevamente
oficio al SENA para que se pronuncie respecto a la hoja de vida del posible
evaluador externo entregada al SENA.

LA CIUDAD MAS LIMPIA NG ES LA QUE MAS SE BARRE SINO LA QUE MENOS SE ENSUCHAN Calle 23 No. 22-75 Barrio 7 de Agosto
Teléfono (097) 885 8102

Email: atencionaiclientie@emaarsa.com

Arauca - Arauca {Col.)



EMFPRELSA DE ASED DE ARAUCA 5.0 ES P
NIT. 005751424

1.1.2. Elaborar un plan de formacion y certificacion en competencias
laborales. Del cumplimiento del plan, debe demostrarse la gestion
adelantada por el prestador.

De acuerdo con el punto anterior, la empresa adelanto los tramites ante el SENA,
y la programacion del programa de formacion estaria a partir del ano 2019, segun
comunicacion del SENA.

Actualmente se tienen 25 personas con certificaciones vigentes del SENA, de las
106 personas que actuaimente tiene la empresa.(Anexo 1.2)

Tabla 1-1. Personal certificado ante el SENA

PERSONAL CERTICADOD ANTE EL SENA VIGENTE

E;m._ﬁ

SEGUNDOAPELLIDD. | _NOMBRE, - _CARGO_ FECHA DEWGENCIA_

$ 175811 MENDOZA JUAN DE JESUS OPERARIQ ASEQ 78-10-19
2 {11167 Dautaenam e Y S VIDES HILMER ENRIQUE OPERARIO ASEQ 28.10.19
3 1250349y BENAVIDES VIDES JOLVER SUPERVISOR 28-10-19
4 |p8291084 BOLIVAR MARA EUGENIA OPERARIO ASED 28-16-19
5 |17596451 CORREDOR EYER AGUSTIN OPERARIO ASEQ 28-16-19
6 | 17694852 DEVIA CRUZ JESUS EMILIO OPERARIC ASEC 28-10-19
7 |saz94992 DURAN GUTIERREZ PETRCONA OPERARIC ASED 28- 10-19
8 [1116772636 DURAN GUTIERREZ AURA LILIANA INSPECTORA 26-10-19
o 35678600 FERNANDEZ CAMARGD |SAURA OPERARIQ ASED 28-16-19
10__ | 1118856226 FONSECA MORA MELQUISEDEC OPERARIO ASEQ 26 40-12
11_[17548842 HERNANDEZ ROJAS BENJAMIN OPERARIC ASEO 26-10-19
12 |68246161 HERNANDEZ ORTEGA MARLENY OPERARIC ASED 28-10-19
12 [1116789856 MARIN SANTANA YURI MILENA OPERARIO ASEOQ 28-10-19
14 | 17595119 MIJARES MOJICA FRANKIL QPERARIO ASED 26-10-18
15 _ | 30020827 NAVAS NAVAS EDILIA YORLEY OPERARIQ ASEQ 28-10-19
16 | 17591111 PENA RAMIREZ YIMM! ALCIDES OPERARIO ASEQ 28-10-19
37 [1116806747 PENA TOVAR FRAIDEL CAMILO GPERARIO ASEOD 28-10-19
18 |6600815 PEREZ ALVAREZ HERLY GERARDO OPERARIO ASEQ 268-15-15
15 |76825757 RAMOS GUERRERO HARVEY ANDRES OPERARIO ASEC 28-10-19
20 |se187682 ROSALES MARIN JAVIER OPERARIC ASEC 28-10-19
21 |88301211 SUA SANCHEZ HILDA YANIRA OPERARID ASEC 28-10-19
> [1759126% TORO DOMINGUEZ FREDY ENRIGUE OPERARIC ASEC 28-10-19
23 (1116772269 TORREALBA JOSE PATROCINIO OPERARIC ASEQ 28-10-19
24 |88145861 TORRES CONTRERAS GABRIEL OPERARIC ASEQ 28 16.19
25 | 1115804748 ZAMORA RABELO FREIDER NADIN OPERARIC ASED 28 10-19

El indicador de gestion para el primer trimestre tiene como resultado 1o siguiente:

Tabla 1-2. Indicador de gestion administrativo

Indicador de gestion Resultado

Total empleados con certificacion/
total de empleados tecnicos, 25100 = 23,58%
administrativos y comerciales 106

2. COMPONENTE FINANCIERO

Generar razonabilidad y credibilidad frente a la informacion financiera presentada y
lograr el reporte de informacidn financiera de seguimiento y control, asi como de las

LA CIUDAD MAS LINPIA NO ES LA QUE MAS SE BARRE SI NO LA QUE MEROS SE ENSUCIAN Caile 23 No. 22-75 Barrio 7 de Agosto
Telefono (097) 885 8102
Email: atencionalcliente@emaarsa.com

Arauca - Arauca {Col.}
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taxonomias XBRL de los afios 2016 y 2017 de las NIIF para Pymes (Grupo No.2) al
SUI.

OBJETIVO ACCIONES

Elaberar un Informe detallado sobre el proceso de adopeidn del nuevo marco normativo
de irformacidn financiera y ia clasificacion respectiva al grupo que comesponde

Construir la iformacion financiera correspordiente a los Estados Financieros vigencia
2016 preparados bajo el nuevo marce normative de informacién financieta Que
corresponca al prestador.

Construir la ifformacion financiera correspordiente a les Estados Financienos vigencia

_ y _ _ 2017 preparados bajo el nuevo marce nomatwo de snformacion financiera gue

financiera presentada y lograr el epornte de informacién
financiera de seguimiento y control, asi come de las

taxonomias XBRL de los afios 2016 y 2017 de las NIF para
Pymes (Grupo No.2}al SUl Entregar un Informe de andiisis y conciliacién mensua! sabre las siguientes partidas:

Cajas Menores

Quentas Bancarias

inventarios

Cartera

Esiructurar las Politicas cortables adoptadas por la empresa de acuerdo a o
establecido ep 2] nuevo marco normeative de informacidn financiera

Efabarar un Informe detallado del valor de los pasivos

Elaberar un informe detallade de las Cuentas por cobrar a clientes — Cartera

FORMULACIKIN DEL PROGRAMA

LINEA BASE VALOR TOTAL ESTIMADO DE
(distemtee Z017) Plaze Indicador de Gestldn FUENTE DE FINANCIACION LA INVERSION

el In A al LTy L L' L N W il e Y CE_ N L X FE LN Ll A _Lis ' o Ay il Leml L Lo g b o STl = = i 1]

Evaluacidn Integral

diclembre de 2017 3 meses Entrega dei informe A cargo dsl Prestador Definicidn del prestador

Evabracidn Integral 100% de los formutanos y formelos certrlicades en af SUI.

) 3 meses Estados Anancieros A cargo dal Prestador Deafiniciin de! prestador
diciembie de 2017 {cetifieads y dhtaringdos)
100% cle Jos Tormulricos v Tommatos cetificados en o S0,
Evaliacitn Integral
terbra de 2017 B meses Estados Fnancieros A cargo del Prestador Definicion del prestadar
{cestfienoos y dcieminados)
Evaluacitn integral Manual de Poiltices y Hoia de Trabajo Estado de Stuaclan
diciembre de 2017 3 mes Fnanciera da Aperiurs, con si arklists A cargo dei Prestador Definlaon det prestador

Remision de documerntos sopories - Concllaciones mensupies

Mensual (durante la vigencla dei realradas *st?tm oot rubro saliciteds, Inchaende 10 siguent e

Acuerdo de Gestian) A cango del Prestador Definicidn de! prestador

Mensual
Conceplos, seidos, conclincidn, chservaciones, diefencins, sic

Durende I8 vigancie de| Mersunl (rarte 2 vigehcia del Informe de pasivos por torcern, antipledad vy tolelzedo: Liste

progrevme de gestion Acuerdo de Gestidn) da pasivos por tarcero v antigledsd, totaizads. A cargo dej Prestader Definicion dei prestador

Inforrne de cuentes por cobiar de n prestacon dei seniacky de
aseo oy {encero eoed v totalizado: Valor de Ins Suendas por A camge del PFrestador Defnickin de| prestador
cobwar por tercers y anligledad,

[urante I vigencia de|  Mensuzd {durante e vigencin del
progeama de pestion Acuerds de Gestion)

2.1. Dar cumplimento a los requerimientos de informacidn financiera bajo el
nuevo marco normativo contable.

Para dar cumplimiento a los requerimientos se realizaran las siguientes acciones:

LA CIUDAD MAS LIMPIA NO ES LA QUE BAS SE BARRE $I NO LA QUE MENQS SE ENSUCIAH Calle 23 No. 22-75 Barrio 7 de Agostc
Teléfono (097) 885 B102

Email; atencionakliente@emaarsa.com
Arauca - Araucsa {Col.)
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2.1.1. Elaborar un Informe detallado sobre el proceso de adopcion del nuevo
marco normativo de informacion financiera y la clasificacion respectiva
al grupo que corresponde

Teniendo en cuenta el decreto 3022 de 2013 emitido por el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, el cual establecid el nuevo marco normativo contable para las
empresas de servicios publicos, se determind que la Empresa de Aseo de Arauca
S.A E.S.P se clasifica en el Grupo 2 NIIF PARA PYMES ya que no cumple con las
condiciones para pertenecer al GRUPO 1Y GRUPO 3.

Se anexa informe del proceso de convergencia llevado a cabo presentando las
eliminaciones, reclasificaciones y revelaciones que se tuvieron que realizar. (Anexo
2.1).

2.1.2. Construir la informacion financiera correspondiente a los Estados
Financieros vigencia 2016 preparados bajo el nuevo marco normativo
de informacion financiera que corresponda al prestador.

Dentro del plazo establecido se realiza cargue de los formularios y formatos al SUI,
se adjunta pantallazo donde consta la certificacion de la vigencia Ano 2016.

I o
@ SUPErservicios Aplicativo de reporte de informacion financiera con NIIF

SIOT ety de Mvviciny
PIAKL Dori Rz iy

imdors 0 SerwenT P vorsien H

nicin » K1 corgues da rdormaodn ) ] Usuario acthua' : E?.UJ._!-!_S&ES P:E‘!M.R SAESP ¢l: @

Cagues de Informackon N
'®) Mis cargues de

F

Mis cargues de informacion

v informagim : .
: 1D o0 13 empress 26567
Informaciin general
Nomhe de 12 empresy EWMPRESAOE ASEC DE ARAUCA SA E3P
Ml
myT . w*mﬁﬂ e ot “‘F*ﬁ mh o S———
018 2015 Ance Einoneriz TO15 Owos T thausd nieacust | ST [ eerttran 1O *l_l E ]
e e e s e L A iy - aom = EL
2015 : e AMT Txcoeesis TD16 Bace T dertes!  Choe da elects i sls "ol WIORINE Cortficzdy  CITRINE !_: ﬁ

El indicador de gestion para el primer trimestre tiene como resuitado lo siguiente:

Tabla 2-1. Indicador de gestién administrativo

Indicador de gestion Resultado
100% de los formularios y formatos
certificados en el SUI. Estados 100%

financieros certificados y
dictaminados.

A continuacion se presentan los formatos certificados administrativos y financieros:

LA CIUDAD MAS LIMPIA NO ES LA QUE MAS SE BARRE SINO LA QUE MENOS SE ENSUCIAY Calle 23 No. 22-75 Barrio 7 de Agosto
Teléfono (097} 885 8102
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TOPICO

Administr
ativoy
Financiero
Administr
ativoy
Financiero
Administr
ativoy
Financiero
Administr
ativo y

" Financiero
Administr
ativoy
Financiero
Administr
ativo y
Financiero

Administr
ativoy
Financiero

Administr
ativo y
Financiero

Administr

ativo y
Financiero

Administr
ativoy
Financiero

. PERIODIC
IDAD

ANUAL

ANUAL

ANUAL

ANUAL

ANUAL

SEMESTR
AL

SEMESTR

AL

SEMESTR

AL

SEMESTR
AL

- SEMESTR
AL

PERIODO

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

£

Semestre 1

Semestre 2

Semestre 1

Semestre 2

Semestre 1

1001

1601

ASE-F-

1012

ASE-F-
1012

ASE-F-
1012

ASE-F-
1012

FORMATO

1.
Convenciones

. Colectivas
1

Convenciones
Colectivas

1.
Convenciones
Coleclivas

1.
Convenciones
Colectivas

1.
Convenciones
Colectivas

12. Provision
Cierre,

- Clausura y

. Post-Clausura
- - Qperador

~ Sitio de

Disposicion

~ Final

12. Provision
Cierre,
Clausura y
Post-Clausura
- Operador
Sitio de
Disposicion
Final

12. Provisidn
Cierre,
Clausura y

- Post-Clausura
- - Operador
. Sitio de

- Disposicién

Final

12. Provisidn
Cierre,
Clausuray
Post-Clausura
- Operador
Sitio de
Disposicion
Final

12. Provisién
Cierre,
Clausura y

- Post-Clausura

- Operador
Sitio de

LA CIUDAD MAS LIMPIANO ES LA QUE MAS SE BARRE Si NO LA QUE MENOS SE ENSUCIA!

" ESTADO

" Certificado

Certificado

Certificado

- Certificado

Certificado

Certificado

Certificado

Cenificado

Certificado

" Certificado

" APLICA
CION

Formulari
0S

Formulari
' 08

Formulari
0S

Formulan
0S

Formulari
0s

Formuiari
0s

Formularn
038

" Formulari
. 08

Formulari
0s

Formulari
T 08

FECHA DE
CERTIFIC
ACION
2014-06-05
16:43.07

2015-06-11
15:15:17

2016-05-23
09:35:36

2018-02-21
08:28:25

2018-02-21
08:29:30

- 2014-07-23

15:30:57

2014-07-24
14:48:36

2014-10-15
16:43.34

2015-06-22
19:07:26

2015-07-01
09:46:40
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. Financiero
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ativo y
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ativo y
Financiero
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Financiero
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Financiero

SEMESTR
AL

' SEMESTR
AL

SEMESTR
AL

SEMESTR
AL

SEMESTR
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ANUAL

ANUAL

SEMESTR
" AL -
Financiero .

Semestre 2
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Semestre 2

Semestre 1

Semestre 2

Semestre 1

Anual

Anual

ASE-F-
1012

ASE-F-

1012

ASE-F-
1012

ASE-F-
1012

ASE-F-

1012

- ASE-F-
1012

ASE-F-
1005

ASE-F-
1005

" Disposicion

Final

12. Provision
Cierre,
Clausura y
Post-Clausura
- Operador
Sitio de
Disposicion
Final

12. Provision
Ciefre,
Clausura y
Post-Clausura
- Operador
Sitio de

~ Disposicion

Final

12. Provision
Cierre,
Clausura y
Post-Clausura

- - Operador

Sitio de
Disposicién
Final

12. Provision
Cierre,
Clausuray
Post-Clausura
- Operador

" Sitio de

Disposicién

. Final

12. Provision
Cierre,
Clausura y
Post-Clausura
- Operador
Sitio de
Disposicion
Final |
12. Provision
Cierre,
Clausura y

Post-Clausura

- Operador
Sitio de
Disposicion
Final

" 5. Indicadores

Cuantitativos

de Gestidn -
Aseo

5. Indicadores

. Cuantitativos

LA CIUDAD MAS LIMPIA NO ES LA QUE MAS SE BARRE S1NOC LA QUE MENOS SE ENSUCIAH

Ceriificado

. Certificado

Certificado

Certificado

Certificado

Certificado

Certificado

Certificado

Formulari
0S

Formulari
0S

Formulart
0S

- Formulan

0S5

Formulari
0S

Formulari
- 08

Formulari
0S

" Formulari
0S

2016-05-23
09:38:17

2016-07-28
08:58.22

2018-01-11
16:21:47

2018-08-21 -
10:05:28

2018-08-21
10:06:39

2018-08-21
10:09:56

2018-09-07
14.38:57

2018-09-29
17:05:31
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Administr
ativoy
Financiero

Administr
- ativo y
Financiero

Administr
ativo y
Financiero

Administr
ativoy

Financiero

Administr
ativo y
Financiero

Administr
ativoy
Financiero

Administr
ativo y
Financiero

Administr
ativoy
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- Administr
ativo y
Financiero

Administr
ativoy
Financiero
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afivo y
Financiero
Administr
ativo y
Financiero
Administr
ativoy
Financiero
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ativoy
_Financiero
Administr
ativo y
Financiero

ANUAL

ANUAL

ANUAL

ANUAL

ANUAL

ANUAL

ANUAL

ANUAL

ANUAL

ANUAL

SEMESTR
AL

ANUAL
SEMESTR
AL

ANUAL

SEMESTR
AL

Anual

. Anual

Anual

Anual

Anual

~ Anual

~ Anual

Anual

Anual

. Anual

Semestre 1

Anual

Semestre 1

Anual

Semestre 1

ASE-F-
1005

ASE-F-
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ASE-F-
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ASE-F-
1009

ASE-F-
1009

ASE-F-
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1269

1269

1269

794

794

794
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794

 de Gestion -
' Aseo

5. Indicadores
Cuantitativos
de Gestion -

~Aseo

5. Indicadores
Cuantitativos
de Gestion -

- Aseo

5. indicadores
Cuantitativos
de Gestion -
Aseo

8. informacidn
Financiera

Complementa

fa

8. Informacién
Financiera
Complementa
rna

- 8. Informacién

Financiera

Complementa
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COMPOSICIO
N INGRESOS
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ALES ASEO
COMPOSICIO
N INGRESOS

- OPERACION

ALES ASEO
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COSTOS Y
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. COSTOS Y
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GASTOS
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LA CIUDAD MAS LIMPIANO ES LA QUE MAS SE BARRE S!NO LA QUE MENOS SE ENSUCIAl

Certificado

Certificado

Certificado

- Certificado

Certificado

Certificado

Certtficado

Certificado

Certificado

Cerntificado

" Certificado

Certificado

Certificado
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Formulari
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0S
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0S
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Formulari
0S

Formulari
0s

Cargue
Masivo

Cargue
Masivo

Cargue
Masivo

Cargue
Masivo

Cargue
Masivo

Cargue
- Masivo

Cargue
Masivo

Cargue
Masivo

Cargue
Masivo

2018-09-29
17.09:58

2018-09-29
17:13:36

2018-09-29
17:19:55

2014-06-05
16:44:02

2015-06-11

15:16:11

2016-05-23
09:35:27

- 2014-05-15

10:19:04

2016-05-23
11:31:55

2016-05-23
15:39:54

2014-08-06
08:49:57

2014-08-22
17:43:04

2018-03-01
18:44:29

2016-05-18
£9:49:49

2016-05-18
11:32:36

2016-05-18
10:10:39
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12:06:10

2017-05-24
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11:34:18
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2018-03-01
14:37:02
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16:33.46

- 2016-05-14 |

12:50:33
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14:33:39

2016-05-16
17:34:30

2016-05-16
14:27:59

2016-05-17
08:58:07

2016-05-17
09:15:47
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10:62:54

2015-04-29
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LA CIUDAD MAS LIMPiANO ES LA QUE MAS SE BARRE SINQO LA QUE MENOS SE ENSUCIAY

NTT. 80057 5142-8
Administr SEMESTR Semesire2 1070  EJECUCION Ceriificado Cargue 2016-05-06
ativo y AL . DE Masivo 11:48:15
Financiero " PROYECTOS
- ASEO : | |
Administr SEMESTR Semestre1 1070 EJECUCION Certificado Cargue 2016-12-05
ativo y AL DE Masivo 10:44:40
Financiero PROYECTOS
| ASEQD
Administr SEMESTR Semestre2 1070 EJECUCION Certificado . Cargue 2018-08-14
ativo y - AL DE Masivo 10:06.21
. Financiero PROYECTOS
ASEQ |
Administr SEMESTR Semestre1 1070 EJECUCION Certificado Cargue 2018-08-03
ativo y AL DE Masivo 15:47:33
Financiero PROYECTOS
ASEC | )
Administr SEMESTR Semestre2 1070 EJECUCION  Certificado Cargue - 2018-08-03
. ativoy AL - DE - Masivo 17:06:04
Financiero . PROYECTOS
| i ASEQO -
Administr SEMESTR  Semestre1 1070 EJECUCION Certificado Cargue 2018-09-27
ativo y AL DE Masivo 14:36:35
Financiero PROYECTOS
| ASEO
Administr A . Anual Estados - Certificado Plan 2014-06-24
ativoy ' | Financieros/Pi Contable 00:00:00
- Financiero S | | | an Contable |
Inicio ANUAL Anual 6034 Formato 11 - Certificado Cargue 2017-12-27
Transicion Hoja de Masivo 15:44:38
2015 Trabajo
Estado de
Situacion
Financiera de
Apertura _ - _ |
Inicio ANUAL Anual 6036 Formato 12-  Certificado . Cargue = 2017-12-27
Transicion  Conciliacion Masivo 16.58:46
2015 ~ Patrimonial
- Estado de
Situacion
- Financiera de
| - Apertura )
Inicio ANUAL Anuat 6037 Formaio 13 - Cerntificado Cargue 2017-12-28
Transicion Revelaciones Masivo 08:47:06
2015 y Politicas
Estado de
Situacién
Financiera de
_ Apertura
Contribuci = ANUAL ~ Anual 1637 Formato Cenrtificado Cargue 2017-05-11
- ones 2017 Complementa Masivo 07:57:02
rio 01 Gaslos
de Servicios
Publicos-
| | Version 2016
Contribuci ANUAL Anual 1558 Formato Pendiente Cargue PENDIENT
ones 2016 Complementa Masivo E OFICIO
rio FC-001 de
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- Preguntas

LA CRIDAD MAS LINPIANG ES LA QUE MAS SE BARRE SINO (LA QUE MENOS SE ENSUCIA!

Costos y RESPUES
Gastos -PDF | TA
Administr ANUAL Anual 1271 - FORMATO Certificado Cargue 2014-05-15
ativo y | FLUJO DE Masivo 10:22:35
Financiero CAJA REAL
- . - . ASEO
- Administr ANUAL Anual 1271 FORMATO Certificado Cargue 2018-02-26
ativo y FLUJO DE Masivo 09:55:54
Financiero CAJA REAL
ASEQ
Administr ANUAL Anual 1271 FORMATO Certificado  Cargue  2018-07-31
ativo y - FLUJO DE - Masivo 14:51:.00
. Financiero - CAJA REAL
. | ASEO
Administr ANUAL Anual 1271 FORMATO Certificado Cargue 2018-09-25
ativoy FLUJO DE Masivo 17.28:58
Financiero CAJA REAL
~ ASEO |
Administr ANUAL Anual 1271 FORMATO Certificado Cargue 2018-09-27
ativo y FLUJO DE " Masivo - 15:19:36
Financiero CAJA REAL
ASEO
Administr ANUAL Anual 1069 FORMULACI Certificado Cargue 2016-03-31
ativo y ON DE Masivo 15:34:18
Financiero PROYECTOS
| ASEQO )
Administr ANUAL Anual 1069 FORMULACI  Certificado Cargue  2016-05-06
ativo y | | ON DE Masivo 11:31:54
Financiero PROYECTOS
. | ASEQO
Administr ANUAL Anual 1069 FORMULACI Certificado Cargue 2016-05-06
ativo y ON DE Masivo 11:34:28
Financiero PROYECTOS
N ) ASEC
Administr ANUAL - Anual 1069 FORMULAC! Cerlificado Cargue  2016-12-05
ativo y : - ON DE Masivo 10:37:48
Finantiero | PROYECTOS
| ASEQ |
Administr ANUAL Anual 1069 FORMULAC!  Certificado Cargue 2018-08-03
ativo y ON DE Masivo 15:49:10
Financiero PROYECTOS
o ASEO |
Administr ANUAL Anual . 1069 FORMULAC]  Certificado Cargue 2018-09-27
- ativo y ON DE - Masivo 14:23:48
- Financiero - PROYECTOS
ASEQO o |
Proceso ANUAL Anuat NIF-A- Formularic A1 Certificado Formulari 2016-06-15
NIF 0005 -~ NIF; 0s 11:12:17
Pregunias
para
Clasificacion
del Grupo y
] Generales | o _
Proceso ANUAL Anual NIF-A- Formularic A3  Certificado Formulari 2016-06-15
NiF 0007 - NIF: oS 11:26:37
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Proceso
NiF

Proceso
NIF

Proceso
NiF

Inicio
Transicion
2015
Administr
ativo
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ativo

Administr
ativo

Administr
ativo

Administr
ativo
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ativo
Administr

ativo

Administr
ativo

ANUAL

SEMESTR

AL

SEMESTR
AL

ANUAL

ANUAL

ANUAL

ANUAL

ANUAL

ANUAL

ANUAL

- ANUAL

ANUAL

Anual

Semestre 1

Semestre 2

Anual

Anual

Anuai

Anuai

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

NIF-A-
0009

NIF-A-
0010

NIF-A-

0010

NtF-A-
0014

1268

. 1268

1268

1268

1660

1268

1660

129

" Grupo 2 -
- PYMES
" Formulario B -

NIF: Plan de
implementacio

- n NIF Anual

Formulano C -
NIF: Avance
de Ejecicion
del Plan de

Implementacio -

n NiIF Anual
Formulario C -
NIF: Avance
de Ejecicion
del Plan de
Implementacio
n NIF Anual
Informacion
General

PERSONAL
POR
CATEGORIA
DE EMPLEO

" PERSONAL

POR
CATEGORIA
DE EMPLEO
PERSONAL
POR
CATEGORIA
DE EMPLEO
PERSONAL
POR
CATEGORIA

- DE EMPLEO

Personal por
Categoria de
Empleo

- PERSONAL

POR

. CATEGORIA
- DE EMPLEOC

Personal por
Categoria de
Empieo

PUBLICACIO

. N

INDICADORE

S PARA

CONTROL

- SOCIAL A

- LAS

" PERSONAS -
- PRESTADOR -

AS DE
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Ceriificado

Certificado

Cerntificado

- Certificado

Cerntificado

Certificado

Certificado

Certificado

Certificado

Certificado

Cerntificado

Certificado

Formulari
0S

Formulari
0S

Formulari
0s

Formular
0Ss

Cargue

Masivo

Cargue
Masivo

Cargue
Masivo

- Cargue
- Masivo

Cargue
Masivo
Cargue
Masivo
| Cargue

Masivo

Cargue
. Masivo

2016-06-15
11:58:00

2017-12-29
14:594:13

2017-12-29
15:14:17

2016-06-15
15:04:16

2014-08-11
16:00:35

- 2015-08-22

19:00:32

2016-03-19
10:15:14

© 2017-05-12

11:27:30
2018-10-03
15:00:40
2018-08-15
15:30:54

2018-10-03
16:46:55

2014-08-12

14:39:10
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ANUAL

ANUAL

Anual
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Anual

Anual

129

129

129
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' SERVICIOS
" PUBLICOS-
. ASEO PDF

PUBLICACIO
N
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S PARA
CONTROL
SOCIAL A
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PERSONAS
PRESTADOR
AS DE
SERVICIOS
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ASEQO PDF
PUBLICACIO
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PERSONAS

Certificado

- Certificado

PRESTADOR -

AS DE
SERVICIOS
PUBLICOS-
ASEQ PDF
PUBLICACIO
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CONTROL
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PRESTADOR
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SERVICIOS
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SERVICIOS
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Certificado

Certificado

INDICADORE

Cargue
Masivo

Cargue

- Masivo

Cargue
Masivo

Cargue

Masivo

2015-03-24
15:49:23

2016-03-28
17:25:18

2017-05-15
09:45:12

2018-02-21
08:51:31
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El anico formato que se encuentra en estado pendiente se tiene pendiente en
deshabilitacion, ya que a la empresa no le aplica dicho formato, de acuerdo con el
soporte del oficio enviado a la oficina del SUI, en la cual se explica la norma que
cobija la empresa para no realizar el cargue del formato pendiente.

2.1.3. Construir la informacién financiera correspondiente a los Estados
Financieros vigencia 2017 preparados bajo el nuevo marco normativo
de informacion financiera que corresponda al prestador.

De acuerdo con el plazo definido para el cumplimiento del indicador de gestién, el
cual es de 6 meses para su cumplimiento, en el siguiente informe trimestral se
presentara por cumplido el 100% de los formatos y formularios certificados en el
SUl y estados financieros certificados y dictaminados, ya que este momento se esté
trabajando en la preparacion de los estados financieros Ano 2017.

Tabla 2-2. Indicador de gestion financiero 2017

Indicador de gestion Resultado
100% de los formularios y formatos
certificados en el SUI. Estados En proceso

financieros certificados y
dictaminados.

2.1.4. Estructurar ias Politicas contables adoptadas por la empresa de
acuerdo a 1o establecido en el nuevo marco normativo de informacion

financiera

Se estructuran las siguientes politicas contables segun decreto 3022 del 27.12.2013
— NIIF Pymes:
e Presentacion Estados Financieros

e Beneficios a Empleados

De Propiedad Planta y Equipo

De Provisiones, Pasivos Contingentes y Activos Contingentes
De Actividades Ordinarias y Otros Ingresos

De Actividades Especiales — Acuerdos de Concesion de Servicios
De Instrumentos Financieros Basicos

De Pasivos y Patrimonio

De Deterioro del Valor De Los Activos

De Hechos Ocurridos Después Del Periodo Que Se Informa
Del Impuesto a las Ganancias

De Costos por Prestamos

LA CIUDAD MAS LIMPIA NG ES LA QUE MAS SE BARRE SI NO LA QUE MENQS SE ENSUCIAN Calie 23 No. 22-75 Barrio 7 de Agosto
Teléfono (097) 885 8102

Email: atencionaicliente@emaarsa.com
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Se anexa lo siguiente, manual de politicas, hoja de trabajo del Estado Situacién
Financiera de Apertura 2015 con sus respectivas notas, y analisis.

Yabla 2-3. indicador de gestion estructuracién de politicas contables

Indicador de gestién Resultado
Manual de politicas y Hoja de
trabajo estado de situacion Anexo 2.3
financiera de apertura, con su
analisis

2.1.5. Entregar un Informe de analisis y conciliacion mensual sobre las
siguientes partidas: Cajas Menores, Cuentas Bancarias, Inventarios,

Cartera

Para el trimestre presentado en el informe, se elaboraron los informes durante los
meses de junio, julio y agosto de 2018 de las partidas presentadas a continuacion:

Arqueos Caja General: esta partida se realiza dando cumplimiento al control de los
dineros manejados por la caja de la Empresa de Aseo de Arauca S.A E.S.P, los
cuales son recursos propios de la empresa, provenientes de la prestacidon de
servicios especiales de aseo y que son utilizados para cubrir costos y gastos de
relacion directa con la operacion, servicios publicos y pago de proveedores.

Conciliaciones Bancarias: Cuyo objetivo es dar seguimiento y verificar las
operaciones bancarias realizadas durante el periodo.

Inventarios: se ejerce control sobre los bienes depositados en el almacén haciendo
seguimiento y verificacion de los elementos alli almacenados.

Fara ello los informes mensuales se encuentran en el Anexo 2.4.

2.1.6. Elaborar un Informe detallado del valor de los pasivos

Se presenta el informe mensualizado de los pasivos de la empresa durante el
periodo junio, julio y agosto clasificados por antigiedad y totalizado: lista de pasivos
por tercero y antiguedad totalizado. (Anexo 2.5.)

S
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2.1.7. Elaborar un informe detallado de las Cuentas por cobrar a clientes —
Cartera

Se detallan las cuentas por cobrar a terceros a corte a final de cada mes del periodo
analizado por edades desde las menores a 30 dias hasta las mayores a 360 dias,
estas cuentas por cobrar distribuyéndolas por estrato/uso y por edades se puede
determinar cuales es el estrato o segmento con mayor concentracién de cartera no
corriente.

3. COMPONENTE TECNICO

Se presentan siete objetivos l0s cuales se presentan a continuacion:

3.1. Dar cumplimiento a las macrorrutas y microrrutas de recoleccion y
transporte de acuerdo con lo sefalado en el Programa de Prestacion
del Servicio de Aseo y el Contrato de Condiciones Uniformes.

Para garantizar que las microrrutas de recoleccion sean cumplidas se realizaran las
siguientes acciones:

OBIETIVO ACCIONES

OMPONENTE TECNICO-OPERATIVO

Reallzar estudic para ocplindzar macronitas, microrutas y flota vehicutar que pemita meprar b prestackdn

de! servicio.

Garantizar dispontziidad da Flota Vehicuiar sugenda en el estudio

Mealizaria actualizaci¥in de s macmmtas y mcomutas, donds inclisyan 03 planos ¢ informackin de s
recamidos (punte de inicio, purta fina! y Tiechea), segan crtereos establecidos en el Decreto 1077 de 2045

Contat can un vahiculs compastador que garantice & supkeiicia en s cascs de averdas y fo casos
Garantzar gus las micromutas de mecoleccdn sean cumplidas foRukos (Vehlcub aconde af Decreto 1077 da 2045)

Implementar ¢l rastreo sateldal de o= vehiculos recolectores de acuerdo al articuko 54 de ka Resolucion
CRA 720 de 2015

Hzcer ssgumiento al complimients de macromuta, mcmmitas, fecuenc\s y homarnos de ecoleccion y
ranspore

LA CIUDAD MAS LIMPIA NO ES LA QUE MAS SE BARRE Si NO LA QUE MENOS SE ENSUCIA Calle 23 No. 22-75 Barrio 7 de Agosto
Teléfono (097) 885 8102

Emaill: atencionalcliente@emaarsa.com
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LINEA BASE

2017

{dictembre 2017) Plazo
@ - —_ss K. ! —--_-A_::nn—_ﬁw‘ """"
" Evaluaciin integral diciembre de
g 1 mas Entrega Estudio solicitado

Evaluacion integral diciembre de

Mensual {durante la vigencia del Acuerdo de
Gestion) (durante la vigencia del Acuerdo de

Informe de disponibilidad de vehicuks, incluyendo vehicuio

2017

2017 Gesti6n) de respaldo, a excepciin de mantenimiento preventivo
Evaluacion integral diciembre de Pianos detallados por micromuta y macromuta/Total de
2 meses .
2017 micromutas
Acta visita inspeccidn y vigilancia i : ..
SSPD 2017 3 meses Vehiculo disponible con mantenimiento adecuado
Evaluacion intogral dicembre do 3 roses Contrato con empresa frente a8 seguimiento satelital

Cedificaciones mensusalas del seguimiento

Evaluacion integral dickembie de

2017

Mensua! {durante |z vigencia del Aciserdo de
Gestion) (durante la vigencia del Acuerdo de

Gestitn}

Reporte de cumplimienio de micramutas, frecuencias y
horaros de recoleccion y transporte, con base en ef
seguimiento satelital La empresa debe registrar entre otras
variables dianas: el reconido realizado por el vehiculo, &
velockiad media de cada vehicuio ¥ ka hora en la que realizd

sU recomdo.

3.1.1. Realizar estudio para optimizar macrorrutas, microrrutas y flota
vehicular que permita mejorar Ia prestacion del servicio.

La Empresa mediante la utilizacion de la base SIG y la distribucion de la produccion
genero el calculo de macrorrutas y de microrrutas, definiendo la cantidad de
vehiculos necesarios para la atencién del servicio en el municipio de Arauca.

Como resultado de dicho analisis se obtuvo que los dias lunes y martes se requieren
2.04 vehiculos de capacidad 11,2 toneladas, los restantes dias de la semana se
requieren 1,36 vehiculos para atender la ciudad.

Tabla 3-1. Cé&lcvlo de Macrorrutas

LMV 30,50338372] 91,51015117 61,00676748] 61,00676744

M-1-5 305033837 91,51015117 61,00b676744 61,00676744
base do |O7/Via]E 11,2 11,2 11,2 11,2 11,2 11,2
calculo urnes 2 2 2 2 2 2

viajesfturno 2 p. 2 2 2 2

L-M-V  vehiculos 2,04 1,35 1,36

M-1-S vehiculos 2,04 1,36 1,36

11IMES

e e .
LA CIUDAD MAS LItAPIANO ES LA QUE MAS SE BARRE S NO LA QUE MENQS SE ENSUCIAI
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promedio semana 427,047372),

" tonfsenffrec L M M |3 *
30,50338372| S1,51015117 £1,0676744 :
30,5033837 91,51015117 61,00676744,

ton/viaje 11,2 11,2 11,2 112!

turnos 2 2 2 2

viajesfturno 2 2 2 7!

vehiculos 2,04 1,36

vehiculos 2,04 1,36
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En el estudio se disenaron las microrrutas conforme la produccidon ideal para €l
abastecimiento de los vehiculos asi: Dos (02) viajes a relleno sanitario por vehiculo
con producciones calibradas de acuerdo a |a distancia del centroide de cada micro
y con espacio en cada micro para recoleccion de Grandes (Generadores vy
Produccion Comercial y con dos (02) turnos operativos.
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MICROS
COLOR _Lcop micimlpropuccion ] BP0 | rumno | vewicoe | macro-| t J om fm | 5 v | s OBSERVACIONES
MICRO - ~ |COMERCI.~ gl v g IS TR T It R
an N 24769 769 1] (1 A Al Al Al RUTA EXACTA
XX-002 23706 4 T Q A2 A2 22 RUTA EXACTA
{ 1 0003 22507 1493 Tt c1 B 61 81 RUTA CON ESPACCD G
[ ! 000 2250 120 T Q B B2 B2 82 RUTA CON ESPACOP GO
I | xx007 15658 §342 Y. (1 c L 1 1 RUTA CON ESPACIO COMERCIAL
XX-006 24532 532 T I €2 C 02 RUTA EXACTA
f' | xx-008 16046 7954 7 2 0 | b1 b1 D1 | RUTACON ESPACIO COMERCIAL
| | xxo05 | 23%9 51 12 a | “ 1 D2 2 D2 RUTA EXACTA

El estudio realizado se encuentra en el Anexo 3.1.

3.1.2. Garantizar disponibilidad de Flota Vehicular sugerida en el estudio

La empresa de Aseo de Arauca, para garantizar las operaciones de recoleccion y
transporte de residuos sélidos domiciliarios ordinarios propuestos mediante el
contrato de operacion especializada No. 1.35 de 2012 suscrito entre la Empresa
Municipal de Servicios Publicos de Arauca EMSERPA E.I.C.E. E.S.P. y la Empresa
de Aseo de Arauca EMAAR S.A. E.S.P., presenta la siguiente flota vehicular, [a cual
es soportada por el informe del Anexo 3.1.2.

Vehiculo tipo compactador:

0o
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Placa SWV-360 -~ Dobletroque12 Toneladas Destinado a Ia
recoleccion de residuos sélidos domiciliarios de manera diaria. -
Vehiculo principal

Placa TMP-057 - Dobletroque 12 Toneladas Destinado a la
recoleccion de residuos solidos domiciliarios de manera diaria. -
Vehiculo principal

Placa BOP-587, Dobletroque 12 Toneladas -Vehicuio standby,
utiizado como medio de emergencia/ sustitucion de otro vehiculo en
caso de averia recurrente.

Placa UVJ-295, 10 Toneladas Vehiculo base de mantenimientos
preventivos y correctivos, utilizado como sustitucion a vehiculos que
seran destinados a mantenimiento preventivo/ correctivo.

SWV 361 -10 Toneladas - INOPERATIVO por reparaciones
generales- este equipo seria un quinto vehiculo que reforzaria la flota
a finales del ano.

Vehiculo caja abierta

Placa SST-367, Dobletroque Vehiculo destinado a operaciones de
apoyo al componente de Barrido y Limpieza de Vias y Areas
Publicas, Corte de Ceésped, Servicios Especiales, actividades
soclales.

Placa TJX-7986, Tipo NPR destinado a operaciones de apoyo al
componente de Barrido y Limpieza de Vias y Areas Publicas, Corte
de Césped, Servicios Especiales, actividades sociales.

Placa WBF-753, Tipo Camioneta Vehiculo satélite alimentador a
vehiculos compactadores, este vehiculo es utilizado en zonas de
dificil acceso.

3.1.3. Realizar la actualizacién de las macrorutas y microrrutas, donde
incluyan los planos e informacion de los recorridos (punto de inicio,
punio final y flecheo), segun criterios estabiecidos en el Decreto 1077
de 2015.

Como parte del estudio para optimizar macrorrutas, microrrutas y flota vehicular
se realizd el disefio de las mismas, el cual se encuentra descrito en el Anexo

3.1.3.
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3.1.4. Contar con un vehiculo compactador que garantice la suplencia en los
casos de averias y /o casos fortuitos (Vehiculo acorde al Decreto 1077

de 2015)

Como se establecié en el estudio para optimizar macrorrutas, microrrutas y flota
vehicular que permita mejorar la prestacidon del servicio, los vehiculos requeridos
para la prestacion del servicio de aseo en Arauca son dos (2) compactadores,
teniendo en cuenta que la empresa cuenta con 4 compactadores operativos, y se
cuenta con una flota vehicular mayor a la requerida en el estudio, por lo que
podemos senalar que los vehiculos destinados a garantizar la suplencia en los
casos de averias y/o casos fortuitos son:

e Vehiculo tipo compactador- placa BOP-587, Vehiculo standby, utilizado
como medio de emergencia/ sustitucidon de otro vehiculo en caso de averia
recurrente.

e Vehiculo tipo compactador- placa UVJ-295, Vehiculo base de
mantenimientos preventivos y correctivos, utilizado como sustitucién a
vehiculos que seran destinados a mantenimiento preventivo/ correctivo.

Estos dos vehiculos estan disponibles en EMAAR SA ESP 24/7 y por lo tanto son
utilizados de suplencia de los equipos principales SWV-360 y TMP-057.

ity eSS o o et b et e e M e am
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Ver Anexo 3.4.
3.2, VEHICULO TIPO COMPACTADOR- PLACA BOP-587:

Destinade a la recoleccion de residuos sélidos domiciliarios de manera diaria, a
continuacién Ficha técnica:

CODIGO
FICHA TECNICA DE EQUIPOS EMISION
VERSION
TIPO DE SERVICIO _ TIPO DE VEHICULO
Recoleccion y transporte camion compactador
MARCA MODELO ARO NUMERQ DE PLACA
International 7400 2005 BOP 587
Especificaciones Tecnicas
Motor DT 530
potencia 330 Hp
caja de velocidades Eaton fuller de 6a 18
eje delantero Meritor 12000 a 16000 |bs
eje trasero Peritor 19000 a 30000 bs
tangues de combustible 403 200 galones
|ongitud total M7 1mm
ancho total 236in
altura total 243mm
distancia entre ejes 2051
SISTEMAS O PARTES PRINCIPALES
unidad de pontencia y sistema de combustible
sistemna de refigeracion
sistema electrico
sistema neurnatico y de frenos
sistema de direccion
sistema de trasmision de potencia
suUspencion
sistema de ejes
cabina
sisterna hidraulico
_ taja compactadora
m
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34. VEHICULO TIPO COMPACTADOR- PLACA UVJ-295:

Vehiculo base de mantenimientos preventivos y correctivos, utilizado como sustitucion a
vehiculos que seran destinados a mantenimiento preventivo/ comrectivo, durante un tiempo
considerable de tiempo; a continuactén Ficha técnica:

CODIGO

FICHA TECNICA DE EQUIPOS EMISION

VERSION

TIFQ DE SERVICIO TIPO BE VEHICULO
Recoleccion y transporte camidn compactador
MARCA MODELO ANO NUMERQ DE PLACA
ECO Tector 2004 UV 295
Especificaciones Tecnicas
Motor WECO
potenda 2180w f2700RPW
cdja de velocidades Eaton FD 5406
gje delantere 6390 l
eje trasero 10400 |
tanques de combustible a5
longitud total 6185
ancho total 2392
altura total 2870
distancia entre ejes 3690
|

SISTEMAS O PARTES PRINCIPALES
unidad de pontenaa y sistema de combustible
sisterna de refigeragion
sistema elettrico
sistema neumatico yde frenas
sistema de direction
sistema de trasmision de potenca
suspencdn
sistema de ejes
cabina

sistema hidraulico
cajgz compactadora

3.1.5. Implementar el rastreo satelital de los vehiculos recolectores de
acuerdo al articulo 54 de la Resoluciéon CRA 720 de 2015.

En la actualidad se tiene contrato de rastreo satelital con MOVISTAR (Véase anexo
contrato movistar 3.5.1.) para 4 vehiculos, sin embargo, solo los vehiculos con
placas TMP057 y SWV360 presentan reportes regulares para el rastreo, localizacion
y velocidad, que para ello, se adjunta el reporte de los meses de Julio a Septiembre
(Archivos de Excel reporte GPS en Anexo 3.1.5.).

Teniendo en cuenta que este es un reporte mensual y los inconvenientes que se
han presentado con la plataforma contratada (intermitencia en la sefial) presentando
reportes con desfaces en la zona o localizacion en tiempo real, |a empresa adelanta
proceso de contratacion con el operador VISATEL COLOMBIA SAS (Véase
cotizacion servicios a contratar a fin de mejorar los reportes para uso interno de la
compania.
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3.1.6. Hacer seguimiento al cumplimiento de macrorrutas, microrrutas,
frecuencias y horarios de recoleccién y transporte

Los reportes arrojados por [a plataforma del GPS permiten realizar el seguimiento
de las macrorrutas y microrrutas de recoleccién (Archivos de Excel reporte GPS
Anexo 3.1.6.).

Extracto del reporte

Mool Abag Feihe GRS oraltaguon on Velbodad  Humite NEESEIE Conoudtor Thstanada [peetras] Acfpralmetiosl s LA
7 - (R Maranp |- 1 - B crofuta LO& GUIRES £2), 1 - Fut=n
SWIEDT SWYIRD | D209 DML 00X | 0100 BN ARALCK (ARA] - TR 2L Cbs £ 24 W roftuts GANRES CF) b (B Ripowte e bierpa (Mol Enceadido} £ m ] 1z oot

2 [R4aranalk- Mut: COMELOM Kamera 20107 -
S e ks EL ANALICE BLF, 7 - | Ruts COMERDIRL [Camers MY
SWeYIG0 S w30 031-09-2DTE 015 | 0l 092708 BE ARALHOA ARA) - (AL T 1L 1D nn 18 Sur Rz povta poc o stand a (Mol Evorndldol 200 pla T2 |- LrSENE

oM Mranga - fPuta COMERCIAY [Carrera Xb-21)p 7 -
M ofuts ELARALND D), 2- ruTen Moty T
IR0 Sl -8 0Tk 17 | Mm% BT AR OTR (AR - (AT 1T ARRKTDID ;T - {ruts COMER M (CaTera 2140 14 Sur Pa porta por dISmad b {Woewt Encrmraioesd ral A1) s L8 |-G
SWVIRDI SWVITH 00 038000 | M40 A e ARASCA {ARA] - [ 14 (I [% 19 7 (-NararikZ - Puteo Micokina F, ARMED DI} 5 Orientz | Beporte por distanda (Wovt Encendidol m [ 1 [jrm!imm
I [F-Maranisi: I - (crolol B0 ALOURRYN B2E ] - (Wama T
WY fSWIGD | 0105 1018 067 | NS e en ARNLCA SALY - EF 19 CO% O 13 M o is GRBAWES A} 1% Sy Ie porta por dI5tann 3 (Mowl Facendicot 1 1M 1o | -

3.2. Garantizar que la flota vehicular utilizada para la actividad de
recoleccion y transporte cumpla con las caracteristicas establecidas en

el Decreto 1077 de 2015.

Contar con un programa de mantenimiento preventivo y correctivo de los
VEHICULOS articulo 2.3.2.2.2.3.36 del Decreto 1077 de 2015 .

TR i mr—rrrr—

OBJETIVD ACCIONES

Formmdiar un programa de mantensmento preventive para i flota vehicutar sugerida

Canter con un programa de mantenimiento preventivo y
correctve de los VEHICULOS articulo 2.3 2.2.2.3.36 del
Decreto 1077 de 2015 .

Implementar un programa de mantanirmento prevanthvo ¥ comective paa ia flota vehicular

Realizar el control que permita verficar €] mantanimisnto y @vado diano de vehicllos
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LINEA BASE : -
(diciembre 2017) Plazo Indicador de Gestian
Acta visita inspeccidn vy vigilancia 1 mes Prograrma de mantenimiento preventivo y comectivo de la
SEPD2017 flota vehicular formulado
e . o Mensual {durante la vigencia de! Acuerdo de No de mantenimientos realizados/No mantenimientos
Acta visita inspeccidn vy vigitancia : : :
ES;D 201; J Gestion) (durante fa vigencia del Acuerdo de programados=100% (Nota: Se permitid un margen del 15%
Gestion) en el metraso en el mantenimiento preventivo de vehiculos)
Remisidn del Contrato yfo convenio suscrito con la empresa
. : . Mensual (durarte la vigencia del Acuerdo de responsable de favado
Acta vista inspeceidn y vigilancia | o tdurante 1a vigencia del Acuerdo de
SSPD 2017 Gesti
estién)
Informe el resultade de los contreles implemantados.
p—— TE— T - TETTE———— L vl m—

3.2.1. Formular un programa de mantenimiento preventivo para la fiota
vehicular sugerida

De conformidad con la ficha técnica que describe cada vehiculo, se realizdé un
programa de mantenimiento preventivo y correctivo para las principales partes o
sistemas de todo el pargue automotor.

e El plan de mantenimiento preventivo consiste en {a inspeccion diaria de
niveles de fluidos, engrase, cambio de aceite, inspeccion eléctrica, lavados.

e Elplan de mantenimiento correctivo esta relacionado con revisién, reparacion
y correccion cada determinado kilometraje:

- Unidades de potencia y sistemas de combustible.
- Sistema de refrigeracién.

- Sistemas neumaticos y de frenos

- Sistemas de transmisién

- Suspension

- Sistemas de ejes

-  Cabina

- Sistema Hidraulico

- Caja Compactadora.

El programa se encuentra en el anexo 3.2.1.

3.2.2. Implementar un programa de mantenimiento preventivo y correctivo
para la flota vehicular

o o e e e, o =t i oo e e R ——
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La empresa viene ejecutando el plan formulado como mantenimiento preventivo y
correctivo tal como se evidencia en el Anexo 3.2.2.

3.2.3. Realizar el control que permita verificar el mantenimiento y lavado diario
de vehiculos

La empresa como parte del mantenimiento preventivo viene realizando el lavado
diario de los vehiculos, para tal efecto se adjunta el contrato No. EA003-2018 cuyo
objeto es ALQUILER DE AUTOLAVADO y al mismo tiempo se contraté por ndmina
una persona encargada de desarrollar el lavado diario de los vehiculos (Véase
anexo de control de lavados 3.2.3.)

3.3. Garantizar que la base de operaciones cumpla con las caracteristicas
establecidas en el Decreto 1077 de 2015.

Para contar con una base de operaciones adecuada se realizaron las siguientes
acclones:

QBJETIWO ACCIONES

il 1

Realzar un estudio da seleccitin de altemativa de localizacidén de ia nueva base de operacidn, teniendo
en cuanta los requisitos establecidos en el Decreto 1077 de 2015,

Confarcon una base de opermciones adecuada

Adquirr, alquiar yfo adecuar una base de opemciknes qua cumpla con ks Ineamientos astablecidos an
el Decrsto 1077 de 2015,

LINEA BASE

(diciembre 2017) Flazo Indicador de Gestion
Acta visita inspeccidén y vigilancia 3 mesas Estudio con alternativas de localeacién de la base,
SSPD 207 incluyendo planos georfarenciados

Acta visita inspeccibn v vigilneia Informe en el Qque s2 evidencie ka base de operaciones del
P v 10 meses prestador con el cumpliimento de les ineamientos

SSPD 207 establecidos an el Decreto 1077 de 2015.

3.3.1. Realizar un estudio de seleccidén de alternativa de iocalizacién de la
nueva base de operacion, teniendo en cuenta los requisitos
establecidos en ei Decreto 1077 de 2015.

De acuerdo con el estudio de seleccion de alternativas realizadas para la
localizacion de la nueva base de operacion, se tuvo en cuenta el espacio requerido
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asi como los usos del suelo del inmueble. Dentro de las alternativas seleccionadas
se descartan dos por no cumplir con el uso del suelo ya que era residencial. Por lo
tanto, se eligio la base de operaciones en un lugar cercano al aeropuerto y a las
afueras del municipio, zona que es permitida realizar este tipo de ubicacion de base
de operacion ya que cuenta con el permiso y espacio requerido. ver estudio anexo
3.3.1.

3.3.2. Adquirir, alquilar y/o adecuar una base de operaciones que cumpla con
los lineamientos establecidos en el Decreto 1077 de 2015.

Dentro del anexo 3.3.2, se tiene la copia del arrendamiento del bien inmueble el cual
sera para las actividades operativas de la empresa referente a la flota vehicuiar,

entre otros.

) 1 Cldigor ATHR)
CONTRATO ARRENDAMIENTO DE | e}

AL
j INMUEBLE Emisiérr;
: No. EA-004-2018 _ ?“‘“E’?L_l
o — - .. .1?‘ ol

CONIRATO DE ARRENDAMIENTO DE BIEN INMUESLE URBAND

Enire 108 SUSCritcs O soDer: NELA MARIA HEENANDEZ GARCIA. moyor de
adod. vecing vy regdanle en 0 Civdod de Amguco, dentficoda con o
céduio de clusadan’n nimers 39,006.912, domiCi-o00 8N AQUCo, Quien
Qb0 &n nombra oo v DOIo efecios de esia coniralo se danorinord ol
ARRENDADOR . pov yna porte, y por 10 0frg. EMPRESA DE ASEQ DE ARAUCA-
EMAAR S.A ESP, ropestentoce lagoimentie por el sofior CARLOS MARID
RESTREPO CASTRO. vordn, moyor de edod, con domicio an o cludod de
Argueh, Keniicode con kb Céduln ce Cododaonio numarn §47322.442
expadicla en Poimxg (Volial, ¢u.en obrs en nomixe y réoresa1iocidn uoa!
Co EMPRESA U ASEQ DE ARAUCA §. A ESP- EMAAR 5. A, ES.P. i Cugt pove
efeciol G2 el CoNIGio se denomne g af ARRENDATARIO, han detxido
ceistror un ConTota De Arendomeento de hien nmuebla Wrhono, f cual
30 16 PO I35 ATNGS v igyes DUNINANIes O 10 MQIENG, DO &N 1D especiol

3.4. (Garantizar que las actividades de barrido y limpieza de areas pblicas;
lavado de areas publicas y corte de césped; y poda de arboles se realice
en oOptimas condiciones, con calidad y continuidad; dando
cumplimiento a lo establecido en el Decreto 1077 de 2015

Realizar las actividades de barrido y limpieza y CLUS con los estandares del
Decreto 1077 de 2015.

m
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QRIETIVO ACCIONES

Realzar estudio pama actualzar macmorutas y mxomutas de bamido conforme con los ardculos
2.3.22.2453.y 23.2.22.4.54 del Decreto 1077 de 2015 (considerando enire ofros Kibmetres, parsonal,
critarios de eficiencia, condiciones fisicas de las vias, sthos de mayor atenci¥dn, homnos, etc.}

Realizar ta actualzacién de las macromutas y memomutas de bamide, dende incluyan los planos &
informacion de los recomidos (punto de inicie, punto final y echao), sequn criterios astablecidos &n &l
Decrate 1077 de 2015

Reporte cumplimients madoutas y mcroutas de bamdo, horancs y frecuancias, induyendo registto
tografico

Realzar =5 acividades de bammido y limpeeza y CLUS con los | Soclalizar a los operarios & informacién de las macmrutas y mcrorrutas de kamido v realzar jomada de
estandares del Decrato 1077 da 2015 rECONOGIMEENtD &N campo

Dwvulgar a los usuanes ks macromutas y micromutas actuatizadas

Hacer uso de vallas de proteccion y sefializacidn durante la actividad de conte de césped en todas las
ameas intervenidas

Realzar ol saguimiento del uso de vallas de protecoidn v sefalzacidn dumnt2 la actividad de cone de
casped en todas las areas inteavenidas

LINEA BASE

a
(diciembre 2017) Plazo indicador de Gestion
Evaluacikn mt | diciembre d
y n miegm’ diclemare ce 1 mes Entrega Esiudio selicitado
2017
Planos datajlados por micromuta y macromuta/Total de

Evaluacion mtegml dicientbre de micronutas

2017 1 mas

Evaluacitn nlegral diciembre de Mensual (durante la vigencia del Acuerdo de

Gestidn) [durante la vigencia del Acuerdo da Entrega de repode cumplimiento
2017 .
Gestitn)

Evaluackin neqgral diciernbme de D(:!Gl..ll'lﬂntﬂ que demuestre ka sucrallzamﬁnry el

2017 2 meses reconacimiento en campo del lotal de los operanos de fas

MEgio ¥ miCoruias

Evaluacidn integral diciembre de

=4 2 Mmeses Soporte que demuestra la divalgacion a ks usuarios

2017

Documento soporte de la socializacion a opemanios sobre el
1 mes wso da las vallas de proteccidn y sefialzaciin durante
activikdad de corte de césped

Evaluacion negml diciembre de
2017

Evaluacién integral diciembre de Fomato ajustado con los componentes para hacer

2017 1 mas seguimento a fa actividad (D.1077/2015)
Evaluacion integral diclembre de Remitir documento con soporte fotografico que evidencie el
1 mes . . .
2017 cumplimienio de & actividad ejecutado

3.4.1. Realizar estudio para actualizar macrorrutas y microrrutas de barrido
conforme con los articulos 2.3.2.2.2.4.53.y 2.3.2.2.2.4.54 del Decreto
1077 de 2015 ( considerando entre otros kildmetros, personal, criterios
de eficiencia, condiciones fisicas de las vias, sitios de mayor atencion,
horarios, etc.)

De acuerdo con el programa de gestidn, se tiene el estudio actualizado de
macrorrutas y microrrutas de barrido en el anexo 3.3.1.

o |
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3.4.2. Realizar la actualizacion de las macrorrutas y microrrutas de barrido,

donde incluyan los planos e informacion de los recorridos (punto de
inicio, punto final y flecheo), segin criterios establecidos en el Decreto
1077 de 2015

l.a empresa para realizar el programa de gestion realizé la actualizacion de las
macro y microrrutas de barrido, las cuales fueron incluidas en el anexo 3.4.2. junto
con los planos detallados por microrruta y macrorruta.

3.4.3. Reporte cumplimiento macrorutas y microrutas de barrido, horarios y
frecuencias, incluyendo registro fotografico

Para el presente objetivo, se presentar planillas con horarios y frecuencias de
barrido y fotos incluyendo el registro fotografico en el Anexo 3.4.3.

3.4.4. Socializar a los operarios la informacion de las macrorrutas vy
microrrutas de barrido y realizar jornada de reconocimiento en campo

Documento se presenta con el registro fotografico de la socializacion, asi como la
lista de asistencia de cada uno de los operarios que recibieron la capacitacion. Ver
anexo 3.4.4.

3.4.5. Divulgar a los usuarios las macrorrutas y microrrutas actualizadas
El soporte de la divulgacion se encuentra en el anexo 3.4.5.

3.4.6. Hacer uso de vallas de proteccién y senalizacion durante la actividad
de corte de césped en todas las areas intervenidas

Documento soporte de la socializacion a operarios sobre el uso de las vallas de
proteccion y senalizacion durante la actividad de corte de césped. Se encuentra en
el anexo 3.4.6.

3.4.7. Realizar ef seguimiento del uso de vallas de proteccién y senalizacion
durante la actividad de corte de césped en todas las areas intervenidas

El Formato ajustado con los componentes para hacer seguimiento a la actividad
(D.1077/2015).

e oo S A ARt e irgntegiont et e e et e e ]
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Se debe remitir documento con soporte fotografico que evidencie el cumplimiento
de la actividad ejecutada

Ver Anexo 3.4.7.

3.5. Atender los puntos criticos en el municipio de Arauca, de conformidad
con la normatividad aplicable.

El articulo 2.3.2.2.2.3.45. Del Decreto 1077 de 2015 obliga a los prestadores del
servicio publico domiciliario de aseo a realizar un censo de puntos criticos de
residuos solidos en sus areas de prestacion, y de realizar [os operativos de limpieza
correspondientes en conjunto con las administraciones municipales.

=gt - v R

\ OBIETIVD ACCIQONES

Efakorarun plan de atencidn de puntos citicos, incluyende frecuencias ¥ dispenibilidad de equipos y
vehiculos para su atencdn

Atencién de punios crticos

Ejecutar i plan ¢cperativo de limpieza da puntos criticos, tenendo e cuenta la normatividad aplicable.

LINEA BASE _ _
(diciembre 2017} Plazo Indicador de Gestién
Evaluacién integral diciembre de . :
2017 y visita de inspeceién 2017 1 mes Entrega plan de atencidn da puntos criticos elaborado
Evaluacién integral diciembre de Mensual {durante la vigencia del Acuerdo de . , .
2017 y acta visita de mspeccidn Gestidn} (durante la vigencia del Acuerdo de Remision de mfnrmaf.. meqsual?s con fa gestion realzada en
2017 Gestion) los puntos criticos Wentificados por la empresa.

3.5.1. Elaborar un plan de atencion de puntos criticos, incluyendo frecuencias
y disponibilidad de equipos y vehiculos para su atencion

La Empresa de Aseo de Arauca dentro de su programa de Responsabilidad Social
Empresarial vigencia 2018 detecto diez (10) puntos criticos a intervenir en el casco
urbano del municipio de Arauca; el plan de gestidén para la intervencién de puntos
criticos empieza con la localizacion del area y el estado en que se encuentren,
analizando de igual manera diferentes componentes como la recurrencia de
transeuntes por el sector y el impacto ambiental que generan estos puntos criticos
para de esta manera realizar una labor que permita mejorar el espacio vy
mantenerlos en las condiciones que este se deja después de la intervencion
operacional de Aseo. Ver Anexo 3.5.1 Plan de Atencién Puntos Criticos.

oo,
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3.5.2. Ejecutar el plan operativo de limpieza de puntos criticos, teniendo en
cuenta la normatividad aplicable.

Durante el trimestre se elaboraron informes mensuales, los cuales se anexan en la
carpeta 3.5.2.

3.6. Garantizar que la actividad de disposicion final se realice en 6ptimas
condiciones, con calidad y continuidad; dando cumplimiento a lo
establecido en el Decreto 1077 de 2015.

De acuerdo con el objeto del plan, se tienen las siguientes acciones en un tiempo
de ejecucion como sigue:

OBJETIVD ACCSOMES

Suminigtrar Plan de secuencis de lenado disposicion residucs an el Refleno Sankaro, dicando i vida
il proyectads de sitio de dizsposckin final

Dedarikur tamafio de rente de {rebajo mdximo & operar en ol Aetieno Sanidano y inea bass de fnlle de
coberturs de resduos

Garantizar v mbertura diane (geomembranas, nateral vegetal) en u zonz de deposiciin de esiduss e
implementar, a excepcdn dei frente de frabape delimtado

Ganerar ¥y =jecutarun phlan de mantenimenta de Was intamas on ol refene, &l come implemantar ia
safializackén an el relleno (resticeidn de ingresc, sakda da vehiculos, atc).

Efaborar y sjecutarun plan de mantenimienic de= ia maquinatde ytilzada en e rafeno.,

Ebbomrinformes de estabiidad de rmxsa de los esiuns

m
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Garantizar ¢! control de lat aguas de ascomentla y da kos games £n ol redeno sankanio
Reakizar la setividad da disposicion fina! confotme con ke
estebincid o #n al Decrete 1077 de 2015 .

Implamentar confroies pars manejo de ixviados, respetando (& capacidad rermanents de los pondajes y
garzntzando dmponbiidad de equipos de bombao para eakzar rercus ckin.

Presantar cetificndo do calbraciin vigenta de iz bisouka del relens sanianin

Tenar dispondtie fa capacidad mmaneante del ebeno w2nkado "“Lax Garzas® en un ugar viskble, de
acuwig con ko elipulado =n & Pardgrato 4 del Addlcuio 28 de I Resokigdn CRA 720 de 2015

Elzbosar crohograma pam actualzar Regamento Operativo corfarma con lo dispuesto en ia Retehicidn
MVCT {784 de 2017

“Cumplmiento del cronograma eciuatzacdn Reglemento Operativo

Cargue ml SUI Reglamente Cperaiive

Reporte diafio, =n excel, dela¥ado dei ingreso ¥ saiida de vehiculos, Ests debe inclulr homs ngreso
sakda, pasaie, miocoruta, magomuta y piech de wehiculo,

Reakrar monkorao a paramebos operaiivos, caracierizacion de residuos, ktMados gzess v zguacs
superficiates de acuwrdo con i frecushoa minkma astablacida e el artievl 2.3.2.3.3 210 4 Dacreto
1077 de 2015

LINEA BASE - S B &
{diciembre 2017) Plazo indicador de Gestion
Acta vistla Inspeccion 2017y 3 meses Entrega Plan de secuencia de llenado

vigiiancia S5PD 2018

Entrega reporte tamafio frente de trabajo a operar
Acta visita inspeccién 2017 y 3 mesas

vigilancia SSPD 2018 Plane georedenciado indicando areas porfalta de cobertura
en el Relleno (Escala 1:2000)

Fegistro actualizado diano de ka operacién de coberum

isital | 6n 201 igencia del A
Acta vista inspeccion 2017y | Mensual (dumnto la vigencia del Acuerdo de | b < totos, eto), de acterdo al plan operativo dol relieno

vigilancia SSPD 2018 Gastidn)

Acta visita inspeccién 2017 v Mensual (durante la vigencia del Acuerdo de | Levantamientos topograficos de area cubiera y descubierta

vigilancia SSPD 2018 Geastién) incluyendo frente de trabaio y clausuradas, escala 1:2000
Acta visita inspaccién 2017 y p Garantzar cobertura diaria de residuos, a excepcién del
vigitancia SSPD 2018 meses frente de trabajo delimitado

Acta vistta inspecciéon 2017 y

vigiiancia SSPD 2018 J meses Entrega Plan de mantenimiento
e e e st e e
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Acta vista inspeccion 2017 y Mensual (durante i vigencia del Acuerdo de

vigitancia SSPD 2018 Gestion) Cumghr con el pian de mantenimente formuisdo

Acta visita inspeccién 2017 v . o .
vighzncia S8PD 2018 Z mesas Realkzar seflaiizackdn en 2| mileno sanittzno

Acta vistta inspecoidn 2017 ¢

vigilancia SSPD 2018 2 meses Plan d& mant=nimiento ebborado

Cumplirsento en el plan de mantenimiento formulado (Nota:
Se pamitird un maren del 15% sn el refraso en el
mantsnimiento preventive de vehicuios)

Acta visita inspeccidn 2017 y Mensusl {dutantes la vigencia del Acuerdo de
vigilancia SSPD 2018 Gastién}

Adla visita inspeocin 2017 y Mensual {durante ka vigencia del Acueido de

vigilancia SSP0 2018 Gestion) inforrne periodico de indices de compactacion

Acta visita mspeccion 2017 ¥

vigitancm SSPD 2018 Pemmanets a partir dal 2 mes Informes de estabilidad realzados

Plan de manterimiento periddico elaborade para e control
de bs aguas de escomrentia y de ks gases en al reflenc

Acta visita inspeccian 2017 y 1 mes saniario

vigiancia SSPD 2018

Acta vislta inspecciin 2017 y Mensual [durante la vigencia de! Acuerdo de | Informe sobre el cutrglimiento y seguimiento en el plan de
wvigilancia S5PD 2018 Gestiin) mantenimiente fonmulkado

Acta vista inspeccion 2017 y Mensual {durante B vigenda del Acuerdo de

vigilancia SSPD 2018 Gestion) tnforme penédico de epacidad de ios pondajes y borda libee

Acta vista inspacckin 2017 ¥ 5 mesas Inventaro de equipos ¥ fo mecanismos pam fecirculacion de
vigitancia £5P0 2018 Ixiviados v cronograma de mantenimianto preventive

Acta vista inspecciin y vigilincia

SSPD 2017 3 mesas Cediicado vigente de calibracitn de iz biiscuka

Acta visita inspeccidn y vigilancia Anunck informativo con la capacidad emanente de

2 meses

SSPD 207 dsposickdn de! mlleno sanitano Las Garas”
Evaluaciin integral prestador 5 meses Cumplimientio entrega concgrama para actualizar
EMAAR SA ESP SSPD 2017 Reglamento Operativo

[Porcentaje avance realPorcentaje de avanoe proyectado) »
50%

Evaluacin integrel prestador

EMAAR SA ESP SSPD 2017 De acuendo con el conograma

SUI SSPD De acuardo ¢con &l conograma Caryue al SUI

Evatuacian integral diciembre de | Mensual {durante ta vigencia del Acuerdo de | Suministro dizrio reports de ingreso y salida de vehiculos en
2017 Gestidn) el Rellene Santaino

Entrega repone de resulados de montoreo de

Evaluackdn integral diciembre de Segin uhima fecha en la que adelantd k caracterzacion de residuos, kxiviadas, gases y agua
2047 caracterizacion de residucs escomentia, segun frecusnciag minimas establecidas en al

aricuio 2.3.2.3.3.2.10 de! Oecreto 1077 de 2015

3.6.1. Suministrar Plan de secuencia de llenado disposicion residuos en el
Relleno Sanitario, indicando la vida util proyectada del sitio de
disposicion final.

Se presenta una descripcidon general del plan de secuencia del proyecto que tiene
por objeto la construccién y operacion de infraestructura para disponer de forma

m
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tecnica los residuos sélidos convencionales generados en la ciudad de Arauca. Ver
Anexo 3.6.1 Plan de secuencia de llenado.

3.6.2. Delimitar tamafio de frente de trabajo maximo a operar en el Relleno
Sanitario y linea base de falta de cobertura de residuos.

Se anexa Plano georreferenciado indicando areas por falta de cobertura en el
Relleno (Escala 1:2000)". Ver Anexo 3.6.2

3.6.3. Garantizar la cobertura diaria (Jeomembranas, material vegetal) en la
zona de disposicion de residuos e implementar, a excepcién del frente
de trabajo delimitado

Para dar cumplimiento a la accion de garantizar la cobertura diaria. se tiene informes
mensuales de los meses de junio, julio y agosto. Anexo 3.6.3 el cual contiene:

» Registro actualizado diario de la operacion de cobertura (planiilas, fotos, etc), de
acuerdo al plan operativo del relleno.

* Levantamientos topograficos de area cubierta y descubierta incluyendo frente
de trabajo y clausuradas, escala 1:2000.

» Garantizar cobertura diaria de residuos, a excepcién del frente de trabajo
delimitado.

3.6.4. Generar y ejecutar un plan de mantenimiento de vias internas en el
relleno, asi como implementar la senalizaciéon en el relleno (restriccion
de ingreso, salida de vehiculos, etc).

Para dar cumplimiento al presente plan de mantenimiento incluyendo los informes
mensuales, asi como la implementacién de la sefalizacion del relleno, favor
remitirse al anexo 3.6.4.

3.6.5. Elaborar y ejecutar un plan de mantenimiento de la maquinaria utilizada
en e] relleno.

Para el desarrollo de esta accion, en el Anexo 3.6.5, se puede ver el plan de
mantenimiento de la maquinaria, asi como la hoja de vida de los equipos que se
tienen en el relleno sanitario Las Garzas.

M
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3.6.6. Elaborar informes de estabilidad de masa de los residuos

El relleno sanitario comprende la conformacion de una estructura, que por su
geometria y caracteristicas geotécnicas no es propenso a fendmenos de remocion
en masa. kn tal sentido, el diseno del relleno sanitario las Garzas ha contemplado
un estudio geotécnico especifico que ha permitido definir la geometria y estructuras
necesarias para mejorar sus condiciones de estabilidad.

La empresa EMAAR S.A. E.S.P., en conjunto con su equipo del trabajo del relleno
sanitario las Garzas, viene desarrollando las actividades de disposicion vy
compactacion de los residuos de acuerdo con {a medidas técnicas establecidas en
la Licencia Ambiental para relleno sanitario, otorgada mediante Resolucion
700.41.14-020 del 3 de marzo de 2014.

Con estas medidas se busca generar alto grado de estabilidad de las masas
dispuestas, evitando con ello posibles accidentes que puedan afectar el
medioambiente y por ende la comunidad.

En el Anexo 3.6.6. se entrega informe de estabilidad de masas y el informe de indice
de compactacion de enero a agosto de 2018.

3.6.7. Garantizar el control de las aguas de escorrentia y de los gases en el
relleno sanitario

Con el objetivo de garantizar el control de las aguas de escorrentia y los gases del
relleno sanitario, el presente plan de mantenimiento facilitara las herramientas de
consulta para actuaciones oportunas y efectivas sobre los distintos componentes
del relleno sanitario, de modo que mantengamos en perfectas condiciones la
estructura de disposicion final de residuos sélidos, evitando de esta manera generar
impactos sobre el ecosistema y afectaciones en las operaciones de la Empresa de
aseo de Arauca EMAAR SA ESP.

En el Anexo 3.6.7 se presentan los informes mensuales y el plan general de control
de aguas de escorrentia y de los gases en el relleno sanitario.

3.6.8. Implementar controles para manejo de lixiviados, respetando la
capacidad remanente de los pondajes y garantizando disponibilidad de
equipos de bombeo para realizar recirculacion.

£l proceso de tratamiento de lixiviados en el Relleno Sanitario Las Garzas, se lleva
a cabo mediante un sistema de recirculacion constante de los liquidos, el cual
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consiste en la reinsercion del lixiviado en la celda de disposicion final, exactamente
sobre la masa de residuos, dicho proceso ofrece beneficios tales como:

e Bajos costos de tratamiento.

e Incrementa las tasas de descomposicién de residuos organicos, y aumenta
la capacidad (Vida (til) de la celda de disposicion.

e Lamasa de residuos actlia como un reactor biolégico reduciendo DBO y
DQO.

e Amortigua picos y valles en la carga organica de los lixiviados lo cual afecta
la calidad del lixiviado.

o Facilita el almacenamiento de lixiviados durante los prolongados periodos
de precipitacion (abril a noviembre), utilizando la capacidad de absorcién de
los residuos,

e Optimiza la generacidn de biogas.

En el anexo 3.6.8. se presenta mensualmente el informe de pondaje.

3.6.9. Presentar certificado de calibracion vigente de la bascula del relleno
sanitario

Se anexa certificado de calibracion de bascula de los afios 2017 y 2018.ver Anexo
3.6.9.

3.6.10. Tener disponible la capacidad remanente del relleno sanitario
“Las Garzas” en un lugar visible, de acuerdo con lo estipulado en el
Paragrafo 4 del Articulo 28 de la Resolucién CRA 720 de 2015

En cumplimiento de 1o anterior se anexa registro fotografico donde se evidencia el
mismo, asi como el pantallazo del cargue al SUI. ver anexo 3.6.10.

3.6.11. Elaborar cronograma para actualizar Reglamento Operativo
conforme con lo dispuesto en la Resolucion MVCT 1784 de 2017

La empresa cuenta con el reglamento operativo de conformidad con la Res MVCT
1784 de 2017. Ver anexo 3.6.11

m
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3.6.12. Cumplimiento del cronograma actualizacion Reglamento
Operativo

De acuerdo con el porcentaje de cumplimiento de las actividades del relleno
sanitario, la empresa EMAAR S.A. E.S.P., viene cumpliendo con las actividades a
desarrollar, 1o cual se evidencia en cada uno de los informes presentados como
cumplimiento al plan de manejo.

Ver anexo 3.6.12

3.6.13. Cargue al SUI Reglamento Operativo

No se ha cargado en el SUI porque no se ha habilitado dicho formato, para lo cual
en la mesa de ayuda se dej6 la réplica de la solicitud de la habilitacion del mismo.
Se anexa imagen de solicitud en mesa de ayuda SUl No 397533 con la réplica.
Remitirse al Anexo 3.6.13.

3.6.14. Reporte diario, en Excel, detallado del ingreso y salida de
vehiculos. Este debe incluir hora ingreso y salida, pesaje, microrruta,
macrorruta y placa del vehiculo.

Los reportes diarios de Toneladas para los meses del periodo en gestion se
encuentran en el anexo 3.6.14.

3.6.15. Realizar monitoreo a parametros operativos, caracterizacion de
residuos, lixiviados, gases y aguas superficiales de acuerdo con ia
frecuencia minima establecida en el articulo 2.3.2.3.3.2.10 del Decreto
1077 de 2015.

Entrega reporte de resultados de monitoreo de caracterizacion de residuos,
lixiviados, gases y agua escorrentia, segun frecuencias minimas establecidas en el
articulo 2.3.2.3.3.2.10 del Decreto 1077 de 2015.

En cuanto al monitoreo de emisidn de gases actualmente estd en proceso de
adquisicion del equipo Marca DRAGER.

Ver informes en anexo 3.6.15
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3.7. Actualizar el Anexo Técnico del CCU, Programa de Prestacion def
Servicio de Aseo, pagina WEB y Plan de Emergencia y Contingencia

Para darle alcance a las acciones presentadas en este punto, se presentan una a
una, cumpliendo con el plazo indicado.

CBJETIVO ACCIONES

-
-r

Ajustar el anexe téenico def CCL, el PPSA (Rescluckin 285 de 2015 v la pagna weh con la informacién
actualizada de macro y mcmsutas de las actividades def seivicio de zsao realizadas por el prestador.

Actuaizar el PEC de acuendo con las observaciones realizadas por la Suparsanvicios, en cumpimeanto de

Actual ‘ '
alzaciin de los documentos técnicos peninentes la Resohzcidn 154 de 2014,

Reporar el PEC y &l PPSA actualizados al SuUl.

LINEA BASE

(diclembre 2017) Piazo indicador de Gestién
Evaluacion mt;g;a; diciembre de 4 meses Documentos aciuakzados con la informacion pertinente
Evaluacién mt;g;a; diciembre de 4 meses Soporte def documento elaborado
Evaluacian nt;g:a; diciermbre de 4 meses Documento actualizado

3.7.1. Ajustar el anexo técnico del CCU, el PPSA (Resolucidén 288 de 2015) y
la pagina web con la informacién actualizada de macro y microrrutas de
las actividades del servicio de aseo realizadas por el prestador.

De acuerdo con la solicitud del ajuste del anexo técnico del CCU, se tiene ajustado
con la nueva normatividad y con concepto de legalidad por parte de la CRA. El cual
se anexa. En cuanto al Programa para la prestacion del servicio de aseo, se anexa.

Para la verificacion de las macro y microrrutas, tal informacion se puede evidenciar
consultandolo directamente en nuestra pagina web www.emaarsa.com

Ver anexo 3.7.1.
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3.7.2. Actualizar el PEC de acuerdo con las observaciones realizadas por la
Superservicios, en cumplimiento de la Resolucion 154 de 2014.

El PEC se encuentra actualizado de acuerdo a las observaciones realizadas en la
Resolucion 154 de 2014. Se anexa en 3.7.2.
3.7.3. Reportar el PEC y el PPSA actualizados al SUL.

El Plan de emergencia y contingencia y programa de aseo se encuentran reportados
en la pagina del SUL.

CARLOS MARIO RESTREPO CASTRO

GERENT

ettt Sttt s e e o
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sefor

Carlos Mario Restrepo Castro

Representante Legal

EMPRESA DE ASEO DE ARAUCA S.A. ESP - EMAAR S.A. ESP
gerencia@emaarsa.com

Arauca- Arauca

Asunto: Analisis del primer informe trimestral del Acuerdo de Gestion SSPD — CGR. Radicados
SSPD 20185291150582 del 05/10/2018, 20185291171662 de 10/10/2018.

Respetado sefor Representante,

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios recibié tas comunicaciones del asunto,
mediante las cuales la EMPRESA DE ASEQ DE ARAUCA S.A. ESP remitié el primer informe
trimestral de avance del Acuerdo de Gestion suscrito entre |[a empresa gue usted representa y
esta Superintendencia el pasado 12 de julic de 2018. No obstante, vale aclarar que el prestador
no suministré la matriz de seguimiento diligenciada; tal como o establece el Articulo Quinto del
mencionado acuerdo:

“QUINTO. informes de seguimiento. A partir de fa fecha de firma del presente Acuerdo,
el prestador adquiere fa obligacion de presentar un informe trimestral con fa respectiva
Matriz de Seguimiento, sin perjuicio que la Superintendencia pueda requerir informes
compilementarios en cualquier momento.” | :

Por ofro lado, corresponde a esta Entidad realizar el seguimiento al cumplimiento del Acuerdo de
Gestion, segun reza en el Articulo Cuarto del citado documento:

“CUARTO. Seguimiento. La Superintendencia supervisara el cumplimiento del Acuerdo
de Gestion por parte de Ja EMPRESA DE ASEQ DE ARAUCA S.A. ESE a partir de fos
informes de seguimiento, fa informacion reportada én SUI, mesas de trabajo, visitas que
realicen los profesionales designados por esta entidad af prestador y las demas fuentes
de informacion que considere pertinentes” )

FPor tanto, adjunto a esta comunicacion se encuentra el informe ejecutivo y la matriz de
seguimiento a los compromisos establecidos en el Acuerdo de Gestion en los aspectos
administrativos, financieros y técnicos del servicio de aseo, con el fin que la empresa a su cargo
tenga en cuenta las observaciones y de manera inmediata tome todas las acciones correctivas y

Sede principal. Camrera 18 nro. 84-35, Bogota D.C. Codigo postal: 110221

PBX {1) 691 3005, Fax {1) §31 3059 - sspd{@superservicios gov.co

Linea de atencién (1) 6§91 3006 Bogota. Linea gratuita naciona! 01 8000 91 03 05
NIT. 800.250.984 6 '

WWW. SUPErsenvicios.gov.co
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preventivas que garanticen el cumplimiento de las metas y se vean reflejados en los siguientes
informes.

Se recuerda que, en caso de incumplimiento de los compromisos acordados, la Superintendencia
de Servicios Publicos en ejercicio de sus funciones de inspeccion, vigilancia y control puede dar
por terminado el Acuerdo de Gestion e iniciar los procesos de investigacién administrativa, tal y
como |o establece las Clausula Octava, enunciada a continuacion:

"OCTAVO. Terminacién. £l Acuerdo de Gestién se daré por terminado por una de las
siguientes causas.

()

Unilateralmente por parte de la Superinftendencia cuando evidencie que la EMPRESA DE
ASEQ DE ARAUCA S.A. ESP ha incumplido con uno o mas de los compromisos
establecidos.

()

En caso de terminacion unifateral se dara traslado a la Direccién de Investigaciones de la
Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarilfado y Aseo para las actuaciones
de su competencia.”

Finalmente, al emitir algdn pronunciamiento, recuerde incluir como referencia los datos de identi-
ficacion de este documenta, que son citados en el encabezado de la presente comunicacion.

Cordiaimente,

i

|

LUISA FERNANDA CAMARGO SANCH
Directora Técnicade Gestion deAseo (E)

Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo

Anexos. Informe efecutive de sequimiento Acverdo de Gestidn SSPD |, Malrz de seguimiento Acuerds de Gestitn SSPD - EMPRESA DE ASED DE
ARAUCA S A ESP

Proyectd: Lucia del Pilar Cruz R. Profesional Especializado
Reviso: Kathering Arenas- Coordinadora Grupo Evaluacidn Integral de Aseo 2
Expediente: 2018431351600070E

+
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INFORME DE SEGUIMIENTO ACUERDO DE GESTION
INFORME No.1

EMPRESA DE ASEO DE ARAUCA S.A. E.S.P
- EMAAR SA ESP

1. ANTECEDENTES

La EMPRESA DE ASEO DE ARAUCA S.A. E.S.P, en adelante EMAAR S.A. E.S.P. identificada
con el ID nimero 26567 en el Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos - RUPS, es
prestador del Servicio Publico de Aseo, en las actividades de recoleccion y transporte de
residuos no aprovechables; barrido y limpieza de vias y areas publicas; corte de césped y poda
de arboles; y disposicion Final, en la ciudad de Arauca.

La empresa EMAAR S.A. E.S.P. suscribié en calidad de operador — especializado del servicio
de aseo (operador- constructor), el Contrato de Operacion Especializada No. 135 del 26 de
diciembre de 2012 (en adelante el “Contrato de Operacion”), con la Empresa Municipal de
Servicios Publicos de Arauca EMSERPA EICE ESP, cuyo objeto consiste en “CONTRATAR UN
OPERADOR ESPECIALIZADO (OPERADOR — CONSTRUCTOR) PARA LA PRESTACION
DEL SERVICIO DE ASEO EN TODOS SUS COMPONENTES EN EL MUNICIPIO DE
ARAUCA”.

Es asi como resultado del analisis de las acciones de inspeccion, vigilancia y control que le
asiste a la Superintendencia de Servicios Publicos, a través de la Direccion Técnica de Gestion
de Aseo, suscribio Acuerdo de Gestion el 12 de julio de 2018 con el EMAAR S.A. E.S.P., con el
objetivo de subsanar las deficiencias administrativas, técnicas y financieras. Los compromisos
fueron adquiridos, cuentan con un plazo de doce (12) meses.

2. SEGUIMIENTO

Segun lo pactado en los numerales cuarto y quinto del Acuerdo de Gestion, el prestador
adquirio la obligacion de presentar el informe trimestral con la respectiva Matriz de Seguimiento,
dentro de los cinco (5) dias calendario del mes correspondiente; de conformidad con lo anterior,
la EMAAR S.A. E.S.P., remiti6 el informe de avance a través del radicado SSPD No.
20185291150582 de 05 de octubre de 2018, lo cual se encuentra en los términos antes
sefalados; sin embargo se hace la salvedad que no fue remitida la matriz de seguimiento
correspondiente.
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De igual forma, el contenido de los radicados, SSPD 20185291150582 de 5 de octubre de 2018
y SSPD 20185291171662 de 10 de octubre de 2018 fueron tenidos en cuenta en el andlisis
desarrollado.

Vale la pena recordar que los seguimientos mensuales que esta realizando la interventoria del
contrato que tiene el prestador EMAAR SA ESP, al igual que la informacién que sea allegada en
el periodo objeto de analisis a esta Superintendencia, se podran tener en cuenta con las
evidencias y observaciones que ésta realice con el fin de que se sustente el cumplimiento de los
compromisos adquiridos por el prestador, conforme con la clausula cuarta del acuerdo de
gestién suscrito.

Asi entonces se presenta a continuacion, el analisis del seguimiento al cumplimiento de los
compromisos de cada uno de los componentes que hacen parte de este Acuerdo de Gestién:

Componente Administrativo: El prestador cumplié 1 de 1 de los compromisos a ser evaluados
en el primer avance del seguimiento del acuerdo de gestién.

Componente Financiero: El prestador cumplié 3 de los 6 compromisos a ser evaluados en el
primer avance del seguimiento del acuerdo de gestién.

Componente Técnico: El prestador cumplié 30 de los 42 compromisos a ser evaluados en el
primer avance del seguimiento del acuerdo de gestién.

Imagen 1 Cumplimiento de compromisos susctritos primer periodo
45

40
35
30
25
20
15

10

w

Técnico operativo Financiero Administrativo

m No. de compromisos Meta m No. de compromisos Cumplidos

Fuente: Resultados seguimiento SSPD
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Como parte integral de este informe, se adjunta matriz de seguimiento en donde se puede
consultar el andlisis y el resultado en detalle de cada compromiso establecido para cada uno de
los componentes incluidos en el acuerdo de Gestion.

3. CONCLUSIONES

¢ Del andlisis realizado por la Superintendencia se concluye que aun cuando hay avance,
existen varios compromisos que no se han cumplido, lo cual requiere una mayor gestion
por parte del prestador en el cumplimiento de los compromisos establecidos.

o De igual forma, se solicita que los comentarios, observaciones y ajustes que tenga el
prestador del presente analisis, los incluya en el proximo informe trimestral. Recuerde
gue esto es una obligacidon adquirida con la suscripcién del acuerdo de gestion.

Anexo: Matriz de seguimiento.

Proyectd: Jhon Alonso Castafieda — Profesional Especializado Direccion Técnica de Gestion de Aseo
Lucia del Pilar Cruz Rodriguez — Profesional Especializado Direccién Técnica de Gestion de Aseo
Carmen Sofia Bonilla Martinez - Asesora

Revis6: Mary Angélica Jiménez Monroy — Contratista Direccién Técnica de Gestién de Aseo
Aprobé:  Luisa Fernanda Camargo Sanchez - Directora Técnica de Gestidon de Aseo (E)

Carrera 18 N.° 84-35 - Bogota D.C., Colombia - Cédigo postal: 110221
NIT: 800.250.984.6

PBX (1) 691 3005 — Fax (1) 691 3142

Linea de atencion (1) 691 3006 Bogota
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PROGRAMA DE GESTION

PRESTADOR:

EMPRESA DE ASEO DE ARAUCA S.A. ESP - EMAAR S.A. ESP

SEGUIMIENTO
OBJETIVO ACCIONES " PRESENTO
Plazo Indicador de Gestion FECHA DE VERIFICACION| cumpLio | PRESET OBSERVACIONES. DOCUMENTOS SOPORTES
T Avanzar en el GeTo establecido en Ta Resolucion 1570 de 2004 proferida por el
Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial sobre C DDIMMIARAA SO S
€123 de febrero de 2018, el prestador solicito al SENA Certicaciones de competencias laborales para 108 trabajadores en las
siguientes normas:
* Ejecutar el barrido y impieza manual de vias y reas pblicas de acuerdo con las rutas establecidas en las zonas asignadas.
+ 280201184 Maniobrar equipos mecamnicos de recoleccion, transporte, residuos y limpieza de vias y areas piblicas segun
normas
+ 180201028 Disposicion de residuos sidos en relleno sanitario
+ 180201029 Operacion de vehiculo para empresa de aseo.
* 180201020 Supervision para el manejo integral de residuos solidos en empresa de aseo.
+ 210601025 Contratar senvicios de acuerdo con normattividad y procedimiento adminisirativo.
Gestionar ante el SENA, las €123 de julio de 2018, se envié solicitud de competencias laborales una vez pasada la ley de garantias, a fin que se dé nicio a los
capacitaciones requeridas por e e 0 e 2o
Ia Resolucion 1570 de 2004 v P
relacionadas con
+ 280201215 Limpiar drea piblicas de acuerdo con las normas técnicas CD adjunto al Radicado
Competencias bores N0 | 1mes | o o o A 18/10/2018 st sl + 280201184 Maniobrar equipos mecamnicos de recoleccion, transporte, residuos y limpieza de vias y 4reas pablicas segin normas |No.20185291150582 del 5 de octubre
Dot con dicha corticasion * 180201028 Disposicion de residuos sdlidos en relleno sanitario 2018
s persontyy sl + 280101101 Disponer los residuos vegetales segin requerimiento técnico- ambiental vigente
Realizar |08 B B o * 280201217 Recolectar resfduos sdlidos de acuerdo con procedimeintos técnicos.
gestiones ante | (op y *+ 210201009 Integrar los trabajadores y proveedores a la organizacién de acuerdo con el direccionamiento estratégico, procesos y
el SENA, con ef | comercial (22 personas). procedimeintos y roles de trabaio.
fin de obtener
Certificacion de E11 de agosto de 2018, el SENA responde a la empresa sefialando que finalizando el afio no es posible capacitar al personal sino al
Competencias inicio del proximo afio, mientras se prepara toda la logistica en lo que resta el afto y adicionalmente requiere contar con un profesional
Laborales del dentro de la empresa que sirva de evaluador externo del SENA.
rsonal
administrativo, €116 de agosto se envia comunicacion al Coordinador de formaci6n profesional integral del SENA presentando la hoja de vida de
técnicoy profesional para que sirva de evaluador externo ante el SENA, previo aval de dicha entidad.
operativo
£125 de septiembre de 2018, la emnpresa EMAAR SA ESP envia nuevamente oficio al SENA para que se pronuncie respecto a la
Hoja de vida enviada del posible evaluador extemo entregada al SENA.
La empresa prestadora remite relacion de 25/106 trabajadores, indicando que cuentan con Certificaciones el SENA Vigentes e
informando que el indicador de gestion se ha cumplido en un 23,58%, situacion que no se considera en ningén grado de cumplimiento,
o Jan de formacio debido a que no fue posible verificar, en raz6n a que no indican ni la fecha de expedicion de las certificaciones, i los temas en que
orar un plan de formacién fueron certficados, informando que su vencimiento es el 28 de octubre de 2019.
y certificacion en Total de empleados con 0 adiunto al Radicado
laborales. Del cumplimiento del certificacion/ Total de empleados i
10 meses 1812012018 NA sl No.20185291150582 del 5 de octubre|

gestion adelantada por el
prestador.

plan, debe demosirarse la

técnicos, administrativos y
mercial

Lo anterior, al s enmamadu enel pavagvam del articulo 19 de la Resolucion 1525 de 2017 del Ministerio del Trabajo, el cual
establece que " por laborales que se expidan a través de la ruta de formacién,
tendran una vlgenma de tres (3) a cinco (5) afios de acuerdo con la dinamica de los perfiles ocupacionales que obedece a las
caracteristicas particulares de cada ocupacion y sector e la economia”, nos daria que al tener un vencimiento del 28 de octubre de
2015, es posible hayan sido expedidos minimo en 29 de octubre de 2016, fecha en la cual aiin no no se habia suscrito el Programa de
Gestion, razon por la cual se da como grado de avance CERO (0),

2018




PROGRAMA DE GESTION
PRESTADOR: EMPRESA DE ASEO DE ARAUCA S.A. ESP - EMAAR S.A. ESP

OBJETIVO

ACCIONES

Plazo

Indicador de Gestion

FECHATE T chmpLio] TRESENY |

OBSERVACIONES

| DOCUMENTOS SOPORTES

1. Dar alos de financiera bajo el nuevo marco normativo
contable DD/MM/AAAA SIINO SINO
Etaborar un Informe detallado sobre el Presentalas revelaciones a los estados financieros como
proceso de adopcion del nuevo marco informe, el cual no corresponde a un informe detallado .
normativo de informacién financierayla | 3 meses Entrega del informe 12/10/2018 NO sl sobre el proceso de adopcion del nuevo marco normativo ﬁzéz"glﬁgihggé’gzz‘dggi'g"23‘1"; Radicada
clasificacion respectiva al grupo que de informacitn financiera y a clasificacion respectiva al -
corresponde grupo que corresponde
[El prestador carg la taxonomia del ano 2016, pero no
Construir ‘:'"’g"‘fc“’g "u[‘:m'e'a 10056 6 0s formu format carg6 la informacién complementaria completa en el
correspondiente a los Estados e los formularios y formatos archivo en pdf, faltd el dictamen del Revisor Fiscal y el
Financieros vigencia 2016 preparados certificados en el SUL. y | Anexo 2.2. Estados financieros subidos 2016- Radicado
bajo el nuevo marco normativo de 3meses stados Financieros 1271072018 No st acra dedapmbama" de los Ts‘aldns‘ ﬂ;?r::‘?m;‘ es“a . N0.20185291150582 del 05.10.2018
informacion financiera que corresponda (certficados y dictaminados) solleitud se encuenira en el articulo 2 de la Resolucion
razonabilidad y al stador. SSPD N0.20171300042935 del 30/03/2017, el cual hace
credibilidad varte del proceso de la informacién financiera en XBRL.
fv'eme ala  [Construir la informacién financiera El prestador menciona en el oficio Radicado
e s o0l oot wo N 2016520150552 0 e ocubrede 201 e
inanciera 9 prep: 6 meses 1211012018 NO APLICA |plazo definido es seis meses y que en este momento se | Radicado No.20185291150582 del 05.10.2018
presentada y |bajo el nuevo marco normativo de Estados Financieros APLICA ra trabajando en | 6n dé 108 esta
Jograr i reporte | mormacion ianciera que contesponca (certifcados y dictaminados) encuentra trabajando en la preparacion de los estados
1 |l prestad: financieros del afio 2014..
de prestador.
financiera de i Se remitio un manual de politicas contables del cual no se
Estructurar las Poliicas contables . : s conte
SeguIMIeNto y | 2gopiadas por la empresa de acuerdo a Manual de Polficas y Hoja de Trabsjo sabe si ya esta aprobado por maximo brgano del prestador, | 5o, 5 4. poicas contables, hoja de trabajo-Radicado
ontrol, asf 3mes Estado de Situacion Financiera de 12/10/2018 NO sl 1 hoja de trabajo cumple con los requisitos minimos del
. 1o establecido en el nuevo marco ! e " 4 No.20185291150582 del 05.10.2018
COMO e 35 | e e Apertura, con su andlisis ESFA el analisis, es un estado de situacion financiera
taxonomias separado con sus notas.
XBRL delos ~[Entregar un Informe de anélisis y Remision de documentos soportes Renmiid para andlisis tres arqueos de caja, un informe de
afios 2016 y _|conclacion mensal sobre 2 Mensual (urane | _ Concilaciones mensules realizadas, conciliacion de cartera por edades, tres conciliaciones
2017 de las NIF 5'9::‘5"5:“'2?:‘5 as: lavigenciadel | S°Pre cadar ";5‘;:"'; 0. incluyendo lo 121102018 s S bancarias y un informe de inventario de consumibles, de  [Anexo 2.5. informe analisis y conciliacion partidas varias-
para Pymes Cu‘e as Bancarias Acuerdo de o los tres meses al que corresponde el informe. El inventario |Radicado No.20185291150582 del 05.10.2018
(Grupo No.2) al | | vea® ™ Gestion) Conceptos, saldos, conciacien, debe ser también de los bienes de propiedades, planta y
sul Cartera diferencias. elc equipo.
Mensual (durante
. oenci Informe de pasivos por tercero, Detalla en un archivo todos los pasivos por tercero y por y
Elaborar un Informe detallado del valor | - la vigencia del | o0y toralizado: Lista de pasivos | 12/10/2018 st sl edades a 30 de junio, 31 de julio y 31 de agosto de 2018, | /\"e*0 2:6. informe de pasivos por terceros-Radicado
de los pasivos Acuerdo de dad Jizad N0.20185291150582 del 05.10.2018
Gestion) por tercero y antigiiedad, totalizado. con las directrices indicadas.
ciaborar un e e | e e e B e e o Presenta al detalle cada tercero, antigiiedad ytotal de las |, oo cado
P 1211012018 sl sl cuentas por cobrar a 30 de junio, 31 de julio y 31 de agosto

Cuentas por cobrar a clientes — Cartera

Acuerdo de
Gestion)

edad y totalizado: Valor de las cuentas por
cobrar por tercero y antigiedad.

de 2018, cumpliendo con las directrices indicadas.

No.20185291150582 del 05.10.2018




PROGRAMA DE GESTION
MATRIZ DE SEGUIMIENTO - COMPONENTE TECNICO
PRESTADOR: EMPRESA DE ASEO DE ARAUCA S.A. ESP - EMAAR S.A. ESP

SEGUIMIENTO
OBJETIVO ACCIONES ; ” FECHA DE PRESENTO
Plazo Indicador de Gestion VERIFICACION CUMPLIO AVANCE OBSERVACIONES DOCUMENTOS SOPORTES
1. « Dar cumplimiento a las macrorrutas y microrrutas de recoleccion y transporte de acuerdo con lo seifalado en el
Programa de Prestacion del Servicio de Aseo y el Contrato de Condiciones Uniformes. DAL e Sl
El prestador aporta estudio en el que se determind, con
base en las toneladas promedio diarias, que los dias lunes
Realizar estudio para optimizar macrorutas, y martes se necesitan 2,04 vehiculos y los restantes dias de o ’
: ] ) : . . . . Estudio Técnico Radicado SSPD
microrutas Y flota vehicular que permita mejorar |1 mes Entrega Estudio solicitado 16/10/2018 Sl Sl la semana 1,36 vehiculos de capacidad 11,2 Toneladas. Es
P . - o o N0.20185291150582 del 05.10.2018
la prestacion del servicio. decir se deben hacer 2 turnos por dia con 2 viajes cada
uno. Asi mismo el estudio arrojo un total de 4 macrorrutas y
8 microrrutas para optimizar la recoleccién de residuos.
El prestador aport6 informe en el que se relacionan 4
vehiculos de placas SVW 360 (12 Ton), TMP 057 (12 Ton),
BOP 587 (12Ton), UVJ 295 (10 Ton) para garantizar la
Mensual (durante la prestacion del servicio de aseo. Adicionalmente se
Garantizar disponibilidad de Flota Vehicular vigencia del Acuerdo de !nforme de dlsgonlbllldad de vehiculos, des_cnben 3 vehl.culos lde caja abierta para la recglecaon de )
sugerida en el estudio Gestion) (durante la incluyendo vehiculo de respaldo, a 16/10/2018 Sl Sl residuos de barrido y limpieza y corte y poda, asi como los |Informe flota vehicular
9 vigencia del Acuerdo de |excepci6n de mantenimiento preventivo dos vehiculos utilizados en el relleno sanitario.
Gestion) Nota: se relaciona un vehiculo adicional de placas SWV
361 (10 Ton), del que se informa que se encuentra en
reparacion general y que por tanto estara disponible a
finales del afio 2018. Se remiten fichas de cada vehiculo.
Realizar la actualizacion de las macrorutas y '
: ) Se presentaron los planos correspondientes de cada macro
microrrutas, donde incluyan los planos e . - . b o
) - - . Planos detallados por microrruta y y microrruta, con el recorrido realizado. Para el proximo .
informacion de los recorridos (punto de inicio, 2 meses . 16/10/2018 Sl Sl L L S ! Planos de macrorutas y microrutas
) ) . macrorruta/Total de microrrutas seguimiento debe indicarse punto de inicio, punto final y
punto final y flecheo), segun criterios flecheo
establecidos en el Decreto 1077 de 2015
Para este item la empresa informé que dado que solo se
necesitan dos vehiculos para la recoleccién de residuos
ordinarios, se cuenta con 4 vehiculos, asi entonces se
determina que los de suplencia son los identificados con
Contar con un vehiculo compactador que placas BOP 587 y UVJ 295. Dentro del informe se
garantice la sgplenma 9n los casos de averias y 3 meses Vehiculo disponible con mantenimiento 16/10/2018 si S| relacionaron nuevamentel todos Iqs yehlculo; congui Informe Vehiculo compactador de suplencia
/o casos fortuitos (Vehiculo acorde al Decreto adecuado cuenta el prestador y se tiene la siguiente afirmacion:"la
1077 de 2015) coordinacion establecida del servicio de mantenimiento se
estima con disponibilidad rotatoria entre los vehiculos
disponibles, dando paso al uso del vehiculo destinado a
Garantizar que mantenimiento y regularmente uso al vehiculo determinado
las microrrutas como standby. "
de recoleccion El prestador allegé documento del contrato suscrito con la
sean cumplidas empresa Movistar de fecha 22/08/2017, con vigencia de 12
Contrato con empresa frente a A . ) }
. . . ; meses. Frente al particular informé que debido a
Implementar el rastreo satelital de los vehiculos seguimiento satelital intermitencias del servicio, se esté realizando proceso con [Contrato con movistar, cotizacién con empresa
recolectores de acuerdo al articulo 54 de la 3 meses 16/10/2018 NO Sl ! P ' P

Resolucion CRA 720 de 2015.

Certificaciones mensuales del
seguimiento

una empresa diferente, de la cual anexa cotizacion.
Adicionalmente sefialé que pese a que los 4 vehiculos
tienen contrato del sistema de rastreo, solo dos cuentan con
reporte mensual.

Visatel




Hacer seguimiento al cumplimiento de

Mensual (durante la
vigencia del Acuerdo de

Reporte de cumplimiento de microrrutas,
frecuencias y horarios de recoleccién y
transporte, con base en el seguimiento
satelital. La empresa debe registrar entre

Fueron aportados como seguimiento un reporte en archivos
excel de solo dos vehiculos. Se presenta un informe donde
se explican los inconvenientes que se tienen con el
aplicativo de GPS.

Informes de interventoria de los meses julio y agosto: frente
al particular, la interventoria informé que se tuvieron
retrasos superiores a 3 horas en las rutas en las siguientes
fechas y zonas:

Retraso en la ruta Los Gabanes (09/07/2018), Retraso en la
ruta Arauco (10/07/2018)., Retraso en la ruta Los Gabanes
(10/07/2018)., Retraso en la ruta Arauco (17/07/2018),

Archivos excel de los vehiculos TMP 057 (tres

i i i Gestion) (d te | . L . .
macrorruta,_r:nlcrorrutas, frecuencias y horarios oS 'O.H) (durante la otras variables diarias: el recorrido 16/10/2018 NO sl Retraso en cubrimiento de ruta Gabanes (06/08/2018), meses) y SWV 360 (2 meses)
de recoleccion y transporte vigencia del Acuerdo de ) ° ; mi
Gestion) realizado por el vehiculo, la velocidad Retraso en cubrimiento de ruta Arauco (22/08/2018).
media de cada vehiculo y la hora en la
que realiz6 su recorrido. La interventoria informa que los retrasos son por fallas
mecanicas, situacion que no deberia estarse presentando si
se esta realizando el mantenimiento preventivo, no obstante
si fueran situaciones impredecibles se supone que existe
dos vehiculos de reserva, por lo que no se entiende la
demora por mas de 3 horas. Adicionalmente la interventoria
informa de retrasos en la recoleccion de residuos de barrido
mas alla de las 8 horas permitidas en las fechas:
06/07/2018, 09/07/2018, 06/07/2018, 05/08/2018,
06/08/2018, 13/08/2018.
2. » Garantizar que la flota vehicular utilizada para la actividad de recoleccion y transporte cumpla con las caracteristicas establecidas en el
Formular un programa de mantenimiento Programa de mantenimiento preventivo La empresa aporta un programa un documento general de
- prog } } 1 mes orar - P Y1 16/10/2018 Sl Sl mantenimiento, junto con el plan de mantenimiento de Plan SIGMA de mantenimiento preventivo
preventivo para la flota vehicular sugerida correctivo de la flota vehicular formulado o ) .
acuerdo a los kilémetros de recorrido de los vehiculos.
La empresa aporta hoja de vida de cada vehiculo con la
especificacion de los mantenimientos realizados durante el
- . trimestre, asi como un informe con el cumplimiento de los
Mensual (durante la No de mantenimientos realizados/No . P -
. N - _ mantenimientos en el que se reporta un indice superior al Lo
. vigencia del Acuerdo de [mantenimientos programados=100% S o S Plan de mantenimiento EMMAR
Contar con un  [Implementar un programa de mantenimiento it . A 85% de cumplimiento. Para el proximo seguimiento debe L . .
. h . Gestion) (durante la (Nota: Se permitird un margen del 15% 16/10/2018 Sl Sl - . . Mantenimientos ejecutados equipos
programa de preventivo y correctivo para la flota vehicular ; ; oy remitirse el dato de los kilémetros de cada vehiculo en los L P
L vigencia del Acuerdo de |en el retraso en el mantenimiento A S ) " Programa de mantenimiento indicadores
mantenimiento Gestion) reventivo de vehiculos) que se les realiza el mantenimiento, con el fin de verificar
preventivo y P que se esté cumpliendo con la programacion. Asi mismo
corrqctivo de los deben remitirse las ordenes de trabajo de los
VEHICULOS mantenimientos.
articulo Se remiti6 por parte de la empresa contrato de alquiler de
2.3.2.2.2.3.36 autolavado de vehiculos compactadores y volquetas por
del Decreto Remision del Contrato y/o convenio seis meses desde el mes de junio de 2018.
1077 de 2015 . Mensual (durante la suscrito con la empresa responsable de
Realizar el control que permita verificar el vigencia del Acuerdo de lavado No se remitio informe de resultados obtenidos con los Con_trato de alquiler dg a_utolavado.
mantenimiento v lavado diario de vehiculos Gestion) (durante la 16/10/2018 NO Sl controles implementados. Registros de lavado diarios para los meses de
Y vigencia del Acuerdo de julio, agosto y septiembre
Gestion) Informe el resultado de los controles Informe Interventoria: De acuerdo al informe de
implementados. interventoria del mes de julio se detect6 fuga de lixiviado al
vehiculo SWV 360 (10/08/2018), vehiculo SWV 360
(13/08/2018),SWV 360 (23/08/2018).
3. » Garantizar que la base de operaciones cumpla con las caracteristicas establecidas en el Decreto 1077 de 2015.
Realizar un estudio de seleccién de alternativa ' . o Se aporté informe donde se indica que se estableci6 que la
de localizacién de la nueva base de operacién Estudio con alternativas de localizacion base se localizara en las cercanias del aeropuerto, se
P " |3 meses de la base, incluyendo planos 16/10/2018 SI Sl p ’ Estudio de localizacion de la base

Contar con una

haca da

teniendo en cuenta los requisitos establecidos
en el Decreto 1077 de 2015.

georeferenciados

allego certificado del uso del suelo, asi como las
coordenadas de localizacién del predio.




operaciones
adecuada

Adquirir, alquilar y/o adecuar una base de
operaciones que cumpla con los lineamientos
establecidos en el Decreto 1077 de 2015.

10 meses

Informe en el que se evidencie la base
de operaciones del prestador con el
cumplimiento de los lineamientos
establecidos en el Decreto 1077 de 2015.

16/10/2018

S|

SI

Se aporta contrato de arrendamiento del lugar escogido
dentro del estudio realizado, firmado el 10 de agosto de
2018. Se evidencian fotos del lugar donde ya esta en
funcionamiento la base de operaciones del prestador.

Contrato de arrendamiento, fotos de la base

4. » Garantizar que las actividades de barrido y limpieza de areas publicas; lavado de areas publicas y corte de césped; y poda de arboles se realice en 9

timas condic

iones, con calidad y continuidad; dando cumplimiento a

Realizar las
actividades de
barrido y
limpieza 'y CLUS
con los
estandares del
Decreto 1077 de
2015

Realizar estudio para actualizar macrorrutas y
microrrutas de barrido conforme con los
articulos 2.3.2.2.2.4.53.y 2.3.2.2.2.4.54 del

Se aporta el estudio determinandose para la actividad de

Estudio para macrorutas y microrutas de

Decreto 1077 de 2015 ( considerando entre 1 mes Entrega Estudio solicitado 16/10/2018 S| SI barrido: 6 macrorrutas, 69 microrrutas, para 3792,196 km, barrido
otros kilémetros, personal, criterios de que deben ser atendidas con 33 operarios de barrido.
eficiencia, condiciones fisicas de las vias, sitios
de mayor atencion, horarios, etc.)
. s Se aportaron los respectivos planos de microrrutas de
Realizar la actualizacion de las macrorrutas y barrido
microrrutas de barrido, donde incluyan los . ' . A . .
: L . Planos detallados por microrruta y Plan de barrido y limpieza integral de vias y
planos e informacién de los recorridos (punto de |1 mes . 16/10/2018 Sl Sl . . . ) . .
i ) . o macrorruta/Total de microrrutas Informe Interventoria: En el informe de interventoria de los |areas publicas.
inicio, punto final y flecheo), segtin criterios meses de julio y agosto se informa la implementacion de
establecidos en el Decreto 1077 de 2015 ! Y agos P
nuevas rutas de barrido
Se aporté un reporte con los registros de la actividad de
barrido para los meses de julio, agosto y septiembre, con
formatos diligenciados con datos como ruta, nombre del
operario, bolsas utilizadas, horario, entre otros. Asi mismo
. ) Mensual (durante la se aporto registro fotografico.
Reporte cumplimiento macrorutas y microrutas  |vigencia del Acuerdo de
de barrido, horarios y frecuencias, incluyendo Gestion) (durante la Entrega de reporte cumplimiento 16/10/2018 Sl Sl L . . Planillas de barrido, fotografias.
. Py . . Informe Interventoria: La interventoria menciona en el
registro fotogréfico vigencia del Acuerdo de ) - o
Gestion) informe de agosto:"El seguimiento adelantado permitio
evidenciar que para el periodo comprendido del mes de
Agosto no se evidenciaron incumplimientos de la actividad
de barrido, evidenciando una mejora en este componente
por parte del operador-prestador EMAAR S.A. E.S.P."
Se aportaron listados de asistencia diligenciados, de los
- . . - Documento que demuestre la dias 17, 18 y 19 de julio, a jornadas de socializacion de las
Socializar a los operarios la informacion de las e L ; ) .
; } : socializacion y el reconocimiento en macrorutas y microrutas de barrido, asi como de
macrorrutas y microrrutas de barrido y realizar (2 meses : 16/10/2018 Sl Sl L :
. L campo del total de los operarios de las reconocimiento en campo de las mismas, por parte de los
jornada de reconocimiento en campo . . Lo e
macro y microrrutas operarios. Se alleg6 registro fotografico donde se soporta la
ejecucion de la actividad.
Se aportaron registros de socializacién puerta a puerta de
las rutas de barrido, con el soporte fotografico respectivo en
zona comercial como residencial. Hay que anotar que la
planilla indica 28 usuarios por lo que se considera que en
Dl_vulgar alos usuarios las macrorrutas y 2 meses Soporte que demuestra la divulgacion a 16/10/2018 si si razén al nimero d_e suscr_lptore,s del prestador d_ebe Socializacién barrido
microrrutas actualizadas los usuarios adelantarse una divulgacion mas extensa, considerando
otros medios de difusion que permitan que la publicidad sea
mayor y remitir el soporte respectivo para el préximo
seguimiento. Entre otros medios de divulgacion debe
considerarse la pagina web del prestador.
Se aporté como documento soporte de la socializacién a los
” o, Documento soporte de la socializacién a operarios,el registro de planilla de asistencia a capacitacion
Hacer uso de vallas de proteccion y sefializacién . P R
S . operarios sobre el uso de las vallas de frente al uso de vallas de proteccion y sefializacion en la ’ . ) ’
durante la actividad de corte de césped en todas|1 mes - o 16/10/2018 Sl Sl - A Registro de asistencia, fotografias.
las areas intervenidas proteccion y sefializacion durante la actividad de corte de césped, de fechas 3/07/2018 y
actividad de corte de césped 3/08/2018, junto con registro fotografico que corresponde al
soporte de la ejecucién de la actividad.
Formato ajustado con los componentes Planillas de asistencia de dos meses consecutivos de
1 mes para hacer seguimiento a la actividad 16/10/2018 SI Sl socializacion del tema de uso de vallas y sefializacion en la |Registro de asistencia, fotografias.

(D.1077/2015)

actividad de corte y poda.




Realizar el seguimiento del uso de vallas de
proteccion y sefializacion durante la actividad de
corte de césped en todas las areas intervenidas

1 mes

Remitir documento con soporte
fotografico que evidencie el cumplimiento
de la actividad ejecutado

16/10/2018

NO

Sl

Se aportaron fotografias de la realizacion de la actividad,
sin embargo en estas no se observa el uso de las vallas y
sefializacion respectiva para el desarrollo seguro de la
actividad de corte de césped.

Informe de Interventoria: se informa que no se presentaron
anomalias en el desarrollo de esta actividad.

Fotografias

5. *Atender los puntos criticos en el municipio de Arauca, de conformidad con la nor

'matividad aplicable.

Atencion de
puntos criticos

Elaborar un plan de atencién de puntos criticos,
incluyendo frecuencias y disponibilidad de
equipos y vehiculos para su atencion

1 mes

Entrega plan de atencion de puntos
criticos elaborado

16/10/2018

Sl

Sl

La empresa entregd dentro del plan un censo de puntos
criticos, donde se establecen 26 puntos. En el informe se
encuentra la caracterizacion de estos y el estado. Asi
mismo se indican los vehiculos disponibles para atenderlos,
y la programacion hasta la primera semana del mes de
agosto de 2018. La empresa remitié un informe de plan de
atencion de puntos criticos mensual hasta el mes de
septiembre.

Se anex6 comunicado de prensa de la empresa en la que
se indica que de acuerdo a lo informado por la Secretaria
de Agricultura de la Alcaldia Municipal de Arauca, la
responsabilidad frente a la recoleccién de los residuos en
asentamientos urbanos ilegales sera de EMSERPA.
EMMAR indica que hasta el dia 6 de octubre realizara la
recoleccion de residuos en estos sitios. Dichos sitios estan
considerados dentro de los puntos criticos del municipio.

Plan de atencién de puntos criticos. Anexo
comunicado de prensa puntos criticos. Plan de
atencion de puntos criticos julio-agosto-
septiembre.Informe Puntos criticos 2018
programa de aseo.

Ejecutar el plan operativo de limpieza de puntos
criticos, teniendo en cuenta la normatividad
aplicable.

Mensual (durante la
vigencia del Acuerdo de
Gestion) (durante la
vigencia del Acuerdo de
Gestion)

Remision de informes mensuales con la
gestion realizada en los puntos criticos
identificados por la empresa.

16/10/2018

NO

Sl

Se adjunta anexo fotografico del mes de agosto. No es
claro si durante los meses de julio y septiembre se realiz6
gestion sobre los puntos criticos. Se requiere aclaracion al
respecto.

Anexo fotogréfico de puntos criticos.

6. » Garantizar que la actividad de disposicion final se realice e

n 6ptimas condiciones, con calidad y continuidad; dando cumplimiento a lo establecido e

n el Decreto 1077 de 2015.

Suministrar Plan de secuencia de llenado
disposicion residuos en el Relleno Sanitario,

El prestador remite informe con secuencia de llenado para
el relleno sanitario Las Garzas desde el afio 2014, cuando
entr6 en funcionamiento, hasta lo proyectado. (16 afios)

. R " 3 meses Entrega Plan de secuencia de llenado 16/10/2018 Sl Sl Informe Interventoria: La interventoria informa los iguiente:
indicando la vida util proyectada del sitio de . . .
h S La empresa incumple el procedimiento (secuencia) de
disposicion final. } s )
llenado de las celdas de disposicion establecido en la
Licencia Ambiental, por lo que la empresa debe remitir las
aclaraciones al respecto.
El prestador remite plano donde se observa un area de
~ . frente de trabajo de 348.42m2, adicionalmente en dicho
Entrega reporte tamafio frente de trabajo - . .
2 operar plano se indica el area con cobertura de materia vegetal y
Delimitar tamafio de frente de trabajo méaximo a P area cubierta con materia geotextil. Dado que en el plano
operar en el Relleno Sanitario y linea base de |3 meses . - 16/10/2018 SI Sl solo se observa como area descubierta el frente de trabajo
. Plano georefenciado indicando areas . ) } .
falta de cobertura de residuos no es claro si ya no existen zonas descubiertas y la linea
por falta de cobertura en el Relleno 7 ) . .
) base no tendria porque calcularse si solo se tiene area
(Escala 1:2000) . . e
decubierta el frente de trabajo, por lo que se solicita
aclaracion al respecto.
Se remitieron planillas de registro diario de cobertura con el
promedio de area cubierta y personal responsable, para los
Registro actualizado diario de la meses de julio, agosto y septiembre. No fue remitido Registro de cobertura julio. Registro de
Iv_lensu_al (durante la operacion de cobertura (planillas, fotos material fotogréafico que respalde la actividad. Se remite cobertura agosto. Registro de cobertura
vigencia del Acuerdo ' ’ 16/10/2018 Sl Sl

de Gestion)

etc), de acuerdo al plan operativo del
relleno

factura de compra e material negro verde para cobertura de
fecha 14/08/2018.

septiembre. Factura tela para garantizar
cubrimiento.




Realizar la
actividad de
disposicién final
conforme con lo
establecido en el
Decreto 1077 de

Garantizar la cobertura diaria (geomembranas,
material vegetal) en la zona de disposicion de
residuos e implementar, a excepcion del frente
de trabajo delimitado

Mensual (durante la
vigencia del Acuerdo
de Gestion)

Levantamientos topograficos de area
cubierta y descubierta incluyendo frente
de trabajo y clausuradas, escala 1:2000

16/10/2018

NO

NO

No se aporté ningiin documento de avance frente al tema.

4 meses

Garantizar cobertura diaria de residuos, a
excepcion del frente de trabajo
delimitado

16/10/2018

NA

NA

Esta actividad esta programada para el 4 mes. Sin embargo
se solicita se pronunice sobre lo indicado por la
Interventoria en el que se indica:"Se observa mal estado en
el cubrimiento temporal de las celdas, se observé algunas
partes descubiertas ocasionando dispersion de algunos
residuos plasticos producto de los vientos, asi como el
ingreso a la celda de aguas lluvias incrementando la
cantidad de liquidos en el proceso de descomposicion de
los residuos."

Generar y ejecutar un plan de mantenimiento de
vias internas en el relleno, asi como
implementar la sefializacion en el relleno
(restriccion de ingreso, salida de vehiculos, etc).

3 meses

Entrega Plan de mantenimiento

16/10/2018

Sl

Sl

La empresa aporta documento de plan de mantenimiento
de las vias internas del relleno en el que se incluyen
actividades como: Roce o corte de vegetacion invasiva,
riego de la via, canalizacion artesanal para empozamientos,
bacheo con material pétreo; adicional limpieza de
alcantarillas y el mantenimiento de canales perimetrales
(éstas de acuerdo a proyecto de construccién del mes de
diciembre de 2018).

Plan de mantenimiento de las vias internas.

Mensual (durante la
vigencia del Acuerdo
de Gestion)

Cumplir con el plan de mantenimiento
formulado

16/10/2018

Sl

Sl

Se aportaron informes mensuales de las actividades
realizadas para el mantenimiento de las vias internas del
relleno. Sin embargo el prestador debe pronunicarse frente
a lo indicado por la interventoria en el informe del mes de
agosto donde se menciona "sectores de la via de acceso en
mal estado (incluido el terraplén para transito vehicular)",
adicional se informa de procesos erosivos en el Terraplen
de contencién de la celda 2

Informe mantenimiento de vias julio de 2018
Informe mantenimiento de vias agosto de 2018
Informe mantenimiento de vias septiembre de
2018

2 meses

Realizar sefializacion en el relleno
sanitario

16/10/2018

Sl

Sl

De acuerdo al informe rendido por el prestador se instalé
sefializacion referente a los limites de velocidad en la via
interna del relleno. Asi mismo se coloc6 sefializacion en la
via externa del relleno refente a prevencion frente a ingreso
y salida de vehiculos pesados, 200m antes del ingreso al
sitio. Se aportd evidencia fotografica.

Sefializacion relleno sanitario.

Elaborar y ejecutar un plan de mantenimiento de
la maquinaria utilizada en el relleno.

2 meses

Plan de mantenimiento elaborado

16/10/2018

NO

Sl

El prestador alleg6é un documento de plan de
mantenimiento para vehiculos para recoleccion y transporte
de residuos, no se hace referencia a los vehiculos utilizados
en el sitio de disposicion final. No se observa cronograma o
programacion alguna frente al tema.

Plan SIGMA de mantenimietno preventivo

Mensual (durante la
vigencia del Acuerdo
de Gestion)

Cumplimiento en el plan de
mantenimiento formulado (Nota: Se
permitird un margen del 15% en el
retraso en el mantenimiento preventivo
de vehiculos)

16/10/2018

NO

Sl

El prestador remiti6 las hojas de vida de los dos vehiculos
utilizados en el relleno sanitario, donde se observan
registrados los mantenimientos realizados de julio a
septiembre, con la descripciéon del mantenimiento, insumos
y técnicos utilizados. Sin embargo no es posible determinar
si existe cumplimiento o no del plan de mantenimiento en
razén a que no se observa un cronograma o programacion
definida para cada vehiculo. En el mismo sentido de
acuerdo a lo conocido por esta Entidad los retrasos en la
recoleccion de residuos que se tuvieron en el mes de
septiembre obedecieron a fallas en un vehiculo utilizado en
la actividad de disposicién final que obstaculizé el paso en
el relleno por lo que se deduce que el mantenimiento no
esta siendo efectivo.

Hoja de vida equipo relleno




2015.

Mensual (durante la

Informe periédico de indices de

La empresa adjunta informe de los indices de compactacion

vigencia del Acuerdo - 16/10/2018 NO Sl mensuales de lo corrido de este afio hasta agosto. No se  [Informe indice de compactacién enero - agosto
- compactacion : ) P » )
de Gestion) evidencia el indice de compactacién de septiembre.
Elaborar informes de estabilidad de masa de los : - Informe de estabilidad de masas
residuos El prestador aporta un informe de estabilidad de masa, Topo-compac marzo 2018
Permanete a partir del donde se explica la generalidad del tema en el relleno.Se  |Topo-compac abril 2018
2 mes p Informes de estabilidad realizados 16/10/2018 NO Sl aporta archivos de autocad de las topografias realizadas Topo-compac mayo 2018
mensualmente hasta el mes de agosto. No se incluye Topo-compac junio 2018
informe del mes de septiembre. Topo-compac julio 2018
Topo-compac agosto 2018
Plan de mantenimiento periddico
elaborado para el control de las aguas de La empresa aporta documento de plan de mantenimiento  |Plan de mantenimiento de aguas de
1 mes . 16/10/2018 S| Sl s .
escorrentia y de los gases en el relleno para control de aguas de escorrentia y gases escorrentia y gases.
sanitario
La empresa aporta informe mensual de las labores
Garantizar el control de las aguas de escorrentia realizadas para mantenimiento de chimeneas y canales . -
- ) L . Informe chimeneas julio
y de los gases en el relleno sanitario . perimetrales para los meses de julio, agosto y septiembre, .
Mensual (durante la  |Informe sobre el cumplimiento y . L ) Informe chimeneas agosto
] . L . que incluyeron entre otras actividades realce de chimeneas, . .
vigencia del Acuerdo [seguimiento en el plan de mantenimiento 16/10/2018 Sl Sl s . ) ; L Informe chimeneas y canales perimetrales
. revision y retiro de residuos en las chimeneas, limpieza de )
de Gestion) formulado A ) . septiembre
taludes, limpieza y destaponamiento de los sifones de
inyeccion o recirculacion de lixiviado, adecuacion de areas
impermeabilizadas.
Se aportan los informes mensuales para los meses de julio,
agosto y septiembre del registro diario de la profundidad del
Mensual (durante la forme beribdico de cabacidad de los pondaje y el borde libre, junto con la capacidad del pondaje. Informe pondaje julio 2018
vigencia del Acuerdo P p 16/10/2018 Sl Sl Informe pondaje agosto 2018

Implementar controles para manejo de
lixiviados, respetando la capacidad remanente
de los pondajes y garantizando disponibilidad de

anninne Aa hnmhan nara raalizar racirciilacidn

de Gestion)

pondajes y borde libre

Informe Interventoria: Dentro del informe de la interventoria
de los meses de julio y agosto se menciona la instalacion
de una regla en la piscina de lixiviado, lo que corrobora la
medicion del borde libre.

Informe pondaje septiembre 2018
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Inventario de equipos y /o mecanismos

No se aport6 ningln documento de avance frente al tema.
Dentro del informe de la interventoria se menciona que

2 meses para recirculacion de lixiviados y 16/10/2018 NO NO existe una acumulacion de lixiviados en la celda No.1, por lo
cronograma de mantenimiento preventivo que se debe informar las gestiones adelantadas para
subsanar el tema.
Presentar certificado de calibracién vigente de la Certificado vigente de calibracion de la Se aportaron los dos ultimos certificados de calibracion de Certificado calibracion bascula
. o g 3 meses . 9 16/10/2018 Sl Sl la bascula de fechas 17/08/2017 y 23/07/2018, emitidos por | . -
bascula del relleno sanitario bascula . - Bascula camionera
la empresa Metrologia y suministros S.A.S
Tener disponible la capacidad remanente del Se aport6 registro fotografico donde se evidencia cambio de
relleno sanitario “Las Garzas” en un lugar Anuncio informativo con la capacidad la valla informativa del relleno sanitario en donde se indica N, .
. ) ) . ) " , - Publicacion de capacidad remanente del
visible, de acuerdo con lo estipulado en el 2 meses remanente de disposicion del relleno 16/10/2018 Sl Sl la capacidad remanente del sitio, que segln se indica se
. . L P N s o - relleno
Paréagrafo 4 del Articulo 28 de la Resolucién sanitario “Las Garzas actualizard mensualmente en sitio en blanco que se dej6 en
CRA 720 de 2015 la valla informativa.
Pese a que la actividad se trataba de aportar cronograma
. para actualizar el reglamento operativo con el fin de que se
Elaborar cronograma para actualizar . ) . i
) Cumplimiento entrega cronograma para cumplieran los estandares de la Resolucion MVCT 1784 de . -
Reglamento Operativo conforme con lo 2 meses ) . 16/10/2018 Sl Sl . Reglamento operativo relleno sanitario
) - actualizar Reglamento Operativo 2017, la empresa aport6 documento de reglamento
dispuesto en la Resolucion MVCT 1784 de 2017 . ) .
operativo de fecha septiembre 2018, por lo que este esta
sujeto a verificacion.
. . R . . Como se indic6 en el apartado anterior se concluyé con la
Cumplimiento del cronograma actualizacién De acuerdo con el (Porcentaje avance real/Porcentaje de L RS
- 16/10/2018 Sl Sl actividad de actualizacion del documento del reglamento
Reglamento Operativo cronograma avance proyectado) > 90% operativo
De acuerdo con el Se aporté mesa de ayuda del SUI de fecha 24/09/2018,
Cargue al SUI Reglamento Operativo cronograma Cargue al SUI 16/10/2018 NA NA para realizar el respectivo cargue del reglamento operativo. |Cargue SUI reglamento operativo RSG
9 Debe solicitarse la habilitacion respectiva.
Se incluyeron reportes mensuales para los meses de junio
a septiembre 2018, incluyendo control de registro de
ingreso y salida de vehiculos, ruta, pesaje, nimero de
Reporte diario, en excel, detallado del ingreso y L . . tiquete, hora de ingreso y salida, entre otros datos. Ton Junio 2018
! . ; ) Mensual (durante la  |Suministro diario reporte de ingreso y . .
salida de vehiculos. Este debe incluir hora ] . . . Pesaje Julio 2018
; . ) ) vigencia del Acuerdo |salida de vehiculos en el Relleno 16/10/2018 Sl Sl A . L
ingreso y salida, pesaje, microrruta, macrorruta y| - L Informe Interventoria: El informe de la interventoria informa |Ton Agosto 2018
. de Gestion) Sanitairo cw . . . :
placa del vehiculo. que: "El portdn de acceso carece de seguridad, para evitar [Ton Septiembre 2018
el ingreso al personal no autorizado." pese a que esto no
esta en el programa se requiere a la empresa para que
indique acciones para superar lo descrito.
. . . Entrega reporte de resultados de
Realizar monitoreo a parametros operativos, P - R -
o } . Segun ultima fecha en|monitoreo de caracterizacion de - P Piezémetro 1
caracterizacion de residuos, lixiviados, gases y . . A Se remitireron reportes de 02/03/2018 de andlisis de L
- la que adelanté la residuos, lixiviados, gases y agua o . Piezémetro 2
aguas superficiales de acuerdo con la o . | . P 16/10/2018 NO Sl lixiviado en 4 puntos. No se aportaron monitoreos de gases, | . _ . o
R - . caracterizacion de escorrentia, segln frecuencias minimas } . . ) Piscina 1 Lixiviado
frecuencia minima establecida en el articulo . ) . se informa que estan adquiriendo el equipo. o
23.2.3.3.2.10 del Decreto 1077 de 2015 residuos establecidas en el articulo 2.3.2.3.3.2.10 Celda 2 Lixiviado
""" del Decreto 1077 de 2015
7. Actualizar el Anexo Técnico del CCU, Programa de Prestacion del Servicio de Aseo, pagina WEB y Plan de Emergencia y Contingencia.
Ajustar el anexo técnico del CCU, el PPSA
(Resolucion 288 de 2015) y la pagina web con la ) . . s
! - ) . Documentos actualizados con la Los documentos seran analizados para el préximo
informacion actualizada de macro y microrrutas |4 meses . L . 16/10/2018 NA Sl L
oo de las actividades del servicio de aseo informacion pertinente seguimiento
Actualizacion de lizad | tad
los documentos |realizadas por el prestador.
técnicos Actualizar el PEC de acuerdo con las Los documentos seran analizados para el proximo
pertinentes observaciones realizadas por la Superservicios, (4 meses Soporte del documento elaborado 16/10/2018 NA SI L P P
L i seguimiento
en cumplimiento de la Resolucion 154 de 2014.
Reportar el PEC y el PPSA actualizados al SUI. (4 meses Documento actualizado 16/10/2018 NA Sl El prestador aporta imagenes de cargue al SUI de los

documentos.




