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PROGRAMA DE GESTION ACORDADO
SUPERSERVICIOS - ELECTROVICHADA S.A. E.S.P.

INFORME DE SEGUIMIENTO PRIMER TRIMESTRE 2021
I.  INTRODUCCION

El prestador Empresa de Energia Eléctrica del Departamento del Vichada -
Electrovichada S.A. E.S.P., luego de algunos hallazgos evidenciados por esta
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, Superservicios, en cuanto a la
disminucion de ingresos operacionales y aumento de costos que ocasiond pérdidas
operacionales para la vigencia 2018, asi como deficiencias en la calidad de informacién
reportada al SUI, se determiné por parte del Superintendente Delegado para Energia y
Gas Combustible, junto con la Directora Técnica de Gestibn de Energia que
Electrovichada S.A. E.S.P. haria parte de las empresas que serian evaluadas
integralmente para el primer semestre del 2020.

Como resultado de los hallazgos evidenciados por la Superintendencia en la evaluacién
integral y con el objetivo de tomar las acciones pertinentes que conduzcan a la solucion
progresiva y permanente a dicha situacion, el 9 de septiembre de 2021 se suscribio un
Programa de Gestion Acordado (PGA) entre la Superservicios y Electrovichada S.A.
E.S.P.

Los objetivos que se persiguen con el Programa de Gestidn acordado son los siguientes:

1. Realizar una mejor gestién de la prestacion del servicio de generacion y
distribucion de la energia en Puerto Carrefio y localidades.

2. Establecer la gestién de activos de la empresa (cubriendo los procesos de disefio,
construccion, mantenimiento y reemplazo de activos) acorde a los lineamientos de
la norma 1SO 55000.

3. Minimizar el riesgo en la prestacion del servicio con la implementacion del
programa de gestion de riesgos en cumplimiento del Decreto 2157 de 2017.

Disefar e implementar un programa de control de pérdidas de energia.

Implementar programas y estrategias para la reduccidon progresivamente de la
cartera de los usuarios.

6. Establecer lineamientos al interior de la organizacién para mejorar indicadores
financieros de la empresa (Mejorar utilidades, optimizar costos y mejorar el flujo de
caja,

7. Disefiar y ejecutar un plan de cargue de informacion al SUIl para cumplir
oportunamente con el cronograma de cargue establecido en la Resolucion SSPD
20172000188755.

Para cumplir estos objetivos, se concertaron los compromisos que debia cumplir
Electrovichada, los cuales se verifican con el seguimiento a los indicadores parciales y de
resultado, en concordancia con las metas y plazos acordados en este programa.

En este sentido, esta Superintendencia realiza el seguimiento al cumplimiento del PGA a
través de la Direccion Técnica de Gestion de Energia — DTGE, por medio de los informes
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trimestrales y anuales que el prestador debe remitir dentro de los veinte (20) dias
calendario posteriores a la finalizacion de cada periodo evaluado, junto con la demas
informacion que considere pertinente para cumplir cada compromiso.

En este primer informe se presenta el detalle del seguimiento al cumplimiento del
programa en mencién durante el periodo evaluado, los resultados de evaluacion de los
indicadores parciales y de resultado para cada objetivo y las conclusiones y
recomendaciones finales.

. ANTECEDENTES

Tal como se indicé en la seccion anterior, como resultado de la evaluacion integral
realizada a Electrovichada S.A ESP durante la vigencia 2021, se identificaron aspectos de
mejora por parte del prestador, y en consideracion a la solicitud realizada por la misma
empresa, se definieron las acciones a implementar para la mejora en la prestacion a través
del compromiso de un programa de gestion. En tal sentido, se inicié la revision y
estructuracion de los compromisos y metas de dicho programa, enmarcadas en el
cumplimiento de 7 objetivos identificados como aspectos de mejora necesarios para los
usuarios y el mercado.

De esta manera, entre la SSPD y ELECTROVICHADA S.A. E.S.P. se acordaron y
concertaron los compromisos, indicadores, metas, y plazos, del Programa de Gestidn
Acordado, el cual se suscribi6 el 9 de septiembre de 2021 y con plazo maximo de
cumplimiento hasta el 31 de diciembre de 2022.

En resumen, dentro de los 7 objetivos del PGA se acordaron 35 indicadores parciales, de
los cuales 2 son de periodicidad semestral, 3 anuales y 30 con periodo de evaluacion
trimestral; de igual manera se acordaron 14 indicadores de resultado todos con
periodicidad anual.

. SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE GESTION

En cumplimiento de lo previsto en el programa de gestion acordado, mediante
comunicaciones con radicados SSPD No. 20215293258502, de fecha 26 de octubre de
2021 y con alcances mediante radicados 20215293385532 del 4 de noviembre de 2021 y
20215293600282 del 19 de noviembre de 2021, ELECTROVICHADA S.A. E.S.P. remitié
el informe correspondiente al primer trimestre comprendido entre el 1 de julio y el 30 de
septiembre de 2021.

Asi mismo, en el marco del seguimiento al programa de gestion acordado, el dia 19 de
noviembre de 2021 el equipo de la DTGE realizé una reunion presencial con el gerente
de Electrovichada, con el objetivo de aclarar los requerimientos solicitados para la
evaluacion de cada indicador parcial y de resultado, con base en la informacién remitida
por el operador.

Una vez revisada y verificada la informacion a continuacion se presenta el resultado de
andlisis por parte de la DTGE.

El analisis de los indicadores se presenta tomando como insumo los soportes remitidos
por ELECTROVICHADA S.A. E.S.P., los cuales fueron debidamente revisados como
parte de la evaluacion al cumplimiento del programa y que en todo caso seguiran siendo
objeto de revision detallada por parte de la SSPD junto con su incidencia en el célculo de
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los indicadores parciales o de resultado previstos en la matriz de indicadores para el
periodo de evaluacion.

A. Indicadores parciales

1. Realizar una mejor gestion de la prestacion del servicio de generaciéon y
distribucion de energia en Puerto Carrefio y Localidades

Los indicadores de proceso asociados a este objetivo estan enfocados a vigilar e
inspeccionar que el prestador dé cumplimiento a un grupo de acciones que, de acuerdo
con los andlisis al interior de la Superintendencia, ayudaran a mejorar la calidad del
servicio, la confiabilidad de la operacion y la atencion al crecimiento de la demanda.

1.1. Controlar y realizar seguimiento al desarrollo y ejecucion proyecto de
comprade Energia a 20 afios para Puerto Carrefio con Refoenergy Contrato No.
084 de 2016.

Por medio de este indicador se busca que Electrovichada pueda garantizar la prestacion
del servicio de energia el municipio de Puerto Carrefio.

Electrovichada no remitié ningln documento que evidencie el seguimiento a la ejecucion
del contrato de compra de energia a 20 afios, por lo cual no cumpli6 con la meta
establecida en la matriz del PGA. Por lo tanto, dentro de la informacion remitida por el
operador a esta SSPD, no se evidencia el cumplimiento del indicador, razén por la cual
para este primer trimestre el cumplimiento es del 0%.

Tabla 1 Estado de cumplimiento — Informe de supervision del contrato de compra de
energia
Programado ler % Ejecutado

Evaluaciéon Periodo

Trimestre periodo
100% 0% INCUMPLE

1.2. Establecer el plan operativo de mantenimiento y sustitucién, tomando como
referencia el diagndstico de las centrales de generacion operadas por
Electrovichada

Por medio de este indicador se busca que Electrovichada establezca un plan operativo
orientado a los mantenimientos de los grupos electrégenos, de tal manera que se genere
un habito coordinado para la ejecucion de mantenimientos y los grupos electr6genos
tengan una larga vida util, ademas de estar disponibles para la prestacion del servicio.

Se evidencid por parte de la SSPD, que Electrovichada remitié el documento que contiene
un Plan Operativo, en donde se programan algunos mantenimientos de rutina orientados
a cambios de filtros y cambio de aceite en los grupos electrégenos de las localidades de
Puerto Carrefio, Cumaribo, Santa Rosalia, Casuarito y Guacacias.
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Imagen 1. Evidencia elaboracion plan operativo de mantenimiento

‘ DT AT
VICHADA

Energia para |
NIT. 842.000.155-8
PLAN OPERATIVO DE GENERACION ELECTROVICHADA MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS PARA EL ANO

2021

Los mantenimientos preventivos para el aflo 2021 se realizan segin las especificaciones técnicas de cada
uno de los grupos electrégenos administrados por la empresa Electrovichada

MATENIMIENTOS PRVENTIVOS PROYECTADOS 2021 LOCALIDAD DE PUERTO CARRENO

N°DE N OE N"DE
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Talshoos e

Fuente: Informacién remitida por ELECTROVICHADA

Por lo tanto, dentro de la informacion remitida por el operador a esta SSPD, se evidencia
el cumplimiento del indicador, razén por la cual para este primer trimestre el cumplimiento
es del 100%. con lo cual se CUMPLE la meta establecida.

Tabla 2 Estado de cumplimiento — Establecer el plan operativo de mantenimiento

L
Programado ler % Ejecutado Evaluacién Periodo

Trimestre periodo
100% 100% CUMPLE

1.3. Realizar mantenimiento predictivo y/o correctivo en equipos de la Central de
Generacion de Puerto Carrefio y localidades

Por medio de este indicador se busca que Electrovichada ejecute los mantenimientos
establecidos y programados en el plan operativo.

Electrovichada remitié las actas de mantenimientos que evidencian la ejecucion del plan
operativo con un total de 64 actas de mantenimiento, de las cuales solamente 16 tienen
fechas de mantenimientos que corresponden al periodo de evaluacion, esto es entre el 1
de julio a 30 de septiembre de 2021; las 48 actas de mantenimiento restantes presentan
fechas por fuera del periodo a evaluar, razén por la cual no se tendran en cuenta para el
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cumplimiento de los indicadores en este primer trimestre. A continuacion, se presenta la

desagregacion por localidad:

o Puerto Carrefio: Se remitieron en total 26 actas de mantenimiento, de las cuales
solo 6 se encuentran dentro del periodo a evaluar.
e Cumaribo: Se remitieron en total 27 actas de mantenimiento, de las cuales
solamente 8 corresponden al periodo de evaluacion.
e Santa Rosalia: Se remitieron en total 11 actas de mantenimiento, de las cuales
solamente 2 corresponden al periodo de evaluacion.
e Para las localidades de Casuarito y Guacacias no se remitieron actas de

mantenimiento.

Adicionalmente, en la revision de la informacion se identificé que, la mayoria de las actas
no corresponden a la cantidad de galones que se muestran en cuanto al cambio de aceite
proyectado en el plan operativo.

Imagen 2. Evidencia ejecucién plan operativo de mantenimiento

Actas de manenimiento Puerto Carrefio
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Acta de mantenimento Cumaribo

Acta de mantenimento Santa rosalia
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Fuente: Informacion remitida por ELECTROVICHADA

Tabla 3 Mantenimientos realizados a los grupos electrégenos
Mttos. Mttos. Grupo

Lezeliie Proyectados Ejecutados Electrégeno SEENE AT,
1 PCR003 22/08/2021
1 PCR004 31/08/2021
PUERTO 12 1 PCR004 29/07/2021
CARRENO 1 PCRO005 15/09/2021
1 PCRO005 18/08/2021
1 PCRO005 13/07/2021
1 CuM1 5/07/2021
1 Cumi 9/07/2021
1 Cumi 6/08/2021
1 Cumi 3/09/2021
CUMARIBO 6 1 CuM1 24/09/2021
1 CUM2 24/07/2021
1 CUM2 31/08/2021
1 CUM2 24/09/2021
SANTA 3 1 ROS002 18/07/2021
ROSALIA 1 ROS004 1/08/2021
CASUARITO 3 0 - -
GUACACIAS 3 0 - -
Total 27 16

Fuente: Elaboracion SSPD a partir de informacién remitida por ELECTROVICHADA
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Por lo tanto, dentro de la informacién remitida por el operador a esta SSPD, no se
evidencia el cumplimiento del indicador de acuerdo con la meta establecida, debido a que
para este primer trimestre el cumplimiento evaluado es del 59% segun se observa en la
tabla anterior..

Tabla 4 Estado de cumplimiento — Plan de mantenimientos autorizado por gerencia

Mantenimien Mantenimientos % o
EliilE ST Cllis Meta Evaluacion

Progrgmados Ejecgtados ler Establecida Cumpl_lm_lento
ler Trimestre Trimestre Mantenimientos

27 16 100% 59% INCUMPLE

Periodo

1.4. Realizar convenios con municipios para aumentar las horas de Generacion

Por medio de este indicador se busca que Electrovichada, pueda incrementar las horas
de prestacion del servicio en los municipios de Cumaribo, Santa Rosalia y Cazuarito.

Electrovichada remitié un informe de avance 004 del periodo 4 de junio al 3 de julio de
2021 que corresponde a la ejecucion del Convenio 371, cuyo objeto es "AUNAR
ESFUERZOS ADMINISTRATIVOS, FINANCIEROS Y TECNICOS PARA GARANTIZAR
LA CONTINUIDAD DEL SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA EN EL MUNICIPIO DE
CUMARIBO-VICHADA", por medio del cual se garantiza que, durante seis meses
continuos se cuente con generacién de energia eléctrica por 24 horas diarias en el
municipio de Cumaribo.

Imagen 3. Evidencia convenio para aumento de horas de generacion

T Codigo: FRMPAPRP0102
ﬁﬁ 5 GESTION DE ¢ o
Red - & INFORME DE EJECUCION Versién: 2 =]
REPUBICA DF COLOMBIA Facha: 202004-22 ]
_FOﬂA_‘I‘g: s CONVENIO INTERADMINISTRATIVO No. 371 DE 2021

EMPRESA DE ENERGIA ELECTRICA DEL DEPARTAMENTO DE VICHADA

CONTRATISTA: ELECTROVICHADA SA. E.SP. NIT. 842.000.155 - 8

AUNAR ESFUERZOS ADMINISTRATIVOS, FINANCIEROS Y TECNICOS PARA
BJETO: GARANTIZAR LA CONTINUIDAD DEL SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA EN
EL MUNICIPIO DE CUMARIBO- VICHADA,

EL PLAZO DE EJECUCION DEL CONVENIO INTERADMINISTRATIVO SERA DE |

PLAZO SEIS (06) MESES, CONTADOS APARTIR DE LA FECHA DE SUSCRIPCION DE
ACTA DE INICIO.
QUINIENTOS DOCE MILLONES NOVECIENTOS VEINTE MIL PESOS MICTE
VALOR TOTAL (§512.920.000,00).
FECHADE INICIO: | 03DE MARZODELARO2021 e
FECHA DE 03 DE SEPTIEMBRE DEL ANO 2021
| TERMINACION: B -
PERIODO DEL INFORME | 04 DE JUNIO DEL 2021 AL 03 DE JULIO DE 2021
INFORME 004
Las sigui se en fimi del objeto y las
pactadas.
OBLIGACIONES ACTIVIDADES [ ANEXOS
1. Cumplir de forma oportuna y a | - Se L de super del |
cabalidad con el objeto previsto | plan de mantenimiento Overhaul de Ia etapa | - Evidencia fotograsica
en L] Convenio | final y el : e 3on, | del W ¥
ini rl revision y ion del estado o | impieza del  Molor
Ias condiciones del motor: Cum001 etapa final.

e Evaluscién y mantenimiento
preventivo al sistema de inyeccidn de
combustible y el turbo.

« Recibo y revisitn de los repuesios
para la realizacidn del mantenimiento.

* Instalacion de los repuestos nueves y
| ks componentes reparados en su
4 totalidad,

Fuente: Informacion remitida por ELECTROVICHADA
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Por lo tanto, dentro de la documentacion remitida por el operador a esta SSPD, se evidencia que
el informe de avance 004 corresponde a la ejecucion del Convenio 371, por medio del cual se
garantiza que durante seis meses continuos se cuente con generacion de energia eléctrica por 24
horas diarias en el municipio de Cumaribo.

Tabla 5 Estado de cumplimiento — Realizar convenios con municipios para aumentar las
horas de generacion

Convenios Convenios Meta Establ. Meta Estab. % Cump.
Proyectados Firmados ler lery 2do ler ler
ler Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre

1 1 67% 33% 33% CUMPLE

Evaluacion

Periodo

1.5. Ejecutar el Plan de podas planeado para los circuitos

Por medio de este indicador se busca que Electrovichada ejecute las podas programadas
en su plan, evitando acercamientos de vegetacion a las redes eléctricas que puedan
afectar la calidad del servicio de energia o generen accidentes.

A pesar de que Electrovichada remitié un documento con el plan operativo de podas, este
no contiene las actividades proyectadas y ejecutadas, como tampoco presenta un
cronograma con la cantidad de kilbmetros de poda proyectados y ejecutados. Por tal
razén, se dificulta la evaluacién del indicador debido a que el seguimiento se debe realizar
teniendo en cuenta la proyeccién de las actividades de poda a lo largo del PGA vy la
ejecucion de dichas actividades en cada periodo evaluado.

Es decir, la presentacion del plan de podas como documento procedimental no se
considera como informacion relevante para la evaluacion del indicador.

Tabla 6 Estado de cumplimiento — Ejecutar el Plan de podas planeado para los circuitos

Programado ler % Ejecutado

. > Evaluaciéon Periodo
Trimestre periodo

90% 0% INCUMPLE

1.6. Ejecutar el plan de mantenimiento operativo en subestaciones (Bahia 34,5 kV
en Pto Carrefio)

Por medio de este indicador se busca que Electrovichada, ejecute los mantenimientos
respectivos en subestaciones con el objetivo de minimizar las fallas en la prestacion del
servicio y adicionalmente se realicen las adecuaciones que se requieran para aumentar
la confiablidad y calidad del servicio de energia.

Electrovichada remiti6 un documento correspondiente al Convenio Interadministrativo
121-2021 firmado con el IPSE, cuyo objeto es "Diagndstico, formulacion, estructuracion y
disefio de proyectos energéticos sostenibles para el mejoramiento de la infraestructura
eléctrica de las localidades pertenecientes a las zonas no interconectadas del
departamento del Vichada", sin embargo, no existe soporte sobre la proyeccion de los
mantenimientos en subestacion que se plantearon para ejecutar a lo largo del PGA, tal
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como se establece en la férmula para el seguimiento al indicador, la cual se mide con
referencia a los mantenimientos programados vs los ejecutados.

Tabla 7 Estado de cumplimiento — plan de mantenimiento operativo en subestaciones
(Bahia 34,5 kV en Puerto Carrefio)

Programado ler % Ejecutado

Evaluaciéon Periodo

Trimestre periodo
90% 0% INCUMPLE

2. Establecer la gestion de activos de la empresa (cubriendo los procesos de
disefio, construccidén, mantenimiento y reemplazo de activos) acorde a los
lineamientos de la norma ISO 55000

Los indicadores de proceso asociados a este objetivo estan enfocados en que se
establezca y coordine el ciclo de vida de los activos de la empresa, por medio de
actividades destinadas a extraer el valor real de los mismos, evaluando asi las
oportunidades, los riesgos y el rendimiento deseado de cada uno de ellos, a fin
de establecer prioridades y maximizar la eficacia de los activos a lo largo de su ciclo de
vida, minimizando las fallas, reduciendo las pérdidas y garantizando la prestacion del
servicio de energia.

2.1. Realizar planos topolégicos y unifilares del sistema de distribucién local de
los municipios

Por medio de este indicador se busca que ELECTROVICHADA, tenga un claro panorama
de su infraestructura eléctrica, organizando y actualizando su sistema eléctrico de
distribucion por medio de planos y diagramas unifilares, que facilite la deteccién de fallas
y los diagndsticos para mantenimientos de redes eléctricas.

Dentro de la informacion remitida por el operador a esta SSPD, no se evidencia el
cumplimiento del indicador, pues se menciona que se realiz6 el levantamiento punto a
punto de la linea de media tension con GPS en los circuitos 1y 3 (C1 & C3) de Puerto
Carrefio, incluyendo postes y tipo de estructura y adicionalmente se menciona que la
topologia de las redes se encuentra disponible en Google Earth y AUTOCAD pero no se
adjunta soportes o evidencia de lo descrito. Sin embargo, al no existir el debido soporte
sobre la elaboracion de planos topologicos y unifilares del SDL de los municipios, tal como
se establece en la férmula para el seguimiento al indicador, la cual se mide con referencia
a la cantidad de planos elaborados, el porcentaje de cumplimiento para este primer
trimestre es del 0%.

Tabla 8 Estado de cumplimiento — Realizar planos topoldgicos y unifilares del sistema de
distribucion local de los municipios

% Meta ler %
y 2do Ejecutado
Trimestre periodo

Programado |
Evaluacion

Periodo

Ejecutado
periodo

lery 2do
Trimestre

3 0 67% 0% INCUMPLE

2.2.  Implementar en el sistema comercial el amarre cliente — transformador

150 14001
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Por medio de este indicador se busca que ELECTROVICHADA, implemente y actualice
su gestidn en cuanto a la cantidad de suscriptores, lo cual permita establecer pardmetros
para realizar gestiones técnicas y comerciales como por ejemplo la reduccion de pérdidas,
cobro de cartera, etc., cumpliendo ademas con aspectos regulatorios.

Para la evaluacién del primer informe trimestral, el prestador remitié un documento en pdf
gue corresponde al amarre cliente-transformador para un transformador de 75 kVA con
61 usuarios, mencionando ademas que ya se realiz6 el amarre cliente-transformador para
1.220 usuarios proyectados como meta para el afio 2021 asociados a 24 transformadores
del municipio de Puerto Carrefio, sin embargo, no se aporta evidencia de lo descrito ya
sea por medio de bases de datos o soportes en pdf, por lo cual solo se tomara como
evidencia lo que se remite dentro de los soportes para este primer trimestre.

Imagen 4. Evidencia amarre cliente-transformador para 61 usuarios asociados a
transformador de 75 kVA
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Caracteristicas transformador Usuarios
FORMATO UNICO DE_CONTROL DE ENERGIA _
INFORMACION TRANSFORMADOR
[Nefmbee Inlefme: PCITONS SLEMES
IDPOSTE : | i de Pbricacion:
Gerekercacion NORTE DESTE pais e febicacion,
EUBAPN | 672853370
Depertamenta Tipo de Eguipesiemnes
Muricipis seial -
eiealto: 7
razon sccil Pesoquider
N" de plano de red - Peso ickal:
[N de ubicacidn - DIRECCION.
(OBSERVACIONES
LACA DEL TRANSFORMADCR
BIFASICO.
BIFASICO
WONCFASICO
BIFASICO.
TRIFASICO
El WONOFASICO
WONCEAEICO
BIFASICO
INFORMACION oR m»\ilﬂfﬁc
MONOEASH
[ Ao eicacin £ [MONOFASICE - ENCERRADO|
WONOFASICO
Sevil del macromedicr | P o WERGERSICS
sl NO TIPO DE ELECTRONICO [ 0 ~EFAEGS |
unciond -
MACROMEDIDOR I BIEASICD
BIFASICD - SUSPENDIDG.
DBSERVACIONES 085 MONOEASICO
BIFASICO
40100525 WONOFASICT
INVENTARID DE AMARRES 283 |NORMALIZAR X WONGEASICO
[Fecha en fa que s N de ususrios 90032 B MONOFASICO
B nanado. 1001 DT | TRIFASICO
6_2‘ BOBON TG BIFASICO
Marbre 28 aoe realza Taign DAVE. e L
= SEEE [TTFIFI] WONOFASICO
venrie: BCB01T38 BIFASICD
14155084 WONOF ASILT
1A15mG70] MONOFASICO
1415768 1] MONOFASICO
BOOAT35T| AS|

Fuente: Informacion remitida por ELECTROVICHADA

Tabla 9 Estado de cumplimiento — Implementar en el sistema comercial el amarre cliente —

Programado ler

y 2do Trimestre
1.220

Ejecutado
periodo
61

transformador

% Ejecutado
periodo
5%

% Meta ler
Trimestre
50%

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.SUPErservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co

Evaluacion
Periodo
INCUMPLE
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2.3. Realizar andlisis de cargas de los circuitos y presentar plan de suministro de
Energia

Por medio de este indicador se busca que ELECTROVICHADA, pueda verificar la
capacidad de sus redes eléctricas antes de agregar nuevas cargas, o bien, para ajustar la
potencia de su suministro, posibilitando también dar suplencia a los circuitos que puedan
ser intervenidos temporalmente por adecuaciones o fallas.

La empresa remiti6 avance con algunos registros fotograficos sobre la instalacion de
seccionamientos en las redes eléctricas, los cuales no permiten ser relacionados con el
objetivo del indicador a evaluar por cuanto no se asocia a la formula del indicador, sin
embargo, considerando que este indicador es de periodicidad anual no se evalta el
avance del indicador para este primer trimestre.

Se requiere que, para el respectivo periodo a evaluar, el operador remita la evidencia
sobre la elaboracién de un plan de suministro de energia aprobado que contenga las
evidencias y la cantidad de suplencias proyectadas en los circuitos de distribucion vs la
cantidad de suplencias ejecutadas.

2.4. Sistematizar la topologia del Sistema Eléctrico de la Empresa en Autocad, y
en programa de simulacién eléctrico (NEPLAN DIGSILENT ETAP)

Por medio de este indicador se busca que ELECTROVICHADA, organice su sistema de
redes eléctricas para una adecuada gestion en el desarrollo de su actividad.

Este indicador es de periodicidad semestral, por lo cual no se evaltua dentro de este primer
trimestre.

Se espera que para los proximos trimestres el operador remita informes de avance sobre
el cumplimiento del indicador, con el objetivo de verificar el avance parcial del mismo, lo
cual no significa que dichos informes seran evaluados. Para los respectivos periodos a
evaluar (primer y segundo semestre), el operador debe remitir en su momento las
respectivas evidencias sobre el cumplimiento de la sistematizacion de las redes eléctricas
de la empresa, las cuales se puedan gestionar dentro de un programa de simulacion.

2.5. Definir la situacion actual de la lineay el servicio prestado en el Viento, Tres
Matas y el Progreso

Por medio de este indicador se busca que ELECTROVICHADA, realice un diagnéstico
sobre el estado de las redes eléctricas y el servicio de energia en algunas localidades en
donde presta el servicio, para poder realizar una adecuada gestion en el desarrollo de su
actividad.

Este indicador es de periodicidad anual, por lo cual no se evalla dentro de este primer
trimestre.

Se espera que para el primer semestre, el operador remita avance de las evidencias sobre
el cumplimiento del diagndéstico técnico de la linea y las Subestaciones, asi como la
implementacion de un plan de mantenimiento correctivo para las localidades de El Viento,
Tres Matas y Progreso (que contenga las actividades proyectadas y ejecutadas).

3. Minimizar el riesgo en la prestacion del servicio con la implementaciéon del
programa de gestiéon de riesgos en cumplimiento del Decreto 2157 de 2017

Este objetivo esta encaminado a que ELECTROVICHADA como operador de red, realice
las gestiones necesarias orientadas a evitar y/o disminuir los accidentes de origen
eléctrico, tanto para los trabajadores de la empresa como para los usuarios del servicio.
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3.1. Realizar Plan de Contingencia en el area de Generacidn y Distribucion.

Por medio de este indicador se busca que ELECTROVICHADA, pueda continuar con la
prestacion del servicio de energia cuando suceda algun incidente en alguno de sus

procesos internos o por algin evento externo que dificulte la normal prestacion del
servicio.

Para la evaluacion del primer informe trimestral, ELECTROVICHADA remiti6 el plan de
contingencias para la ciudad de Puerto Carrefio, sobre la posibilidad de presentar un
evento de contingencia a causa de desastres naturales o en caso de un incidente por
eventual falla del proveedor Refoenergy.

Imagen 5. Evidencia Plan de Contingencia en el area de Generacidén y Distribucion

VICHADA

Energia para Todo

Tabla de Contenido

PLAN DE CONTINGENCIA SUBESTACION ELECTROVICHADA ...

I. AN.&LISIS_DEL ESTADO ACTUAL DE GENERACION ELECTRICA DE PUERTO
CARRENO................

2. ESTADO ACTUAL DEL PARQUE GENERADOR ELECTROVICHADA SA. ES.P
PUERTO CARRENO ... rerrsssnessrs s s ssnss s sssssesnn o)

3. DEMANDA ENERGETICA PARA EL ANO 2021 A PARTIR DEL SEGUNDO
SEMESTRE

4. ANALISIS DE ESCENARIOS .
41 CARGA DEMANDADA EN PUERTO CARRERO ...

4.2. SEGUN LA CAPACIDAD INSTALADA DE GRUPOS ELECTROGENOS ...
5. ANALISIS DE ESCENARIOS
51 ACCIONES........ reresseesnsres s esssssssssasssessesans | |
5.2 OPERACION A CORTO PLAZO - ETAPA EMERGENCIA (inicio abril 2021)

Desde dia 91 al dia 180 ...
Compromisos ...

5.3 OPERACION A MEDIANO PLAZO ETAPA POST EMERGENCIA ...
Dia 181 al dia 270 (inicio Julio 2021)

Acelones ...

Compromisos ...

6. COSTOS DE COMBUSTIBLE Y MANTENIMIENTOS DE LA CENTRAL DIESEL
PUERTO CARRENO - VICHADA PROYECCION 24 HDE SERVICIO .15

7. ESCENARIO DE POSIBLE INUNDACION ..
7.1 CLASIFICACION POR ZONAS DE INUNDACION. ..cooooooecrrr
7.2 ACTIVIDADES GENERALES POR ZONA Y NIVEL DE EMERGENCIA ..o
7.3 ACTIVIDADES ESPECIFICAS POR ZONA Y NIVEL DE EMERGENCIA ... 24

Fuente: Informacién remitida por ELECTROVICHADA

Por lo tanto, en el informe que el operador remitié a la SSPD, se evidencia el cumplimiento
del indicador con la elaboracion del documento que corresponde al Plan de contingencia.

Tabla 10 Estado de cumplimiento — Plan de contingencia elaborado

Program ler % Ej - p
LMD 13 o EjEEUElE Evaluacion Periodo
Trimestre periodo
100% 100% CUMPLE
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3.2. Construir e implementar el Plan de Gestion del Riesgo de Desastres.

Por medio de este indicador se busca que ELECTROVICHADA, logre reducir las
condiciones de riesgo en sus instalaciones y en el ejercicio de su actividad u operacion,
evitando dafios y pérdidas a su entorno, permitiendo ademas su articulacion con los
sistemas de gestion de la entidad y las instituciones de la gestién del riesgo de desastres.

Para la evaluacion del primer informe trimestral, ELECTROVICHADA remiti6 el plan de
gestion del riesgo de desastres y actualmente se encuentra en etapa de aprobacién por
parte de gerencia y su posterior socializacién.

Se requiere que, para el informe del proximo trimestre, se remita el plan de gestién del
riesgo debidamente aprobado por gerencia y con evidencias de su socializacion.

Imagen 6. Evidencia Plan de gestion del riesgo de desastres

OFICINA SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION g

i
VICHADA PLAN DE GESTION DEL RIESGO DE Versién: 1
Ervergls bava DESASTRES Pagina: 2 o= 12

TABLA DE CONTENIDO

Contenido
INTRGDIJGCIQN 4

OBJETIVO... 5
‘I 1. Objetives Especificos.._. 5
2. ALCANC 5
3 DEFINICIONES Y ABREVIATURAS . 5
d. MARCO LEGAL ... 8
5. ESTRUCTLIRA DEL 8
GEMERALIDADES DE LA EMPRESA .. g

5.1 Ubicacién geografica. 10

5.2 Descripcion General de ka Poblacidn...

5.3 Descripcion de las Instalaciones Locath

5.4 Matéria prima utilizads ._

5.5.1 Canbidad da Elnl'mres Cl.ma y Aren de Ubicacién.

5.6 Prioridades de Protaccidn y Salvamento.... R

5.6.1 Personas 15

5.6.2 Medic Ambiente 16

5.6.3 Equipos y elementos & proteger .

6. AMALISIS DE AMENAZAS, \.IULNEFU.EII IJMD Y RIESGDS

6.1 kentificacién de Amenazas...

6.1.3 Nivel de Riesgo. 25

7. PLAN OPERATIVO PARA LA ATENCKON DE EMERGENCIAS .

T.1.1 Brigada de Emergenciss ...

7.1.1 Comité de Emergencia.....
7.1.3 Jefes de

T.1.4 Equipamiento para emergencia_..

5. SUSTANCIAS QUIMICAS QUE SE MANEJAN EN ELECTROVICHADA 5.4 ESP.

8. PRINCIPALES RIESGOS SEGUN PROCESO DEL NEGOCIO DE ENERGIA. ...

0.1. contexto extarmo 38

8.3. Contexto Interno 40

8.2.1. Politicas, objetivos y estrategias disefadas para |a implementacion del Plan de Gestidn del riesgo..._..._

10. ESTRUCTURA DE ATENCION DE EMERGENCIA... ...

11. AMENAZAS DE ELECTROVICHADA S A ESP. ...

12. MEDIDAS PARA EL TRATAMIENTO DE LOS RIES

13. PROTOCOLO DE ATENCION DE EMERGENCIAS.._....

13.3. Criterios para determinar 1a finalizacidn de la emergencia

13.4. de ks emerng y autoevalusc)

ruspuesta ante emargencias ..
13.4.1. aspecios bésicos . - -

y entendimiento de la emergencia, incluyenda....
13.5. Sistemas de comunicaciin y mansjo de La informacidn ...
13.5.1 Informacién a kos medios de comunicackon. ...

Fuente: Informacion remitida por ELECTROVICHADA

Tabla 11 Estado de cumplimiento — Construir e implementar el Plan de Gestion del Riesgo
de Desastres

Programado 2do % Ejecutado

Evaluacién Periodo

Trimestre periodo
100% 100% CUMPLE
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4. Disefiar e Implementar un programa de control de pérdidas de energia.

Para este objetivo se busca que ELECTROVICHADA pueda elaborar e implementar un
programa de control de pérdidas de energia, orientado a minimizar la vulnerabilidad de la
infraestructura frente a las acciones fraudulentas y al mal uso del recurso energético.

4.1. Implementar un programa de macromedicion e identificacion de
transformadores con mayor nivel de pérdidas.

Para el primer trimestre, ELECTROVICHADA no remiti6 el informe avance
correspondiente al nimero de transformadores en servicio en el area de generacion y
distribucion, sin embargo menciona que en el levantamiento georreferenciado que se
realizé en MT se identificaron 36 transformadores del Circuito 1 y 58 del Circuito 3, de
igual manera se establecié la propiedad de los mismos, dando como resultado 48
propiedad de Electrovichada y 46 privados, dicha informacion se encuentra pendiente por
formalizar en el informe final que se debe entregar al finalizar el segundo trimestre.

Este indicador no es de evaluacién durante el primer trimestre, se espera que la empresa
remita el informe con el nidmero de transformadores en servicio al final del segundo
trimestre, segun lo acordado en los plazos de la matriz del PGA.

4.2. Establecer métodos de medida con grandes usuarios o clientes comerciales
para validar consumos.

Por medio de este indicador se busca que Electrovichada realice la instalacion de
macromedicion para una mejor gestion de sus pérdidas no técnicas.

Electrovichada remiti6 los registros fotograficos de la instalacién de macromedidores, de
los que se tenia proyectado instalar 12 macromedidores para el afio 2021 sobre el circuito
1y 89 macromedidores para la vigencia 2022.

De la informacion reportada se pudo evidenciar que se instalaron 11 macromedidores,
alcanzando un gran porcentaje de la meta establecida para la vigencia 2021, de tal manera
gue continua pendiente un macromedidor por instalar para el segundo trimestre y asi
alcanzar la meta acordada en la matriz del PGA.

Tabla 12 Macromedidores instalados

No1l. Modelo Identificacion

DTS58 071096779

DT58 070818333
TYPE11800 02818376
TYPE11800 02818343
TYPE11800 02818375
TYPE11801 02818358
TYPE11802 02818379
TYPE11802 02778810
TYPE11801 02818378
10 TYPE11802 02818349

11 TYPE11801 02818341
Fuente: Elaboracion SSPD a partir de informacién remitida por ELECTROVICHADA

©o0O~NOOUILA WNPE

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios Pagina 14 de 29

WWW.SUPErservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co




Superservicios @ i

Superintendencia de Servicios es de todos |INatiohatide Planeacion
Pablicos Domiciliarios

>

Tabla 13 Estado de cumplimiento — Establecer métodos de medida con grandes usuarios o
clientes comerciales para validar consumos

Programado ler Ejecutado % Ejecutado % Meta ler Evaluacion

Trimestre periodo periodo Trimestre Periodo
12 11 92% 50% CUMPLE

4.3. Instalacién de medidores a usuarios sin elementos de medida, o medidores
defectuosos.

Dentro de la informacion remitida por el operador a esta SSPD no se evidencia el
cumplimiento del indicador, pues no existe ningun soporte sobre la instalacién de los 133
medidores individuales proyectados en la matriz de indicadores, de los cuales se
programaron 70 de ellos para instalar en la vigencia 2021 y 63 en la vigencia 2022, por lo
tanto, al no existir el debido soporte sobre la instalacién de los medidores tal como se
establece en la formula para el seguimiento al indicador, la cual se mide con referencia a
la cantidad de medidores instalados vs los medidores proyectados para instalacién, el
porcentaje de cumplimiento para este primer trimestre es del 0%.

Tabla 14 Estado de cumplimiento — Instalacién de medidores a usuarios sin elementos de
medida, o medidores defectuosos

Programado ler Ejecutado % Ejecutado % Meta ler Evaluacion

2do Trimestre periodo periodo Trimestre Periodo
133 0 0% 50% INCUMPLE

4.4. Hacer balances de energia por circuito y nodos del SDL

Por medio de este indicador se busca que Electrovichada realice los balances de energia
para que tenga un diagnostico del estado actual de los porcentajes de pérdidas y pueda
realizar una mejor gestion de sus pérdidas.

Electrovichada remiti6 las memorias de calculo en donde se muestran los balances
realizados en los meses de julio, agosto y septiembre, teniendo en cuenta que, de los 101
balances programados, se realizaron 12 balances sobre macromedidores del circuito 1,
los cuales estaban proyectados para la vigencia 2021, por lo tanto quedan pendientes por
realizar 89 balances para la vigencia 2022.

Por lo anterior durante el primer trimestre de evaluacion se cumplié con la meta
establecida para la vigencia 2021.
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Tabla 15 Balances de energia por macromedidor

UIT kWh - Mes Distribucién kWh - Mes Facturado Porcentaje de pérdidas
jul-21 ago-21  sep-21 | TOTAL jul-21 ago-21  sep-21 | TOTAL jul-21 ago-21  sep-21
PCLTO05| 21047 21606 23846 | 66500 24391 23310 25248 | 239,610 16% 8% 6%

PC1TO06| 23933 27273 28415 79621| 14667 15110 19321 | 128.228 -39% -45% -32%
PCITO08| 21546 25613  27.194| 74353 31262 28548  31411| 273580 45% 11% 16%

PC1T009 - 14517 - 14517 | 14215 10394 12,656 | 123.889 -28%

PC1TO10[ 17696 15873  19.796 | 53364 13384 11812 12288 | 110.644 -24% -26% -38%
PCITO11| 12623 12765 14518 39907 11732 12700  12.609 | 110.853 % -1% -13%
PC1T012 3474 3451 10285| 17.210 2.667 2.062 2045 24158 -23% -40% -80%
PC1T014 1154 204 319 1677 8.297 8.131 8.156 | 83.359 619%  3887%  2455%

PC1T015(  21.360 23.357 26.723 71.440 18.080 16.042 18.283 | 170.683 -15% -31% -32%

PC1TO16|  17.269 18.188 18.923 54.380 13.125 12.005 11537 113737 -24% -34% -39%

PC1T028| 22212 19.575 22991 64.778 29.058 23455 25577 | 256.026 31% 20% 11%

PCIT152| 28434 31452 19.638 79.524 17.968 18.071 18.797 | 174.468 -37% -43% -4%
Fuente: Informacion remitida por ELECTROVICHADA

De lo tanto, se evidencia que se han realizado 12 balances proyectados para la vigencia
2021 sobre el circuito 1.

Tabla 16 Estado de cumplimiento — Hacer balances de energia por circuito y nodos del SDL

Programado ler Ejecutado % Ejecutado % Meta ler Evaluacion

2do Trimestre periodo periodo Trimestre Periodo
12 12 100% 50% CUMPLE

4.5. Realizar gestion social en sectores subnormales orientada al uso eficiente
de la energia

Dentro de la informacion remitida por el operador a esta SSPD no se evidencia el
cumplimiento del indicador, pues no existe ningun informe de avance o soporte de la
apertura de cuentas provisionales en los barrios subnormales proyectados para tal fin, por
lo tanto, al no existir el debido soporte sobre la apertura de cuentas y la identificacion de
los 7 barrios subnormales acordados en la matriz de acuerdo con la formula establecida
para el indicador, se evidencia que el operador no cumplioé con la meta establecida para
el indicador durante este primer trimestre.

Tabla 17 Estado de cumplimiento — Realizar gestion social en sectores subnormales
orientada al uso eficiente de la energia

Programado ler % Ejecutado o .
Trimestre seriodo Evaluacion Periodo
50% 0% INCUMPLE

4.6. Realizar gestion social en sectores subnormales orientada al uso eficiente
de la energia

Por medio de este indicador se busca que Electrovichada realice campafias sociales con
el objetivo de concientizar a los usuarios y comunidad en general acerca del uso racional
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del recurso energético, con lo cual se logra ademas una reduccion significativa en el
consumo de energia, impactando positivamente los valores asociados con la factura.

Electrovichada remitié el registro fotografico de 3 campafias realizadas en el primer
trimestre, cumpliendo asi con las dos (2) campafias de sensibilizacion proyectadas para
la vigencia 2021, por lo tanto, quedan pendientes por realizar cinco (5) camparfas para la
vigencia 2022.

Por lo anterior, se demuestra que durante el primer trimestre de evaluacion se cumplié
con la meta establecida para la vigencia 2021.

De otra parte, se solicita que para la evaluacion de este indicador se remita para los
préximos informes de seguimiento, un cronograma en el cual se establezcan las fechas
proyectadas en las que se realizaran las campafas restantes para la vigencia 2022,
debido a que se podrian evaluar incumplimientos teniendo en cuenta que el indicador es
de periodicidad trimestral.

Imagen 7. Evidencia campafias sensibilizacion URE

Donde podrés realizar facilmente tus trémites.

« Entrega de tapabocas y trajes antiflul . 5n de certificados ¥

« Affliaciones al régimen subsidiado de salud. totalmente gratis por parte de la

« Censo a migrantes para acceder ala vacuna Secretaria de Planeacion Municipal,
contra el COVID1g. » Actualiza tus datos en Electrovichada.

« Adquiere un medidor prepago y evita

* Afiliaciones a Colombia Mayor.

» Expedicion de camets de residentes,

+ Afillaciones a Famillas en Accién.

* Focalizacion de nifios desescolarizados.

+ Presentaclones artisticas y actividades lidicas.

« 100% de descuentos en los intereses del impuesto
de industria y comercio e impuesto predial.

facturas.

+ Obtén flexbilidad en los acuerdos de
pago.

« {Tienes problemas de facturacion en tu
recibo de Ia luz? ;Te lo solucionamos!
PQRS.

SABADO Q cmcmcuus‘%u

1 8 CAMILO CORTES

SEPTIEMBRE ® 8:00A.M A
12:00M.

8 | cut® VICHADA. 04 svncoromea

Fuente: Informacién remitida por ELCTROI-CHADA ‘

Tabla 18 Campafias de socializacion URE

Campafias Enchufate Fecha Lugar

Parque Gloria Lara
Cancha cubierta La

10y 11 de

Feria de servicios septiembre 2021

Esperanza
Segunda feria de 18 de septiembre | Cancha Cubierta Camilo
servicios de 2021 Cortés
Tercera feria de 25 de septiembre Colegio Calarc
servicios de 2021

Elaboracién SSPD a partir de informacion remitida por ELECTROVICHADA
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Tabla 19 Estado de cumplimiento — Realizar gestidn social en sectores subnormales
orientada al uso eficiente de la energia

Programado ler Ejecutado ler % Ejecutado % Meta ler Evaluacion

2do Trimestre Trimestre periodo Trimestre Periodo
2 3 150% 50% CUMPLE

4.7. Presentar ala Gobernacién del Vichada un proyecto para cambiar parte de la
red abierta ared trenzada en el sector de las Granjas

Por medio de este indicador se busca que ELECTROVICHADA, asegure sus redes por
medio de la instalacion de red trenzada, mejorando sus indicadores de pérdidas y
modernizando sus redes eléctricas.

Dentro de la informaciéon remitida por el operador a esta SSPD, no se evidencia el
cumplimiento del indicador, pues se menciona que se realiz6 un estudio técnico,
priorizando los sectores con mayor afectacion por la vegetacion sobre las redes de media
y baja tension y que adicionalmente realizé un analisis de costos de las actividades a
ejecutar, por lo que actualmente la empresa busca fondos a través de la Gobernacién del
Vichada y entidades del estado, sin embargo, no se adjunta ningun informe de avance
gue demuestre las gestiones realizadas, ni soportes o evidencia de un proyecto
gestionado, razén por la cual se incumple la meta establecida al evaluar el indicador que
ademas tiene una periodicidad trimestral.

Tabla 20 Estado de cumplimiento — Presentar a la Gobernacién del Vichada un proyecto
para cambiar parte de lared abierta a red trenzada en el sector de las Granjas

Programado ler % Ejecutado

. > Evaluacién Periodo
Trimestre periodo

50% 0% INCUMPLE

5. Implementar programas y estrategias para reducir progresivamente la cartera
de los usuarios

En este objetivo busca que ELECTROVICHADA, implemente estrategias que permitan
organizar y coordinar equipos de trabajo encaminados a la gestion de recuperacion de
cartera mediante un proceso medible y controlable que permita llevar a la institucion a un
nivel financiero aceptable para poder implementar proyectos y ampliar la cobertura a la
poblacion.

5.1 Normalizar calendarios de los procesos de facturacion

En este objetivo se busca que ELECTROVICHADA, logre estructurar un proceso de
facturacion acondicionado a los cortes de los procesos comerciales y de distribucién, en
los que se puedan realizar entre otros, balances energéticos en los mismos periodos y se
puedan obtener calculos mas eficientes para todos los procesos y ademas se cuenten con
periodos claros y definidos que permitan realizar gestiones encaminadas a la recuperacion
de cartera.

Electrovichada remitio los archivos soporte (pdf), en los que se presentan los nuevos ciclos
de facturacion acoplados a los ciclos técnicos y de recaudos, mencionando ademas que
se ajustaron los tiempos en el ciclo de facturacion de forma que se obtengan cortes
comparables entre la generacion, distribucion y facturacion, para que también se

Péagina 18 de 29

150 14001 Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

WWW.SUPErservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co

BUREAU VERITAS.
Cenification

€02001937 YCO 2001938



°
&> Superservicios <~ .

permitiera un espacio de recuperacion de cartera y actividades para gestionar un mejor
recaudo efectivo dentro del periodo de facturacion.

Sin embargo, se requiere que para los proximos trimestres se continle evidenciando la
implementacién de los ciclos de facturacion presentados a esta SSPD y ademas se
vuelvan a soportar nuevamente con la debida aprobacion por parte de gerencia, tal como
se establecio en la matriz del PGA.

Por lo anterior, durante el primer trimestre de evaluacion se cumpli6 con la meta
establecida para el periodo.

Imagen 8. Evidencia Ciclos de facturaciéon actualizados
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Fuente: Informacion remitida por ELECTROVICHADA

En este informe se evidencia que se actualizaron los ciclos de facturacion acoplandose a
los ciclos técnicos y de recaudo.

Tabla 21 Estado de cumplimiento — Normalizar calendarios de los procesos de facturacion.

Programado 2do % Ejecutado Evaluacién Periodo
Trimestre periodo
100% 100% CUMPLE
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5.2 Establecer nuevos medios de pago

El presente indicador tiene por objetivo, motivar a la empresa para que implemente nuevos
medios de pago en plataformas accesibles que faciliten a los suscriptores realizar el pago
de su factura.

Dentro de la informacion remitida por ELECTROVICHADA a esta SSPD, no se evidencia
el cumplimiento del indicador, pues se menciona que esta a la espera de una mesa de
trabajo para definir los parametros técnicos para la implementacion del pago virtual a
través de una APP, la cual se realizaria por medio de la entidad BBVA actual aliada en el
recaudo de la empresa, sin embargo, no se adjunta ningun informe de avance que
demuestre las gestiones realizadas, ni soportes o evidencia de algin acuerdo firmado,
razon por la cual se incumple la meta establecida al evaluar el indicador que ademas tiene
una periodicidad trimestral.

Tabla 22 Estado de cumplimiento — Establecer nuevos medios de pago

Programado 2do % Ejecutado

. ” Evaluacién Periodo
Trimestre periodo

50% 0% INCUMPLE

5.3 Generar estimulos de pago

En este indicador se busca que ELECTROVICHADA, establezca incentivos o estimulos
de pago para recuperacién de cartera, induciendo a que los suscriptores realicen los
pagos a tiempo y que se pongan al dia con sus consumos atrasados, de manera que se
obtenga una adecuada gestién en la reduccién de cartera.

Electrovichada remitié un archivo soporte (pdf), en el que se muestra los aspectos que se
transmitieron a la comunidad en cuanto a incentivos para promover el pago de las facturas
atrasadas, en donde los suscriptores pueden acceder a facilidades de pago y a la
condonacion del 100% de los intereses moratorios.

Sin embargo, solo se presenta evidencia de haber realizado una campafia de
comunicacion y en la matriz de los indicadores se estableci6 como meta realizar dos
campafas de comunicacién por trimestre.

Tabla 23 Estado de cumplimiento — Generar estimulos de pago

%
Ejecutado
periodo

2 1 50% 100% INCUMPLE

% Meta ler Evaluacion
Trimestre Periodo

Programado Ejecutado

ler Trimestre periodo

5.4 Definicion Campafia de recuperacion de cartera morosa
Con el presente indicador se pretende que ELECTROVICHADA, motive a los suscriptores
a ponerse al dia en sus obligaciones con la empresa.

Dentro de la informacion remitida por el operador a esta SSPD, no se evidencia el
cumplimiento del indicador, pues se menciona por parte de la empresa que se han
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realizado 58 cobros persuasivos a usuarios residenciales, comerciales y oficiales de
Puerto Carrefio, 12 a usuarios oficiales en la localidad de Santa Rosalia y 17 a usuarios
de Cumaribo, presentando 3 documentos en los que se gestiona el cobro de cartera a 3
usuarios de Puerto Carrefio en el mes de febrero de 2021, fecha que no coincide con el
periodo en evaluacién, sin embargo no presenta ningun informe sobre los cobros
persuasivos y el seguimiento a las actividades descritas inicialmente, como tampoco un
ilnforme de avance sobre los cobros ejecutivos, el cual debe ser remitido para el segundo
trimestre.

Tabla 24 Estado de cumplimiento — Definicion Campafia de recuperaciéon de cartera
morosa.

Programado ler Ejecutado % Ejecutado % Meta ler Evaluacion

2do Trimestre periodo periodo Trimestre Periodo
2 0 0% 50% INCUMPLE

5.5 Implementar el programa de cortes y reconexiones.

Por medio de este indicador se busca que Electrovichada, pueda implementar un
mecanismo que le permita realizar el seguimiento y control sobre las acciones de cortes y
reconexiones orientadas a facilitar la gestion de recuperacion de cartera.

La empresa para el primer trimestre, el prestador no remitio informes o bases de datos en
los cuales se evidencie la gestion en cuanto a la cantidad de reconexiones efectivas
realizadas en el periodo de evaluacion, sin embargo menciona que la empresa registra un
promedio de 180 suspensiones efectivas en los Ultimos trimestres, con una cantidad de
reconexiones totales discriminadas asi: julio con 248, agosto 200 y septiembre 93
reconexiones respectivamente, que segun el criterio del operador significa un 120% de
cumplimiento, del cual como se mencioné anteriormente no existe evidencia alguna.

Por lo tanto, se solicita a la empresa remitir los soportes que demuestren las acciones
realizadas y establecidas en la matriz de indicadores (50 reconexiones efectivas por mes).

Tabla 25 Estado de cumplimiento — Implementar el programa de cortes y reconexiones.

Programado ler Ejecutado % Ejecutado % Meta ler Evaluacion

Trimestre periodo periodo Trimestre Periodo
150 0 0% 100% INCUMPLE

5.6 Realizar cobros juridicos en clientes de dificil de gestion y depuracion de
cartera

Por medio de este indicador se busca que Electrovichada, realice gestiones de
recuperacion de cartera en clientes de dificil gestion y que ademas pueda establecer los
parametros indicados para una adecuada depuracion de su cartera y definir su cartera
real y gestionable.

Este indicador es de periodicidad anual, por lo cual no se evalla dentro de este primer
trimestre, sin embargo se espera que, para el primer semestre, el operador remita avance
de las evidencias sobre el cumplimiento al indicador con respecto a los cobros juridicos a
clientes de dificil de gestién y lo realizado en cuanto a depuracién de cartera.
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6. Establecer lineamientos al interior de la organizacion para mejorar indicadores
financieros de laempresa (Mejorar utilidades, optimizar costos y mejorar el flujo
de caja).

6.1. Realizar el Plan de Compras.

Con este indicador se busca que la empresa tenga una adecuada organizacion y
planeamiento de las compras con el objetivo de reducir los costos y gastos operativos.

Este indicador es de periodicidad trimestral, sin embargo, la elaboracion completa del plan
de compras se evaluara al terminar el segundo trimestre, razén por la cual en este periodo
solamente se requeria un informe de avance (el cual no fue remitido a esta SSPD) en
cuanto a la elaboraciéon del plan de compras, si bien dicho informe no es objeto de
evaluacién de cumplimiento en este periodo, es importante su remision para revisar el
cumplimiento parcial del indicador.

Se espera que, para el préximo trimestre el operador remita el plan de compras aprobado
por gerencia para evaluar el cumplimiento del indicador.

6.2. Realizar el Plan Operativo de Caja.

En este indicador se busca que la empresa estructure un procedimiento de gestion
encaminado a obtener recursos que permitan cubrir los gastos y eventualidades que se
presenten para mejorar la prestacion del servicio de energia.

Este indicador es de periodicidad trimestral, sin embargo, la elaboracién completa del plan
operativo de caja se evaluara al terminar el segundo trimestre, razon por la cual en este
periodo solamente se requeria un informe de avance (el cual no fue remitido a esta SSPD)
en cuanto a la gestiéon para la elaboracién del plan operativo de caja, dicho informe no
seria evaluado en este periodo, pero era un referente al cumplimiento parcial del indicador.

Se espera que, para el proximo trimestre, el operador remita el plan operativo de caja
debidamente aprobado por gerencia para evaluar el cumplimiento del indicador.

6.3. Calidad y oportunidad de la informacion financiera. Seguimiento a los
indicadores Financieros establecidos en la regulacion CREG 034.

En este indicador se busca que se cargue de manera oportunay con calidad la informacion
financiera al SUI.

6.3.1 Politica de Recaudo de Cartera aprobada por Junta.

Con relacién a la informacién cargada por Electrovichada al Sistema Unico de
Informacion "SUI" asociada a los dias de cartera de las cuentas por cobrar, se evidencia
por parte de esta Superintendencia que la politica de recaudo en el periodo no alcanzé la
meta de este indicador. La meta acordada por el prestador es reducir el nimero de dias a
63, teniendo como indicador parcial de referencia una rotacion de cartera de 74,86 dias;
sin embargo, la informacién remitida por el prestador muestra una rotacion de las cuentas
por cobrar de 165 dias.
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Tabla 26 Estado de cumplimiento — Politica de Recaudo de Cartera aprobada por Junta.

ndicadonae SjeliEle Cumplimiento Evaluacion

periodo Periodo

Referencia periodo
(CIES) (CIES)
63 74,86 165 0% INCUMPLE

Por lo tanto, en la informacion oficial cargada por el operador al SUI, se evidencia el
incumplimiento del indicador toda vez que los célculos del periodo arrojan resultados
superiores a la meta acordada y al indicador parcial de referencia que se establecié en el
Programa de Gestién Acordado, sin embargo, es preciso aclarar que el prestador viene
recuperando cartera con rotaciones superiores a las acordadas, por ende su cartera se
deterioro en el periodo de evaluacion.

6.3.2 Programade reduccién de costos y gastos implementado.

Considerando la informacién cargada por Electrovichada SUI para ese indicador, se
evidencia por parte de esta Superintendencia que lo ejecutado durante el periodo no
supera la meta, por cuanto la meta es reducir el nimero de dias a 100, teniendo como
indicador parcial de referencia una rotacién de 130,49 dias, sin embargo, la informacion
remitida por el prestador muestra una rotacion de las cuentas por pagar de 175 dias.

Tabla 27 Estado de cumplimiento — Programa de reduccién de costos y gastos
implementado.

Indicador de Ejecutado
Referencia periodo
(dias) (dias)
100 130,49 175 0% INCUMPLE

Cumplimiento Evaluacion

periodo Periodo

Por lo tanto, se evidencia el incumplimiento del indicador toda vez que los célculos del
periodo arrojan resultados superiores a la meta acordada del PGA, indicando que el
prestador esta realizando pagos con rotaciones superiores a las establecidas, por ende
sus pasivos se estan incrementando en el periodo de evaluacion.

6.3.3 Programa de recuperacion de cartera implementado.

De acuerdo con la informacion oficial cargada por ELECTROVICHADA al SUI, se
evidencia cumplimiento del indicador en cuanto a la ejecucién del periodo. Si bien es cierto
que, de acuerdo con la informacién cargada al SUI por Electrovichada con respecto al
indicador, se observa que mejor6 la razon corriente calculada para el periodo en 1,11
veces, acercandose a la meta acordada que es de 1,24 veces, a pesar de tener una
gestion paulatina de la rotacion de cartera y cuentas por pagar en el periodo evaluado.

Tabla 28 Estado de cumplimiento — Programa de recuperacion de cartera implementado
(veces)

Indicador de Ejecutado Cumplimiento Evaluacion

Referencia periodo periodo Periodo
1,24 1,04 1,11 7% CUMPLE
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6.3.4 Programade reduccién de costos implementado.

Con relacién a la informacion cargada por Electrovichada al Sistema Unico de
Informacion "SUI" con respecto al indicador, se evidencia por parte de esta
Superintendencia que lo ejecutado durante el periodo por parte de la empresa revela
EBITDA negativo, produciendo margen operacional también negativo, por lo cual se
concluye que la compafiia no cubre con sus ingresos los costos y gastos operativos del
periodo.

Tabla 29 Estado de cumplimiento — Programa de reduccién de costos implementado.

Indicador de Ejecutado Cumplimiento Evaluacion

Referencia periodo periodo Periodo
15% 5,04% -12.18% 0% INCUMPLE

6.3.5 Programa de reduccion de gastos implementado.

Con relaciéon a la informacion cargada por ELECTROVICHADA al Sistema Unico de
Informacion “"SUI" con respecto al indicador, se evidencia por parte de esta
Superintendencia que lo ejecutado durante el periodo presenta un resultado negativo, por
tanto, se evidencia que el prestador no tiene la capacidad para cubrir los gastos
financieros de la empresa.

Tabla 30 Estado de cumplimiento — Programa de reduccion de gastos implementado.

Indicador de Ejecutado Cumplimiento Evaluacion

Referencia periodo periodo Periodo
12 9,8 -46,42 0% INCUMPLE

7. Disefar y ejecutar un plan de cargue de informacién al SUI para cumplir
oportunamente con el cronograma de cargue establecido en la Resolucion
SSPD 20172000188755.

Con este objetivo se pretende que ELECTROVICHADA, implemente un procedimiento
con el cual se cumpla lo establecido en la Resolucion SSPD 20172000188755.

7.1. Disefio y ejecucion del Plan de cargue en el SUI

Electrovichada remitié un archivo soporte (pdf), en el que se presenta un cronograma de
cargue de informacion al SUI, relacionando cada formato pendiente con el tépico al que
pertenece, el afio al que pertenece, la fecha de cargue y las localidades a las cuales
corresponden. Por lo tanto, se considera por parte de esta Superintendencia que con el
soporte remitido se demuestra un avance con respecto al cumplimiento del indicador
dentro del periodo de evaluacion.

Sin embargo, la elaboracién completa del procedimiento de cargue al SUI aprobado por
gerencia, identificando responsables y controles de seguimiento tal como se acordé en la
matriz de indicadores, sera evaluada al terminar el segundo trimestre,

Por lo tanto, se requiere que la empresa remita para el préximo trimestre el documento
gue contenga el plan de cargue SUI aprobado por gerencia, incluyendo dentro del plan el
cronograma enviado para este periodo.
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Tabla 31 Estado de cumplimiento — Disefio y Ejecucién del plan de cargue en el SUI.

L
Programado % Ejecutado Evaluacién Periodo

ler Trimestre periodo
50% 50% CUMPLE

8. Revisidon y Actualizacién Gobierno Corporativo (Manuales, Estatutos,
Reglamentos), actualizacién del SGI 1ISO 9001:2015.

Para este trimestre, ELECTROVICHADA remitié el acta de liquidacion bilateral del
contrato de prestacion de servicios No 099 de 2021, cuyo objeto contractual consistié en
la actualizacién del manual de contratacién, manual de funciones y reglamento interno de
trabajo, informacién que ademas vino acompafiada con el informe final de ejecucion del
contrato mencionado, por lo que se da cumplimiento a lo acordado en la matriz de
indicadores del PGA para este periodo.

Imagen 9. Evidencia actualizacién del manual de contratacion, manual de funciones y
reglamento interno de trabajo
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Informe final de ejecucion Contrato No 099 de 2021
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Acta de liquidacion Bilateral Contrato No 099 de 2021

=
VICHADA

Energia para

| T, $2.000.155.8
Sistema de Gestidn de | FORMATO ACTA DE LIQUIDACION BILATERAL DF ORDEN O | Codig: REG 002 GCS
Calidad | CONTRATO | Version: 1

ACTA DE LUQUIDACION DILATERAL DL CONTRATO DE PRESTACON DE SERVICIOS No. 099 DL 2021
Entre los sescritos a saber: CARLOS ALBERTO GARCIA PERDOMO, mayr de edad, veono de Puerto Carrsde,
Mentificado con chdda do cudadania N° 17 342 188, expedida en Vilavicencio [Meta), quinn obes en su calidad
de Gerente General y Representante Legal de la Empresa de Ensegle ENctrica del Departamento del Vichada
ELECTROVICHADA SA. ESP, Emgroia oo Servicios Wblicos mista, segin Cotificado de Exivtencia y
Reprmantacion Legsl expecido por ls Camaea de Comescio de Villiwcencho Meta, domicilada sn Puerto Carrefio,
Departamento de Vichada, Colombia, Identificada con of NIT, 842.000.155 1, facultada para cofebrar esta tase
e ac0s de conformidad de los Estattos Orginicos de fa Empresa, quies para efectos de ests contrato e
denominard ILICTROVICHADA S.A. £5.P., el Uder Adminserativo ALAN ANDRES MORA MURILLO e» su calidad
Ge SUPERVISOR y JOMN FERNANDO BENITEZ DIAZ, identificado con |a cedula de cludadania N* BE.081.034,

- Vil ¥ Guien e adh ”w EL CONTRATISTA. Ham accedado suscribir la
fiquisacion bilateral del Contrato de Prestacion de Servicas va seflalado, previss s siguentes.
CONSIDFRACIONES:
1. Lainh Wulml trato w e g
| N W i [ARR NY s Y
[‘ “‘M °§s&amnm 32 ‘IWMNTW Q

TIPO OF ORDEN O CONTRATO |- ——— i —
. -4 Eouwuoqu rco«mwnu loeaa 8
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e ————————— ettt ————————————

IHON FERNANDO BENITEZ DIAZ

(1C.C W9 86,083,034 DE VILLAVICENCIO

DIRECOON: TALLE 22 # 18 - 33 APARTAMENTO 6 B/ALCARAVAN
EMAIL [bon benitez @gmad. com
|CELULAR: 301 - 564 . 4737
|IUDAD: PUERTO CARRERD
JELECTROMCHADA 5.4, (5P

POT. 842 000,155
[REPRESENTANTE LEGAL: CARLOS ALBERTO GARCIA PERDOMO
\(lWLA No, 17,342 188 \nllowunna(Mn-l

omeccion - <Aul 22 NO. 540 BARRYG CAMILO CORTES - FUERTO CARRERO - VICHADA. |

SUPERVISOR atan Auwsvouuwuo
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CONTRATISTA

CONTRATANTE

Fuente: Informacion remitida por ELECTROVICHADA

Tabla 32 Estado de cumplimiento — Revisién y Actualizacion Gobierno Corporativo y
actualizacion del SGI 1SO 9001:2015.

=
Programado ler % Ejecutado Evaluacién Periodo

Trimestre periodo
100% 100% CUMPLE

B. INDICADORES DE RESULTADO

Acorde con lo previsto en el Programa de Gestion Acordado, la periodicidad para revision
de los indicadores de resultado para los objetivos indicados a continuacién, son de
seguimiento anual y semestral, por lo cual no aplica su seguimiento en la evaluacion del
primer trimestre:
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1. Realizar una mejor gestion de la prestacion del servicio de generacion y distribucion
de energia en Puerto Carrefio y Localidades.

2. Establecer la gestion de activos de la empresa (cubriendo los procesos de disefio,
construccion, mantenimiento y reemplazo de activos) acorde a los lineamientos de
la norma 1SO 55000.

3. Minimizar el riesgo en la prestacion del servicio con la implementacion del programa
de gestion de riesgos en cumplimiento del Decreto 2157 de 2017.

4. Disefar e Implementar un programa de control de pérdidas de energia.

5. Implementar programas y estrategias para reducir progresivamente la cartera de los
usuarios.

6. Establecer lineamientos al interior de la organizacion para mejorar indicadores
financieros de la empresa (Mejorar utilidades, optimizar costos y mejorar el flujo de
caja).

7. Disefiar y ejecutar un plan de cargue de informacion al SUl para cumplir
oportunamente con el cronograma de cargue establecido en la Resolucion SSPD
20172000188755.

Para el caso del objetivo 8 en su indicador de resultado “Revision y Actualizacion Gobierno
Corporativo (Manuales, Estatutos, Reglamentos), actualizacién del SGI ISO 9001:2015”,
su seguimiento es de periodicidad semestral, sin embargo, el operador remitié la
informacion para su respectiva evaluacion dentro del primer trimestre, por lo que fue
evaluado como se muestra a continuacion.

8. Un (1) Contrato ejecutado para la Actualizacion del Gobierno Corporativo de
ELECTROVICHADA S.A. ESP

Este indicador es de periodicidad semestral, sin embargo, la empresa venia adelantando
la ejecucion de estas actividades, razén por la cual dentro de la informacién remitida por
ELECTROVICHADA a esta SSPD, se anex0 el acta de liquidacién bilateral del contrato
No 099 de 2021, evidenciando de esta manera el cumplimiento del indicador.

Por lo tanto, en el informe que el operador remitié a la SSPD, se evidencia el cumplimiento
del indicador, ya que presenta el acta de liquidacion del contrato 099 con fecha de inicio
del 14 de diciembre de 2020 y fecha final del 31 de enero de 2021, cuyo objeto contractual
consisti6 en la actualizacion del manual de contratacion, manual de funciones y
reglamento interno de trabajo, con el cual se da cumplimiento al indicador establecido en
el PGA.

Tabla 33 Estado de cumplimiento — Un (1) Contrato ejecutado para la Actualizacion del
Gobierno Corporativo de ELECTROVICHADA S.A. ESP

e
Programado ler 0% Ejecutado Evaluacién Periodo

Semestre periodo
100% 100% CUMPLE
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Imagen 10. Evidencia actualizacion del manual de contratacién, manual de funciones y
reglamento interno de trabajo
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NIT. 842 0001558
Shtema de Gestidn de | FORMATO ACTA DE LIQUIDACION BILATERAL DE ORDEN O | Codige: REG 002 GCS
Calidad CONTRATO »VWM 1

ACTA DE LQUIDACION BILATERAL DFL CONTRATO DE PRESTACON DE SERVICIOS No. 099 DL 2021
Enare los suscritos a saber: CARLOS ALBERTO GARCIA PERDOMO, maycr de edad, veono de Puerto Carrsio
ientificado con chdada do cudadanis N° 17 342 188, expedida en Vilavicencio [Meta), quien obes en su calidad
de Gerente General y Representante Legal de la Empresa de Ensrpla ENctrica del Departamento del Vichada
ELECTROVICHADA SA. ESP, Emgeeia oo Servicios Mblicos mixta, seginm Certificado de Exivtencia y
Reprmantacion Legasl expecido por la Camara de Comercio de Villawcencio Meta, demicilada an Puerto Carrefio.
Departamento de Vichada, Colombia, Identificada con of NIT. 842000 155 ), facultada para cofebrar esta clase
Ge ac20s de conformidad de los Estattos Orginicos de la Empresa, quien para efectos de ests contrato we
denominard ILICTROVICHADA S.A. £5.P,, el Uder Adminstrativo ALAN ANDRES MORA MURILLO e su calidad
de SUPERVISOR y JOMN FERNANDO BENITEZ DIAZ, identificado con |a cedula de chudadania N* B6.081 034
mpedidas en Vllavicencio y quien en adelante se denominard EL CONTRATISTA. Ham acordedo suscribir la
fiquisacion bilateral del Contrato de Prestacion de Serncads va seflalado, previss s siguentes

CONSIDIRACIONES.
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[CORERATAITE REPRESENTANTE LEGAL: CARLOS ALBERTO GARCIA PERDOMO
CEDULA: No, 17.342 188 Villsviconcio (Mets)
DINECOION CALLE 22 NO, 940 BARRIC CAMILO CORTES ~ PUERTO CARRERO - VCHADA
SUPERVISOR ALAN ANDRES MORA MURILLO
Sede Primeip e 70 M2 40, Garmis Cammie Conis Pumta Carete Venels >
Swtaedes: Comanbe y Sanes Rosaks (Vichedts) -
Emat . et

Vol 4 e 40w RS FR £O
Tatefonos JT1ITEA4EHI20R54308)

Fuente: Informacion remitida por ELECTROVICHADA

IV. CONCLUSIONES

¢ De los 28 indicadores parciales establecidos en la matriz del PGA suscrito con
Electrovichada S.A. E.S.P. para evaluacion del primer trimestre, solamente obtuvo
cumplimiento para 10 de ellos, en 4 indicadores el operador cumplié con la entrega
de informacidn, pero no logré el cumplimiento de la meta establecida para el primer
trimestre. Por dltimo, para los 14 indicadores restantes la empresa no remitio los
soportes correspondientes que evidencien la ejecucion de las actividades, por lo
gue se tiene como resultado de la evaluacién el 0% para estos 14 indicadores en
el cumplimiento de las metas establecidas.

e De igual manera remitié informacion para 4 indicadores parciales financieros que
en su cumplimiento arrojaron un resultado negativo muy lejos de la meta
establecida y que requieren especial seguimiento.

e Electrovichada S.A. E.S.P., tuvo un desempefio del 36%, en cuanto al
cumplimiento de los 28 indicadores parciales evaluados en el primer trimestre.
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¢ En el objetivo 5 relacionado con la implementaciéon de programas y estrategias
para reducir progresivamente la cartera de los usuarios, solo se cumple con uno
de los 5 indicadores que lo componen, incumpliendo en méas del 50% del objetivo.
Lo anterior activa la condicion de seguimiento establecida en el programa de
gestion acordado, donde se establece que, si el 50% o0 mas de los indicadores
parciales de un mismo objetivo especifico se encuentra en estado de alerta, la
Superservicios podra convocar un comité de seguimiento especial con el
prestador, con el fin de definir acciones correctivas de corto plazo para normalizar
su cumplimiento, razén por la cual esta superservicios convocara dicho comité de
seguimiento, informando oportunamente al prestador la fecha que se determine
para ello..

e Electrovichada S.A. E.S.P. presentd informacién para el cumplimiento anticipado
de un (1) indicador de resultado, mostrando una adecuada gestion con respecto al
cumplimiento de dicho indicador, teniendo en cuenta que de los 14 establecidos
en la matriz del PGA, todos tienen periodicidad semestral y anual, por lo que no se
evaltuan dentro del primer trimestre.

e Frente al analisis de los indicadores financieros establecidos en el Programa de
Gestidn suscrito por Electrovichada S.A E.S.P. y la Superservicios, se concluye
que, la empresa solamente cumplié con 1 de las 5 metas acordadas en los 5
indicadores a evaluar durante este periodo y con respecto a las 4 metas
incumplidas se evidencia que los resultados se alejan del indicador parcial de
referencia y la meta acordada en el PGA.

V. RECOMENDACIONES

e Se recomienda al operador, tener en cuenta que las fechas de los soportes o
evidencias de cada indicador que remita a esta SSPD, deben estar dentro de los
rangos de evaluacion del periodo correspondiente.

¢ El informe de seguimiento (formato Excel) remitido por el operador a esta SSPD
en donde se resumen los avances de cada indicador durante el periodo a evaluar,
se tendra en cuenta Unicamente como referencia y guia de las acciones realizadas
por la empresa para el cumplimiento de los objetivos, por lo tanto, se aclara que el
cumplimiento de cada indicador sea parcial o de resultado serd evaluado
Unicamente de acuerdo con los soportes y evidencias que se adjunten a dicho
informe de seguimiento.

e Se recomienda a Electrovichada S.A. ESP que implemente una herramienta o
sistema de alertas interna que le permita tener un control sobre el avance al
cumplimiento de los indicadores, por cuanto estos han sido muy pocos en este
periodo comparados con el nimero de indicadores y las metas acordadas.

Enviar los soportes o evidencias del cumplimiento para cada indicador sea parcial o de
resultado, de manera que sean coherentes con las actividades y las féormulas de los
indicadores acordadas en el PGA.

Proyecté: Equipo profesionales de la DTGE
Reviso: Olga Lucia Trivifio — Coordinadora Grupo ZNI
Aprobo: Angela Maria Sarmiento Forero — Directora Técnica de Gestion de Energia
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