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Santa Rosa — Bolivar, febrero 14 de 2018.

Doctora:

BIBIANA GUERRERO PENARETE

Directora Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado.

Superintendencia de Servicio Publicos _ Delegada para Acueducto, Alcantarillado y
Aseo.

Carrera 18 # 84 — 35

Bogota D. C.

E- S.- D.-

Asunto: Presentacion de Informe frente al Programa de Gestion de Calidad del
Agua de fecha 26 de Octubre de 2017.

Con base en los compromisos adquiridos por la Empresa Intermunicipal de
Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto y Alcantarilado S.A. ESP vy la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios dentro del Programa de
Gestidn de Calidad del Agua suscrito el dia 26 de octubre de 2017, en mi calidad de
Gerente de esa empresa prestadora del servicio publico domiciliario de acueducto
en los municipios de San Estanislao, Santa Rosa, Soplaviento y Villanueva en el
departamento de Bolivar, me permito presentar un informe correspondiente a los
meses de noviembre y diciembre de 2017 y enero de 2018 acerca de los avances
logrados en relacién con el referido programa de gestion y las eventuales
dificultades presentadas para el cumplimiento de algunos de los compromisos
adquiridos en el mismo, en los siguientes términos:

1.- CAPACITACION Y CERTIFICACION EN COMPETENCIAS LABORALES
PERSONAL OPERATIVO DE LA EISPD S.A E.S.P.

Para dar cumplimiento a este compromiso la EISPD S.A. ESP acatando las
directrices planteadas y sugeridas por la Union Temporal — UT — Aguas de
Cartagena contratada por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio — MVCT -,
y que con posterioridad fue avalada por Aguas de Bolivar por intermedio de su
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acompafamiento Técnico - Operativo, a traves de la funcionaria auxiliar de Recurso
Humano, Jackenis Parra Mendoza procedi6 a adelantar el proceso de
Competencias Laborales al personal operativo de la empresa por intermedio del
Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA -,

Es de sefalar que este proceso de capacitacion y formacion complementaria en
temas de Seguridad y Salud en el Trabajo o Temas Técnicos de Agua y
Saneamiento que tuvo una intensidad de 40 horas se inicié en el mes de octubre de
2017, y que teniendo en cuenta que los resultados arrojados en la primera
evaluacion al personal no logré el porcentaje necesario para la certificacion de las
respectivas normas, se planteé que desde Aguas de Bolivar S.A. ESP como
acompafiante del proceso se realizara una segunda evaluacién al personal
operativo por intermedio de un instructor del SENA con el fin de reforzar los
conocimientos necesarios para obtener la certificacion, refuerzo que se realiz6 entre
el 5y 15 de diciembre de 2017 certificAndose la implementacion del sistema de
Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo por parte del instructor OEWAR CALLE.

Se adquirié el compromiso con la Auxiliar de Recurso Humano de la EISPD S.A.
ESP que el SENA al finalizar el mes de febrero, realizaria el examen con el fin de
certificar las Competencias Laborales del personal operativo de la empresa. (anexo
evidencia de las certificaciones expedidas por el SENA)

2.- COMPRA O SUMINISTRO DE EQUIPOS DE LABORATORIO O REACTIVOS
PARA EL CONTROL DE CALIDAD DE AGUA EN LA PTAP.

En relacion con este compromiso la Gerencia de la EISPD S.A. ESP, procedi6 a
realizar las gestiones y cotizaciones necesarias para la adquisicion de los equipos
requeridos para dotar el laboratorio instalado en PTAP, de tal suerte que permitiera
realizar de manera adecuada el control de los parametros fisicoquimicos para
obtener una mejor calidad del agua.

Muy a pesar de los ingentes esfuerzos y la voluntad manifiesta por parte de la
Gerencia de la EISPD S.A. ESP para adquirir los referidos equipos de laboratorio y
realizar el control de los parametros fisicoquimicos tendientes a mejorar la calidad
del agua, ello no fue posible debido a que en el mes de octubre de 2017, fecha en
gue se suscribié el Programa de Gestion — Calidad del Agua, dentro del presupuesto
de la respectiva vigencia fiscal (2017) rubro de Mantenimiento de Infraestructura no
se establecio el item ni se presupuestaron los recursos para la compra de equipos
de laboratorio y reactivos quimicos, bajo el entendido de que tal compromiso se
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adquirié con posterioridad a la elaboracion y aprobacion del respectivo presupuesto
vigencia fiscal 2017. Anexo presupuesto vigencia 2017 para demostrar la
inexistencia de rubro presupuestal para cumplir con esta necesidad.

En el mes de noviembre y diciembre en didlogos sostenido con el personal de Aguas
de Bolivar encargados de realizar el Acompafiamiento en el Proceso de
Aseguramiento de la Prestacion del Servicio de Acueducto- PABACA - de la EISPD
S.A. ESP, se acord¢ fortalecer a la empresa en el Programa de Gestion — Calidad
del Agua suministrar los equipos de laboratorio ya que por visitas realizadas por el
personal operativo del acompafamiento, se determind la precariedad de los equipos
y la insuficiencia de los mismos.

Pese a los inconvenientes presentados para la adquisicion de los equipos de
laboratorio y teniendo la firme determinacion de cumplir el compromiso adquirido en
el Programa de gestion — Calidad del Agua -, la Junta Directiva de la EISPD S.A.
ESP dentro del presupuesto de Ingresos y Gastos aprobado el dia 19 de enero para
la vigencia fiscal 2018, incluyé dentro del rubro denominado COMPRA DE
EQUIPOS DE OPERACION (3135014) los recursos necesarios para tal efecto lo
cual estaremos haciendo tan pronto se haga efectivo el pago de los dineros que por
concepto de subsidios, deben hacer los respectivos entes territoriales. (Se anexan
cotizaciones realizadas por la empresa y presupuesto vigencia 2018)

3.- ADQUISICION E INSTALACION DE BOMBAS DOSIFICADORAS EN LA PTAP
Y ESTACION BOMBEO PATON.

Al igual que en el punto anterior en lo que tiene que ver con la adquisicién e
instalacion de bombas dosificadoras hay que sefialar, que ademas de las
circunstancias econdémicas anotadas y que impidieron adquirir con recursos propios
dichos elementos, no hay que perder de vista que la fuente de financiamiento de
adquisiciéon de dichas bombas estaban a cargo del Plan Departamental de Aguas —
PDA — lo que motivo el requerimiento del Ingeniero Quimico de la empresa Hernan
Felipe Vega -Jefe Operativo de la EISPD S.A. ESP - al personal encargado de
realizar el acompafiamiento técnico por parte de Aguas de Bolivar, para que se
procediera a su compra e instalacion.

Fue asi como mediante factura # 1614 de fecha 28 de enero de 2018, el Consorcio
La Linea, firma encargada de ejecutar el contrato de obra AB-OC-010-2016 que
tenia por objeto la “Optimizacion del Sistema de Acueducto Regional la Linea Fase
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I, Bolivar” (Plan de Choque) adquirié el Sistema Integral de Dosificacion SKID
AMSCO 0720 y una Bomba OBL M58PP. (Anexo copia factura de compra)

No obstante lo anterior, la EISPD S.A. ESP por intermedio del Jefe Operativo
continua haciendo la dosificacion de los insumos quimicos por sistema de goteo, a
través de unos tanques dosificadores controlados y vigilados por el personal de
turno con los equipos de medicion que se tienen en la PTAP mientras se procede a
la instalacion y puesta en funcionamiento de los equipos antes descritos. (Se
anexan evidencias fotograficas)

4.- MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA A TANQUES DE ALMACENAMIENTO,
ESTRUCTURAS DE LA PTAP Y REDES DE CONDUCCION.

Para cumplir con este compromiso la EISPD S.A ESP dentro de los dos meses
siguientes a la suscripcion del Programa de Gestion — Calidad del Agua, procedio a
la instalacién de 60 valvulas cheque en las acometidas de las fincas ubicadas entre
la linea de conduccion 12" PVC PTAP estacion de re-bombeo PATON, con el fin de
evitar la contaminacion del agua por agentes externos. Asi mismo, se inspecciono
toda la linea de conduccion para constatar la existencia de fugas. (Se anexa factura
de compra de valvulas y album de las valvulas instaladas).

Igualmente se repararon las fisuras presentadas en el tanque de succién del sistema
de impulsion de la estacion de re-bombeo PATON. (Anexo evidencias fotogréaficas)

Se realiz6 lavado a los tanques de almacenamiento cada 8 meses. (Anexo
evidencias fotogréficas)

Por ultimo, se realizan los lavados de los equipos (Floculadores y Sedimentadores)
en un lapso entre 15y 21 dias. (Anexo evidencias fotograficas)

5.- CAMBIO DE LECHOS FILTRANTES.

El cumplimiento de este compromiso estaba a cargo de Aguas de Bolivar tal y como
se establece en el contrato de obra AB-OC-010-2016 que tenia por objeto la
“Optimizacion del Sistema de Acueducto Regional la Linea Fase |, Bolivar’, item
2,1,2 Codigo APU — Obra Civil (Civiles, Eléctricas y Mecanicas) cuyo objetivo era el
fortalecimiento del sistema y atacar los puntos vulnerables producidos por la
suspension de la operacion del mismo a cargo de la empresa GISCOL S.A ESP, y
evitar se presentaran traumatismos a los diferentes municipios por la no prestacion
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del servicios, bajo el entendido que esta es una responsabilidad inherente a los
respectivos entes territoriales.(Se anexa contrato AB-OC-010-2016)

6.- CONTROL A LA CALIDAD DEL AGUA DISTRIBUIDA A LOS MUNICIPIOS DE
SAN ESTANISLAO, SANTA ROSA, SOPLAVIENTO Y VILLANUEVA - BOLIVAR.

Para cumplir este compromiso la EISPD S.A. ESP tomo en el mes de octubre de
2017 a través del Laboratorio CONAMFI LTDA, un muestreo en los diferente puntos
concertados y materializados, con el fin de establecer la calidad del agua en sus
aspectos fisico - quimicos y microbioldgicos contemplados en la norma. (Anexo:
resultados de laboratorio).

Es de sefialar que la Secretaria de Salud Departamental viene realizando
mensualmente un andlisis de la calidad del agua en los diferentes municipios que
componen el acueducto regional la linea, encontrandose una discrepancia entre los
resultados arrogados por el Laboratorio contratado por la EISPD S.A. ESP vy el
arrogado por el 6rgano de vigilancia departamental. Ante esta situacion se concerté
con Aguas de Bolivar S.A ESP dentro del acompafiamiento al Proceso de
Aseguramiento de la Prestacion del Servicio de Acueducto de la Empresa
Intermunicipal de Servicios Publicos, se realizara una recoleccion de muestras en
los diferentes puntos concertados y materializados lo cual se efectto el dia 14 de
diciembre de 2017, con la presencia y participacion de funcionarios de Aguas de
Bolivar, Secretaria Departamental de Salud y el Jefe Operativo de la EIDSPD S.A.
ESP. (Se anexa evidencias sobre resultados de muestras)

En lo que tienen que ver con las muestras correspondientes al mes de enero de
2018 hay que sefalar que tan solo el dia 19 de dicho mes se aprobé el presupuesto
de la EISPD S.A. ESP para la vigencia fiscal 2018, apropiandose en el mismo los
recursos necesarios para la realizacion de dichas muestras dentro del rubro
denominado Analisis Fisicoquimico (3135015) con una asignacién de $50.000.000
M/cte. (Se anexa presupuesto 2018).

ANEXO 3.- REPORTE DE INFORMACION

1.- CARGUE DE INFORMACION AL SUI SEGUN RESOLUCION SSPD
20101300048765 DEL 14/12/2010 — CALIDAD DEL AGUA.

Para dar cumplimiento a este compromiso la informacion requerida y relacionada
con la calidad del agua fue cargada en la plataforma asignada por la
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Superintendencia conocida como Sistema Unico de Informacion — SUI -, por parte
de la Jefe Comercial M6nica Aguila Rocha y el Jefe Operativo de la EISPD S.A ESP
Hernan Vega Puerta.

En los anteriores términos dejo presentado el informe de la referencia poniendo de
presente nuestro interés y firme voluntad de acatar todos los requerimiento y
recomendaciones formuladas por ese ente de vigilancia y control, de tal manera que
nos permita una mejor y eficiente prestacion del servicio de acueducto a cargo de
la EISPD S.A. ESP a todos los municipios que componen la regional “La Linea”.

De Usted, atentamente;

ROHYMAN OROZCO POLO
Gerente EISPD S.A. ESP.
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ROHYMAN OROZCO POLO

Representante Legal | :
EMPRESA INTERMUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO S.A. E.S.P.

gerencia.empresaintermunicipal@amail.com

Santa Rosa, Bolivar

| Asunto: Respuesta radicados SSPD No. 20185290145342, 20185290140992 y 20185290150282 de 20 y 21

de febrero de 2018. Informe de avance del Programa de Gestidn acordado entre el prestador y esta entidad.

Respetado sefior Representante Legal:

Mediante los radicados del asunto, el prestador remite el informe de avance correspondiente a los tres (3)
primeros meses de ejecucion del Programa de Gestion suscrito entre la empresa que usted representa y
esta superintendencia.

Seguln fo acordado en el mencionado programa, los informes deben reflejar el avance alcanzado por el
prestador durante cada mes de ejecucion, y soporiar debidamente lo estipulado en los anexos del Programa
de Gestion.

En la Hustracidn 1 se presenta el estado general de avance del Programa de Gestion, teniendo en cuenta la
informacién remitida por el prestador para los tres (3) primeros meses (de ejecucion. Se puede observar que
el porcentaje de cumplimiento del programa (proyeccion meta) deberia ser del 59% vy al finalizar el tercer
mes el cumplimiento ha sido del 17%.

De igual forma, la llustracién 2 presenta el estado de avance de cada una de las actividades incluidas en el
programa. £n esta se observan presuntos incumplimientos en seis (6) de las siete (7) actividades. Los
detalles del seguimiento se presentan a continuacion.

Sede principal. Carrera 18 nro. 84-35, Bogota D.C. Cadige postal: 116221

PBX (1) 691 3005. Fax (1) 691 3059 - sspd@superservicios.gov.co

Linea de atencidn (1) 691 3006 Bogota. Linea gratuita nacional 01 8000 81 03 05
NIT: 800.250.984.6 , '
WWW.SUpersenvicios.gov.co
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. _lustracion 1. Cumplimiento del Programa de Gestién - Primeros 3 meses
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Componente Técnico — Operativo

Actividad No. 1: Realizar la capacitacién y certificacién en competencias laborales desarrolladas por

el SENA en convenio con AGUAS DE BOLIVAR, para las personas que integran el equipo de
operacién del sistema de potabilizacion. |

Acciones:

e En un periodo méaximo de dos (2) semanas contadas a partir de la fecha de firma de! Programa de
Gestion, la empresa realizara y enviara a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios el
convenio firmado entre el SENA, EISPD S.A. E.S.P. y Aguas de Bolivar en donde se cuente con
espacios de capacitacion para los operarios del sistema de potabilizacién y con procesos de
formacion teérico-practicos, de manera que el alcance de las competencias a desarrollar
comprendan como minimo: moédule de conocimiento técnico (programas desarrollados en
competencias especificas), médulo de crecimiento personal y modulo de cultura de servicio. Copia

Suﬁeﬁntendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios
wwWw.superservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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cl_e-l punvenio ¢ soportes de la gestion eficiente para suscribirlo, deberan ser remitidos al dia
siguiente del vencimiento del términc de los 15 dias mencionados anteriormente.

. Denﬁlm de los tres (3) meses siguientes al envio de! convenio, los operarios deberan encontrarse
deb_ldamente capacitados y certificados en competencias laborales, remitiendo a la Superservicios
copia de [as certificaciones en competencias faborales.

Evidencia: El| prestador remite certificados de! SENA en el curso de formacién complementaria
“IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO" De
igual forma, el prestador expresa que al finalizar el mes de febrero realizara el examen por parte de! SENA

con el fin de certificar las Competencias Laborales y se remite comunicacién electrénica con el SENA como
evidencia.

Cumplimiento: El porcentaje de avance de esta accion al finalizar el tercer mes deberia ser del 100%, sin
embargo, el cumplimiento por parte del prestador es del 50%. Lo anterior, se debe a que las certificaciones
remitidas corresponden a cursos de formacion complementarios y no a las competencias laborales como lo
establece el programa.

Teniendo en cuenta lo anterior, en la tabla 1 se muestran los porcentajes de avance y de cumplimiento para
cada accion. De igual forma, se muestra el consolidado para la actividad considerando los resultados
individuales presentados para las dos (2) acciones que conforman la actividad.

" Tabla 1
ACCIONES ACTIVIDAD No. 1 Plazo flg":f:':ij: ?,‘;?:2:;3’2? Z:r::;?:j: f:‘é";fé':lii'ﬁ?
_ (:lunsutidadn} (consolidado)
convente g.?.;d: E:::é: E:ﬂ;.rgrlspo >4 semzanas 100% 100% 100% 50%

Actividad No. 2: Compra o suministro de equipos de laboratorio 0 reactivos necesarios para el
control de calidad de agua permanente en la PTAP.

Acciones: Compra y/o suministro de equipos de laboratorio y reactivos necesarios para el control de
calidad de agua permanente en la PTAP. Los cuales se relacionan a continuacion:;

+ Turbidimetro 2100Q con moduto USB y fuente de energia.

o Paquete de medidor poratl HQ40D con electrodo de PH PHC301 y celda de
conductividad/TDS/salinidad CDC401.

Pocket Chlorimetro Il, Cloro {libre y total) + PH.

Kit de prueba de alcalinidad modelo AL-DT.

Juego de reactivos para alcalinidad 100 pruebas.

Kit de prueba para dureza total, modelo SEP- MG-L.

Juego de reactivo de dureza total bajo rango, titutador digital 10-160mg/t CaCQ3.

Papeleta DPD-CHROLINE FREE (1000).

Evidencia: El prestador remite copia del presupuesto de Ingresos y Gastos de la empresa para la vigencia
fiscal 2018, el cual incluye el rubro “COMPRA DE EQUIPOS DE OPERACION” y manifiesta que sera
destinado para la compra de los equipos acordados en el programa. De igual forma, allega las cotizaciones
realizadas para los equipos y reactivos comrespondientes.

Cumplimiento: El porcentaje de avance de esta accion al finalizar el tercer mes deberia ser del 100%, sin
embargo, el cumplimiento por parte del prestador es de! 10%. Lo anterior, teniendo en cuenta que solo se

Supenntendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW. SUPErsenvicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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remite evidencia de la disponibilidad de presupuesto para la compra en &l 2018, pero aun no se ha realizado
la compra de ninguno de los ocho {8) equipos establecidos en el programa. :

Teniendo en cuenta lo anterior, en la tabla 2 se muestran los porcenta]es de avance y de cumplimiento para
cada accién.

Tabla 2

Porcentaje | Cumplimiento
de avance de prestador
{consolidado) | (consolidado)

Porcentaje | Cumplimiento

ACCIONES ACTIVIDAD No. 2 Plazo de avance | de prestador

-—r g

dylielrureriigitele .

Com pra yfo suministro de equipos de laboratorio ,
0 reactivos necesarios para el control de calidad | 2 meses 100% 10% 100% 10%
de agua pemanente en la PTAP '

Actividad No. 3: Adquisicion e instalacién de bombas dosificadoras en ta PTAP y estacién de re-
bombeo Paton. .

Acciones:

* Adquirir e instalar tres (3) bombas dosificadoras de quimicos, una para el floculante y dos (2) para
desinfectante (una en la PTAP y la otra en la estacién de re-bombeo Paton).

Evidencia: El prestador remite factura de compra de las tres (3) bombas dosificadoras de i:;uimicos.

Cumplimiento: El porcentaje de avance de esta accién al finalizar el tercer mes deberia ser del 0%, sin
embargo, el cumplimiento por parte del prestador es del 50%. Lo anterior, teniendo en cuenta que el plazo
de cumplimiento de esta actividad corresponde a cuatro (4) meses y la empresa al finalizar e! tercer mes
remite evidencia de la compra de los equipos, quedando pendiente la instalacién de los mismos.

Teniendo en cuenta lo anterior, en la tabta 3 se muestran los porcentajes de avance y de cumplimiento para
cada accion.

Tabla 3

: Porcentaje Cﬁ}}iﬁiin;ientu
ACCIONES ACTIVIDAD No. 3 Plazo Porcentaje | Cumplimiento de avance de prestador

de avance | de prestador (consolidado) | (consolidado)

.II.=- = ' =

Adquinr e instalar tres bombas dosificadoras de
quimicos, una para el floculante y dos para
desinfectante {una en la PTAP y la otra en

estacion de re-bombeo Paton).

4 meses D% 50% 0% 50%

Actividad No. 4. Realizar mantenimiento y limpieza a tanques de almacenamiento, estructuras de la
PTAP y redes de conduccion.

Acciones:

» Incrementar el lavado de tanques a dos {2) veces al afio {para 2 tangues de almacenamlenm y 1
tanque de succion).

« Inspeccién para verificar la existencia de acometidas y fisuras en la linea de conduccion entre |a
PTAP y la estacién de re-hombeo Patén.

» Realizar la instalacion de 70 véalvulas cheque en las acometidas que pueden contaminar el agua que
- @s transportada por la linea PTAP — Paton.

« Reparar la fisura que se presenta en el tanque de succidn del sistema de impulsién en la estacion
Paton.

« Lavado de equipos (floculadores y sedimentadores) en la PTAP (cada 15 dias).

Evidencia: Ei prestador remite factura de compra de vélvulas cheque ‘e informa acerca de la instalacion de
60 de ellas, de igual forma remite evidencia fotografica de la instalacion. Igualmente remite evidencia

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.SUPErsernvicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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fotografica de correccion fugas en linea de conduccién de PTAP a estacidon rebombeo, reparacién de la
fisura en el tanque de succion y lavado de tanques, floculadores y sedimentadores.

Cumplimiento: E! porcentaje de avance de esta accidon al finalizar el tercer mes deberia ser del 65%, sin

embargo, el cumplimiento por parte del prestador es del 46%. Lo anterior, se debe a las siguientes
Inconsistencias:

e« Se remiten fotografias de lavado de tanques, sin embargo, no es posible diferenciar a cual de los
tres tanques incluidos en la actividad corresponden las fotografias, tampoco se incluyen fechas del
lavado, ni responsables de las actividades. Por lo cual no es posible verificar si se realiz6 el lavado
de los tres (3) tanques. |

» Se envia factura de compra de un total de 76 valvulas cheque. Sin embargo, en el informe el
prestador indica que se realizé la “instalacion de 60 valvulas en las acometidas de las fincas
ubicadas entre la linea de conduccién 127 PVC PTAP estacién de re-hombeo PATON, quedando
pendiente la instalacion de 10 valvulas para cumplir el compromiso establecido en el programa.

» El prestador remite fotografias y afirma que se trata de la reparacion de la fisura del tanque de
succion, sin embargo, las fotografias no son claras ya que no tienen fecha y, no es posible
identificar la fisura, ni la reparacion de la misma.

« E! prestador remite fotografias del lavado de los floculadores y sedimentadores, sin embargo, no se
incluyen fechas y no es posible verificar que la frecuencia def lavado se realiza de acuerdo con lo
establecido en el programa (cada 15 dias).

Teniendo en cuenta lo anterior, en la tabla 4 se muestran los porcentajes de avance y de cumplimiento para

cada accién, De igual forma, se muestra el consolidado para fa actividad teniendo en cuenta los resultados
individuales presentados para las cinco (5) acciones que conforman el compromiso.

Tabla 4

- . Porcentaje | Cumplimiento
ACCIONES ACTIVIDAD No. 4 Plaze |ForcentajeCumplimientot o nve | de prestador

de avance | de prestador (consolidado) | (consolidado)

dhall T

Realizar e! lavado de tanques 4 meses 0% 33%

Realizar inspeccion para verificar la existencia de
acometidas y fisuras en la linea de conduccién 1 mes 100% - 100%

entre la PTAP y estacion de re-bombeo Patdn

Realizar la instalacion de 70 valvulas chegue en
las acometidas que pueden contaminar el agua | 3 meses 100% 86% 65% 46%
que es transportada por la linea PTAP - Patén

Reparar la fisura que se presenta en el tanque de

succidn del sistema de impulsidn en la estacién | 4 meses 50% 0%
Paton

Lavado de equipos (floculadores y Cada 15 759% 139

sedimentadores) en la PTAP dias ° °

Actividad No. 5: Realizar el cambio de los lechos filtrantes

Acciones:
« Cambio de siete (7) lechos filtrantes por lechos de grava, gravilla, arena y antracita.

Evidencia: El prestador remite contrato firmado en el 2016 con Aguas de Bolivar, en el cuat se incluye la
actividad de cambio de filtros.

Cumplimiento: El porcentaje de avance de esta accidn a!l finalizar el tercer mes deberia ser del 100%, sin
embargo, el cumplimiento por parte del prestador es del 0%. Lo anterior, se debe a que el prestador adjunta
un contrato firmado en el 2016 (mucho antes de la firma del programa de gestién). Dicho contrato no exime
- al prestador del cumplimiento de las acciones establecidas en el programa, ya que la condicion cuarta del
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programa de gestion establece lo siguiente:

‘Recursos. EISPD S.A. E.S.P. se compromete a gestionar y obtener los recursos necesarios para el
cumplimiento de fodos lfos compromisos aqul acordados, sin que sea posible alegar como excusa
frente a un eventual incumplimiento la ausencia de éstos”

Teniendo en cuenta lo anterior, en la tabla 5 se muestran los porcentajes de avance y de cumplimiento para
cada accion.

Tabla 5

Porcentaje | Cumplimiento Porcentaje | Cumplimiento
ACCIONES ACTIVIDAD No. 5 Plazo ) P de avance do prestador

de avance | de prestador {consolidado) | (consolidado)

Cambio de siete i?} lechos filtrantes por lechos

. *
de grava, gravilla, arena y antracita 3 meses 100% 0% 100% 0%

Actividad No. 6: Realizar el control a la calidad de agua distribuida a través de un laboratorio externo
acreditado por el INS, mediante el muestreo, analisis y verificacion de! cumplimiento de los
parametros de calidad del agua IRCA en los municipios de San Estanislao, Santa Rosa, Soplaviento
y Villanueva en el departamento de Bolivar

Accion:

o Realizar el muestireo, analisis y verificacion del cumplimiento de los pardmetros de calidad del agua
IRCA en los puntos de muestrec concertados y matérializados.

Evidencia: El prestador remite resultados de muestras tomadas los dias 31 de mayo y 12 de octubre de
2017.

*Cumplimiento' El.porcentaje de avance de esta accion al finatizar el tercer {(3) mes deberia ser del 75%, sin

embargo, el cumplimiento por parte del prestador es del 0%. Lo anterior, debido a las siguientes
Inconsistencias:

* Los resultados remitidos corresponden a muestras tomadas {os dias 31 de mayo y 12 de octubre de
2017. Ambas fechas son previas a la firma del programa de gestién, por lo cual no se consideran
validas para el seguimiento del mismo. .

« El prestador afirma haber realizado muestras de control el dia 14 de diciembre, sin embargo, no
adjunta evidencias al respecto.

» El prestador menciona: o que tienen que ver con las muestras correspondientes al mes de enero
de 2018 hay que sefialar que tan solo el dia 19 de dicho mes se aprobd el presupuesto de fa EISPD

S.A. ESP para la vigencia fiscal 2018". Sin embargn esto no lo exime de la responsabilidad acerca

del cumplimiento de la actividad de acuerdo con lo mencionado en la condicion cuarta del programa
de gestion.

Teniendo en cuenta lo anterior, en la tabla 6 se muestran los porcentajes de avance y de cumplimiento para

cada accion. De igual forma, se muestra el consolidado para la actividad teniendo en cuenta Ios resultados
individuales presentados para las cuatro (4) accicnes que conforman el compromiso.

Tabla 6

ACCIONES ACTIVIDAD b Porcentaje [ Cumplimiento | Forcentale | Cumplimiento
No. & azo de avance | de prestador de avance | de prestador
{consolidado) | (consolidado)

Realizar el muestreo, analisis y Mensualmente se deberan
verificacion del cumplimiento de { realizar 3 muestreos en red

los parametros de calidad de! de gistribucidn para las _
agua [RCA en los puntos de caracteristicas de color 75% 0% 75% 0%
muestreo concertados y aparente, turbiedad, cloro
materiatizados (En San residual, pH, coliformes
Estanislao} __totales y E. Coli
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. "Porcentaje | Cumplimiento
ACCIONES ACTIVIDAD Plazo Forcentale | Cumplimiento | ge avance | de prestador
' {consolidado) | {consolidado)
Realizar el muestreo, analisis y Mepsua!mente se deberan
. . e realizar 3 muestreos en red
verificacién del cumplimiento de de distribucion para las
los paréﬂrgetms de calidad del caracteristicas de color 5% 0%
agua IRCA en los puntos de :
aparente, turbiedad, cloro
muestreo concertados y residual, pH, coliformes
materializados (En Santa Rosa) totales y E. Coli
Realizar el muestreo, analisis y MEI"IEUEIITIEHIE se deberan
. . e realizar 3 muestreos en red
verificacion del cumplimiento de de distribucion para las
los parametros de calidad del caracteristicas de color 75% 0%
agua IRCA en los punt::; de aparente, turbtedad, cloro
muestreo concertados y residual, pH, coliformes
materializados (En Soplaviento) wotales y E. Col
Realizar el muestreo, andlisisy | ensualmente se deberan
) . L realizar 3 muestreos en red
verificacion del cumplimiento de de distribucion para las
los parametros de calidad def caracteristicas de color 75% 0%
agua IRCA en los ﬁ:glns de aparente, turbiedad, cloro
muestreo concertados y o !
materializados (En Villanueva) 'Eﬁ'f:;'l'ei';’ E”gg:{"es

Componente reporte de informacion al SUI|

Actividad No. 1. Realizar el cargue de toda la informacién al SUl exigida mediante la Resolucion
SSPD 20101300048765 del 14/12/2010 en lo pertinente a la calidad del agua.
|

Acciones: Certificar toda la informacién pendiente de cargue en el Sistema Unico de informacion,
relacionada con la calidad del agua durante la duraciéon del programa de gestion. De igual manera, es
responsabilidad de EISPD S A _E S P. estar al tanto de verificar |a habilitacion de los formatos y formularios
gue se encuentran pendientes, asi como tramitar ante el Grupo SUI los procedimientos pertinentes tales
como mesas de ayuda, en caso de no encontrarse habiltados.

Registro y certificacion de la informacidn al SUI (Formatos de cargue anual) - San Estanisiao
Registro y certificacion de la informacién al SUI (Formatos de cargue mensual) - San Estanislao
Registro y certificacion de la informacién al SUl (Formatos de cargue anual) - Santa Rosa
Registro y certificacion de la informacién al SUI (Formatos de cargue mensual) - Santa Rosa
Registro y certificacion de la informacion al SUl (Formatos de cargue anual) - Soplaviento
Registro y certificacion de la informacion al SUI {(Formatos de cargue mensual) - Soplaviento
Registro y certificacion de la informacion al SUI (Formatos de cargue anual) - Villanueva

Registro y certificacion de la informacion al SUI (Formatos de cargue mensual) - Villanueva

s & & & & *+ » »

Evidencia: E! prestador informa de las personas encargadas de realizar el cargue de informacién: la Jefe

Comercial Monica Aguila Rocha y el Jefe Operativo de la EISPD S.A ESP Hernan Vega Puerta. Sin
embargo, no se remiten soportes del cargue.

Cumplimiento: El porcentaje de avance de esta accién al finalizar el tercer mes deberia ser del 88%, sin

embargo, el cumplimiento por parte del prestador es del 0%. Lo anterior, teniendo en cuenta que se
informan las personales encargadas de la actividad, pero no se remiten soportes de cumplimiento.

Adicionalmente, al consultar el SUl se evidencia que no se ha realizado el cargue de la informacién de
calidad de agua de acuerdo con lo establecido en el programa, ya que &) formulario “Promedio anuat de
suscriptores residenciales por municipio” se encuentra en estado pendiente de cargue para el afio 2015. El
no cargue de dicho formulario impide la habilitacion de los demas formatos y formularios relacionados con la
calidad de agua. Teniendo en cuenta lo anterior, €1 prestador debe cargar de forma inmediata el formulario

“Promedio anual de suscriptores residenciales por municipio” y asi mismo, realizar el cargue de los demas
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formatos y formularios relacionados con la calidad de agua inmediatamente después de la correspondiente
habilitacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, en la tabla 7 se. muestran los porcentajes de avance y de cumplimiento para
cada accion. De igual forma, se muestra el consolidado para la actividad teniendo en cuenta los resultados
individuates presentados para las ocho {8) acciones que conforman la actividad.

Tabla 7

ACCIONES ACTIVIDAD Plazo Porcentaje | Cumplimiento
No. 1 de avance | de prestador

Reqgistro y certificacién de la ' :
informacion al SUI 2 meses 100% 0%

San (Formatos de cargue anual)
Estanisiao Registro y certificacidn de |a
informacion al SUI Mensual 75% 0%
(Formatos de cargue mensual)
Registro y certificacion de 1a .
informacion al S| 2 meses 100% 0% °
{(Formatos de cargue anual)

Registro y certificacién de [a
informacion al SUI ~ Mensual 5% . 0%
(Formatos de cargue mensual)

Registro y certificacién de la 88% 0%
informacidn al SUI 2 meses 100% 0%

* (Formatos de cargue anual) '
Soplaviento . : , . l
Registro y certificacin de la

informacién al SUI Mensual 75% 0%
(Formatos de cargue mensual)

Registro y certificacion de la - |
informacion at SUI 2 meses 100% 0%
(Formatos de cargue anual)

Registro y certificacidn de [a
informacién al SUI Mensual 75% 0%
(Formatos de cargue mensual) '

Porcentale | Cumplimiento
de avance de prestador
{consolidado) | (consolidado)

Municipio

| -

Santa Rosa

Villanueva

Ahora bien, de acuerdo con lo establecido en la condicién séptima del programa de gestion “El plazo
maximo de cumplimiento del presente programa de gestién serdé de cuatro meses confados a partir de la
firma del mismo, y no podra superar en ningtin caso el 28 de febrero de 2018". Por lo anterior, el prestador
debe remitir de forma inmediata el informe final de cumplimiento de! programa, en el cual deben incluirse
los soportes de todas actividades que no han sido enviadas hasta el momento.

Finalmente, se recuerda al prestador que el cumplimiento de los compromisos adquiridos mediante el
Programa de Gestion debe ser estricto, con el propésito de evitar la ejecucion de acciones de control por
parte de esta entidad.

Atentamente,

Do paloona

BIB!ANA G RRERO PENARETTE

Directora Técnica de Gestién de Acueducto y Alcantarillado
Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo

Proyectd: Diana Carolina Cérdoba Velandia ~ Ingeniera Grupo Sectorial AA P(_
Revisd: Viviana Hermdandez Duque — Coordinadora Grupo Sectorial DT
Expediente: 2018420351600183E
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