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En atencion al programa de gestion convenido con la superintendencia de servicios
publicos Domiciliarios y la Empresa prestadora de los servicios de acueducto y
alcantarillado en la ciudad de Valledupar, EMDUPAR S.A. E.S.P., procedemos a remitir el
sexto informe técnico del avance de nuestras gestiones administrativas y financieras con

el proposito de evidenciar el comportamiento y variaciones de indicadores que reflejan las
diferentes medidas técnicas y administrativas que hemos venido adoptando; es de anotar,

que el informe es nutrido por cada lider o responsable de proceso de tal manera que se
logre emitir un informacion efectiva y veraz desde el personal que ejecuta las gestiones y
percibe los avances en cada area.

Asi las cosas informaremos sobre los siguientes aspectos.

COMPONENTE COMERCIAL.

1. ASIGNACION DE RECURSOS (HUMANO Y TECNICQ) EN LAS LABORES DE

VERIFICACION DE TERRENO, SUSPENSIONES, RECONEXIONES,
VERIFICACION DE SUSPENSIONES:

“ E
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Actuaimente se materializaron los traslados o movimientos de personai que relacionamos
en el quinto informe, fortaleciendo la Gestion Comercial en cuanto a la ejecucion de un
mayor numero de visitas persuasivas o que arrojé una optimizacion del recaudo; Durante
el mes de Noviembre 2017 se incrementa un 2% y en el mes de Diciembre de 2017 la
empresa tiene el valor mas alto del recaudo histérico por DOS MIL NOVECIENTOS
SETENTA Y SIETE MILLONES, OCHOCIENTOS TREINTA Y UN MIL,
CUATROCIENTOS TREINTA Y NUEVE PESOS, ($2.977.831.439), El incremento de!
recaudo de diciembre de 2017 con respecto al mes anterior es de un 16% y con respecto
a lo facturado se incrementa en un 14%, lo que evidencia que las medidas que estamos
adoptando e implementando arrojaran el resultado esperado y facilitaran el cumplimiento
de los compromisos convenidos mediante el programa que nos ocupa.

En términos comparativos de indicadores, con el proposito de evidenciar el avance en el
recaudo expondremos el reporte mensual de facturaciébn contra recaudo del Gitimo
trimestre de la vigencia 2017:

PERIODO FACTURADO FACTURACION RECAUDO
Octubre 4.031].700.457 2.523.857.943
Noviembre 3.941.083.451 2.560.811.875
Diciembre 3.791.233.536 2977831439

Es importante aclarar, que la optimizacion progresiva de recaudo dinamiza el flujo de
nhuestra caja, logrando asi cumplir con las obligaciones pendientes y realizar las
inversiones que generen mayor eficiencia en la prestacion de los servicios de acueducto y
alcantarillado en la ciudad de Valledupar.

2. REPORTE DETALLADO DE NECESIDADES DE PERSONAL.:

El reporte detallado de las necesidades de personal fue relacionado en el quinto informe
mediante le anexo de la comunicacion GT-GT-568; la relacion de las necesidades de

personal, han sido suplidas de manera estratégica por la Gerencia de la Empresa,
conforme al numero de trabajadores que conforma la planta de personal, es decir
realizando reubicacion de los trabajadores sin realizar nuevas vinculacion de tal manera

que la mejoria del recaudo logrado no se tenga que invertir en costos administrativos o
laboraies.

En cuanto a los movimientos y trasiados de personal, fueron relacionados en el quinto
informe y en el presente, se evidenciaran los logros o resultados generados con las

medidas adoptadas.
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3. REPORTE DETALLADO DE CUADRILLAS Y ASIGNACIONES DIARIAS.

En cuanto a los reportes de tallados de cuadrillas, hemos venido manifestando para la
ejecucion de estas actividades, la contratacion que realizé la Empresa con el colaborador
empresarial RADIAN DE COLOMBIA S.A.S., mediante el vinculo contractual No. 041 de

2017 y para este sexto informe, reportamos el detalle de cuadrillas con que se ejecutan
las tareas asignadas al colaborador:

DIRECCION PROCESO Cargo CANTIDAD °
Lectores 11
Lectura ;5u pe;iso:u 1
lefe de drea 1
- Revisores 10 1
Comercial Critica Supervisar 1
Analistas
Plomeros
SCRR Supervisor 1
Analistas 2
Plomeros -
Ayudantes 3
Wacromedicion ]__EinciaI de Obra 1
Operativa . Sfjper\risor 1
- . Plomeros 4
Micromedicién [ Supervisor 1
| Analistas 1

1

Personal dreas administrativas y de soporte -
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No obstante a lo anterior RADIAN COLOMABIA S.A.S. contratd al Jefe de area de SCRR,
con el objetivo de imprimir eficiencia y agilidad administrativa en las gestiones a cargo.

Con lo anterior evidenciamos un avance significativo en lo concerniente a la conformacién
de cuadrillas para el apoyo comercial y operativo que no habia sido posible exponer, lo
que repercute significativamente en la optimizacién del recaudo por el fortalecimiento de
la critica, generando facturacién de calidad que motiva al usuario a la cancelacién
oportuna del servicio, impactando positivamente en la fidelizacion de usuarios; también
hemos fortalecido el proceso de suspensiones y la normalizacion integral de los usuarios
de la Empresa.

4. INFORME DE ACCIONES:

En cuanto a las acciones que hemos venido realizando en este componente — asignacion
de recurso humano - por las diferentes reubicaciones de trabajadores hemos tenido gue
realizar adecuacion de puestos de trabajo de tal manera que garanticemos las
condiciones minimas que propicien un ambiente saludable para el desempeiio de
responsabilidades y se ha procedido a capacitar a los trabajadores reubicados por los
lideres 0 responsables de procesos sobre las acciones reasignadas. Para su verificacion
anexamos registros fotograficos de las adecuaciones realizadas para la atencién a
usuarios y puestos de trabajadores, identificados como anexos para el numeral cuarto.

5. IMPLEMENTACION DE LA ASIGNACION:

Para la implementacion de asignaciones de personal, en el quinto informe anexamos
copia de la matriz realizada por la Gestién Humana de la Empresa, contenida en el oficio
No. GT-GT-558, adjuntada en los documentos para el numeral primero, donde se
relaciona el personal disponible a traslado y a fecha actual evidenciamos el impacto
positivo del recaudo por el fortalecimiento de procesos misionales, que en detalles

amplios se expondra en el informe y comportamiento realizando por la Division Control
Comercial y la Seccidon de Cartera.

6. INFORMACION ACTUALIZADA Y DE CALIDAD:

EMDUPAR S.A. E.S.P., con el propdsito de garantizar informacion actualizada y de
calidad ha focalizado trabajo en equipo articulando la gestién de revisoria fiscal, auditoria
externa y por medio de contrato de prestacion de servicios profesionales se ha venido
actualizando el cargue de informacion al SUI, que se encontraba atrasado logrando asi el
cumplimiento de los cargues de informacion conforme a la habilitacion de formatos que Ia
entidad competente nos realice. Esta gestion coadyuva a mejorar los procesos y genera
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fiabilidad en los mismos por encontrarse la informacién actualizada conforme a la
articulacion de procesos que se viene adelantando.

Estado Reporte de Informacion Julio 13 de 2017

4.500 4.212
4.000 | ]

3.572

| 3.500
3.000
2.5G0
2.000
1500

1.000
500

Numero de Reportes Habilitados Nuimero de Reportes Radicados Reportes Pendientes

En los cronogramas de cargue, segun las normatividad aplicable a nuestra empresa, se
habiiitan mensualmente dieciséis (16) Formatos y cuatro (4) Formularios para un total de

veinte (20), de los cuales nueve (9) son del tépico técnico operativo y once (11) detl tépico
comercial, estos se relacionan a continuacion:

Para la anualidad 2017 se certificaron cuatrocientos cuarenta y seis (446) formatos y/o
formularios. Para el periodo de corte que comprende del 16 de diciembre de 2017 al 16
de enero de 2018, se certificaron setenta y siete (77) formatos y formularios, 13 en los
dias restantes del mes de diciembre y 64 hasta los 16 dias del mes de enero de 2018, se

adjunta listado de reportes formatos y formularios certificados, logrando asi pasar del
84,81% al 87,05%, y de tener 640 reportes pendientes a tener 587.

Para el mes de enero de 2018 se habilitaron 126 formatos y formularios (comrespondientes
al segundo semestre, anuales, y mensuales), de los cuales 54 fueron de Auditoria Externa

de Gestion y Resultados (estos los deben diligenciar y certificar la firma auditora externa),
esto hizo que el porcentaje de cargue bajara.

No obstante a lo precitado en adelante en el informe detallado del reporte del cargue de
informacion al SU!l ampliaremos la informacion concerniente.
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7. RECAUDO DE SUBSIDIOS ADEUDADOS POR EL MUNICIPIO.

Se anexa certificacion de paz y salvo, emitida por el Jefe de la Gestidén Financiera de la
Empresa y la Tesorera, hasta el mes de Noviembre del afio 2017 actualmente la cuenta
del mes de Diciembre de 2017, se encuentra en curso y conforme a los términos
transcurridos durante la radicacion de la cuenta y el giro de los recursos por parte del

Municipio de Valledupar, este indicador de gestion mejoré en un cien por ciento, de tal
manera que actualmente, el Municipio de Valledupar tiene deudas pendiente por este

concepto y solo se tramita la cuenta del mes vencido de servicios prestado.

Anexamos copia de la certificacion de paz y salvo emitido por la Empresa EMDUPAR S A.
E.5.P. cuyo documento se encuentran identificados como recaudo de subsidios.

8. REVISION, ACTUALIZACION, LEGALIZACION Y SOCIALIZACION DEL
CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES DE LA EMPRESA.

En cuanto al avance en el proceso de actualizacion del contrato de condiciones
uniformes segun radicado 20182030000111 del 04/01/2018 la Comisién de regulacion
de agua potable CRA manifiesta en observaciones relacionadas con las clausulas 10,
14, 15, 21, 24, 25, y 26 a las que nos encontramos haciendo los respectivos ajustes y
para ello establecimos comunicacion con la Dra. LIDA SANABRIA, quien nos explicé por
medio de una teleconferencia la adecuacion de la cladusula 24 y adicionales, que trata del
procedimiento de defraudacion de fluidos, evidenciando con io citado que nos
encontramos en los procedimientos que nos permitiran contar con un CCU actualizado;
para su verificacion, se anexa comunicaciéon CRA No. 20182030000111 del 04 — 01 de
2018, por medio de la cual fuimos requeridos; identificar como anexo para el numeral
octavo.

Las clausulas 10, 14, y 21 ya se sujetaron al modejo 768 de la CRA.

9. CATASTRO DE SUSCRIPTORES.

En adelante informamos el cronograma del censo definitivo y la definicién de boleta
Catastral, cuyas gestiones fueron relacionados en el quinto informe de la actualizacion del
catastro de usuario. No obstante a lo anterior anexamos medio magnético — c¢d con la
informacion precitada; identificar como anexo para el numeral noveno, (9).
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NOMBRE DE Duracién COMIENZO FIN ACTIVIDADES

TAREA EJECUTADAS

PLAN CENSO FECHA DE FECHA FINAL

USUARIOS INICIO

Configuracion 1 dia lun 15/01/18 lun 15/01/18 Ejecutada

general configuracion
general

Configuracion 1 DIA mar 16/01/18 mar 16/01/18 Se conciiia boleta

precel catastral entre las
partes y su
configuracion fue
actualizada al
software.

Prueba piloto 3 dias mié 17/01/18 vie 19/01/18 Realizada la

boleta catastrat prueba para
captura de
acuerdo a
estructura de la
boleta catastral
para
ievantamiento de
datos alfa-
NUMEricos.
Pendiente prueba
en campo de
captura.

Prueba piloto 5 dias lun 22/01/18 vie 26/01/18

Levantamiento

Cartografico

Levantamiento 140 dias lun 29/01/18 vie 10/08/18

informacion BD

Vernficacion 5 dias lun 13/08/18 vie 17/08/18

Actualizacion 10 dias lun 20/08/18 vie 31/08/18
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10. REDUCCION DE PERDIDAS COMERCIALES. INSTALACION DE NUEVOS
MEDIDORES, REVISION Y CAMBIO DE MEDIDORES CON FALLA, CAMBIOS
MEDIDORES OBSOLETOS. REDUCCION DE PERDIDAS.

Para la instalacion de medidores y cambio de medidores obsoletos, EMDUPAR S.A.
E.S.P., debe cumplir con el debido proceso como garantia constitucional y legal para
nuestros usuarios y gestion estratégica para fidelizacion de los mismos, por ello se
presenté requenmientdo contractual de una persona juridica para el envio de
correspondencia y asi notfficar a los usuarios del procedimiento a ejecutar.

Se adjunta como prueba del avance de esta gestion el requerimiento contractual que se
iIdentifica como anexo para el humeral decimo (10).

. No
| Estrato . “im__immjm__} | 5 E residencial RI&L
Medidores registrados en
el sistema con fecha menor | 16280 |18935|11636!4289 | 1382 | 448 5 52975
o igual a 30/12/2013

__Trabajos en instalacién y reposicién de medidores de abril a 13 de diclembre del 2017 |
'REPOSICION DE MEDIDOR | [ 587
INSTALACION DE NUEVOS USARIOS 2017 ] o0
[ INSTALACION A ANTIGUOS USARIOS ANTES 2017 o 1ee
2683

Usuarios sin medidor registrado: en este aspecto los usuarios se encuentran sin medicion
y adelantaremos el mismo proceso indicado para ios medidores obsoletos, notificandolos
de la obligacion de micromedicion en el mes de febrero de 2018 para que a marzo del

mismo afio esperemos que esta suma de medidores sin registro quede subsanada para la
Empresa.

Total de usuarios sin medidor registrado ﬂ 8650

e et e g

Otro avance percibido es {a normalizacion de los lavaderos clandestinos en 1a ciudad, los
cuales cumplieron su ciclo de notificacion de debido proceso, a estos se les normalizo el

servicio instalando el equipo de medida y ordenando el bloqueos de acceso a otras
acometidas.
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Lavaderos visitados 55
Lavaderos notificados 17

Lavaderos con irregularidad en el | 5
uso del servicio

Terminacion del CCl en proceso 5

En cuanto a la necesidad de un laboratorio de medidores se requirié al colaborador
empresarial, RADIAM SAS, el estudio de la infraestructura fisica para la adecuada
instalacion y posterior funcionamiento de un laboratorio de calibracion de medidores para
agua potable de acuerdo con la norma ntc isofiec 17025: 2005

Esta implementacion contiene un laboratorio acreditado que exige el cumplimiento de la
totalidad de los requisitos de la norma técnica colombiana NTC-ISO/ASO 17025
‘Requisifos generales para fa competencia de los laboratorios de ensayo y calibracion” y
la norma NTC-1S0 4064-2:2016 “Equipos y métodos de ensayo — Medidores de Agua’,
teniendo siempre como objetivo la integracidn de un sistema de medicidon compuesto por

la infraestructura fisica del laboratorio, personal competente, equipos y sistema de gestion
de calidad.

A continuacion se mencionan los requisitos minimos para la infraestructura fisica de un
laboratorio acreditado y que han sido requeridos, de acuerdo al numeral 5.3 “Instalaciones
y condiciones ambientales”.

REQUISITOS DE INSTALACIONES Y CONDICIONES AMBIENTALES

o Las instalaciones fisicas del laboratorio deben facilitar la correcta realizacién de las
calibraciones, asegurando una adecuada iluminacion para la lectura de las mediciones
y un suministro electrico continuo y constante que no incida en el funcionamiento de los
equipos de calibracion.

¢ El laboratorio debe asegurarse que las condiciones ambientales de temperatura y
humedad relativa no invaliden la calidad de los resultados de las calibraciones, para
nuestro caso el area de calibracion debe asegurar una temperatura ambiente de 15° C
a 25 ° C y la humedad relativa ambiente de 45 % a 75 %.

¢ Se deben tener areas lo suficientemente espaciosas para el almacenamiento v
alistamiento de los medidores a calibrar.

o El cumplimiento de los requisitos de instalaciones y condiciones ambientales se deben
documentar en los documentos del sistema de gestién de la empresa.
e El laboratorio debe realizar un seguimiento, control y registro de ias condiciones

ambientales, con especial cuidado cuando las condiciones ambientales del sitio
(ciudad) son bastantes adversas. Para estos casos se deben usar instalaciones fisicas
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herméticas para el correcto funcionamiento de los equipos de control de temperatura y
humedad relativa (aire acondicionado).

En la adecuacion de las instalaciones fisicas se debe tener especial cuidado con los
controles para la esterilidad biologica, el polvo, la interferencia electromagnética, la
radiacion, la humedad, el suministro eléctrico, temperatura y los niveles de ruido y
vibracion.

Debe haber una separacion eficaz de areas vecinas al laboratorio en las que se
realicen actividades incompatibles, para este requisito se requieren muros, puertas y
esclusas de climatizacion para el personal. El laboratorio debe tomar las medidas
necesarias para evitar la contaminacién cruzada.

Se debe controlar el acceso y el uso de las areas del laboratorio, se recomienda gue
las puertas de los diferentes accesos cuenten con sistemas de seguridad adecuados
(cerraduras).

El laboratorioc debe tomar medidas para asegurar el orden y la limpieza en las
diferentes areas del laboratorio. Para este requisito lo mas adecuado para los

acabados de las paredes y pisos es emplear el color blanco y que los materiales
empleados sean de facil lavado.

REQUISITOS ADICIONALES DE ACUERDO A LA NORMA NTC-ISO 4064-2:2016
“EQUIPOS Y METODOS DE ENSAYOS —~ MEDIDORES PARA AGUA”

Se debe contar con un area destinada para la ubicacién de ias maquinas y equipos gue
hacen parte del banco de pruebas.

Tableros eléctricos que ofrezcan un suministro constante y estable de energia eléctrica
(110 a 220 V).

Sistema de alimentacion del agua del proceso, compuesto por: bombas hidraulicas,
valvulas, fiitros, variador de velocidad, instrumentacion, tablero de control y tuberias.
L.os anteriores elementos deben estar ubicados en el cuarto de maquinas destinado
para tal fin.

Sistema neumatico, compuesto por. compresor, valvulas, unidad de mantenimiento,
regulador, tuberias e instrumentacion.

Et laboratorio debe contar con &reas adecuadas para: recepcion de clientes y
medidores, archivo, preparacién de medidores a calibrar, calibracién de medidores
(banco de calibracion), medidores calibrados y a calibrar, entrega de medidores,
oficinas para el personal del laboratorio. Las anteriores areas deben tener una
separacion eficaz de las mismas (puertas y paredes).

Equipos necesarios para efectuar las calibraciones (se describen en el capitulo de
banco de pruebas)

El agua empleada en el proceso de calibracion debe ser fria, para asegurar esta
condicion se requiere que el sistema de recirculacibn se encuentre dentro del

laboratorio, ya que al controlar ia temperatura ambiente, la temperatura del agua se
mantendra fria.
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Se establecieron procedimientos de calibracion y sistema de medicién para el laboratorio
de medidares para agua segun la norma 4064-2:2016

A continuacion se describen las diferentes etapas en la calibracién de medidores para

agua:

El laboratorio presta servicios de calibraciéon para medidores de didmetros nominales
de 15, 20 y 25 mm, teniendo en cuenta los procedimientos de ventas y servicio al
cliente que debe tener el laboratorio.

El servicio técnico de calibracion inicia con la recepcion de los medidores, para esto el
laboratorio dispone de un area de recepcién de medidores y de atencién a usuarios, en
esta etapa se registran los datos del medidor y del cliente, se almacenan los medidores
recepcionadas en el area de almacén con las debidas protecciones.

De acuerdo a procedimientos del laboratorio el usuario podria solicitar presenciar el
proceso de calibracion, en este caso el laboratorio debe disponer de las areas
necesarias para permitir la observacion de las pruebas sin que se interfiera con el
proceso de calibracion.

Previa programacion de los trabajos de calibracién, los medidores son montados en Ia
linea del banco de pruebas, el principio de medicién consiste en comparar el volumen
registrado por el medidor con el volumen almacenado en los recipientes volumétricos
metalicos patrones.

El agua del proceso debe ser agua potable fria apta para el consumo humana, por esta
razon se debe asegurar que el sistema de alimentacion este adecuado para mantener
las caracteristicas fisicoquimicas del agua y mantenga durante todo el proceso una
temperatura de maximo 25 ° C.

Como el agua que pasa por los medidores debe fiuir a unos caudales establecidas por
norma, el sistema de alimentacién debe suministrar caudal con una variacién maxima
del 2,5 % para caudal minimo y del 5 % para el resto de caudales, el parametros de
variacion de la presién del agua debe ser de +/- del 5 %.

Los recipientes volumeétricos metalicos son los patrones para la medicién del volumen y
cumplen con las especificaciones de norma, son de cuello estrecho para disminuir 1a
incertidumbre por lectura, son fabricados en acero inoxidable.

Dentro del proceso de calibracién se deben registrar las siguientes variables:
temperatura del agua, temperatura ambiente, humedad relativa, presion del agua y
tiempo, estos datos son el insumo para la aplicacién de las férmulas matematicas para
la determinacion del error y la incertidumbre de calibracion.

L as calibraciones se deben realizar por parte de personal altamente competente, con la
formacion y entrenamientos suficientes para la aplicacion de los procedimientos de
calibracion.

El proceso de calibracién es realizado en las instalaciones fijas del laboratorio, ya que
la acreditacion otorgada asi lo exige.

Como resuitado de la calibracion se emite un certificado de calibracion.
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o Al momento del ingreso de los medidores a las instalaciones del laboratorio, es
responsabilidad del laboratorio el resguardar en todo momento la propiedad del cliente
(medidores para agua e informacién del cliente), para esto se debe contar con las
instalaciones adecuadas para tal fin. |

e Todas las actividades desarrolladas por el laboratorio deben ser documentadas y hacer
parte del sistema de gestion de la calidad del laboratorio.

CRONOGRAMA GENERAL
TIEMPO
DESCRIPCION D/H OBSERVACION
Visita de reconocimiento y ubicacion
fisica del laboratorio a instalar 1 Dia Se realizo visita técnica a la planta
Visita para aspectos logisticos y técnicos {4 Dias Realizado
Qbra civil 90 dias Se encuentra en disefio al 30%
Adecuaciones Técnicas Especificas 45 dias
Montaje tecnico 8 dias
Instalacion Banco de medidores 60 dias :
| El personal de Emdupar se debera
certificar como los 3 cargos
fundamentales (jefe de laboratorio, y 2
| Certificacién personal Emdupar XXXXXX metrologos)
| Pruebas y ensayos a ejecutar en el
| banco 15 dias
Certificacion Laboratorio 120 dias
Capacitacion tedrico_practico 8 dias

Actividades Ejecutadas:
Visita de reconocimiento y ubicacién fisica del laboratorio a instalar

Se realizo visita tecnica a la planta en donde se encuentra la ubicacién disponible para la
construccion y montaje del laboratorio de medidores, pero se encuentré que no hay

adecuaciones basicas para el mismo y que la construccién se debera disefiar a partir de
la obra civil misma del espacio fisico.

Visita para aspectos logisticos y técnicos:

Se realizé visita con el fin de asegurar instalaciones fisicas del laboratorio las cuales
deben facilitar la correcta realizacion de las calibraciones, asegurando una adecuada

lluminacién para la lectura de las mediciones y un suministro eléctrico continuo y =
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constante que no incida en el funcionamiento de los equipos de calibracién, garantizando

asi areas lo suficientemente espaciosas para el almacenamiento y alistamiento de los
medidores a calibrar.

Previo a la obra civil teniendo en cuenta las condiciones en que se encuentra en el sitio,
se debe realizar un plano fisico de las condiciones y distribucién del mismo el cual seré
verificado y evaluado. Dicho disefio se encuentra en un avance del 40%.

11. FACTURACION: REVISION DE CICLOS, EFECTIVIDAD EN PRE ~ CRITICA Y
CRITICA, REDUCCION DE COBRO POR PROMEDIO, SUSPENSIONES Y

RECONEXIONES OPORTUNAS, REPORTES DE INFORMACION Y SISTEMA
DE INFORMACION EN LINEA.

Conforme a lo manifestado por ia Divisién de Facturacién de la Empresa, procedemos a

informar el comportamiento de la Facturacion para el mes de Diciembre de 2017, en los
siguientes terminos:

TOTAL FACTURAS | 91.741 57,12% EFECTIVIDAD EN LA MICROMEDICION.

IMPRESAS

TOTAL DE  USUARIOS | 52.405 EL 57,12% DE LOS USUARIOS OBTUVIERON

FACTURADOS POR SUS CONSUMOS POR DIFERENCIAL DE

DIFERENCIAL DE LECTURA. LECTURA.

TOTAL DE  USUARIOS | 12.438 EL 13,56% DE LOS USUARIOS A PESAR DE

FACTURADOS POR TENER LECTURA REGISTRADA SE LE CARG)

PROMEDIO A PESAR DE SU CONSUMO POR PROMEDIO.

TENER DIFERENCIAL DE

LECTURA

TOTAL USUARIOS SIN [ 8775 EL 9,56% DE LOS USUARIOS NO CUENTAN

MEDIDOR REGISTRADO CON EQUIPO DE MEDIDA REGISTRADO EN
NUESTRO SISTEMA.

TOTAL DE USUARIOS CON | 64.843 EL 70,68% DE LOS USUARIOS FACTURADOS

DIFERENCIAL DE LECTURA PRESENTARON DIFERENCIAL DE LECTURA.

TOTAL DE USUARIOS CON | 17.129 EL 1867% DE LOS USUARIOS FACTURADOS

CAUSALES DE NO PRESENTARON CAUSAL DE NO LECTURA.

LECTURA.

TOTAL DE ORDENES DE | 81.872 EL 89,35% DE LOS USUARIOS CUENTAN CON

LECTURA EQUIPO DE MEDIDA REGISTRADO EN
NUESTRO SISTEMA.

En cuanto al mes anterior de la misma anualidad encontramos la siguiente informacion:

e Aumento de porcentaje de efectividad en la micromedicion.
o Aumentaron los usuarios facturados por diferencial de lectura.
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o Disminuy0 el total de usuarios facturados por promedio a pesar de tener lectura
reportada.

e Aumento el total de usuarios sin medidor registrado, se acelerara el proceso de
registro de medidores instalados.

o Disminuy6 el total de usuarios con causal de no lectura CONEXION DIRECTA.

o Se desarrollaron mayor cantidad de revisiones previas las cuales llevaron a
entregarle el consumo reat a cada usuario visitado.

o Los usuarios con cero consumo evidenciados por visitas previas aumentaron.

Las revisiones previas vienen en aumento en atencion al inicio de las actividades propias
del colaborador empresarial RADIAN COLOMBIA S.A.S. se han desarrollados dos mesas
de trabajo con el colaborador en aras de mejorar las acciones a implementar durante el
proceso de revisiones previas, asimismo se fijaron compromisos. En la medida en que el
porcentaje de revisiones previas vaya en aumento asi mismo se vera reflejado el aumento
de la efectividad en la micromedicién en aras de darle cumplimiento al objetivo de
entregar mayor consumos medidos y menos promedio.

Ha existido comunicacion constante entre la Division y el colaborador empresarial con la
finalidad de evaluar el proceso y mejorar la ejecucion de responsabilidades. Se propone Ia
meta de aumentar en el transcurso de este mes un mayor niimero de usuarios objeto de

revisiones previas y se articula el personal asignado a la Divisiébn con el personal del
colaborador empresarial, relacionado como reporte detallado de cuadrillas para darle
mayor eficiencia a Ia ejecucidn comercial.

No obstante a lo anterior, anexamos en medio magnético, identificado como anexos para
el numeral 11, cd contentivo de la informacién que soporta lo relacionado, ademas de las
actividades desarrolfadas como la solicitud de creacién de un nuevo ciclo el cual, ya se
encuentra en el proceso previo de elaboracion, actas de reuniéon de la Division de

Facturacion y el colaborador RADIAN COLOMBIA S.AS,, y la matriz del programa de
gestion para el mes de Diciembre de 2017.

12. ATENCION DE USUARIOS Y P.Q.R.: CALIDAD DE LA ATENCION, TIEMPOS,
REDUCCION DE CAUSALES DE RECLAMACION (COMERCIAL Y TECNICA).

DISMINUCION DE SAP, REP, RAP, REQ. PROGRAMA DE FIDELIZACION Y
FOMENTO A LA CULTURA DE PAGO, REDUCCION DE MOROSIDAD.

La Division De P.Q.R,, ejecut6 para el periodo correspondiente para el presente informe,
de acuerdo a la gestion de referencia que comprende el proceso de atencion oportuna de
peticiones y recursos de acuerdo a las siguientes responsabilidades:
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e Remitir las quejas, peticiones y reciamos a las instancias involucradas y realizar el
proceso de seguimiento eficaz correspondiente.

e Coordinar e informar con el funcionario respectivo, las visitas técnicas necesarias,
a fin de solucionar las peticiones, quejas y reclamos de los clientes.

e Coordinar la proyeccion, contestacion y notificacién dentro del término de ley de
las peticiones, quejas y recursos verbales o escritos que presenten los usuarios,
suscriptores y potenciales suscriptores, con 10s servicios que presta la entidad.

o Servir de enlace entre la empresa y los Usuarios y sostener unas relaciones
adecuadas con |0s usuarios y particulares.

o Orientar a los usuarios y suministrar ia informacion que les sea solicitada, de
conformidad con los procedimientos establecidos, frente a los servicios que presta
la empresa.

e Proyectar y ajustar conforme a las directrices de la CRA 'Y SSPD el Contrato de
Condiciones uniformes de la empresa.

e Preparar los informes que le encomienden la Gerencia o el Proceso Gestion
comercial.

e Proponer al superior inmediato acciones preventivas conducentes a la optima
gestion organizacional y a la superacion de las anomalias presentadas en la
prestacion de los servicios.

o Realizar seguimiento a la aplicacion de las acciones, medidas y correctivos
sugeridos para superar las inconsistencias objeto de quejas o reclamos y proponer
al superior inmediato los ajustes que considere necesarios.

¢ Notificarse ante la SSPD de los fallos resolutorios de los derechos de peticion
presentados por los usuarios.

o Elaborar el presupuesto anual correspondiente a la division y, presentar y
sustentar los resultados del mismo a su jefe inmediato.

o Preparar informes peridodicos relacionados con la gestion del proceso.

Velar por el cumplimiento de las politicas, normas y procedimientos
(administrativos, operacionales, laborales y de salud ocupacional) establecidos en
la empresa, por parte del personal a su cargo.

e Las demas que le sean asignadas por su jefe mediato o inmediato, de acuerdo con
el area de desempeiio.

La division de Peticiones Quejas Y Reclamos actualmente cuenta con 8 profesionales del
derecho, 6 auxiliares administrativos y 6 técnicos, Las peticiones radicadas y atendidas
dadas a conocer en el presente informe corresponden a los meses mes de Abril a
Diciembre de 2017.

MESES DE ATENCION NUMERO DE PETICIONES
DICIEMBRE DE 2016 1145
ENERO DE 2017 1281
FEBRERO DE 2017 1326
MARZO DE 2017 1134
ABRIL DE 2017 871

Calle 15 No. 15 — 40 — Conmutador. 571-1261 /58 / 2365 - Valledupar — www.emdupar.gov.co~ NIT 892300.548-8




FO-GP-15
M Version : 02-19-07-11
v EMDUPAR..... COMUNICACION EXTERNA
) Empress da Barvioion Fibioos de Vileduper
Q_h "r Fagina: 16 de 47
MAYO DE 2017 1144
JUNIOQ DE 2017 928
JULIO DE 2017 1163
AGOSTO DE 2017 1107
SEPTIEMBRE DE 2017 866
OCTUBRE DE 2017 1005
NOVIEMBRE 2017 984
DICIEMBRE 2017 | 814
TOTAL 13.767

De este considerable numero de peticiones, el 100% fueron atendidas dentro de los diez
primeros dias habiles, es dable indicar que la ley 1755 de 2015 en su Articulo 14 dispuso
“Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones. Salvo norma legal
especial y so pena de sancion disciplinania, toda peticion debera resolverse dentro de los
quince (15) dias siguientes a su recepcion.” |

Lo anterior permite evidenciar la reduccién de los términos implementados para atender
satisfactoriamente a los usuarios que accionan ante la empresa, indicador que evidencia
mejoria significativa en la calidad de la atencién y repercute en la fidelizacién de los
usuarios que siendo atendido de manera agil cambia su percepcidon sobre la Empresa.

Una vez realizado el analisis anterior; se hace pertinente inférmale las causales de cada

una de las peticiones y sus respectiva cuantificacion respecto de los meses de enero,

febrero, marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto, septiembre, octubre, noviembre y
Diciembre de 2017.
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Cuenta de Causal |

Causal v |Total |
1 - Otros | 803
102 - Inconformidad con el Consumo 6236
103 - Cobros inoportunos | 48
104 - Cobros por senvcios no prestados 193
105 - Direccion Incorrecta {17
106 - Cobro Multipe 7 7 I 4
111 Cobro de otros bienes o senvcios en fa factura ) |
112 - Descuento por Predio Desocupado | ) 3422
115 - Estrato | | 26
'119 - Por actos de Suspension, Corte, Reconexién y Reinstalacién. | _11@:
120 - Relacionada con Cobros por Promedios ] 17e
121 - Medidor o Cuenta Cruzada S 75
122 - Pago sin Abono a Cuenta S i 4
123 - Solidaridad | I i
126 - Conexién T R |
128 - Cambio de medidor o equipo de medida - 59
129 Suspensién de mutuo acuerdo | 21
130 - Terminacion de contrato T T o141
135 - Silencio Administrativo Positivo - 18
136 - Reliquidacion por nomedidor 777 1047
13? Pago por error ) 45
141 - Prescripcion S T 37
Total general J 112842

Respecto al mes de diciembre de 2017 es el siguiente:
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Cuenta de Causal

Causal

1 - Otros

102 - Inconformidad con el Cnnsumﬂ
103 Cobros lnﬂportunaa

104 - Cobros por senicios no prestados
105 - Direcci®dn Incormrecta

106 - Cobro Muitiple

111 - Cobro de otros bienes o senicios en la factura
112 - Descuento p::r Predio Desmupadn

115 - Estrato

1 19 Por actos de Suspenslén Ct::rte Recnnaxlén 4 Remstalambn
120 - Relacionada con Cobros por FPromedios
121 - Medidor o Cuenta Cruzada

123 - Solidaridad

126 - Conexioén

128 Cambm de medidor o equipo de medlda
129 ‘Suspensién de mutuo acuerdo

130 Terminacién de contrato

135 - Silencio Admlnistratlm Positivo

136 - Rehquldamén por no medidor

1 37 - Pago por etror

‘141 - Prescripciéon

Total general

—

- a - —_-

No obstante, uno de los principales indicadores a mejorar segin el plan de gestién
suscrito con la Superintendencia De Servicios Publicos Domiciliarios es la actualizacién

de la informacion y cierre de casos en el sistema de informacion comercial, De las 13.767
Reclamaciones en los Doce (12) Meses transcurridos del afio 2017, los profesionales

adscritos a esta division han sistematizado y cerrado en tiempo real 12.416 casos de los
cuales pueden ser validados en el sistema de informacién de empresas prestadoras de

servicios publicos SUIl; es esta la razén por la que presentamos los siguientes
indicadores;

CuentadeEstado e . - !
 Estado L e _ ‘Total
13 - Registrado T T 282
14 - Atendido f 12416 ;
32 - Anulado i 37 |
36 - En anulacion _ ; 107
Totalgeneral T T T 42840

Asi mismo se establecen este tipo de indicadores para el mes de diciembre del presente:
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Cuentade Estado @~ S o 4
Estado | | o .. Total

i
|
t
|
—
|
1

13 - Registrado B ) 153
14 - Atendido 652
1 36 - En anulacién e g—i

FE——— AN R [

‘Total general IR . 814 |

Los profesionales del derecho estan cumpliendo exitosamente con sus metas vy
responsabilidades, en consecuencia le informé los siguientes indicadores de los meses

subsiguientes;

INDICADOR POR PROFESIONAL

M S— ’ |
AGOSTO [ | '_
une P |

0 200 400 600 800 1000 1200 1400

B TOTAL B OTRAS DIVISIONES % SHEYLA SUAREZ
O MARGARITA MORENO GALINDO B JINNY ROSADO MARTINEZ | ERIKA NEGRETE

B CESAR CALVO SALAZAR
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ABRIL

s (ESAR CALVO SALAZAR » ERIKA NEGRETE

= HNNY ROSADO MARTINEZ s MARGARITA MOREND GALINDO
= SHEYLA SUAREZ v« OTRAS DIVISIONES

» TOTAL

A= - -Fr = - - - L e - - L - 1 M P bl o R T - ro- S W

» CESAR CALVD SALAZAR = ERIKA NEGRETE

= JINNY ROSADO MARTINEZ a MARGARITA MORENO GALINDO
= SHEYLA SUAREZ = OTRAS DIVISIONES

= TOTAL
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JUNIO

s CESAR CALVO SALAZAR s FRIKA NEGRETE
& JINNY ROSADD MARTINEZ * MARGARITA MORENO GALINDO
m SHEYLA SUAREZ s OTRAS DIVISIONES
» TOTAL
JULIO

| TR -r! -
e
e 13 L 1."'::_'?--||
£l A Sl

SRR
AR AT LR
. "'"h'!'i'r 15!‘;:“‘* ‘El.lﬁl AN K
gj :' JI AR

-.-‘-'-‘-'?‘ET-.{ :'-'I. :_::n ﬁ!‘::-:-"h vy

e
i

w CESAR CALVO SALAZAR m ERIKA NEGRETE

= {INNY ROSADO MARTINEZ s MARGARITA MORENQO GALINDO
w SHEYLA SUAREZ = OTRAS DIVISIONES

= TOTAL
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AGOSTO

A
. R LN
v
- s, T r
[T
v .
£ - N 'Ill- I."I
FIC I FE]
' . " .
f PN B
1 - - -
. - -
'

m CESAR CALVO SALAZAR m ERIKA NEGRETE
w JINNY ROSADD MARTINEZ ® MARGARITA MIORENO GALINDO
mSHEYLA SUAREZ # OTRAS DIVISIONES
8 TOTAL
SEPT

w CESAR CALVGO SALAZAR w ERIKA NEGRETE

= JINNY ROSADO MARTINEZ = MARGARITA MORENO GALINDO
» SHEY{A SUAREZ w OTRAS DIVISIONES

8 TOTAL

T ']
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Segun el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los recursos proceden contra las decisiones
que afectan la prestacion def servicio o la ejecucion del contrato. En particular contra los
actos de negativa del contrato, suspension, terminacion, corte y facturacion.

En el articulo 153 de la Ley 142 de 1994 se previd que todas las personas prestadoras de
servicios publicos domiciliarios constituiran una “Oficina de Peticiones, Quejas y
Recursos”, la cual tiene |a obligacion de recibir, atender, tramitar y responder las
peticiones o reclamos y recursos verbales o escritos que presente n los usuarios, 10s

suscriptores o0 108 suscriptores potenciales en relacion con el servicio o los servicios que
prestan.

Asi mismo, esta norma sefiala que “las peticiones y recursos serdn tramitados de
conformidad con las normas vigentes sobre derecho de peticién”, Los requisitos para
interponer un recurso son:

1. “interponerse dentro del plazo legal, personalmente y por escrito por el interesado 0
su representante legal o apoderado debidamente constituido; y sustentarse con expresion
concreta de los motivos de inconformidad, y con indicacion del nombre del recurrente.

2. Acreditar el pago o el cumplimiento de lo que el recurrente reconoce deber; y
garantizar el cumplimiento de la parte de la decision que recurre cuando esta sea exigible
conforme a la ley.

3. Relacionar las pruebas que se pretende hacer valer.

4. Indicar el nombre y la direccion del recurrente.”

Estas actividades estan a cargo del profesional del derecho JOSE CAMARGO LOPEZ, y
el estudio de las resoluciones expedidas por la Superintendencia De Servicios Publicos

Domiciliarios a cargo de la doctora DIANA VICTORIA HINOJOSA BARRANCOQO. Los
recursos atendidos en la vigencia 2017 son 1.154.

E_CueﬁtE de Estado

: Estado “Total | )
Iﬁ-Re'gistr?a—d_o S - S P T T e09
14 - Atendido | 444
32 - Anuiado : 1
36 - En anulacion e i 10,
| Total generat e 1184
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1CuentadeCausal S . — _ o
Causal tTﬂtﬂ'

e e e ————— e e e e A — o ——— - - S T

102 - Inconformidad con el Consumo ! 584
' 103 - Cobros inoportunos 10 ;
104 - Cobros por servicios no prestados . 22
105 - Direccion Incorrecta
1106 - Cobro Mdiltiple
108 - Falla en |a Prestacion del Servicio por continuidad
1 110 - Cobro de otros Cargos de la Empresa
111 - Cobro de otros bienes o servicios en la factura
112 Descuento por Predio Desocupado |
114 Cecisiones de Sancidn de la ESP ?
{ 115 - Estrato f
117 - Tarifa cobrada
[ 119 - Por actos de Suspension, Corte, Reconexion y Reinstalacion. 1
, 120 - Relacionada con Cobros por Promedios |
| 121 - Medidor o Cuenta Cruzada |
[ 123 - Solidaridad 20
125 - Atencion al Usuario en visitas de revisiones a las instalaciones y medidor del :

e

—
—>
OO W N a2 a0 =2 NN

—_ i A [ T—

- - [ S—

N

-_————

- e,—m——t— - = =

i suscriptor o usuaric -3 :
1 128 - Cambio de medidor o equipo de medida 5
130 - Terminacion de contrato - 18
131 - Atencidn del usuario en sede de ia empresa | S
135 - Silencio Administrativo Positivo 5
136 - Reliquidacién por no medidor 134 |
, 141 - -Prescripcion - - . 18]
' Total general - T ) g“‘{g‘ﬂ

El referente anterior expresan los indicadores por causal de reclamo.

Calle 15 No. 15 - 40 - Conmutador: §71-1261 /58 / 2365 — Valledupar — www.emdupar.qov.co— NIT 892300.548-8




FO-GD-15

Version : 02-19-07-11

MEMDUPARM_W | COMUNICACION EXTERNA

- Ervgwnan o Secviciom Pubicos g8 Ve e

~ Iy

Pagina: 25 de 47

RECURSOS RESUELTOS MENSUAL

» ABRIL = MAYO = JUNO «JULI0 = AGOSTO = SEPTIEMBRE

Respecto de los silencios administrativos, la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, de acuerdo con la facultades especiales conferidas por el articulo 79,
numeral 25 y articulo 158 de la Ley 142 de 1994, modificada por la Ley 689 de 2001,
expidié las resoluciones que a continuacién se relacionan, a través de las cuales se

sanciona a la Empresa De Servicios Publicos De Valledupar por incurrir en la figura
juridica de SILENCIOS ADMINISTRATIVOS:

INFORME DE LAS ACTUACIONES REALIZADAS ANTE LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

" "RESOLUCIONES PARAPAGO DE SANCIONES POR SILENCIOS ADMINISTRATVIOS FOSITIVOS 2
'SOLICITUD DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL - SANCIONES (MULTAS) POR SILENCIOS ADTIVOS 5

" 'RECURSOS DE REPOSICION FRENTE ASANCIONES (MULTAS)DELASSPD ~ ~ = = 7 - 6
. MODIFICATORIOS L _ _. 1"z
_ REMISIONES ACARTERA POR CONFIRMACION/RECHAZOIMPROCEDENCIANARCHIVODE EXPEDIENTE 88

REMISIONES DE EXPEDIENTES PARA AVOCAR CONOCIMIENTO EN SEGUNDAINSTANCIA ~ T 46
CUMPLIMIENTOS | | ‘ - N |
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13. GESTION DE CARTERA: DEPURACION, DEFINICION E IMPLEMENTACION
DE PROGRAMAS DE RECUPERACION DE CARTERA, SUSPENSION Y
VERIFICACION  SUSPENSION  (PERDIDAS),  COBRO JURIDICO,
INFORMACION ACTUALIZADA Y DE CALIDAD.

Con el proposito de optimizar las gestiones ejecutadas por la Seccion de Cartera a partir
del cinco (5) de Diciembre del afio 2017, se iniciaron las actividades de suspensién y
reinstalacion por parte del colaborador empresarial RADIAN COLOMBIA S.A.S., como lo
habiamos manifestado en informes anteriores.

La gestion del cobro de cartera se evidencia en el aumento de financiaciones las cuales
aumentaron en un 67% en comparacion con Ja vigencia 20186.

lL.a cartera de la Empresa refleja un incremento mensual de aproximadamente MIL
DOSCIENTOS MILLONES ($1.200.000.000), y en el mes de Diciembre por la depuracion
de la misma realizada en jornada de normalizacion se incrementé en CUATROCIENTOS
CINCUENTA Y CUATRO MILLONES OCHOCIENTOS SESENTA Y CUATRO MIL,
DOSCIENTOS VEINTIUN PESOS ($454.864.221).

Para el inicio de cobros juridicos se realizé entrega a firma asesora externa, de las cien

carteras mas altas registradas en el sistema comercial de la Empresa, cuya relacion se
anexa en medio magnético para su verificacion y en los préximos informes del desarrollo
del programa de gestion se estara reportando el impacto positivo de esta gestion juridica
en la recuperacion de la cartera y aumento de los ingresos. (identificar el cd como
Usuarios cobro juridico, en los anexos relacionados para el numeral doce).

Se anexa en medio magnético identificado como anexo para el numeral 12, — CD -
contentivo de la cartera detallada con corte a 31 de Diciembre de 2017 y en adelante

graficamos el comportamiento de las actividades correspondientes a ia cartera de la
Empresa EMDUPAR S.A. E.S.P.

SUSPENSIONES Y REINSTALACIONES

MESES SUSPENSIONES REINSTALACIONES

ENERO 80 82
FEBRERO 270 125

MARZO 325 1566

ABRIL 223 64
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MAYO 280 114
JUNIO 197 70
JULIO 266 86

AGOSTO 140 51
SEPTIEMBRE 133 38
OCTUBRE 254 47
NOVIEMBRE 335 56
DICIEMBRE 763 181
TOTAL 3.266 1.070
DEPURACION Y RECAUDO DE CARTERA MOROSA
MESES CANTIDAD DEPURACION
USUARIOS
ENERO 45 $ 9.885.259.00
FEBRERO 61 $ 20.386.486.00
MARZO 73 $ 35.525.718.00
ABRIL 138 $ 73.012.512.00
MAYO 171 $ 94 .439.981.00
JUNIO 165 $ 117.964.527.00
JULIO 341 $ 123.176.116.00
AGOSTO 201 $ 71.667.215.00
SEPTIEMBRE 062 $209.959.817.00
OCTUBRE 776 $454.732.377.00
NOVIEMBRE 1.401 $1.118.268.285.00
DICIEMBRE 65 $63.266.508.00
TOTAL 4.402 $2.393.084.801.00
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CARTERA TOTAL CON CORTE A DICIEMBRE 2017

COMPARATIVO DE CARTERA DE DICIEMBRE DE 2016 VS DICIEMBRE DE 2017
%DE
RANGO DICIEMBRE DE 2016 | DICIEMBRE DE 2017 | VARIACION VARIACION |
FINANCIACIONES
) 4,192.871.783 3.628.831.924 | -564.039.859 -13,45
0-90 DIAS 5.159.035.240 5.717.327.932 558.292.692 10,82
91-180 DIAS 3.464.887.078 4.285.819.083 820.932.005 23 69
181-360 DIAS 5.520.083.587 7.402.459.049 | 1.882.375.462 34,10
> 360 DIAS 43.178.516.096 51,288.407.585 | 8.109.891.489 18,78
TOTAL _61.515.393.784 72.322.845.573 | 10.807.451.789 17,57
ACUERDOS DE PAGO
_ COMPARATIVO DE ACUERDOS DE PAGO NOVIEMBRE DE 2016 Vs NOVIEMBRE DE 2017
% DE !
MES ANO 2016 ANO 2017 VARIACION  VARIACION
ENERO 151 185 34 23%
FEBRERO 156 241 85 54%
MARZO 117 242 : 125 107%
ABRIL 120 280 | 160 133%
MAYO 169 256 | 87 51%
JUNLO 165 226 | 61 37%
JULIO 174 239 : 65 37%
AGOSTO 222 193 -29 ~13%
SEPTIEMBRE 173 201 28 16%
OCTUBRE 175 202 27 15%
NOVIEMBRE 129 : 304 175 136%
DICIEMBRE 159 618 459 289%
TOTAL 1.910 3.187 1.277 67%
PROMEDIO 159 234 75 47%
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14. GESTION Y EFICIENCIA DE RECAUDO.

Como resultado de las gestiones implementadas y el fortalecimiento de los procesos
misionales hemos logrado el siguiente comportamiento y resuttado.

REPORTE MENSUAL DE FACTURACION CONTRA RECAUDO:

REPORTE MENSUAL DE FACTURACION CONTRA RECAUDO

PERIODO FACTURACION RECAUDO PORCENTAIE | DIFERENCIA
__abr-17| 3.845.379.940 2.369.921.734 62% 0
may-17| 4.017.312.874 | 2.805.305.603 70%] 18,37
jun-17| 3.896.439.740 | 2.541.522.986 65,22% | -4,78

ago-17

4.060.032.586

-— —_—————— -

2.971.245 358

73.18%

4,086.337.635 2.630.164.625 64,36% ~11,47%
sep-17| 3.965.834.669 2.541.222.638 64% -3,38%
oct-17| 4.031.700.457 2.523.857.943 63% 0,70%
nov-17| 3.914.083.451 | 2.560.811.875 65% 2%
dic-17 3.791.233.536 2.977.831.439 | 7854  13,54%
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En ios dltimos dos meses el recaudo comparado con la facturacién viene
aumentando. Durante el mes de Noviembre 2017 se incrementa un 2% y en el
mes de Diciembre de 2017 la empresa tiene el valor mas aito del recaudo historico
por $2.977.831.439. El incremento del recaudo de Diciembre de 2017 con
respecto al mes anterior es de un 16% y con respecto a lo facturado se incrementa
en un 14%.

REPORTE DE VENTAS CORRIENTES Y RECAUDO CORRIENTE POR
CONCEPTOS:

VENTAS CORRIENTES VS RECAUDO CORRIENTE
PERIODO FACTURACION RECAUDO PORCENTAIJE
jun-17| 3.896.439.740 2.043.947.657 52%
jul-17{  4.060.032.586 2.179.614.578 54%
ago-17| 4.086.337.635 2.081.782.900 51%
sep-17; 3.965.834.669 2.019.904.414 51%
oct-17| 4.031.700.457 2.009.321.353 50%
nov-17;, 3.914.083.451 1.966.465.318
dic-17; 3.791.233.536 2.122.303.720
;' VENTAS CORRIENTES VS RECAUDO
CORRIENTE
| 5.000.000.000
4.0G0.000.000
3.000.000.000
' 2.000.000.000
1.000.000.000

JUN-17  JUL-17

DFACTURACION [OIRECAUDO f£3PORCENTAJE

AGO-17 SEP-17

OCT-17 NOV-17 DIC-17
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El recaudo corriente durante el mes de Diciembre de 2017 se incrementa en un
6% con respecto al mes anterior. Con el aumento de las cuadrillas de suspension
que inici0 en el mes de Diciembre con la contratacion del colaborador empresarial,
jornadas de normalizacion (dos semanales) en los barrios y nuevas estrategias de
cobro, asi la empresa lograra la fidelizacion de los usuarios, con la gestion de
normalizacion integral de los mismos, cultura de pago y aumento del recaudo
corriente.

REPORTES DETALLADOS DE RECAUDO NO CORRIENTE, POR
CONCEPTOS Y APLICACION:

REPORTE MENSUAL DEL RECAUDO NO CORRIENTE
PERIODO RECAUDO NO CORRIENTE PORCENTAIE
jun-17 497.592.920 0
jul-17 791.630.780 29%
ago-17 548.381.725 -30%
sep-17 522.885.374 -5%
oct-17 514.536.590 -2%
nov-17 594.346.557 16%
dic-17 855.527.719 44%
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RECAUDO NO CORRIENTE

JUN-17 UL-17 AGO-17 SEP-17 OCT-17 NOV-17 DIC-17

Py e - - deerk' sl o o . —

% RECAUDO NO CORRIENTE & PORCENTAIE

- - — - — R - e L wm e T - - h . e

L.a recuperacion del recaudo no corriente se incrementa en el mes de Noviembre
de 2017 en un 16% y durante el mes de Diciembre de 2017 en un 44% donde la
meta es incrementaria mensualmente en un 15%.

Para el mes de Diciembre de 2017 se cumple con la meta en cuanto al porcentaje
exigido. Es necesario seguir fortaleciendo las actividades de suspension, cobro
personalizado, jornadas de normalizacion, cobro judicial para seguir manteniendo
y mejorando los indicadores.

15. COMPONENTE FINANCIERO. Implementacién del esquema de calidad de 1a
informacion financiera; establecer unos indicadores simples pero eficientes
que permitan establecer un control de la sostenibilidad de la Empresa y de la
adecuada aplicacion de los subsidios recibidos por parte del Municipio.

v Aumento de los flujos de caja operativos a niveles mensuales, en refacion
con Ios uerimnientos de capital de trabajo para operacion y cobertura de

obligacioén.
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Comportamiento de Recaudo Vigencia Fiscal 2017

Rec de facturacion Rec cartera Subsidios
£nero 2,018,429,685.40 412,008,443.59
| 2,011,024,301.91 587,303,816.00 11.96
2,068,576,423.94 233,163,977.00 10.35

1,800,873,990.83|  519,47352758 2,320,347,518.41 m

589,976,213.00 234,837,261.00 2,984,310,762.88 | 11.06

478,799,238.81 2,488,874,395.09] 9.23
1,518,499,312.00 350,496,289.00

4,014,978,795.85 14.89
agosto 2,054,552,G71.10 529,723,298.92 582,754,724.00 3,167,030,094.02 | 11.74
septiembre 1,992,106,790.69 505,027,072.43 587,306,872.18 3,084,440,735.30} 11.44

octubre 1,898,046,545.38 585,358,439.03 2,483,404,984.41} 7.11
noviembre 1,547,813,291.80 573,545,872.72 2,521,359,16452} 7.22
diciembre 2,105,095,205.46 834,338,026.57 2,939,433,232.03| 8.42

Total 24,212,073,94652 | 7,716,583,460.38| 2,987,871,382.77| 34,916,528789.67

2,896,516,652.65 ] 10.74

2,159,497,288.88
2,010,075,156.28
2,145,983,194.85

Al analizar el comportamiento de los flujos mensuales de caja podemos colegir que
existen unos porcentajes con tendencia al alza en relacién al flujo de caja, al capital de

trabajo para operacion y cobertura de obligacion. No obstante al incremento la empresa
sigue presentando problemas de liquidez.

v Establecimientos de acciones y/o politicas que permitan obtener un
recaudo de cartera necesario ra el cumplimiento del 0o de

obligaciones con proveedores.

Para el cumplimiento de estas acciones la empresa EMDUPAR S.A E.S.P, suscribio el
contrato de colaboracion empresarial No 041 de fecha 28 de septiembre de 2017, con la

empresa RADIAN COLOMBIA S.AS, que comenzd ejecutarse a partir del 01 de
noviembre de 2017 desarrollando entre otras actividades las siguientes; plan de
mejoramiento que impacte de manera positiva a todos los procesos criticos de 1a Gestién
Comercial, entre los cuales se precisan: a) Lectura integral (lectura, pre-critica, relectura)
y reparto de Facturacion, b) Catastro de Usuarios, ¢) Programa de Macro medicion, d)
Micro medicion e) Laboratorio e Instalacion de Medidores, f) Gestion de Recuperacion de
Cartera, g) actividades de corte, suspension, reconexion.
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El impacto del desarrolio del contrato de colaboracion empresarial comenzé a mostrar los
resultados fue a partir de los recaudos del mes de diciembre de 2017 que fueron de $
2.977.831.439, oo contra un promedio de recaudo mensual de $ 2.619.975.674,82
presentandose un incremento del 13.66% en recaudo

Adicionalmente la gerencia de la empresa EMDUPAR S.A E.S.P, continué con su equipo
interdisciplinario desarrollando actividades directas con la comunidad denominada

GERENTE AL BARRIO, y ACTIVIDADES PUERTA A PUERTA DEL AREA COMERCIAL
trasladando los diferentes funcionarios de la empresa y equipos tecnolbgicos acercando la
empresa a los usuarios en su barrio, con el ohjeto de recaudar, normalizar y solucionar en
forma inmediata y directa la problematica particular de cada usuario.

v Realizar las respectivas conciliaciones mensualmente,

La empresa EMDUPAR S.A E.S.P posee sesenta (60) cuentas bancarias en diferentes
entidades del sector financiero al mes de septiembre; anteriormente poseia sesenta y
siete (67) cuentas de las cuales en el mismo mes de septiembre de 2017 fueron
canceladas seis (06).

En el siguiente cuadro se muestra el porcentaje (%) de cuentas conciliadas mes a mes.

PORCENTAIE
TOTAL DE CUENTAS CUENTAS

MES CUENTAS | CONCILIADAS | CONCILIADAS
MARZO 67 26 38.81
ABRIL 6/ 33 48.25
MAYO 67 40 59.70
JUNIO 67 33 49.25
JULIO 67 26 38.81
AGOSTO 67 48 71.64
SEPTIEMBRE 61 22 77.61
OCTUBRE 61 50 81.97
NOVIEMBRE 61 50 81.97

l.as conciliaciones bancarias pasaron del 77.61% al 81.97% obteniéndose un incremento
del 5.61% entre los meses de septiembre y noviembre resultado que se considera
importante ya que tenemos dificuitades con algunos bancos donde [a informacion se nos
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dificulta reconocer cifras pero estamos hablando con los bancos para mejorar los
procesos emision de extractos.

v Subsidios :

Asi las cosas y teniendo presente gue una de tas acciones a adelantar por parte de la
empresa EMDUPAR S.A E.S.P (Accidn: El prestador debera gestionar que los recursos
con destinacion especifica para subsidios que adeuda el municipio sean girados lo antes
posible a EMDUPAR S.A. E.S.P.. también_gue los recursos se giren mensuaimente de
forma oportuna o que el alcalde de Valledupar de conformidad con lo establecido en el
Decreto 1077 de 2015 articulo 2.3.5.1.5.33, autorice el giro directo de estos recursos a la
empresa.) el subrayado es nuestro, por parte de la Empresa es el “Recaudo de subsidios
adeudados por el municipio” por lo anferiormente expuesto la empresa EMDUPAR S.A

E.S.P procede a realizar cobro de lo adeudado por concepto de subsidios de la vigencia
fiscal 2016 y 2017.

Podemos precisar que la gestion oportuna de cobros de subsidios a la Alcaldia arroj6
resultados importantes durante el trimestre de octubre a diciembre que podemos resaltar
con los pagos efectuados el dia 01 de noviembre de 2017 por valor de $ 724,123,866.74
cancelando los subsidios de los estratos 1,2, y 3 de los meses de mayo-junio y julio de
2017 Tambien se efectué un pago el 23 de noviembre de 2017 por valor de $
467,975,834.87 cancelando los subsidios de los meses agosto y septiembre de 2017
quedando pendiente de pagos ios meses de octubre y noviembre que se cancelaron en
enero de 2018, cancelacion oportuna que nos permite mejorar el fiujo de caja para Ia
inversion en los proyectos de mejora empresarial, y dar cumplimiento al Programa de

Gestion suscrito entre la empresa de servicios publicos de Valledupar EMDUPAR S.A
E.S.P y la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

16. COMPONENTE TECNICO OPERATIVO.

REDUCCION DE LA VULNERABILIDAD DEL SISTEMA DE ACUEDUCTO.

PREPARANDQO EL SISTEMA ENTRE LA OCURRENCIA DE DANOS Y FALLAS EN
ESTE

El avance de este proceso se resume en:
GESTION LEGAL: A la fecha se tiene el tramite completo del convenio

interadministrativo entre EMDUPAR S.A. E.S.P y la FUNDACION UNIVERSITARIA DEL
AREA ANDINA.
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Durante el pasado mes de diciembre de 2017, las oficinas juridicas de EMDUPAR S.A.
E.S.P. y de la Fundacién Universitaria del Area Andina, proyectaron concertadamente el
convenio de investigaciéon para la realizacion del estudio titulado “CARACTERIZACION
FISICOQUIMICA E HIDROGEOLOGICA DE LAS AGUAS SUBTERRANEAS EN EL
MUNICIPIO VALLEDUPAR PARA EL DISENO DE UN PLAN DE ALTERNATIVA AL
CAMBIO CLIMATICO”, el cual tiene Ia finalidad de buscar una altemativa viable de agua
para el suministro del acueducto de Valledupar. A la fecha nos encontramos a (a espera
del reintegro vacacional de la Fundacién universitaria del Area Andina para protocolizar
con firmas de representantes legales el convenio citado.

GESTION TECNICA: Actuaimente en ejecucion del estudio en mencién se viene
realizando el monitoreo de 32 pozos profundos distribuidos en la ciudad de Valledupar, en
estos pozos se esta evaluando el nivel del agua en diferentes periodos, el abatimiento, y
la calidad del agua subterranea, logrando avanzar a la fecha en el 50% del monitoreo de
los mismos, esperando que para a finales del mes de febrero de 2018 se tengan
resultados fiables completos, para que junto con la informacién suministrada por la
Corporacion Autonoma Regional del Cesar CORPOCESAR, del monitoreo realizado por
ellos de los mismos pozos, sirva de insumo para la planificacion del uso del agua para
consumo humano bajo condiciones de cambio climatico.

Dentro de los objetivos pilares de la investigacion se encuentra aclarar sobre las hipétesis
en cuanto a la existencia del potencial hidrogeolégico, es decir, dimensionar la capacidad
y calidad de este recurso en Valledupar y esta fomentado de acuerdo a las caracteristicas
geologicas en que se sita el municipio gracias a las rocas que conforman los sedimentos
del Cuaternario conocidos como “Abanico Aluvial de Valledupar’ siendo un buen

prospecto debido a la buena porosidad, permeabilidad y transmisibilidad; el cual se
encuentra distribuido a lo largo de la rivera del rio Guatapuri, este posee un espesor entre

30 - 50 m, y se extiende durante 125 km°®.

Se anexa convenio suscrito y primer informe de avance del convenio, en medio
magnetico, identificado como anexos para el numeral 16.

PARA LA GESTION DE REDUCIR EL INDICE DE PERDIDAS POR USUARIO
FACTURADO, IPUF, A UN VALOR DE 6M°/ SUSCRIPTOR

El contenido de las estratégicas disefiadas en el Programa de Gestién, para cumplir con
ésta meta, va articulado principalmente con el diagndstico del Plan Maestro de Acueducto
y Alcantarillado de Valledupar; es asi que en los anteriores informes se ha hecho especial

enfasis en la necesidad de activar los siguientes aspectos para cumplir, reiteramos con o
propuesto, asi:

« Complementar el trabajo de actualizacién del catastro de redes de acueducto y
alcantarillado, basado en trabajos de campo y oficina.

» Realizar los proyectos de inversion para los préximos cuatro afios en conjunto con

la Division Proyectos y Construcciones, basados en la hoja de ruta PMAA.
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Integrar los trabajos de mantenimiento al plan maestro priorizando y realizando en
conjunto los planes de mantenimiento tomando en cuenta el diagnostico realizado
de las redes.

Busqueda y vinculacién de una persona con conocimientos en AutoCAD que nos
permita ir actualizando el catastro de redes y asi mismo el crecimiento de la
Division Plan Maestro de acueducto y alcantarillado.

Solicitar a fa Gerencia de la empresa la consecucion de herramientas informaticas
que nos permitan dar un adecuado uso al producto de la consulitoria Plan Maestro
de acueducto y alcantarillado, tales como programa ArcGis, con el cual no se
cuenta dentro del Dpto. Técnico.

A la fecha se tiene un catastro de redes actualizado.

Esto inicialmente, posteriormente hay que implementar;

e Sectorizacion Hidraulica

» Programas de Deteccién de pérdidas
¢ Cambio de valvulas

e Manejo de presiones

e |nstalacion de ventosas y

e Programa de control de pérdidas

PARA LA GESTION ENCAMINADA A OPTIMIZAR LA INFRAESTRUCTURA EXISTENTE
PARA LA RECOLECCION Y TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES Y LLUVIAS

PARA REDUCIR LOS RIESGOS DE REBOSAMIENTOS DE POZ0OS DE INSPECCION:

A continuacion se sefialan actividades principales para el logro de la meta:

Adquisicion de por lo menos un vehiculo hidrosuccionador; a la fecha se encuentra

en curso requerimiento contractual para {a vinculacién de dos vehiculos
adicionales al existente en ia Empresa..

Compra de herramientas, equipos y tecnologia modema para mejorar las
condiciones y operacion del sistema de alcantariliado sanitario y atender
debidamente las nuevas necesidades del usuario, cuyo requerimiento de

necesidades se presento al Division de Administracién de Bienes y Servicios de la
Empresa.
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» Realizar las inversiones correspondientes en las redes sanitarias, teniendo en

cuenta el diagnostico del Plan Maestro de Acueducto y Alcantarillado y proyectos
identificados.

e Programa de uso adecuado de la PTAR.

¢ Disenar politicas de vertimientos y de residuos en acueducto y alcantariliado.

e Desarrollar programas para reducir las conexiones erradas, las cuales se

encuentran inmersas en la ejecucion de la colaboracién empresarial contratada
por EMDUPAR S.A. E.S.P.

PARA DAR CUMPLIMIENTO A LA NORMATIVA LEGAL VIGENTE ESTABLECIDA EN

EL ARTICULO 119 DE LA RESOLUCION 1096 DEL ANO 2000, Y EN EL ARTICULO 25
DE LA LEY 142 DE 1994 SE GESTION:

£l avance de este compromiso se ajusta al soporte de los pagos realizados en virtud de!
acuerdo suscrito con la Corporacion Auténoma Regional del Cesar CORPOCESAR por
tasas refributivas. Ademas, se solicité a ta Corporacion el aumento de la concesion de uso
de agua del rio Guatapuri de 1800 a 2300 Ifs, el cual se encuentra en proceso
evidenciado en el auto No. 144 del 10 de noviembre de 2017, por medio del cual se inicia
el tramite administrativo ambiental correspondiente a la solicitud presentada por
EMDUPAR S.A.E..S.P para la modificacién de la concesién de aguas otorgada mediante
la Resolucion No. 139 de 1987 modificada por el acto administrativo 022 del 25 de febrero

de 2003. Para su verificacion adjuntamos el auto precitado, en los anexos para el numeral
dieciseis, (16).

Una vez realizada la visita por parte de CORPOCESAR a EMDUPAR S.A.E.S.P para la
modificacion de la concesion, dicho ente solicité unos requisitos complementarios en Ia
misiva fechada el 12 de diciembre de 2017, respuesta para la cual se tenia un plazo de 30
dias, el cual fue ampliado a 60 dias considerando una solicitud previa realizada el pasado
03 de enero de 2018 (Se anexa evidencia de dicha solicitud).

INDICE DE RIESGO PARA LA CALIDAD DEL AGUA - IRCA MENOR AL 5%.

De acuerdo a la recomendacion de la Superservicios, actuaimente la Empresa EMDUPAR

S.A.E.5.P continua con el cumplimiento de lo establecido en el articulo 21 y 22 de la
Resolucion 2115 de 2007, realizando las tomas de muestras en cuanto a caracteristicas

fisicas, quimicas y microbiolégicas del agua para consumo humano.

Para el suministro de los reactivos requeridos, se suscribié el contrato de suministro No.
049 del 20 de octubre de 2017. Dichos reactivos son para la realizacién del control de

calidag diario, haciendo especial énfasis en la inclusién de la toma de muestras para el

parametro de Carbono Organico Total - COT, conforme lo establece el articulo 34 de la
Resolucion 2115 de 2007.
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Para lo relacionado con el parametro de Crypstoporidium, conforme lo establece el
articulo 34 de la Resolucion 2115 de 2007, se continda con la implementacién de;

Principio del método para la determinacién del parametro
Seguridad dentro de los protocolos

Determinacion de los equipos, reactivos y materiales requeridos
Recoleccion e identificacion de la muestra

Mecanismos a utilizar una vez se identifique la muestra
Controles positivos y negativos de la muestra

® & & & & 9

Lo anterior, para elaboracion de requerimientos y presupuestos de dichas inversiones y su

inclusion en la programacion de analisis del control de calidad del agua distribuida a la
comuntdad.

En cuanto al cumplimiento del paragrafo de articulo 5 de la Resolucién 811 de 2008, el
cual requiere realizar anualmente la actualizacion del acta de puntos y lugares de
muestreo, donde se tenga en cuenta el crecimiento poblacional y la ampliaciéon del
sistema, le informamos que actualmente este tramite ya se efectud y se esta a la espera

de la remision del acta por parte de la Secretaria de salud Municipal para ser aportada
como evidencia de cumplimiento de la presente meta.

17. REPORTE DE INFORMACION AL SU!.

Se observé que al 13 de julio se tenian 640 reportes pendientes de cargue relacionados
asi.
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Reporte de Informacion SSPD Julio 13 2017
ANO N&:::_‘::: N::;': edse PRep:_thes Porcentaje
Habilitados | Radicados | ' cndientes de Cargue

2002 116 | 116 0 100.00%
2003 | 123 123 0 100.00%
2004 242 242 0 100.00%
2005 271 271 0 100.00%
2006 . 200 200 0 100.00%
2007 | 209 204 5 97.61%
2008 ; 177 171 6 96.61%
2009 : 298 279 19 93.62%
2010 ° 380 353 27 02.89%
2011 | 360 331 29 91.94%
2012 ; 341 305 36 89.44%
2013 1 324 271 53 83.64%
2014 : 315 251 64 79.68%
2015 ° 337 237 100 70.33%
2016 367 205 162 55.86%

2017 152 13 139 8.55%
Total 4,212 3,572 640 84.81%
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Estado Reporte de Informacion Julio 13 de 2017
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Numero de Reportes Habilitados Nimero de Reportes Radicados Reportes Pendientes

En los cronogramas de cargue, segln las normatividad aplicable a nuestra empresa, se
habilitan mensualmente dieciséis (16) Formatos y cuatro (4) Formularios para un total de
veinte (20), de los cuales nueve (9) son del topico técnico operativo y once (11) del topico
comercial, estos se relacionan a continuacion:

No. Nombre Formato o Formulario - Tépico Técnico Aplicacién ¢
Operativo 1
1 | Calidad de“}i{:]ha Caracteristicas Basicas - Rgﬁéo 4 Cargue Masivo |
2 | Caracteristicas Especiales- Rango 2, 3y 4 Cargue Masivo
3 | Caracteristicas No Obligatorias - Rango 2, 3y 4 Cargue Masivo
4 | Muestreo Calidad del Agua Fuente Superficial Cargue Masivo
5 | Suspension del Servicio de Acueducto Cargue Masivo
6 | Medicién de Presién Sectores Hidraulicos Formulario
7 | Continuidad en la Oferta del Servicio de Acueducto Formuliario
8 | Cuestionario R]s-gistra de Eventos - Servicio de Acueducto Formuilario
9 | Cuestionario Registro de Eventos - Servicio de Alcantariliado Formulario
Lﬂo. Nombre Formato o Formulario - Tépico Comercial Aplicacién

Calle 15 No. 15 — 40 — Conmutador. §71-1261 /58 / 2365 — Valledupar — www.emdupar.qov.co- NIT 892300.548-8
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rim Reclamaciones del Servicio de Acueducto Cargue Masivo
]; 2 | Reclamaciones del Servicio de Alcantarillado Cargue Masivo
3 [ Eacturadion Acueducto Cargue Masivo
4 | Facturacién Alcantariliado ) Cargue Masivo
5 | Facturas por Estrato en PDF Acueducto Cargue Masivo
6 | Facturas por Estrato en PDF Alcantarillado Cargue Masivo
7 | Refacturacion Acueducto Cargue Masivo
8 | Refacturacion Alcantarillado Cargue Masivo
- 9 | Informacién Comercial Acueducto Cargue Masivo
10 | Informacion Comercial Alcantarillado Cargue Masivo
hl: 11 | Discontinuidades Mensuales p&r Ruta de Lectura Cargue Masivo

Los formatos y/o formularios que se habilitan mensualmente (mes vencido) en el Tépico
Tecnico Cperativo nueve (9), se certifican en las fechas de cargue.

De los formatos que se habilitan en el Tépico Comercial mensualmente (mes vencido), se
certifican cuatro (4). Estos son: Facturas por Estrato en PDF Acueducto, Facturas por
Estrato en PDF Alcantarillado, Refacturacion Acueducto y Refacturacion Alcantarillado.

Estos cinco (9) formatos no se ceriifican: Facturacidn Acueducto, Facturacién
Alcantarillado, Informacion Comercial Acueducto, Informaciéon Comercial Alcantarillado y

Dismntinyidades Mensuales por Ruta de Lectura, debido a que estos hacen parte del
Sistema Unico de Reporte de Informacion de Calculo Tarifaric SURICATA, que los afecta

directa e indirectamente, teniendo en cuenta el Articulo Primero de la Resolucion No.
SSPD 20174000209705 del 25 de octubre de 2017, la cual dicta: “Modificar el plazo de
reporte definido en el anexo no. 3 de la Resolucion No. 20171300039945 de 2017,
modificado por el articulo noveno de la Resolucion 20174000121755 de 2017, para el
reporte de informacion tarifaria al Sistema Unico de Reporte de Informacién de Célculo

Tarifario SURICATA, y en consecuencia establecer como plazo maximo de reporte, el dia
20 habil siguiente al del vencimiento del plazo dispuesto en el articulo 39 de Ia Resolucion
CRA 783 de 2016, modificado por el articulo segundo de la Resolucion CRA 810 de 2017,

0 el que lo modifique, aclare ¢ adicione. Hay que aclarar que la administracién tiene el

proceso de contratacion adelantado con una firma especializada para que nos haga el
debido acompanamiento en la materia.
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Dos (2) formatos no se certificaron, Reclamaciones Acueducto y Reclamaciones
Alcantarillado, ya que hasta la fecha no se habian podido cerrar en el sistema todos los

casos del mes. A continuacion se detalla el estado de reporte de informacion a la fecha de
corte enero 16 de 2018, el cual nos muestra un porcentaje de cargue del 87.05%.

Estado de Reportes de Informacion SSPD Enero 16 de 2018

o | "amero 8¢ [ NG 8% T neportes | porcentas

Habilitados | Radicados | Fendientes  de Cargue
2002 116 116 0 160.00%
5003] 123 123 0 100.00%
2004 242 242 0 100.00%
5005 271 271 0 100.00%
2006] 200 200 0 100.00%
2007 209 204 5 97.61%
2008 177 172 5 97.18%
2009 i 298 280 18 93.96%
2010 J 384 357 27 92.97%
2011 J 365 339 26 92.88%
3012] 353 325 38 92.07%
2013 . 340 299 41 87.94%
2014 | 337 291 46 86.35%
2015 | 375 269 106 71.73%
3016 406 284 122 69.95%
2017 325 169 156 52.00%
2018 J 13 6 7 46.15%
Total 4,534 3,947 587 -~ 87.05%
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Para la anualidad 2017 se certificaron cuatrocientos cuarenta y seis (446) formatos y/o
formularios. Para el periodo de corte que comprende del 16 de diciembre de 2017 al 16
de enero de 2018, se certificaron setenta y siete (77) formatos y formularios, 13 en los
dias restantes del mes de diciembre y 64 hasta los 16 dias del mes de enero de 2018, se
adjunta listado de reportes formatos y formularios certificados, logrando asi pasar del
84.,81% al 87,05%, y de tener 640 reportes pendientes a tener 587.

Para el mes de enero de 2018 se habilitaron 126 formatos y formularios (comrespondientes
al segundo semestre, anuales, y mensuales), de los cuales 54 fueron de Auditoria Externa
de Gestidn y Resultados (estos los deben diligenciar y certificar la firma auditora externa),
esto hizo que el porcentaje de cargue bajara.

Estado Reporte de Informacion Enero 16 de 2017
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Grafico Comparativo
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Cabe anotar que en los procesos de cargue de informacion, para tener la informacion

actualizada y que esta sea certificada con calidad, la empresa tiene una Auditoria Externa
de Gestién y Resultados “AEGR” (Contrato No. 015 del 17 de marzo de 2017), una

“Prestacion de servicios profesionales para apoyar en la verificacion de la informacion que
se reporta al sul y que esta sea sistematizada y entregada por la empresa en los plazos
estipulados por 1a Superservicios” (Contrato No. 043 del 02 de octubre de 2017), y un
empleado de planta en el area de Gestidn de Planeacion.

A continuacion se presenta un resumen de pendientes por tépico.

‘ Tépico Pendiente
;Administrativo 2
éAdministrafivo y Financiero 214
Auditor * 54
ECMI 3
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300
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‘Comercial y de Gestion 277
Contribuciones 2016 1
Generalidades-Riesgos 9
Inicio Transicion 2015 3
NSC 1
Técnico gperativo 23
Total general | 587
I

TOPICOS POR CERTIFICAR

£ Administrativo 3 Administrativo y Financiero B Auditor
gacmi 2 Comercial y de Gestidon £ Contribuciones 2016
1 Generalidades-Riesgos I Inicio Transicion 2015 CINSC

O Tecnico operativo

Pendiente
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Con lo anterior se presenta la informacion relacionada con los avances gestionados por ia
Empresa EMDUPAR S.A. E.S.P., en la ejecucién del programa de Gestién convenido con
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

JOSE MARIA GUTIERREZ BAUTE
Gerente EMDUPAR S.A. E.S.P.

Revistd: MARIA ALICIA PAVAJEAL CHADID
Jefe de Gestion Comercial

ALVARO ENRIQUE YAGUNA NUNEZ
Jefe de Gestion Técnica Operativa

JORGE NAVARRQO HERNANDEZ
Jefe de Gestién Financiera

ALVARO ENRIQUE ARAUJO PENA
Jefe Gestion de Planeacitn
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ANEXO PARA EL NUMERAL SEPTIMO (7) —
CERTIFICACION DE RECAUDO DE SUBSIDIOS MUNICIPIO
DE VALLEDUPAR.
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LOS SUSCRITOS JEFE ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO Y LA JEFE DE LA
DIVISION DE TESORERIA, DE LA EMPRESA EMDUPAR S.A. E.S.P.

CERTIFICAN QUE:

EL MUNICIPIO DE VALLEDUPAR SE ENCUENTRA A PAZ Y SALVO CON
LOS SUBSIDIOS DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARRILLADO
DE LOS ESTRACTOS 1, 2 Y 3 DEL MUNICIPIG DE VALLEDUPAR, HASTA
£ MES DE NOVIEMBRE DEL 2017.

ESTA CERTIFICACION SE EXPIDE PARA EL AVANCE DEL COMPONENTE
EFINANCIERO DEL PROGRAMA DE GESTION SUSCRITO ENTRE EMDUPAR
SA ESP. Y LA SUPERINTENDECIA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICIALIARIOS.

SE FIRMA EN LA CIUDAD DE VALLEDUPAR, A LOS DIESISEIS DIAS (16)
DEL MES DE ENERO DEL 2018.

Ut 0. o

Jefe Divisién de Tesoreria
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TODOS PORUN
NUEVO PAIS

- Comisioén S éf,,f
de Regulacién /
SN de Agua Potable y MINVIVIENDA ¢

m Saneamiento Basico - ) PAZ EQUIDAD EDULACION
AR AR AT
Para contestar cite:
Radicado CRA N°: 20182030000111
Fecha: 04-01-2018
Bogota, D.C.
Senores
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR S.A. EMDUPAR SA ESP.
Doctor
J;s.ceDMaria Gutiérrez Baute
Gerente

Calle 15 15-40 Barrio Alfonso Lopez
Teléfono: 573 00 40
klevi@emdupar.gov.co

Valledupar, César

Asunto: Radicado CRA 2017-321-0111032 de 28 de noviembre de 2017,

Respetado doctor Gutiérrez:

Mediante el comunicado del asunto, se recibio solicitud de concepto de iegalidad del documento contentivo del contrato
de condiciones uniformes para la prestacion de los servicios ptiblicos domiciliarios de acueducto y alcantariitado, junto
con su respectivo anexo técnico por parte de la empresa de servicios Plblicos de Valledupar S.A. EMDUPAR S.A.
E.S.P.

Es menester informarles que, si bien se acogieron a lo estipulado parcialmente en la resolucion 768 de 2016, aun
existen clausulas que no se ajustan al modelo establecido, como son;

CLAUSULA 10 OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR Y/O USUARIO. Revisada esta clausula se evidencio que no
fueron incluidos los numerales 11 al 18. Asi las para ajustarse al modelo debe incluir los mismos 0 en su defecto
sustentar las razones y los motivos de su exclusion.

CLAUSULA 14. MEDICION DE ALCANTARILLADO. Se recomienda, aclarar que para tal efecto se dehe dar
cumplimiento a lo establecido en la Resolucion CRA 800 de 2017, “Por /a cual se establece la opcion de medicion
de vertimientos en el servicio publico domiciliario de alcantaniliado.”

CLAUSULA 15. CONDICIONES DE CALIDAD Se debe especificar la presidbn minima en m.c.a con la que se
prestara el servicio de acueducto, con base en lo establecido en el articulo 61 de {a Resolucién 0330 de junio 8
de 20177, que derogo 1a Resolucidn 1096 del 2000,

CLAUSULA 21, PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS. Revisada esta clausula se evidencio que no se registrd la
informacion solicitada en lugar de prestacién de peticiones, Quejas y Recursos, 1o cual se hace necesario suministrarla
para ajustar la clausula en comento.

CLAUSULA 24. CLAUSULAS ADICIONALES GENERALES. Se recomienda insistir en la informacion
relacionada con “Recuperacion de Consumos No medidos y dejados de facturar”

CLAUSULA 25. ESTANDARES DEL SERVICIO. Se debe incluir el cuadro los estandares de servicio, producto
de la aplicacion de la Resolucion CRA 888 de 2014, ta que la modifique, adicione o aclare, asi como los que
provengan de Alianzas Piblico Privadas o de {a aplicacion del paragrafo 1 del articulo 87 de la Ley 142 de 1994.

' "Por la cual se adopta el reglamento Técnico para el Sector de Agua pofable y Saneamianto Bésico- RAS y se derogan fas Resoluciones
1036 de 2000, 0424 de 2001, 0668 de 2003, 1459 de 2005, 1447 de 2005 y 2320 dg 2009".

Carrera 12 N°® 97-80, Piso 2. Bogota, D.C. - Colombia. Cédigo postal: 110221
PBX: +57(1) 4873820 - 48397640 Fax: +57(1) 4897650 Linea gratuita nacional; 01 8000 517 565

Correo{@ cra.gov.cO - www.cra.gov.co
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Para contestar cite:
Radicado CRA N°: 20182030000111
Fecha; 04-01-2018

CLAUSULA 26. ESTANDARES DE EFICIENCIA Se deben incluir los estandares de eficiencia, con la gradualidad

exigida en el articulo 9 de la Resolucién CRA 688 de 2014, o |a que la modifique, adicione o aclare y consignar
tales metas en el contrato de servicios publicos domiciliarios.

Por ultimo nos permitimos informarles que en cuanto a la parte de Justificacidn de Clausulas Anexadas estas NO
pueden ser parte del contrato de condiciones uniformes y se le reitera que deben cumplir lo consagrado en la resolucion
768 de 2016 expresamente

finalmente se informa que una vez se analicen ias observaciones efectuadas, el documento contentivo de 10s contratos
de condiciones uniformes podran ser remitidos nuevamente al correo electrénico de la Comision a través de ta direccién
correo@cra.gov.co 0 en medio fisico a la carrera 12 No. 97-80, Piso 2 en Bogota, D.C., con el fin de proceder al tramite
correspondiente.

Atentamente,

RO SUNDHEIN
Jefe Oficina sora Juridica

ElaburM Sanabria - Luis Pinzan

Aprobt: Mercedes Salazar Rizzetto (E)

Carrera 12 N° 97-80, Piso 2. Bogota, D.C. - Colombia. Cédigo postal: 110221 *
PBX: +57(1) 4873820 - 4897640 Fax: +57(1) 4887650 Linea gratulta nacional: 01 8000 517 565

Correo{@ cra.gov.co - Www.cra.gov.co
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CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL CESAR

AUTO No 144
10 de Noviembre de 2017

“Por medio del cual se tcia el tramite administrativo ambiental correspondiente a la soheiud

#=prosontada por la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALI EDUPAR S.A. - EMDUPAR

S SYASTLIN Thl

S.A. E.S.P. con identificacion tnbutaria No 892300548-8, para la modificacion de la concesion de

aguas otorgada mediante resolucion No 139 de 1987 moditicada por acto administrativa N° 022 del
25 de febrero de 20037

El Profesional Especializado Coordinador para la Gestion Juridico- Ambiental de la Corporacion

e swiitonoma- Regional det Cesar “CORPOCESAR™, en ejercicio de sus tunciones y de conformidad

A L
= |..f..-.-

. .

4. Lt

- r ' ]
.

o T b g

con 1o dispuesto en la Resolucidn No 0365 del 30 de junio de 2017 emanada de la Direccion
General de esta entidad

CONSIDERANDO

e sakSuesshaidootor ARMANDO JOSE CUELLO DAZA identificado con ta CC No 10.089.612,

actuando en calidad de representante legal de la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
VALLEDUPAR S A. - EMDUPAR S A. ESP. con identificactdn trsbutaria No 892300548-X.

solicitd a Corpocesar Ammento de Caudal de la Concesion de Aguas sobre la corriente denominada

Rio Guatapuri, lo cual constituye solicnud de modificacion de la resolucion No 022 del 25 de
febrero de 2003.

Y

Que para el efecto cabe senalar lo siguienie:

. Mediante Resolucion No 022 del 23 de tebrero de 2003, se otorgs traspaso y aumento de
concesion para aprovechar las aguas de la corriente denominada Rro Guatapuri, a nombie
de la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR S.A. - EMDUPAR

e AL B.S. P con tdentificacion tributaria No 8023003548-8, para beneticio del Acueducto

Municipal, ubicado en jurisdiccion de Valledupar Cesar. La concesion se habia otorgado
por Resoluctén 139 del 4 de agosto de 1987 (Reglamentaria del Rio Guatapuriy-a nombre
de EMPODUPAR S A.

2. Que en la presente actuacion no se cobra el seivicia de Evaluacion Ambiental tentendo en
cuenta que mediante Resolucion No 332 del 18 de julio de 2007 publicada en el Diaro

o ornern s 4fIC1AL NO - 46,749 del dia 12 de sepuembre de 2007, Corpocesar excluye del cobro de los

servicios de Lvaluacion y Segunmiento Ambiental a las Lacencias, Planes. Permisos.
Concestones, Autorizaciones v demas instrumentos de control ambiental que reguieran los
proyectos anibientales que adelanten o ejecuten el Dcpartamenm del Cesar, los Municipios
o Entes Municipales de nuestra jurisdiccion, las comunidades indigenas y las comunidades
negras a que se rehiere la Ley 70 de 1993 De (gual manera es menester indicar que

s rnecsncifediante Resolucion No 0039 del 27 de enero de 2012 publicada en el Diarno Oficial No

48.349 del 20 de tebrero de 2012, Corpocesar fya el procedinmento de cobro de los
servicios de evaluacion y seguimeento ambiental. A la fuz de [ establecido en el Pardgrato
| del Articulo 14 de dicha resolucion = No generan cobro de ks servicios de evaluacion 3
seguimiento ambiental las licencias ambentales, planes de manejo aimbiental, planes de
saneamiento y manejo de vertimientos, permisos. concesiones, autoriZzaciones vy demas
~nsteumentos de control ambiental que requieran los proyectos ambientaies que adelanten o
ejecuten el departamento del Cesar o entes departamentales: 10s municipios o entes
municipales de nuestra jurisdiccion, las comunidades indigenas y las comuntdades neyras «
que se retiere la Ley 70 de 1993
3. EMDUPAR S.A E.S5.P, "es una soctedad andonima constituida con capital representado en
acciones 100% oficial, ded orden werritorial ..., 4 la tuz de lo establecido en el certificado de

e ca@XiSIENeia y representacion legal atlegado a la entidad,

WWW.COIpOCesar.qov ¢o
Carrera 9 Nc 9 - 88 - Valledupar - Cesar
Telefonos +57-5 5748860 218000915306

R RTINS Fax +57-5 5737181
CODIGO: PCA-04-F.17

VERSION: 1.0
FECHA: 27/02/2015
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o | _por_nin_ugci_ﬁn Auto N° 144 del 10 de Noviembre de 2017 por medio del cual se inicia el tramite
AR AR T g f"fﬁ“ﬁﬁ"ﬁtfm ambiental correspondiente a la solicitud presentada por la EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR S.A. - EMDUPAR S A E.5.P. con ideatificacion
tributaria No 89230054%-8, para la modificacion de la concesion de apuas uvtorgada mediante

resoluecion No 139 de 1987 modificada por acto administrativo N° 022 del 25 de tebrero de 2003,

.;I_'{ e S 1k e e R,
Py giﬁ:’f’ﬁ!‘h’{:}'h? IRttt

" En razén y mérito de lo expuesto se
DISPONE

ARTICULO PRIMERQO: Iniciar el trannte adninistrativo ambiental correspondiente a la solicitud
presentada por la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR S.A. - EMDUPAR
PR féﬁéﬁ,ﬁ,ﬁ,l’ ¢on identificacion tributaria No 892300548-8, para la modificacion de la concesion de
" aguas otorgada mediante resolucién No 139 de 1987 modificada por acto administrativo N° 022 del
25 de febrero de 2003, en ¢l seniido de Aumemtar el Caudal de la (oncesion de Aguas sobre la
corriente denominada Rio Guatapuri,

ARTICULO SEGUNDO Ordenar ta practica de una diligencia de inspeccion técnica en el Rio

s ey IHBIAPYIL Y zonas de interés del Acucducto Municipal, ubicado en jurisdiccion de Valledupar
" Cesar, con intervencion del Ingeniero Ambiemal y Sanitario Ratl Earique Maya Quiroz y ¢l
Operario Calificado Arles Ralael Linares Palomino, la cual se llevara a cabo el dia.7 de diciembre

de 2017. El informe resultante de la actvidad de evaluacion ambiental se rendira a la Subdireccion

General del Area de Gestion Ambiental v deberd contener por lo menos lo siguiente:

1. . Caudal ¢oncesionado en la actuaiidad.

Razones expuestas por la empresa peticionaria para el aumento de caudal.
3. Todo lo que se considere técnicamente necesario para resolver lo pedido.
4. Concepto técnico en torno a la viabilidad o no, de aumentar el caudal.
5. Numero de arboles y especies que los evatuadores recomiendan sembrar, contorme a las
directrices internas establecidas en ia Resolucian No 1410 del 6 de diciembre de 2016
gxpgdida por la Direccion General de Corpocesar, en el cvento que el concepto sea
positivo para otorgar el aumento de caudal solicitado . En este caso, el evaluador debe
georreferenciar el sitio o sitios donde se recomienda efectuar la siembra de arholes. La
siembra deberd  realizarse demtro del plazo que senale la resolucion concesionaria.
in¢luyendo la obligacion de etectuar el cuidado y mantenimiento de los arboles durante el
periodo concesionario. De igual manera, en dicha resolucion se impondra el protocolo 4
SRR o1 1111, lir para realizar esta {abor |
‘ Informar si se requiere 0 no, la presentacion de planos, calculos y memorias para obras

hidraulicas.

Lo o EMRL ORI L

e
r:?J’ re

PARAGRAFO 1: EMDUPAR S A. E.S.P debe informar a Corpocesar cual es*la vinculacion legal ~
que poseé con el predio de matricula inmobiliaria N° [90-15179, - e

oo e T T TIERN T A . : _— y

T PARAGRAFO 2: En el evenlo en que los evatuadores requieran por escrito informacion,
documentacion y/o actividades complementarias para proseguir el tramite, a partir de ese momento
quedan suspendidos los terminos del proceso hasta tanto el interesado cumpla todo lo requerido. Si

el requerido no da respuesta dentro del térmimo legal, se entendera que ha desistido de la solicitud
se procedera al archivo del expediente en los terminos de ley.

“ ARTICULO TERCERO: EMDUPAR S A. E.S.P debe transportar a los comisionados para- la
diligencia.

- WWW.COrpOCesar.qov.co
Carrera 9 No 9 - 88 - Valledupar - Cesar

Telefonos +57-5 5748960 018000915306
Fax: +57-5 5737181

CODIGO: PCA-04-F-17
VERSION: 1.0
FECHA: 27/02/2015
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Continuacidn Auto N° 144 del 10 de Noviembre de 2017 por medio cel cual se inicia el twamite

wﬁ@ﬁu%ﬁgﬂmﬁ%&}two ambiental correspondiente a la solicitud presentada por ia EMPRESA DE
- SERVTQ OS PUBLIC_OS DE VALLEDUPAR S A - | MDUPAR § A .S.P. con identificacion
tributaria No 892300548-8. para la moditicacion de la concesion e aguas otorgada mediante

resolucion No 139 de 1987 moaditicada por-acto admmistrativo N° ()22 del 235 de febrero de 2003

s AR EHEHLO CUARTO: Por fo menos con diez (10} dias de anticipacion a la préactica de la visita de
nspeceion ocular, el solicitante debe fijar aviso informativo de la solicitud, en las oficinas d& ta
"Alcaldia Municipal de Valledupar Cesar y efectuar la publicacion radial que preve la ley. Este
despacho fijard aviso informativo de la soticitud en tas instalaciones de Corpocesar en Valledupar,

| ARTICULO QUINTO: Natifiquese al iepresentanie fegal de la FMPRESA DE SERVICIOS
P nmneselida0S-BE VALLEDUPAR S A - EMDUPAR S A ESP. con identificacion tributaria No
: 892300548-8 o a su apoderado legalmente constituido

he ™

ARTICULO SEXTO: Comuniquese al sefior Procurador Judicial Il Ambiental y Agrario..;

ARTI@ULO SEPTIMO: Publiquese en et Boletin Oficial de Corpocesar

SRS R AR e
ARTIGULO OCTAVO: Contra lo dispuesto no procede recurso en via gubernativa por tratarse de
disposigiones de tramite. (Art. 75 Codigo de Procedimiento Administrative y de 1o Contencioso
Admih?strativa)‘

Dado en Valledupar, a ios diez (10) dias del mes nos wembre de 2017,
§ 20 R R s e L ST

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE. ILHUBQIQUESE*. Y ¢ UMPLASE

A

: y 4
; SRS AR - J!
JULIO ALBER MO OLIVELLA FERNANDE/
o PROFEBIONAL ESPECIALIZADO
o COORDINA GHSTION JURIDICO- AMBIENTAL

r

i‘.ﬂ T _vtﬂﬂﬁﬁtﬁ;ﬁW‘?ﬂm Qlﬂl“ﬂfu MlOrchy — Abllgﬂdﬂ Loonirateslg
o TR pediente No CIA 014-2002

b
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e othe DEET R s g T M R L
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Hoy £& Q?, de noviembre de 2017 en valledupar siendo las

Natifique personalmente a:

i ] A.Qﬂv_ii@“‘o‘ 69‘(!1(.!(82 :erl'cz

1 | { H acto administrativo notificado, cuya copia se entregdé conforme a la ley.
i 1

)}

\

3.532 :Nfi .5 No.

11 L |

TN

i._:. ,
e | eL noTIEICADO_
| a3 it Lk 3 B

. : ' C.C.No

bt e

LR

H [ EL NOTIFICADOR'

IR

AT ARty L IS

e LTS Boag — o .
Uj 1'11"‘:; r *l: .'.:' T it ‘1".

b oro )

|
I

El Auto NO 144 del 11 de noviembre 2017, indicando recurso(s) praca'de'ntﬁ:(d);'

autoridad ante quien debe interponerse y el plazo para hacerlo, tal como lo senala el

|

ekl il

RIS PN DL R SR 1 0
FECHA: 02/07/2015
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AVISA

Que el dia 7 de diciembie de 2017, se practicara diligencia de nipecoon v | Il{m Crnatapurt s
. sonas de interés del Avueducto Municipal. ubicado en jurisdiccion del municipio de Valledupal
Wﬁ?&&tﬁﬂ el fin de atender la solicitud de modificacion de la concesiall de aguds ulu‘.'}:{,HLlH niedianty
resolucion No 139 de 1987 modificada por acto aduinistrativo N® 022 deb 25 de febrero de 2003
sobre la corriente denominada Rio Guatapuyi, presentada por e EMPRESA DE SERVICION
PUBLICOS DE VALLEDUPAR S A - EMDUPAR S A ESP con identificacion tributaria No
§923060548-8.

sk EaaRa et FEsdformidad con lo dispuesio en ol Articwlo 69 de ta ley 99 de 199 3. cualguier persoid natural o
juridica, pubhca © privada, sin necesudad de demostiar interes yuridice alguno. poddra nnurx-unlin i
esta actuacion. Por mandato del Avticute 22328 7 del devreto 076 Jdeb 20 de mave Jo S0
(Decreto Unico Reglanentanio del Sector Ambiente Mewarrollo Sustenihle), o Citst de uposicias
ssta se hara valer ante CCorpocesar antes de la visita ocular o durante esta dibigenaia, ey pontendo Tas
razones en las cuales se fundamenta ﬁunnu}aﬁandu los  documentos (Juc ¢l upmimr creid
a Eofwtmcnte para Suslﬁﬂtﬂﬂﬂ. Cnl'pﬂccaui thdré x::-;ug;h al upositor y A soheitante de i Cf‘.ll'lttfhiﬂll Lo
documentos, pruebas v sstudios de orden emieo o lepal quUE (UZBUC NTECesanion. Ii_)rtuuin pal
allegarlos un LlErmimo que i excedera de treinta (301 dias. La vpusicion se decidira conjuniamenty
e la resolucian que otorgue 0 NEEHe la concesIon

Fijese el presentle aviso por ¢l lermino de diez (1U) abites on las vhivinas de la Alcaldia
s EHNAERCTpal de Valledupar y en las dependencias de COrgpeegs on ia sede de Valledupar
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P Beconformidad con lo dispuesio en ¢f Articulo 6

PR b YL vy

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL CESAR
-CORPOCESAR-

LA CORPORACION AUTONOM A REGIONAL DEL CESAR
CORPOCESAR

AVISA

Que el dia 7 de diciembre de 2017 practicara diligenc

zonas de interés del Acueducto Municipal, ubicado en urisdiccion del municipio de Valledupur

CESHE, Con el fin de atender la solicitud de modificacion de la concesidn de aguas olorgada medianic
resolucion No 139 de 1987 moditicads por acto administrativo N° 022 del 25 de febrero de 2003
sobre la corriente denominada Rio Guatapuri,

| presentada por la EMPRESA DE SERVICH)S
PUBLICOS DE VALILEDUPAR SA - EMDUPAR S A PSP ¢ identilicacion tributaria Neo
§92300548-8

A de mspeccion en el Rijo Guatapurn

2dela ey 99 de 1993, cualquier persoma nataal .
Juridica, piblica o privada, sin necesidad de demostrar interes jurideco alguno, podrd inlervenn en
esta actuacion. Por mandato del Articulo 2.2.3.2.9 7 det decreto 1076 del 26 de mayo de 2013,
(Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible), en caso de oposicion
ésta se hard valer ante Corpocesar antes de (2 visity ocudar o dur

ante osta diligencia, exponiendo N
razones cn las cuales se fundamenta

acompanando los documentos que el OPOSIar

i
o LR R e para sustentarla. Corpocesar podra exiglr al opositor y al ~olcitante de Ja concesion los
documentos, prucbas v estudios de orden (écnico y fegal que jusuue necesarios. Hjando nara
allegarlos un término que no excedera de tresnta (30) digs La opostcron se decidirg conjuntamenie

en la resolucidn que otorgue o niegue la concesion
Ditindase radialmente ¢l presente comunicado, poiflo menos una vez, i lechs dideriur a ki

i
JULIO ALBERPO OLIVEI LA FELRNANDL /
TR e PROFESIONAL ESPECIALIZADO

COORDINADOR/GESTION JURIDICO- AMBIFNT AL

-3 RS AR ERE e dtente ' No C1A 014- 2000

T
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CODIGO SER: SERB1649 /| SERB1649

JcALLE 1580 1540 GUIANo. 298696498
m %
% CMOUPAR S A E.S.P BOG DOCUMENTO UNITARIO PZ: 1
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E Eﬂﬁmr‘?ﬁué?ﬂﬂ]ﬁ:g g;iﬁlT:CEEE?EgDDEdB Cod. Postal: 20001 r?.l 1 0 BOGQTQ
Pais: COLOMBIA email: MGAMEZM@EMDUPAR.GOV.CO 7 H106 CUNDINAMARCA CREDITQ
CAUSAL DEVOLUCION DEL ENVIO " _INTENTO DE ENTREGA No. NOTIFICACION % NORMAL _ TERRESTRE
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No fesids S |Nombre. 8IBIANA GUERRERO PENARETTE-SUPERSERVICIOS -GG-GG-027
Eﬂi&'ﬂ:ﬂzda 3 f { : Telefono. 31285362170389 D LINIT
Otro {indicar cual) FEEHA;DEWLU{T&NA HEMI:EHTE Erigl COLOMBIA Cod. Postal. 110221
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Valledupar 20 de Enero de 2018
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Doctora:

BIBIANA GUERRERO PENARETTE

Directora Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado
Superintendencia delegada para Acueducto y Alcantarillado
Carrera 18 No. 84 — 35 piso 2

Bogota.

Referencia. Programa de gestion EMDUPAR S.A. E.S.P. — Super Servicios.

O

UAMERE . Red Salida No 2018-111-000081
HLRG AL Fecha 22/01/2018 93914 Us Rad. SGAMEZ

: Destino  GESTION DOCUMENTAL

Atento saludo. ¢ Remitente (EMP) SUPERSERVICIOS
Fecha actual 22/01/2018 14.37.08
Empresa. Emdupar

En atenciéon al programa de gestion convenido con la superintendencia de servicios
publicos Domiciliarios y la Empresa prestadora de los servicios de acueducto y
alcantarillado en la ciudad de Valledupar, EMDUPAR S.A. E.S.P., procedemos a remitir el
sexto informe técnico del avance de nuestras gestiones administrativas y financieras con
el propésito de evidenciar el comportamiento y variaciones de indicadores que reflejan las
diferentes medidas técnicas y administrativas que hemos venido adoptando; es de anotar,
que el informe es nutrido por cada lider o responsable de proceso de tal manera que se
logre emitir un informacién efectiva y veraz desde el personal que ejecuta las gestiones y
percibe los avances en cada area.

Asi las cosas informaremos sobre los siguientes aspectos.
COMPONENTE COMERCIAL.

1. ASIGNACION DE RECURSOS (HUMANO Y TECNICO) EN LAS LABORES DE
VERIFICACION DE TERRENO, SUSPENSIONES, RECONEXIONES,
VERIFICACION DE SUSPENSIONES:
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Actualmente se materializaron los traslados o movimientos de personal que relacionamos
en el quinto informe, fortaleciendo la Gestion Comercial en cuanto a la ejecucion de un
mayor numero de visitas persuasivas lo que arrojé una optimizacién del recaudo; Durante
el mes de Noviembre 2017 se incrementa un 2% y en el mes de Diciembre de 2017 la
empresa tiene el valor mas alto del recaudo histérico por DOS MIL NOVECIENTOS
SETENTA Y SIETE MILLONES, OCHOCIENTOS TREINTA Y UN MIL,
CUATROCIENTOS TREINTA Y NUEVE PESOS, ($2.977.831.439), El incremento del
recaudo de diciembre de 2017 con respecto al mes anterior es de un 16% y con respecto
a lo facturado se incrementa en un 14%, lo que evidencia que las medidas que estamos
adoptando e implementando arrojaran el resultado esperado y facilitaran el cumplimiento
de los compromisos convenidos mediante el programa que nos ocupa.

En términos comparativos de indicadores, con el propdsito de evidenciar el avance en el
recaudo expondremos el reporte mensual de facturacion contra recaudo del ultimo
trimestre de la vigencia 2017:

PERIODO FACTURADO FACTURACION RECAUDO
Octubre 4.031].700.457 2.523.857.943
Noviembre 3.941.083.451 2.560.811.875
Diciembre 3.791.233.536 2.977.831439

Es importante aclarar, que la optimizacion progresiva de recaudo dinamiza el flujo de
nuestra caja, logrando asi cumplir con las obligaciones pendientes y realizar las
inversiones que generen mayor eficiencia en la prestacion de los servicios de acueducto y
alcantarillado en la ciudad de Valledupar.

2. REPORTE DETALLADO DE NECESIDADES DE PERSONAL:

El reporte detallado de las necesidades de personal fue relacionado en el quinto informe
mediante le anexo de la comunicacion GT-GT-568; la relacion de las necesidades de
personal, han sido suplidas de manera estratégica por la Gerencia de la Empresa,
conforme al numero de trabajadores que conforma la planta de personal, es decir
realizando reubicacion de los trabajadores sin realizar nuevas vinculacién de tal manera
que la mejoria del recaudo logrado no se tenga que invertir en costos administrativos o
laborales.

En cuanto a los movimientos y traslados de personal, fueron relacionados en el quinto
informe y en el presente, se evidenciaran los logros o resultados generados con las
medidas adoptadas.
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3. REPORTE DETALLADO DE CUADRILLAS Y ASIGNACIONES DIARIAS.

En cuanto a los reportes de tallados de cuadrillas, hemos venido manifestando para la
ejecucion de estas actividades, la contratacion que realizé la Empresa con el colaborador
empresarial RADIAN DE COLOMBIA S.A.S., mediante el vinculo contractual No. 041 de
2017 y para este sexto informe, reportamos el detalle de cuadrillas con que se ejecutan
las tareas asignadas al colaborador:

DIRECCION PROCESO Cargo CANTIDAD
Lectores 11
Lectura Supervisor 1
Jefe de drea 1
Revisores 10
Comercial Critica Supervisor 1
Analistas 4
Plomeros 14
SCRR Supervisor 1
Analistas 2
Plomeros 2
Ayudantes 3
Macromedicién
Oficial de Obra 1
Operativa Supervisor 1
Plomeros 4
Micromedicion Supervisor 1
Analistas 1
Personal dreas administrativas y de soporte 9
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No obstante a lo anterior RADIAN COLOMABIA S.A.S. contraté al Jefe de drea de SCRR,
con el objetivo de imprimir eficiencia y agilidad administrativa en las gestiones a cargo.

Con lo anterior evidenciamos un avance significativo en lo concerniente a la conformacién
de cuadrillas para el apoyo comercial y operativo que no habia sido posible exponer, lo
que repercute significativamente en la optimizacién del recaudo por el fortalecimiento de
la critica, generando facturacion de calidad que motiva al usuario a la cancelacién
oportuna del servicio, impactando positivamente en la fidelizacion de usuarios: también
hemos fortalecido el proceso de suspensiones y la normalizacion integral de los usuarios
de la Empresa.

4. INFORME DE ACCIONES:

En cuanto a las acciones que hemos venido realizando en este componente — asignacion
de recurso humano — por las diferentes reubicaciones de trabajadores hemos tenido que
realizar adecuacién de puestos de trabajo de tal manera que garanticemos las
condiciones minimas que propicien un ambiente saludable para el desempeiio de
responsabilidades y se ha procedido a capacitar a los trabajadores reubicados por los
lideres o responsables de procesos sobre las acciones reasignadas. Para su verificaciéon
anexamos registros fotograficos de las adecuaciones realizadas para la atencién a
usuarios y puestos de trabajadores, identificados como anexos para el numeral cuarto.

5. IMPLEMENTACION DE LA ASIGNACION:

Para la implementacion de asignaciones de personal, en el quinto informe anexamos
copia de la matriz realizada por la Gestion Humana de la Empresa, contenida en el oficio
No. GT-GT-558, adjuntada en los documentos para el numeral primero, donde se
relaciona el personal disponible a traslado y a fecha actual evidenciamos el impacto
positivo del recaudo por el fortalecimiento de procesos misionales, que en detalles
amplios se expondra en el informe y comportamiento realizando por la Divisién Control
Comercial y la Seccion de Cartera.

6. INFORMACION ACTUALIZADA Y DE CALIDAD:

EMDUPAR S.A. E.S.P., con el propésito de garantizar informacién actualizada y de
calidad ha focalizado trabajo en equipo articulando la gestién de revisoria fiscal, auditoria
externa y por medio de contrato de prestacion de servicios profesionales se ha venido
actualizando el cargue de informacién al SUI, que se encontraba atrasado logrando asi el
cumplimiento de los cargues de informacion conforme a la habilitacién de formatos que la
entidad competente nos realice. Esta gestion coadyuva a mejorar los procesos y genera
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fiabilidad en los mismos por encontrarse la informaciéon actualizada conforme a la
articulacion de procesos que se viene adelantando.

Estado Reporte de Informacion Julio 13 de 2017

4.500 4.212

3.500
3.000
2.500
2.000
1.500
1.000

640

500

0 L
Numero de Reportes Habilitados Numero de Reportes Radicados Reportes Pendientes

En los cronogramas de cargue, segun las normatividad aplicable a nuestra empresa, se
habilitan mensualmente dieciséis (16) Formatos y cuatro (4) Formularios para un total de
veinte (20), de los cuales nueve (9) son del topico técnico operativo y once (11) del topico
comercial, estos se relacionan a continuacion:

Para la anualidad 2017 se certificaron cuatrocientos cuarenta y seis (446) formatos y/o
formularios. Para el periodo de corte que comprende del 16 de diciembre de 2017 al 16
de enero de 2018, se certificaron setenta y siete (77) formatos y formularios, 13 en los
dias restantes del mes de diciembre y 64 hasta los 16 dias del mes de enero de 2018, se
adjunta listado de reportes formatos y formularios certificados, logrando asi pasar del
84,81% al 87,05%, y de tener 640 reportes pendientes a tener 587.

Para el mes de enero de 2018 se habilitaron 126 formatos y formularios (correspondientes
al segundo semestre, anuales, y mensuales), de los cuales 54 fueron de Auditoria Externa
de Gesti6n y Resultados (estos los deben diligenciar y certificar la firma auditora externa),
esto hizo que el porcentaje de cargue bajara.

No obstante a lo precitado en adelante en el informe detallado del reporte del cargue de
informacién al SUI ampliaremos la informacién concerniente.
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7. RECAUDO DE SUBSIDIOS ADEUDADOS POR EL MUNICIPIO.

Se anexa certificacion de paz y salvo, emitida por el Jefe de la Gestion Financiera de la
Empresa y la Tesorera, hasta el mes de Noviembre del afio 2017; actualmente la cuenta
del mes de Diciembre de 2017, se encuentra en curso y conforme a los términos
transcurridos durante la radicacién de la cuenta y el giro de los recursos por parte del
Municipio de Valledupar, este indicador de gestién mejor6é en un cien por ciento, de tal
manera que actualmente, el Municipio de Valledupar tiene deudas pendiente por este
concepto y solo se tramita la cuenta del mes vencido de servicios prestado.

Anexamos copia de la certificacion de paz y salvo emitido por la Empresa EMDUPAR SA.
E.S.P. cuyo documento se encuentran identificados como recaudo de subsidios.

8. REVISION, ACTUALIZACION, LEGALIZACION Y SOCIALIZACION DEL
CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES DE LA EMPRESA.

En cuanto al avance en el proceso de actualizacién del contrato de condiciones
uniformes segun radicado 20182030000111 del 04/01/2018 la Comision de regulacion
de agua potable CRA manifiesta en observaciones relacionadas con las clausulas 10,
14, 15, 21, 24, 25, y 26 a las que nos encontramos haciendo los respectivos ajustes y
para ello establecimos comunicacién con la Dra. LIDA SANABRIA, quien nos explicé por
medio de una teleconferencia la adecuacion de la clausula 24 y adicionales, que trata del
procedimiento de defraudacion de fluidos, evidenciando con lo citado que nos
encontramos en los procedimientos que nos permitiran contar con un CCU actualizado;
para su verificacion, se anexa comunicacion CRA No. 20182030000111 del 04 — 01 de
2018, por medio de la cual fuimos requeridos; identificar como anexo para el numeral
octavo.

Las clausulas 10, 14, y 21 ya se sujetaron al modelo 768 de la CRA.

9. CATASTRO DE SUSCRIPTORES.

En adelante informamos el cronograma del censo definitivo y la definicion de boleta
catastral, cuyas gestiones fueron relacionados en el quinto informe de la actualizacion del
catastro de usuario. No obstante a lo anterior anexamos medio magnético — cd con la
informacién precitada; identificar como anexo para el numeral noveno, (9).
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NOMBRE DE Duraciéon COMIENZO FIN ACTIVIDADES

TAREA EJECUTADAS

PLAN CENSO FECHA DE FECHA FINAL

USUARIOS INICIO

Configuracion 1 dia lun 15/01/18 lun 15/01/18 Ejecutada

general configuracion
general

Configuracion 1 DIA mar 16/01/18 mar 16/01/18 Se concilia boleta

precel catastral entre las
partes y su
configuracion fue
actualizada al
software.

Prueba piloto 3 dias mié 17/01/18 vie 19/01/18 Realizada la

boleta catastral prueba para
captura de
acuerdo a
estructura de la
boleta catastral
para
levantamiento de
datos alfa-
nuMeEricos.
Pendiente prueba
en campo de
captura.

Prueba piloto 5 dias lun 22/01/18 vie 26/01/18

Levantamiento

Cartografico

Levantamiento 140 dias lun 29/01/18 vie 10/08/18

informacién BD

Verificaciéon 5 dias lun 13/08/18 vie 17/08/18

Actualizacién 10 dias lun 20/08/18 vie 31/08/18
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10. REDUCCION DE PERDIDAS COMERCIALES. INSTALACION DE NUEVOS
MEDIDORES, REVISION Y CAMBIO DE MEDIDORES CON FALLA, CAMBIOS
MEDIDORES OBSOLETOS. REDUCCION DE PERDIDAS.

Para la instalacién de medidores y cambio de medidores obsoletos, EMDUPAR S.A.
E.S.P., debe cumplir con el debido proceso como garantia constitucional y legal para
nuestros usuarios y gestion estratégica para fidelizacion de los mismos, por ello se
presentd requerimiento contractual de una persona juridica para el envio de
correspondencia y asi notificar a los usuarios del procedimiento a ejecutar.

Se adjunta como prueba del avance de esta gestion el requerimiento contractual que se
identifica como anexo para el numeral decimo (10).

Medidores registrados en
el sistema con fecha menor | 16280 |18935|11636|4289 | 1382
o iLmll a 30/12/2013

Trabajos en instalacién y reposicién de medidores de abril a 13 de diciembre del 2017
REPOSICIONDEMEDIDOR B 337
ke & 0S 1 1600
196
2683

Usuarios sin medidor registrado: en este aspecto los usuarios se encuentran sin medicion
y adelantaremos el mismo proceso indicado para los medidores obsoletos, notificandolos
de la obligacién de micromedicion en el mes de febrero de 2018 para que a marzo del
mismo afio esperemos que esta suma de medidores sin registro quede subsanada para la
Empresa.

[ Total de usuarios sin medidor registrado | 8650 |

Otro avance percibido es la normalizacién de los lavaderos clandestinos en la ciudad, los
cuales cumplieron su ciclo de notificaciéon de debido proceso, a estos se les normalizo el
servicio instalando el equipo de medida y ordenando el bloqueos de acceso a otras
acometidas.
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Lavaderos visitados 55
Lavaderos notificados 17

Lavaderos con irregularidad en el | 5
uso del servicio

Terminacion del CCU en proceso 5

En cuanto a la necesidad de un laboratorio de medidores se requirié al colaborador
empresarial, RADIAM SAS, el estudio de la infraestructura fisica para la adecuada
instalacién y posterior funcionamiento de un laboratorio de calibracién de medidores para
agua potable de acuerdo con la norma ntc iso/iec 17025: 2005

Esta implementacion contiene un laboratorio acreditado que exige el cumplimiento de la
totalidad de los requisitos de la norma técnica colombiana NTC-ISO/ISO 17025
‘Requisitos generales para la competencia de los laboratorios de ensayo y calibracién” y
la norma NTC-ISO 4064-2:2016 “Equipos y métodos de ensayo — Medidores de Agua”,
teniendo siempre como objetivo la integracién de un sistema de medicion compuesto por
la infraestructura fisica del laboratorio, personal competente, equipos y sistema de gestion
de calidad.

A continuacion se mencionan los requisitos minimos para la infraestructura fisica de un
laboratorio acreditado y que han sido requeridos, de acuerdo al numeral 5.3 “Instalaciones
y condiciones ambientales”.

REQUISITOS DE INSTALACIONES Y CONDICIONES AMBIENTALES

» Las instalaciones fisicas del laboratorio deben facilitar la correcta realizacién de las
calibraciones, asegurando una adecuada iluminacién para la lectura de las mediciones
y un suministro eléctrico continuo y constante que no incida en el funcionamiento de los
equipos de calibracion.

e El laboratorio debe asegurarse que las condiciones ambientales de temperatura y
humedad relativa no invaliden la calidad de los resultados de las calibraciones, para
nuestro caso el area de calibracion debe asegurar una temperatura ambiente de 15 ° C
a 25 ° C y la humedad relativa ambiente de 45 % a 75 %.

» Se deben tener dreas lo suficientemente espaciosas para el almacenamiento y
alistamiento de los medidores a calibrar.

» El cumplimiento de los requisitos de instalaciones y condiciones ambientales se deben
documentar en los documentos del sistema de gestion de la empresa.

* El laboratorio debe realizar un seguimiento, control y registro de las condiciones
ambientales, con especial cuidado cuando las condiciones ambientales del sitio
(ciudad) son bastantes adversas. Para estos casos se deben usar instalaciones fisicas
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herméticas para el correcto funcionamiento de los equipos de control de temperatura y
humedad relativa (aire acondicionado).

En la adecuacion de las instalaciones fisicas se debe tener especial cuidado con los
controles para la esterilidad biolégica, el polvo, la interferencia electromagnética, la
radiacion, la humedad, el suministro eléctrico, temperatura y los niveles de ruido y
vibracion.

Debe haber una separacion eficaz de areas vecinas al laboratorio en las que se
realicen actividades incompatibles, para este requisito se requieren muros, puertas y
esclusas de climatizacion para el personal. El laboratorio debe tomar las medidas
necesarias para evitar la contaminacion cruzada.

Se debe controlar el acceso y el uso de las areas del laboratorio, se recomienda que
las puertas de los diferentes accesos cuenten con sistemas de seguridad adecuados
(cerraduras).

El laboratorio debe tomar medidas para asegurar el orden y la limpieza en las
diferentes areas del laboratorio. Para este requisito lo mas adecuado para los
acabados de las paredes y pisos es emplear el color blanco y que los materiales
empleados sean de facil lavado.

REQUISITOS ADICIONALES DE ACUERDO A LA NORMA NTC-ISO 4064-2:2016
“EQUIPOS Y METODOS DE ENSAYOS - MEDIDORES PARA AGUA”

Se debe contar con un area destinada para la ubicacion de las maquinas y equipos que
hacen parte del banco de pruebas.

Tableros eléctricos que ofrezcan un suministro constante y estable de energia eléctrica
(110 a 220 V).

Sistema de alimentacién del agua del proceso, compuesto por: bombas hidraulicas,
valvulas, filtros, variador de velocidad, instrumentacion, tablero de control y tuberias.
Los anteriores elementos deben estar ubicados en el cuarto de maquinas destinado
para tal fin.

Sistema neumdtico, compuesto por: compresor, valvulas, unidad de mantenimiento,
regulador, tuberias e instrumentacion.

El laboratorio debe contar con éareas adecuadas para: recepcion de clientes vy
medidores, archivo, preparacion de medidores a calibrar, calibracién de medidores
(banco de calibracién), medidores calibrados y a calibrar, entrega de medidores,
oficinas para el personal del laboratorio. Las anteriores areas deben tener una
separacion eficaz de las mismas (puertas y paredes).

Equipos necesarios para efectuar las calibraciones (se describen en el capitulo de
banco de pruebas)

El agua empleada en el proceso de calibracién debe ser fria, para asegurar esta
condicion se requiere que el sistema de recirculacion se encuentre dentro del
laboratorio, ya que al controlar la temperatura ambiente, la temperatura del agua se
mantendra fria.
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Se establecieron procedimientos de calibracion y sistema de medicion para el laboratorio
de medidores para agua segun la norma 4064-2:2016

A continuacién se describen las diferentes etapas en la calibracién de medidores para

agua:

El laboratorio presta servicios de calibracién para medidores de didametros nominales
de 15, 20 y 25 mm, teniendo en cuenta los procedimientos de ventas y servicio al
cliente que debe tener el laboratorio.

El servicio técnico de calibracion inicia con la recepcion de los medidores, para esto el
laboratorio dispone de un area de recepcion de medidores y de atencién a usuarios, en
esta etapa se registran los datos del medidor y del cliente, se almacenan los medidores
recepcionadas en el area de almacén con las debidas protecciones.

De acuerdo a procedimientos del laboratorio el usuario podria solicitar presenciar el
proceso de calibracién, en este caso el laboratorio debe disponer de las areas
necesarias para permitir la observacion de las pruebas sin que se interfiera con el
proceso de calibracion.

Previa programacion de los trabajos de calibracion, los medidores son montados en la
linea del banco de pruebas, el principio de medicién consiste en comparar el volumen
registrado por el medidor con el volumen almacenado en los recipientes volumétricos
metalicos patrones.

El agua del proceso debe ser agua potable fria apta para el consumo humana, por esta
razén se debe asegurar que el sistema de alimentacion este adecuado para mantener
las caracteristicas fisicoquimicas del agua y mantenga durante todo el proceso una
temperatura de maximo 25 ° C.

Como el agua que pasa por los medidores debe fluir a unos caudales establecidas por
norma, el sistema de alimentacién debe suministrar caudal con una variacién maxima
del 2,5 % para caudal minimo y del 5 % para el resto de caudales, el parametros de
variacion de la presion del agua debe ser de +/- del 5 %.

Los recipientes volumétricos metalicos son los patrones para la medicion del volumen y
cumplen con las especificaciones de norma, son de cuello estrecho para disminuir la
incertidumbre por lectura, son fabricados en acero inoxidable.

Dentro del proceso de calibracion se deben registrar las siguientes variables:
temperatura del agua, temperatura ambiente, humedad relativa, presion del agua y
tiempo, estos datos son el insumo para la aplicacién de las férmulas matematicas para
la determinacién del error y la incertidumbre de calibracion.

Las calibraciones se deben realizar por parte de personal altamente competente, con la
formacion y entrenamientos suficientes para la aplicaciéon de los procedimientos de
calibracion.

El proceso de calibracién es realizado en las instalaciones fijas del laboratorio, ya que
la acreditacion otorgada asi lo exige.

Como resultado de la calibracién se emite un certificado de calibracién.
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e Al momento del ingreso de los medidores a las instalaciones del laboratorio, es
responsabilidad del laboratorio el resguardar en todo momento la propiedad del cliente
(medidores para agua e informacién del cliente), para esto se debe contar con las
instalaciones adecuadas para tal fin.

» Todas las actividades desarrolladas por el laboratorio deben ser documentadas y hacer
parte del sistema de gestion de la calidad del laboratorio.

CRONOGRAMA GENERAL
TIEMPO
DESCRIPCION (D/H) OBSERVACION
Visita de reconocimiento y ubicacién
fisica del laboratorio a instalar 1 Dia Se realiz6 visita técnica a la planta
Visita para aspectos logisticos y técnicos |4 Dias Realizado
Obra civil 90 dias Se encuentra en disefio al 30%
Adecuaciones Técnicas Especificas 45 dias
Montaje técnico 8 dias
Instalacién Banco de medidores 60 dias
El personal de Emdupar se debera
certificar como los 3  cargos
fundamentales (jefe de laboratorio, y 2
Certificacién personal Emdupar XXXXXX metrologos)
Pruebas y ensayos a ejecutar en el
banco 15 dias
Certificacion Laboratorio 120 dias
Capacitacioén teérico practico 8 dias

Actividades Ejecutadas:
Visita de reconocimiento y ubicacién fisica del laboratorio a instalar

Se realiz6 visita técnica a la planta en donde se encuentra la ubicacion disponible para la
construccion y montaje del laboratorio de medidores, pero se encuentr6 que no hay
adecuaciones basicas para el mismo y que la construccion se debera disefiar a partir de
la obra civil misma del espacio fisico.

Visita para aspectos logisticos y técnicos:

Se realiz6 visita con el fin de asegurar instalaciones fisicas del laboratorio las cuales
deben facilitar la correcta realizacién de las calibraciones, asegurando una adecuada
iluminacion para la lectura de las mediciones y un suministro eléctrico continuo y
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constante que no incida en el funcionamiento de los equipos de calibracién, garantizando
asi areas lo suficientemente espaciosas para el almacenamiento y alistamiento de los
medidores a calibrar.

Previo a la obra civil teniendo en cuenta las condiciones en que se encuentra en el sitio,
se debe realizar un plano fisico de las condiciones y distribucién del mismo el cual sera
verificado y evaluado. Dicho disefio se encuentra en un avance del 40%.

11. FACTURACION: REVISION DE CICLOS, EFECTIVIDAD EN PRE — CRITICA Y
CRITICA, REDUCCION DE COBRO POR PROMEDIO, SUSPENSIONES Y
RECONEXIONES OPORTUNAS, REPORTES DE INFORMACION Y SISTEMA
DE INFORMACION EN LIiNEA.

Conforme a lo manifestado por la Divisién de Facturacién de la Empresa, procedemos a
informar el comportamiento de la Facturacién para el mes de Diciembre de 2017, en los
siguientes términos:

TOTAL FACTURAS | 91.741 57,12% EFECTIVIDAD EN LA MICROMEDICION.

IMPRESAS

TOTAL DE USUARIOS | 52.405 EL 57,12% DE LOS USUARIOS OBTUVIERON

FACTURADOS POR SUS CONSUMOS POR DIFERENCIAL DE

DIFERENCIAL DE LECTURA. LECTURA.

TOTAL DE USUARIOS | 12.438 EL 13,56% DE LOS USUARIOS A PESAR DE

FACTURADOS POR TENER LECTURA REGISTRADA SE LE CARGO

PROMEDIO A PESAR DE SU CONSUMO POR PROMEDIO.

TENER DIFERENCIAL DE

LECTURA

TOTAL USUARIOS SIN | 8.775 EL 9,56% DE LOS USUARIOS NO CUENTAN

MEDIDOR REGISTRADO CON EQUIPO DE MEDIDA REGISTRADO EN
NUESTRO SISTEMA.

TOTAL DE USUARIOS CON | 64.843 EL 70,68% DE LOS USUARIOS FACTURADOS

DIFERENCIAL DE LECTURA PRESENTARON DIFERENCIAL DE LECTURA.

TOTAL DE USUARIOS CON | 17.129 EL 18,67% DE LOS USUARIOS FACTURADOS

CAUSALES DE NO PRESENTARON CAUSAL DE NO LECTURA.

LECTURA.

TOTAL DE ORDENES DE | 81.872 EL 89,35% DE LOS USUARIOS CUENTAN CON

LECTURA EQUIPO DE MEDIDA REGISTRADO EN
NUESTRO SISTEMA.

En cuanto al mes anterior de la misma anualidad encontramos la siguiente informacién:

¢ Aumento de porcentaje de efectividad en la micromedicion.
e Aumentaron los usuarios facturados por diferencial de lectura. %

B
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e Disminuy6 el total de usuarios facturados por promedio a pesar de tener lectura
reportada.

e Aumento el total de usuarios sin medidor registrado, se acelerara el proceso de
registro de medidores instalados.

» Disminuy6 el total de usuarios con causal de no lectura CONEXION DIRECTA.

e Se desarrollaron mayor cantidad de revisiones previas las cuales llevaron a
entregarle el consumo real a cada usuario visitado.

e Los usuarios con cero consumo evidenciados por visitas previas aumentaron.

Las revisiones previas vienen en aumento en atencién al inicio de las actividades propias
del colaborador empresarial RADIAN COLOMBIA S.A.S. se han desarrollados dos mesas
de trabajo con el colaborador en aras de mejorar las acciones a implementar durante el
proceso de revisiones previas, asimismo se fijaron compromisos. En la medida en que el
porcentaje de revisiones previas vaya en aumento asi mismo se vera reflejado el aumento
de la efectividad en la micromediciéon en aras de darle cumplimiento al objetivo de
entregar mayor consumos medidos y menos promedio.

Ha existido comunicaciéon constante entre la Divisién y el colaborador empresarial con la
finalidad de evaluar el proceso y mejorar la ejecucion de responsabilidades. Se propone Ia
meta de aumentar en el transcurso de este mes un mayor numero de usuarios objeto de
revisiones previas y se articula el personal asignado a la Divisién con el personal del
colaborador empresarial, relacionado como reporte detallado de cuadrillas para darle
mayor eficiencia a la ejecucién comercial.

No obstante a lo anterior, anexamos en medio magnético, identificado como anexos para
el numeral 11, cd contentivo de la informacién que soporta lo relacionado, ademas de las
actividades desarrolladas como la solicitud de creacién de un nuevo ciclo el cual, ya se
encuentra en el proceso previo de elaboracion, actas de reunién de la Division de
Facturacion y el colaborador RADIAN COLOMBIA SA.S., y la matriz del programa de
gestion para el mes de Diciembre de 2017.

12. ATENCION DE USUARIOS Y P.Q.R.: CALIDAD DE LA ATENCION, TIEMPOS,
REDUCCION DE CAUSALES DE RECLAMACION (COMERCIAL Y TECNICA).
DISMINUCION DE SAP, REP, RAP, REQ. PROGRAMA DE FIDELIZACION Y
FOMENTO A LA CULTURA DE PAGO, REDUCCION DE MOROSIDAD.

La Division De P.Q.R., ejecut6 para el periodo correspondiente para el presente informe,
de acuerdo a la gestién de referencia que comprende el proceso de atencién oportuna de
peticiones y recursos de acuerdo a las siguientes responsabilidades:
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Remitir las quejas, peticiones y reclamos a las instancias involucradas y realizar el
proceso de seguimiento eficaz correspondiente.

Coordinar e informar con el funcionario respectivo, las visitas técnicas necesarias,
a fin de solucionar las peticiones, quejas y reclamos de los clientes.

Coordinar la proyeccion, contestacién y notificacién dentro del término de ley de
las peticiones, quejas y recursos verbales o escritos que presenten los usuarios,
suscriptores y potenciales suscriptores, con los servicios que presta la entidad.
Servir de enlace entre la empresa y los Usuarios y sostener unas relaciones
adecuadas con los usuarios y particulares.

Orientar a los usuarios y suministrar la informacion que les sea solicitada, de
conformidad con los procedimientos establecidos, frente a los servicios que presta
la empresa.

Proyectar y ajustar conforme a las directrices de la CRA Y SSPD el Contrato de
Condiciones uniformes de la empresa.

Preparar los informes que le encomienden la Gerencia o el Proceso Gestion
comercial.

Proponer al superior inmediato acciones preventivas conducentes a la éptima
gestion organizacional y a la superacion de las anomalias presentadas en la
prestacion de los servicios.

Realizar seguimiento a la aplicacion de las acciones, medidas y correctivos
sugeridos para superar las inconsistencias objeto de quejas o reclamos y proponer
al superior inmediato los ajustes que considere necesarios.

Notificarse ante la SSPD de los fallos resolutorios de los derechos de peticion
presentados por los usuarios.

Elaborar el presupuesto anual correspondiente a la divisién Y. presentar y
sustentar los resultados del mismo a su jefe inmediato.

Preparar informes peri6dicos relacionados con la gestion del proceso.

Velar por el cumplimiento de las politicas, normas y procedimientos
(administrativos, operacionales, laborales y de salud ocupacional) establecidos en
la empresa, por parte del personal a su cargo.

Las demas que le sean asignadas por su jefe mediato o inmediato, de acuerdo con
el area de desempeifio.

La division de Peticiones Quejas Y Reclamos actualmente cuenta con 8 profesionales del
derecho, 6 auxiliares administrativos y 6 técnicos, Las peticiones radicadas y atendidas

dadas

a conocer en el presente informe corresponden a los meses mes de Abril a

Diciembre de 2017.

MESES DE ATENCION NUMERO DE PETICIONES
DICIEMBRE DE 2016 1145
ENERO DE 2017 1281
FEBRERO DE 2017 1326
MARZO DE 2017 1134
ABRIL DE 2017 871
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MAYO DE 2017 1144
JUNIO DE 2017 928
JULIO DE 2017 1163
AGOSTO DE 2017 1107
SEPTIEMBRE DE 2017 866
OCTUBRE DE 2017 1005
NOVIEMBRE 2017 984
DICIEMBRE 2017 814
TOTAL 13.767

De este considerable nimero de peticiones, el 100% fueron atendidas dentro de los diez
primeros dias habiles, es dable indicar que la ley 1755 de 2015 en su Articulo 14 dispuso
“Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones. Salvo norma legal
especial y so pena de sancién disciplinaria, toda peticién debera resolverse dentro de los

quince (15) dias siguientes

Lo anterior permite evidenciar la reduccién de los términos implementados para atender
satisfactoriamente a los usuarios que accionan ante la empresa, indicador que evidencia
mejoria significativa en la calidad de la atencién y repercute en la fidelizacién de los

a su recepcion.”

usuarios que siendo atendido de manera 4gil cambia su percepcion sobre la Empresa.

Una vez realizado el andlisis anterior; se hace pertinente inférmale las causales de cada
una de las peticiones y sus respectiva cuantificacion respecto de los meses de enero,
febrero, marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto, septiembre, octubre, noviembre vy

Diciembre de 2017.
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Cuenta de Causal

Causal

1 - Otros

102 - Inconformidad con el Consumo
103 - Cobros inoportunos

104 - Cobros por senvicios no prestados
105 - Direccioén Incorrecta

106 - Cobro Muiltiple

111 - Cobro de otros bienes o senicios en la factura
112 - Descuento por Predio Desocupado
115 - Estrato

119 - Por actos de Suspension, Corte, Reconexién y Reinstalacion.

120 - Relacionada con Cobros por Promedios
121 - Medidor o Cuenta Cruzada

122 - Pago sin Abono a Cuenta

123 - Solidaridad

126 - Conexién

128 - Cambio de medidor o equipo de medida
129 - Suspensién de mutuo acuerdo

130 - Terminacién de contrato

135 - Silencio Administrativo Positivo

136 - Reliquidacién por no medidor

137 - Pago por error

141 - Prescripcion

Total general

Respecto al mes de diciembre de 2017 es el siguiente:

113
176
75

351

59

21
141
18
1047
45

37
12842

Calle 15 No. 15 — 40 — Conmutador: 571-1261 / 58 / 2365 — Valledupar — www.emdupar.gov.co— NIT 892300.548-8




- A"

EMDUPAR..... COMUNICACION EXTERNA

Empresa de Servicios Pubicos de Vailedupar
4
e O

FO-GD-15

Versién : 02-19-07-11

Pagina: 18 de 47

Cuenta de Causal

Causal

1 - Otros

102 - Inconformidad con el Consumo
103 - Cobros inoportunos

104 - Cobros por servicios no prestados
105 - Direccidén Incorrecta

106 - Cobro Multiple

111 - Cobro de otros bienes o senvicios en la factura
112 - Descuento por Predio Desocupado
115 - Estrato

119 - Por actos de Suspensién, Corte, Reconexién y Reinstalacion.

120 - Relacionada con Cobros por Promedios
121 - Medidor o Cuenta Cruzada

123 - Solidaridad

126 - Conexion

128 - Cambio de medidor o equipo de medida
129 - Suspensidn de mutuo acuerdo

130 - Terminacién de contrato

135 - Silencio Administrativo Positivo

136 - Reliquidacién por no medidor

137 - Pago por error

141 - Prescripcién

Total general

No obstante; uno de los principales indicadores a mejorar segin el plan de gestion
suscrito con la Superintendencia De Servicios Puablicos Domiciliarios es la actualizacién
de la informacion y cierre de casos en el sistema de informacién comercial, De las 13.767
Reclamaciones en los Doce (12) Meses transcurridos del afio 2017, los profesionales
adscritos a esta division han sistematizado y cerrado en tiempo real 12.416 casos de los
cuales pueden ser validados en el sistema de informacién de empresas prestadoras de
servicios publicos SUI; es esta la razén por la que presentamos los siguientes

indicadores;

Cuenta de Estado

Estado Total
13 - Registrado

14 - Atendido

32 - Anulado

36 - En anulacion

Total general

|> {Total |

313

159

814

282
12416

107
12842

Asi mismo se establecen este tipo de indicadores para el mes de diciembre del presente:
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Cuenta de Estado

Estado Total

13 - Registrado 153
14 - Atendido 652
36 - En anulacion 9
Total general 814

Los profesionales del derecho estan cumpliendo exitosamente con sus metas y
responsabilidades, en consecuencia le informé los siguientes indicadores de los meses
subsiguientes;

SEPT
AGOSTO
JuLio
JUNIO
MAYO
ABR

o

INDICADOR POR PROFESIONAL

Yiugi

200 400 600 800 1000 1200 1400

mTOTAL = OTRAS DIVISIONES = SHEYLA SUAREZ
MARGARITA MORENO GALINDO = JINNY ROSADO MARTINEZ ® ERIKA NEGRETE
W CESAR CALVO SALAZAR
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ABRIL

= CESAR CALVO SALAZAR = ERIKA NEGRETE

= JINNY ROSADO MARTINEZ MARGARITA MORENO GALINDO
= SHEYLA SUAREZ = OTRAS DIVISIONES

= TOTAL

= CESAR CALVO SALAZAR = ERIKA NEGRETE

= JINNY ROSADO MARTINEZ MARGARITA MORENO GALINDO
= SHEYLA SUAREZ = OTRAS DIVISIONES

= TOTAL
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= CESAR CALVO SALAZAR * ERIKA NEGRETE
« JINNY ROSADO MARTINEZ MARGARITA MORENO GALINDO
= SHEYLA SUAREZ = OTRAS DIVISIONES
= TOTAL
JULIO

= CESAR CALVO SALAZAR » ERIKA NEGRETE

= JINNY ROSADO MARTINEZ MARGARITA MORENO GALINDO
= SHEYLA SUAREZ = OTRAS DIVISIONES

= TOTAL
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= CESAR CALVO SALAZAR = ERIKA NEGRETE
= JINNY ROSADO MARTINEZ MARGARITA MORENO GALINDO
m SHEYLA SUAREZ = OTRAS DIVISIONES
8 TOTAL
SEPT

= CESAR CALVO SALAZAR = ERIKA NEGRETE

= JINNY ROSADO MARTINEZ MARGARITA MORENO GALINDO
= SHEYLA SUAREZ = OTRAS DIVISIONES

B TOTAL
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Segun el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los recursos proceden contra las decisiones
que afectan la prestacion del servicio o la ejecucion del contrato. En particular contra los
actos de negativa del contrato, suspension, terminacién, corte y facturacion.

En el articulo 153 de la Ley 142 de 1994 se previ6 que todas las personas prestadoras de
servicios publicos domiciliarios constituiran una “Oficina de Peticiones, Quejas y
Recursos”, la cual tiene la obligacion de recibir, atender, tramitar y responder las
peticiones o reclamos y recursos verbales o escritos que presente n los usuarios, los
suscriptores o los suscriptores potenciales en relacion con el servicio o los servicios que
prestan.

Asi mismo, esta norma sefiala que “las peticiones y recursos serén tramitados de
conformidad con las normas vigentes sobre derecho de peticién”. Los requisitos para
interponer un recurso son:

1. “Interponerse dentro del plazo legal, personalmente y por escrito por el interesado o
su representante legal o apoderado debidamente constituido; y sustentarse con expresion
concreta de los motivos de inconformidad, y con indicacién del nombre del recurrente.

2. Acreditar el pago o el cumplimiento de lo que el recurrente reconoce deber; y
garantizar el cumplimiento de la parte de la decisién que recurre cuando ésta sea exigible
conforme a la ley.

3. Relacionar las pruebas que se pretende hacer valer.

4. Indicar el nombre y la direccion del recurrente.”

Estas actividades estan a cargo del profesional del derecho JOSE CAMARGO LOPEZ, y
el estudio de las resoluciones expedidas por la Superintendencia De Servicios Publicos
Domiciliarios a cargo de la doctora DIANA VICTORIA HINOJOSA BARRANCO. Los
recursos atendidos en la vigencia 2017 son 1.154.

Cuenta de Estado

Estado Total

13 - Registrado 699
14 - Atendido 444
32 - Anulado 1
36 - En anulacion 10
Total general 1154
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Cuenta de Causal

Causal

102 - Inconformidad con el Consumo

103 - Cobros inoportunos

104 - Cobros por servicios no prestados

105 - Direccidn Incorrecta

106 - Cobro Mdiltiple

108 - Falla en la Prestacion del Servicio por continuidad
110 - Cobro de otros Cargos de la Empresa

111 - Cobro de otros bienes o servicios en la factura
112 - Descuento por Predio Desocupado

114 - Decisiones de Sancién de la ESP

115 - Estrato

117 - Tarifa cobrada

119 - Por actos de Suspensién, Corte, Reconexion y Reinstalacion.
120 - Relacionada con Cobros por Promedios

121 - Medidor o Cuenta Cruzada

123 - Solidaridad

125 - Atencion al Usuario en visitas de revisiones a las Instalaciones y medidor del

suscriptor o usuario

128 - Cambio de medidor o equipo de medida
130 - Terminacion de contrato

131 - Atencion del usuario en sede de la empresa
135 - Silencio Administrativo Positivo

136 - Reliquidacién por no medidor

141 - Prescripcion

Total general

El referente anterior expresan los indicadores por causal de reclamo.

Total
584

N =
N O

=3
=
OO WN =222 a2 WA2NNN -

N

20

w

18

134
18
1154
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RECURSOS RESUELTOS MENSUAL

* ABRIL = MAYO = JUNIO JULIO = AGOSTO = SEPTIEMBRE

Respecto de los silencios administrativos, la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, de acuerdo con la facultades especiales conferidas por el articulo 79,
numeral 25 y articulo 158 de la Ley 142 de 1994, modificada por la Ley 689 de 2001,
expidio las resoluciones que a continuaciéon se relacionan, a través de las cuales se
sanciona a la Empresa De Servicios Publicos De Valledupar por incurrir en la figura
juridica de SILENCIOS ADMINISTRATIVOS:

INFORME DE LAS ACTUACIONES REALIZADAS ANTE LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

RESOLUCIONES PARA PAGO DE SANCIONES POR SILENCIOS ADMINISTRATVIOS POSITIVOS 2
SOLICITUD DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL - SANCIONES (MULTAS) POR SILENCIOS ADTIVOS S
RECURSOS DE REPOSICION FRENTE A SANCIONES (MULTAS) DE LASSPD 6
MODIFICATORIOS 12
REMISIONES A CARTERA POR CONFIRMACION/RECHAZO/IMPROCEDENCIA/ARCHIVO DE EXPEDIENTE 98
REMISIONES DE EXPEDIENTES PARA AVOCAR CONOCIMIENTO EN SEGUNDA INSTANCIA 461
CUMPLIMIENTOS 100
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13. GESTION DE CARTERA: DEPURACION, DEFINICION E IMPLEMENTACION
DE PROGRAMAS DE RECUPERACION DE CARTERA, SUSPENSION Y
VERIFICACION  SUSPENSION  (PERDIDAS), COBRO JURIDICO,
INFORMACION ACTUALIZADA Y DE CALIDAD.

Con el proposito de optimizar las gestiones ejecutadas por la Seccion de Cartera a partir
del cinco (5) de Diciembre del afio 2017, se iniciaron las actividades de suspensién y
reinstalacion por parte del colaborador empresarial RADIAN COLOMBIA S.A.S., como lo
habiamos manifestado en informes anteriores.

La gestion del cobro de cartera se evidencia en el aumento de financiaciones las cuales
aumentaron en un 67% en comparacion con la vigencia 2016.

La cartera de la Empresa refleja un incremento mensual de aproximadamente MIL
DOSCIENTOS MILLONES ($1.200.000.000), y en el mes de Diciembre por la depuracion
de la misma realizada en jornada de normalizacién se incrementé en CUATROCIENTOS
CINCUENTA Y CUATRO MILLONES OCHOCIENTOS SESENTA Y CUATRO MIL,
DOSCIENTOS VEINTIUN PESOS ($454.864.221).

Para el inicio de cobros juridicos se realizé entrega a firma asesora externa, de las cien
carteras mas altas registradas en el sistema comercial de la Empresa, cuya relacién se
anexa en medio magnético para su verificacion y en los proximos informes del desarrolio
del programa de gestion se estara reportando el impacto positivo de esta gestién juridica
en la recuperacion de la cartera y aumento de los ingresos. (ldentificar el cd como
Usuarios cobro juridico, en los anexos relacionados para el numeral doce).

Se anexa en medio magnético identificado como anexo para el numeral 12, — CD -
contentivo de la cartera detallada con corte a 31 de Diciembre de 2017 y en adelante
graficamos el comportamiento de las actividades correspondientes a la cartera de la
Empresa EMDUPAR S.A. E.S.P.

SUSPENSIONES Y REINSTALACIONES

MESES SUSPENSIONES REINSTALACIONES
ENERO 80 82
FEBRERO 270 125
MARZO 325 156
ABRIL 223 64
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MAYO 280 114
JUNIO 197 70
JULIO 266 86
AGOSTO 140 51
SEPTIEMBRE 133 38
OCTUBRE 254 47
NOVIEMBRE 335 56
DICIEMBRE 763 181
TOTAL 3.266 1.070

DEPURACION Y RECAUDO DE CARTERA MOROSA

MESES CANTIDAD DEPURACION
USUARIOS
ENERO 45 $9.885.259.00
FEBRERO 61 $ 20.386.486.00
MARZO 73 $ 35.525.718.00
ABRIL 138 $73.012.512.00
MAYO 171 $94.439.981.00
JUNIO 165 $ 117.964.527.00
JULIO 341 $123.176.116.00
AGOSTO 201 $71.667.215.00
SEPTIEMBRE 962 $209.959.817.00
OCTUBRE 776 $454.732.377.00
NOVIEMBRE 1.401 $1.118.268.285.00
DICIEMBRE 65 $63.266.508.00
TOTAL 4.402 $2.393.084.801.00
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CARTERA TOTAL CON CORTE A DICIEMBRE 2017

COMPARATIVO DE CARTERA DE DICIEMBRE DE 2016 VS DICIEMBRE DE 2017

COMPARATIVO DE ACUERDOS DE PAGO NOVIEMBRE DE 2016 Vs NOVIEMBRE DE 2017

ENERO 151 185
FEBRERO 156 241
MARZO 117 242
ABRIL 120 280
MAYO 169 256
JUNIO 165 226
JULIO 174 239
AGOSTO 222 193
SEPTIEMBRE 173 201
OCTUBRE 175 202
NOVIEMBRE 129 304
DICIEMBRE 159 618 459
TOTAL 1.910 3.187
PROMEDIO 159 75

23%
54%
107%
133%
51%
37%
37%

16%
15%
136%
289%

47%
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FINANCIACIONES

4.192.871.783 3.628.831.924 -564.039.859 -13,45
0-90 DIAS 5.159.035.240 5.717.327.932 558.292.692 10,82
91-180 DIAS 3.464.887.078 4.285.819.083 820.932.005 23,69
181-360 DIAS 5.520.083.587 7.402.459.049 | 1.882.375.462 34,10
> 360 DIAS 43.178.516.096 51.288.407.585 | 8.109.891.489 18,78
TOTAL 61.515.393.784 72.322.845.573 | 10.807.451.789 17,57

ACUERDOS DE PAGO
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14. GESTION Y EFICIENCIA DE RECAUDO.

Como resultado de las gestiones implementadas y el fortalecimiento de los procesos

misionales hemos logrado el siguiente comportamiento y resultado.

REPORTE MENSUAL DE FACTURACION CONTRA RECAUDO:

REPORTE MENSUAL DE FACTURACION CONTRA RECAUDO

PERIODO FACTURACION RECAUDO PORCENTAIJE | DIFERENCIA
abr-17| 3.845.379.940 2.369.921.734 62% 0
jun-17 | 3.896.439.740 2.541.522.986 65,22% -4,78
ago-17| 4.086.337.635 2.630.164.625 64,36% -11,47%
sep-17| 3.965.834.669 2.541.222.638 64% -3,38%

oct-17| 4.031.700.457 2.523.857.943 63% -0,70%
nov-17| 3.914.083.451 2.560.811.875 65% 2%

e Y T s Ond ik T

FACTURACION VS RECAUDO

4.500.000.000
4.000.000.000
3.500.000.000
3.000.000.000
2.500.000.000
2.000.000.000
1.500.000.000
1.000.000.000

500.000.000

1111

ago-17 sep-17 oct-17 nov-17 dic-17

® FACTURACION ®mRECAUDO m PORCENTAIE
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En los Gltimos dos meses el recaudo comparado con la facturacion viene
aumentando. Durante el mes de Noviembre 2017 se incrementa un 2% y en el
mes de Diciembre de 2017 la empresa tiene el valor mas alto del recaudo histérico
por $2.977.831.439. El incremento del recaudo de Diciembre de 2017 con
respecto al mes anterior es de un 16% y con respecto a lo facturado se incrementa
en un 14%.

REPORTE DE VENTAS CORRIENTES Y RECAUDO CORRIENTE POR
CONCEPTOS:

VENTAS CORRIENTES VS RECAUDO CORRIENTE
PERIODO | FACTURACION RECAUDO PORCENTAJE
jun-17|  3.896.439.740 2.043.947.657 52%
jul-17|  4.060.032.586 2.179.614.578 54%
ago-17| 4.086.337.635 2.081.782.900 51%
sep-17|  3.965.834.669 2.019.904.414 51%
oct-17 | 4.031.700.457 2.009.321.353 50%
nov-17| 3.914.083.451 1.966.465.318 50%
dic-17| 3.791.233.536 2.122.303.720
VENTAS CORRIENTES VS RECAUDO
CORRIENTE
5.000.000.000
4.000.000.000
3.000.000.000
2.000.000.000
1.000.000.000
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El recaudo corriente durante el mes de Diciembre de 2017 se incrementa en un
6% con respecto al mes anterior. Con el aumento de las cuadrillas de suspension
que inici6 en el mes de Diciembre con la contratacion del colaborador empresarial,
jornadas de normalizacién (dos semanales) en los barrios y nuevas estrategias de
cobro, asi la empresa lograra la fidelizacion de los usuarios, con la gestion de
normalizacion integral de los mismos, cultura de pago y aumento del recaudo

corriente.

REPORTES DETALLADOS DE RECAUDO NO CORRIENTE,
CONCEPTOS Y APLICACION:
REPORTE MENSUAL DEL RECAUDO NO CORRIENTE
PERIODO RECAUDO NO CORRIENTE PORCENTAIJE
jun-17 497.592.920 0
jul-17 791.630.780 59%
ago-17 548.381.725 -30%
sep-17 522.885.374 -5%
oct-17 514.536.590 -2%
nov-17 594.346.557 16%
dic-17 855.527.719 44%

Calle 15 No. 15 — 40 — Conmutador; 571-1261 /58 / 2365 — Valledupar — www.emdupar.gov.co— NIT 892300.548-8

POR



FO-GD-15

V4

¥ EMDUPAR..... COMUNICACION EXTERNA

Empress de Servicos

=

5

Versién : 02-19-07-11

)

Pagina: 32 de 47

RECAUDO NO CORRIENTE

JUN-17 JUL-17 AGO-17 SEP-17 0CT-17 NOV-17 DIC-17

# RECAUDO NO CORRIENTE = PORCENTAIJE

La recuperacion del recaudo no corriente se incrementa en el mes de Noviembre
de 2017 en un 16% y durante el mes de Diciembre de 2017 en un 44% donde la
meta es incrementarla mensualmente en un 15%.

Para el mes de Diciembre de 2017 se cumple con la meta en cuanto al porcentaje
exigido. Es necesario seguir fortaleciendo las actividades de suspensién, cobro
personalizado, jornadas de normalizacion, cobro judicial para seguir manteniendo
y mejorando los indicadores.

15. COMPONENTE FINANCIERO. Implementacion del esquema de calidad de la
informacién financiera; establecer unos indicadores simples pero eficientes
que permitan establecer un control de la sostenibilidad de la Empresa y de la
adecuada aplicacién de los subsidios recibidos por parte del Municipio.

v Aumento de los flujos de caja operativos a niveles mensuales, en relacion
con los uerimientos de capital de trabajo para operacién y cobertura de

obligacion.
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Comportamiento de Recaudo Vigencia Fiscal 2017
Rec de facturacion Rec cartera Subsidios total %

enero 2,018,429,685.40 466,078,523.66 412,008,443.59 2,896,516,652.65 | 10.74
febrero 2,011,024,301.91 626,770,773.11 587,303,816.00 3,225,098,891.02 | 11.96
marzo 2,068,576,423.94 488,993,162.55 233,163,977.00 2,790,733,563.49 | 10.35
abril 1,800,873,990.83 519,473,527.58 2,320,347,51841| 86
mayo 2,159,497,288.88 589,976,213.00 234,837,261.00 2,984,310,762.88 | 11.06
junio 2,010,075,156.28 478,799,238.81 2,488,874,395.09| 9.23
julio 2,145,983,194.85 1,518,499,312.00 350,496,289.00 4,014,978,795.85 | 14.89
agosto 2,054,552,071.10 529,723,298.92 582,754,724.00 3,167,030,094.02 | 11.74
septiembre 1,992,106,790.69 505,027,072.43 587,306,872.18 3,084,440,735.30| 11.44
octubre 1,898,046,545.38 585,358,439.03 2,483,404,984.41| 7.11
noviembre 1,947,813,291.80 573,545,872.72 2,521,359,164.52| 7.22
diciembre 2,105,095,205.46 834,338,026.57 2,939,433,232.03| 8.42

Total 24,212,073,946.52 7,716,583,460.38 2,987,871,382.77 34,916,528,789.67| 100

Al analizar el comportamiento de los flujos mensuales de caja podemos colegir que
existen unos porcentajes con tendencia al alza en relacién al flujo de caja, al capital de
trabajo para operacion y cobertura de obligacion. No obstante al incremento la empresa
sigue presentando problemas de liquidez.

v Establecimientos de acciones y/o politicas que permitan obtener un
recaudo de cartera necesario para el cumplimiento del pago de
obligaciones con proveedores.

Para el cumplimiento de estas acciones la empresa EMDUPAR S.A E.S.P, suscribi6 el
contrato de colaboracion empresarial No 041 de fecha 28 de septiembre de 2017, con la
empresa RADIAN COLOMBIA S.A.S, que comenzé ejecutarse a partir del 01 de
noviembre de 2017 desarrollando entre ofras actividades las siguientes; plan de
mejoramiento que impacte de manera positiva a todos los procesos criticos de la Gestion
Comercial, entre los cuales se precisan: a) Lectura integral (lectura, pre-critica, relectura)
y reparto de Facturacién, b) Catastro de Usuarios, c) Programa de Macro medicién, d)
Micro medicién e) Laboratorio e Instalaciéon de Medidores, f) Gestion de Recuperacion de
Cartera, g) actividades de corte, suspension, reconexion.
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El impacto del desarrollo del contrato de colaboracién empresarial comenz6 a mostrar los
resultados fue a partir de los recaudos del mes de diciembre de 2017 que fueron de $
2.977.831.439, oo contra un promedio de recaudo mensual de $ 2.619.975.674,82
presentandose un incremento del 13.66% en recaudo

Adicionalmente la gerencia de la empresa EMDUPAR S.A E.S.P, continué con su equipo
interdisciplinario desarrollando actividades directas con la comunidad denominada
GERENTE AL BARRIO, y ACTIVIDADES PUERTA A PUERTA DEL AREA COMERCIAL
trasladando los diferentes funcionarios de la empresa y equipos tecnol6gicos acercando la
empresa a los usuarios en su barrio, con el objeto de recaudar, normalizar y solucionar en
forma inmediata y directa la problematica particular de cada usuario.

v Realizar las respectivas conciliaciones mensualmente,

La empresa EMDUPAR S.A E.S.P posee sesenta (60) cuentas bancarias en diferentes
entidades del sector financiero al mes de septiembre; anteriormente poseia sesenta y
siete (67) cuentas de las cuales en el mismo mes de septiembre de 2017 fueron
canceladas seis (06).

En el siguiente cuadro se muestra el porcentaje (%) de cuentas conciliadas mes a mes.

PORCENTAIJE
TOTAL DE CUENTAS CUENTAS

MES CUENTAS | CONCILIADAS | CONCILIADAS
MARZO 67 26 38.81
ABRIL 67 33 49.25
MAYO 67 40 59.70
JUNIO 67 33 49.25
JULIO 67 26 38.81
AGOSTO 67 48 71.64
SEPTIEMBRE 61 52 77.61
OCTUBRE 61 50 81.97
NOVIEMBRE 61 50 81.97

Las conciliaciones bancarias pasaron del 77.61% al 81.97% obteniéndose un incremento
del 5.61% entre los meses de septiembre y noviembre resultado que se considera
importante ya que tenemos dificultades con algunos bancos donde la informacién se nos
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dificulta reconocer cifras pero estamos hablando con los bancos para mejorar los
procesos emision de extractos.

v' Subsidios :

Asi las cosas y teniendo presente que una de las acciones a adelantar por parte de la
empresa EMDUPAR S.A E.S.P (Accion: El prestador debera gestionar que los recursos
con destinacién especifica para subsidios que adeuda el municipio sean girados lo antes
posible a EMDUPAR S.A. E.S.P., también que los recursos se giren mensualmente de
forma oportuna o que el alcalde de Valledupar de conformidad con lo establecido en el
Decreto 1077 de 2015 articulo 2.3.5.1.5.33, autorice el giro directo de estos recursos a la
empresa.) el subrayado es nuestro, por parte de la Empresa es el “Recaudo de subsidios
adeudados por el municipio” por lo anteriormente expuesto la empresa EMDUPAR S.A
E.S.P procede a realizar cobro de lo adeudado por concepto de subsidios de la vigencia
fiscal 2016 y 2017.

Podemos precisar que la gestion oportuna de cobros de subsidios a la Alcaldia arrojé
resultados importantes durante el trimestre de octubre a diciembre que podemos resaltar
con los pagos efectuados el dia 01 de noviembre de 2017 por valor de $ 724,123,866.74
cancelando los subsidios de los estratos 1,2, y 3 de los meses de mayo-junio y julio de
2017.Tambien se efectué un pago el 23 de noviembre de 2017 por valor de $
467,975,834.87 cancelando los subsidios de los meses agosto y septiembre de 2017
quedando pendiente de pagos los meses de octubre y noviembre que se cancelaron en
enero de 2018, cancelacion oportuna que nos permite mejorar el flujo de caja para la
inversion en los proyectos de mejora empresarial, y dar cumplimiento al Programa de
Gestion suscrito entre la empresa de servicios publicos de Valledupar EMDUPAR S.A
E.S.P y la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

16. COMPONENTE TECNICO OPERATIVO.

REDUCCION DE LA VULNERABILIDAD DEL SISTEMA DE ACUEDUCTO,
PREPARANDO EL SISTEMA ENTRE LA OCURRENCIA DE DANOS Y FALLAS EN
ESTE

El avance de este proceso se resume en:
GESTION LEGAL: A la fecha se tiene el tramite completo del convenio

interadministrativo entre EMDUPAR S.A. E.S.P y la FUNDACION UNIVERSITARIA DEL
AREA ANDINA.
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Durante el pasado mes de diciembre de 2017, las oficinas juridicas de EMDUPAR S.A.
E.S.P. y de la Fundacién Universitaria del Area Andina, proyectaron concertadamente el
convenio de investigacion para la realizacion del estudio titulado “CARACTERIZACION
FISICOQUIMICA E HIDROGEOLOGICA DE LAS AGUAS SUBTERRANEAS EN EL
MUNICIPIO VALLEDUPAR PARA EL DISENO DE UN PLAN DE ALTERNATIVA AL
CAMBIO CLIMATICO", el cual tiene la finalidad de buscar una alternativa viable de agua
para el suministro del acueducto de Valledupar. A la fecha nos encontramos a la espera
del reintegro vacacional de la Fundacién universitaria del Area Andina para protocolizar
con firmas de representantes legales el convenio citado.

GESTION TECNICA: Actualmente en ejecucién del estudio en mencién se viene
realizando el monitoreo de 32 pozos profundos distribuidos en la ciudad de Valledupar, en
estos pozos se esta evaluando el nivel del agua en diferentes periodos, el abatimiento, y
la calidad del agua subterranea, logrando avanzar a la fecha en el 50% del monitoreo de
los mismos, esperando que para a finales del mes de febrero de 2018 se tengan
resultados fiables completos, para que junto con la informacién suministrada por la
Corporacion Auténoma Regional del Cesar CORPOCESAR, del monitoreo realizado por
ellos de los mismos pozos, sirva de insumo para la planificacion del uso del agua para
consumo humano bajo condiciones de cambio climatico.

Dentro de los objetivos pilares de la investigacion se encuentra aclarar sobre las hipétesis
en cuanto a la existencia del potencial hidrogeolégico, es decir, dimensionar la capacidad
y calidad de este recurso en Valledupar y esta fomentado de acuerdo a las caracteristicas
geologicas en que se sitia el municipio gracias a las rocas que conforman los sedimentos
del Cuaternario conocidos como “Abanico Aluvial de Valledupar’ siendo un buen
prospecto debido a la buena porosidad, permeabilidad y transmisibilidad; el cual se
encuentra distribuido a lo largo de la rivera del rio Guatapuri, este posee un espesor entre
30 — 50 m, y se extiende durante 125 km?.

Se anexa convenio suscrito y primer informe de avance del convenio, en medio
magnético, identificado como anexos para el numeral 16.

PARA LA GESTION DE REDUCIR EL INDICE DE PERDIDAS POR USUARIO
FACTURADO, IPUF, A UN VALOR DE 6M*/ SUSCRIPTOR

El contenido de las estratégicas disefiadas en el Programa de Gestion, para cumplir con
ésta meta, va articulado principalmente con el diagnéstico del Plan Maestro de Acueducto
y Alcantarillado de Valledupar; es asi que en los anteriores informes se ha hecho especial
énfasis en la necesidad de activar los siguientes aspectos para cumplir, reiteramos con lo
propuesto, asi:

» Complementar el trabajo de actualizacién del catastro de redes de acueducto y
alcantarillado, basado en trabajos de campo y oficina.

» Realizar los proyectos de inversion para los proximos cuatro afios en conjunto con

la Division Proyectos y Construcciones, basados en la hoja de ruta PMAA.
Calle 15 No. 15 — 40 — Conmutador: 571-1261 / 58 / 2365 — Valledupar — www.emdupar.gov.co— NIT 892300.548-8
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Integrar los trabajos de mantenimiento al plan maestro priorizando y realizando en
conjunto los planes de mantenimiento tomando en cuenta el diagnéstico realizado
de las redes.

Busqueda y vinculacién de una persona con conocimientos en AutoCAD gue nos
permita ir actualizando el catastro de redes y asi mismo el crecimiento de la
Division Plan Maestro de acueducto y alcantarillado.

Solicitar a la Gerencia de la empresa la consecucién de herramientas informaticas
que nos permitan dar un adecuado uso al producto de la consultoria Plan Maestro
de acueducto y alcantarillado, tales como programa ArcGis, con el cual no se
cuenta dentro del Dpto. Técnico.

A la fecha se tiene un catastro de redes actualizado.

Esto inicialmente, posteriormente hay que implementar:

» Sectorizacion Hidraulica

e Programas de Deteccion de pérdidas
e Cambio de valvulas

e Manejo de presiones

» Instalacion de ventosas y

e Programa de control de pérdidas

PARA LA GESTION ENCAMINADA A OPTIMIZAR LA INFRAESTRUCTURA EXISTENTE

PARA

LA RECOLECCION Y TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES Y LLUVIAS

PARA REDUCIR LOS RIESGOS DE REBOSAMIENTOS DE POZOS DE INSPECCION:

A continuacion se senalan actividades principales para el logro de la meta:

Adquisicion de por lo menos un vehiculo hidrosuccionador; a la fecha se encuentra
en curso requerimiento contractual para la vinculacion de dos vehiculos
adicionales al existente en la Empresa..

Compra de herramientas, equipos y tecnologia modema para mejorar las
condiciones y operaciéon del sistema de alcantarillado sanitario y atender
debidamente las nuevas necesidades del usuario, cuyo requerimiento de
necesidades se presenté al Division de Administracion de Bienes y Servicios de la
Empresa.
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» Realizar las inversiones correspondientes en las redes sanitarias, teniendo en
cuenta el diagnéstico del Plan Maestro de Acueducto y Alcantarillado y proyectos
identificados.

e Programa de uso adecuado de la PTAR.

e Diseiiar politicas de vertimientos y de residuos en acueducto y alcantarillado.

e Desarrollar programas para reducir las conexiones erradas, las cuales se
encuentran inmersas en la ejecucién de la colaboracién empresarial contratada
por EMDUPAR S.A. E.S.P.

PARA DAR CUMPLIMIENTO A LA NORMATIVA LEGAL VIGENTE ESTABLECIDA EN
EL ARTICULO 119 DE LA RESOLUCION 1096 DEL ANO 2000, Y EN EL ARTICULO 25
DE LA LEY 142 DE 1994 SE GESTION:

El avance de este compromiso se ajusta al soporte de los pagos realizados en virtud del
acuerdo suscrito con la Corporacion Auténoma Regional del Cesar CORPOCESAR por
tasas retributivas. Ademas, se solicito a la Corporacién el aumento de la concesion de uso
de agua del rio Guatapuri de 1800 a 2300 l/s, el cual se encuentra en proceso
evidenciado en el auto No. 144 del 10 de noviembre de 2017, por medio del cual se inicia
el tramite administrativo ambiental correspondiente a la solicitud presentada por
EMDUPAR S.A.E..S.P para la modificacion de la concesién de aguas otorgada mediante
la Resolucion No. 139 de 1987 modificada por el acto administrativo 022 del 25 de febrero
de 2003. Para su verificacion adjuntamos el auto precitado, en los anexos para el numeral
dieciséis, (16).

Una vez realizada la visita por parte d¢ CORPOCESAR a EMDUPAR S.A.E.S.P para la
modificacion de la concesion, dicho ente solicité unos requisitos complementarios en la
misiva fechada el 12 de diciembre de 2017, respuesta para la cual se tenia un plazo de 30
dias, el cual fue ampliado a 60 dias considerando una solicitud previa realizada el pasado
03 de enero de 2018 (Se anexa evidencia de dicha solicitud).

INDICE DE RIESGO PARA LA CALIDAD DEL AGUA — IRCA MENOR AL 5%.

De acuerdo a la recomendacion de la Superservicios, actualmente la Empresa EMDUPAR
S.A.E.S.P continua con el cumplimiento de lo establecido en el articulo 21 y 22 de la
Resolucion 2115 de 2007, realizando las tomas de muestras en cuanto a caracteristicas
fisicas, quimicas y microbiolégicas del agua para consumo humano.

Para el suministro de los reactivos requeridos, se suscribié el contrato de suministro No.
049 del 20 de octubre de 2017. Dichos reactivos son para la realizacién del control de
calidad diario, haciendo especial énfasis en la inclusion de la toma de muestras para el
parametro de Carbono Organico Total - COT, conforme lo establece el articulo 34 de la
Resolucién 2115 de 2007.
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Para lo relacionado con el parametro de Crypstoporidium, conforme lo establece el
articulo 34 de la Resolucién 2115 de 2007, se continua con la implementacién de:

Principio del método para la determinacién del parametro
Seguridad dentro de los protocolos

Determinacion de los equipos, reactivos y materiales requeridos
Recoleccion e identificacion de la muestra

Mecanismos a utilizar una vez se identifique la muestra
Controles positivos y negativos de la muestra

Lo anterior, para elaboracion de requerimientos y presupuestos de dichas inversiones y su
inclusién en la programacion de analisis del control de calidad del agua distribuida a la
comunidad.

En cuanto al cumplimiento del paragrafo de articulo 5 de la Resolucién 811 de 2008, el
cual requiere realizar anualmente la actualizacion del acta de puntos y lugares de
muestreo, donde se tenga en cuenta el crecimiento poblacional y la ampliacién del
sistema, le informamos que actualmente este tramite ya se efectud y se esta a la espera
de la remision del acta por parte de la Secretaria de salud Municipal para ser aportada
como evidencia de cumplimiento de la presente meta.

17. REPORTE DE INFORMACION AL SUL.

Se observo que al 13 de julio se tenian 640 reportes pendientes de cargue relacionados
asi:
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Reporte de Informacion SSPD Julio 13 2017
AR | 'Reportes | Reportes. | Reportes | Porcentaje
Habilitados Radicados

2002 116 116 0 100.00%
2003 123 123 0 100.00%
2004 242 242 0 100.00%
2005 271 271 0 100.00%
2006 200 200 0 100.00%
2007 209 204 5 97.61%
2008 177 171 6 96.61%
2009 298 279 19 93.62%
2010 380 353 27 92.89%
2011 360 331 29 91.94%
2012 341 305 36 89.44%
2013 324 271 53 83.64%
2014 315 251 64 79.68%
2015 337 237 100 70.33%
2016 367 205 162 55.86%
2017 152 13 139 8.55%
Total 4,212 3,572 640 84.81%
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Estado Reporte de Informacion Julio 13 de 2017

4.212

640

Numero de Reportes Habilitados Numero de Reportes Radicados Reportes Pendientes

En los cronogramas de cargue, segun las normatividad aplicable a nuestra empresa, se
habilitan mensualmente dieciséis (16) Formatos y cuatro (4) Formularios para un total de
veinte (20), de los cuales nueve (9) son del topico técnico operativo y once (11) del tépico
comercial, estos se relacionan a continuacion:

No. Nombre Formato o Formulario -~ Tépico Técnico Aplicacion
Operativo

1 | Calidad de Agua Caracteristicas Basicas - Rango 4 Cargue Masivo
2 | Caracteristicas Especiales- Rango 2, 3y 4 Cargue Masivo
3 | Caracteristicas No Obligatorias - Rango 2, 3y 4 Cargue Masivo
4 | Muestreo Calidad del Agua Fuente Superficial Cargue Masivo
5 | Suspensién del Servicio de Acueducto Cargue Masivo
6 | Medicion de Presién Sectores Hidraulicos Formulario
7 | Continuidad en la Oferta del Servicio de Acueducto Formulario
8 | Cuestionario Registro de Eventos - Servicio de Acueducto Formulario
9 | Cuestionario Registro de Eventos - Servicio de Alcantarillado Formulario

No. Nombre Formato o Formulario — Tépico Comercial Aplicacién
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1 | Reclamaciones del Servicio de Acueducto Cargue Masivo
2 | Reclamaciones del Servicio de Alcantarillado Cargue Masivo
3 | Facturacion Acueducto Cargue Masivo
4 | Facturacién Alcantarillado Cargue Masivo
5 | Facturas por Estrato en PDF Acueducto Cargue Masivo
6 | Facturas por Estrato en PDF Alcantarillado Cargue Masivo
7 | Refacturacion Acueducto Cargue Masivo
8 | Refacturacion Alcantarillado Cargue Masivo
9 | Informacién Comercial Acueducto Cargue Masivo
10 | Informacién Comercial Alcantarillado Cargue Masivo
11 | Discontinuidades Mensuales por Ruta de Lectura Cargue Masivo

Los formatos y/o formularios que se habilitan mensualmente (mes vencido) en el Tépico
Técnico Operativo nueve (9), se certifican en las fechas de cargue.

De los formatos que se habilitan en el Tépico Comercial mensualmente (mes vencido), se
certifican cuatro (4). Estos son: Facturas por Estrato en PDF Acueducto, Facturas por
Estrato en PDF Alcantarillado, Refacturacion Acueducto y Refacturacion Alcantarillado.

Estos cinco (5) formatos no se certifican: Facturacion Acueducto, Facturacion
Alcantarillado, Informacion Comercial Acueducto, Informacion Comercial Alcantarillado y
Discontinuidades Mensuales por Ruta de Lectura, debido a que estos hacen parte del
Sistema Unico de Reporte de Informacién de Calculo Tarifario SURICATA, que los afecta
directa e indirectamente, teniendo en cuenta el Articulo Primero de la Resolucion No.
SSPD 20174000209705 del 25 de octubre de 2017, la cual dicta: “Modificar el plazo de
reporte definido en el anexo no. 3 de la Resolucion No. 20171300039945 de 2017,
modificado por el articulo noveno de la Resolucion 20174000121755 de 2017, para el
reporte de informacién tarifaria al Sistema Unico de Reporte de Informacién de Calculo
Tarifario SURICATA, y en consecuencia establecer como plazo maximo de reporte, el dia
20 habil siguiente al del vencimiento del plazo dispuesto en el articulo 39 de la Resolucién
CRA 783 de 2016, modificado por el articulo segundo de la Resolucion CRA 810 de 2017,
o el que lo modifique, aclare o adicione. Hay que aclarar que la administracion tiene el
proceso de contratacion adelantado con una firma especializada para que nos haga el
debido acompafiamiento en la materia.
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Dos (2) formatos no se certificaron, Reclamaciones Acueducto y Reclamaciones
Alcantarillado, ya que hasta la fecha no se habian podido cerrar en el sistema todos los
casos del mes. A continuacion se detalla el estado de reporte de informacion a la fecha de
corte enero 16 de 2018, el cual nos muestra un porcentaje de cargue del 87.05%.

Estado de Reportes de Informaciéon SSPD Enero 16 de 2018

AfO N:;:‘;rr‘t,e:e N:;np:rr:e:e L Eas | Pamensle

Habilitados | Radicados |Pendientes | de Cargue
2002 116 116 0 100.00%
2003 123 123 0 100.00%
2004 242 242 0 100.00%
2005 271 271 0 100.00%
2006 200 200 0 100.00%
2007 209 204 5 97.61%
2008 177 172 5 97.18%
2009 298 280 18 93.96%
2010 384 357 27 92.97%
2011 365 339 26 92.88%
2012 353 325 28 92.07%
2013 340 299 41 87.94%
2014 337 291 46 86.35%
2015 375 269 106 71.73%
2016 406 284 122 69.95%
2017 325 169 156 52.00%
2018 13 6 7 46.15%
Total 4,534 3,947 587 87.05%
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Para la anualidad 2017 se certificaron cuatrocientos cuarenta y seis (446) formatos y/o
formularios. Para el periodo de corte que comprende del 16 de diciembre de 2017 al 16
de enero de 2018, se certificaron setenta y siete (77) formatos y formularios, 13 en los
dias restantes del mes de diciembre y 64 hasta los 16 dias del mes de enero de 2018, se
adjunta listado de reportes formatos y formularios certificados, logrando asi pasar del
84,81% al 87,05%, y de tener 640 reportes pendientes a tener 587.

Para el mes de enero de 2018 se habilitaron 126 formatos y formularios (correspondientes
al segundo semestre, anuales, y mensuales), de los cuales 54 fueron de Auditoria Externa
de Gestion y Resultados (estos los deben diligenciar y certificar la firma auditora externa),
esto hizo que el porcentaje de cargue bajara.

Estado Reporte de Informacion Enero 16 de 2017
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Grafico Comparativo
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Cabe anotar que en los procesos de cargue de informacién, para tener la informacién
actualizada y que esta sea certificada con calidad, la empresa tiene una Auditoria Externa
de Gestion y Resultados “AEGR” (Contrato No. 015 del 17 de marzo de 2017), una
“Prestacion de servicios profesionales para apoyar en la verificaciéon de la informacion que
se reporta al sui y que esta sea sistematizada y entregada por la empresa en los plazos
estipulados por la Superservicios” (Contrato No. 043 del 02 de octubre de 2017), y un
empleado de planta en el area de Gestion de Planeacién.

A continuacioén se presenta un resumen de pendientes por t6pico.

Topico Pendiente
Administrativo 2
Administrativo y Financiero 214
Auditor 54
CMI 3
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Comercial y de Gestion 277
Contribuciones 2016 1
Generalidades-Riesgos 9
Inicio Transiciéon 2015 3
NSC 1
Técnico operativo 23
Total general 587

1 Contribuciones 2016

@ANSC

Pendiente
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Con lo anterior se presenta la informaci6n relacionada con los avances gestionados por la
Empresa EMDUPAR S.A. E.S.P., en la ejecucién del programa de Gestion convenido con
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

Y

JOSE MARIA GUTIERREZ BAUTE
Gerente EMDUPAR S.A. E.S.P.

Revis6: MARIA ALICIA PAVAJEAU CHADID
Jefe de Gestion Comercial

ALVARO ENRIQUE YAGUNA NUNEZ
Jefe de Gestioén Técnica Operativa

JORGE NAVARRO HERNANDEZ
Jefe de Gestién Financiera

ALVARO ENRIQUE ARAUJO PENA
Jefe Gestién de Planeacion
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LOS SUSCRITOS JEFE ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO Y LA JEFE DE LA
DIVISION DE TESORERIA, DE LA EMPRESA EMDUPAR S A E.S.P.

CERTIFICAN QUE:

EL MUNICIPIO DE VALLEDUPAR SE ENCUENTRA A PAZ Y SALVO CON
LOS SUBSIDIOS DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARRILLADO
DE LOS ESTRACTOS 1, 2 Y 3 DEL MUNICIPIO DE VALLEDUPAR, HASTA
EL MES DE NOVIEMBRE DEL 2017.

ESTA CERTIFICACION SE EXPIDE PARA EL AVANCE DEL COMPONENTE
FINANCIERO DEL PROGRAMA DE GESTION SUSCRITO ENTRE EMDUPAR
SA ESP. Y LA SUPERINTENDECIA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICIALIARIOS.

SE FIRMA EN LA CIUDAD DE VALLEDUPAR, A LOS DIESISEIS DIAS (16)
DEL MES DE ENERO DEL 2018.

S
e quroz

inanciero Jefe Divisién de Tesoreria

@) VARRO HER
ministratiy
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Bogota, D.C.

Senores

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR S A. EMDUPAR S A. ES.P.
Doctor

Jose Maria Gutiérrez Baute

Gerente

Calle 15 15-40 Barrio Alfonso Lopez

Teléfono: 573 00 40

klevi@emdupar.gov.co

Valledupar, César

Asunto: Radicado CRA 2017-321-0111032 de 28 de noviembre de 2017,
Respetado doctor Gutiérrez:

Mediante el comunicado del asunto, se recibio solicitud de concepto de legalidad del documento contentivo del contrato
de condiciones uniformes para la prestacién de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, junto
con su respectivo anexo técnico por parte de la empresa de servicios Publicos de Valledupar S.A. EMDUPAR S.A.
E.S.P.

Es menester informarles que, si bien se acogieron a lo estipulado parcialmente en la resolucion 768 de 2016, aun
existen clausulas que no se ajustan al modelo establecido, como son:

CLAUSULA 10 OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR Y/O USUARIO. Revisada esta clausula se evidencio que no
fueron incluidos los numerales 11 al 18. Asi las para ajustarse al modelo debe incluir los mismos o en su defecto
sustentar las razones y los motivos de su exclusién.

CLAUSULA 14. MEDICION DE ALCANTARILLADO. Se recomienda, aclarar que para tal efecto se debe dar
cumplimiento a lo establecido en ta Resolucién CRA 800 de 2017, “Por la cual se establece la opcion de medicion
de vertimientos en el servicio publico domiciliario de alcantarillado.”

CLAUSULA 15. CONDICIONES DE CALIDAD Se debe especificar la presion minima en m.c.a con la que se
prestara el servicio de acueducto, con base en lo establecido en el articulo 61 de la Resolucién 0330 de junio 8
de 20177, que derogo la Resolucion 1096 def 2000.

CLAUSULA 21. PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS. Revisada esta clausula se evidencio que no se registrd la
informacion solicitada en lugar de prestacion de peticiones, Quejas y Recursos, lo cual se hace necesario suministrarla
para ajustar la clausula en comento.

CLAUSULA 24. CLAUSULAS ADICIONALES GENERALES. Se recomienda insistir en la informacion
refacionada con “Recuperacién de Consumos No medidos y dejados de facturar”.

CLAUSULA 25. ESTANDARES DEL SERVICIO. Se debe incluir el cuadro los estandares de servicio, producto
de la aplicacién de la Resolucién CRA 688 de 2014, la que la modifique, adicione o aclare, asi como los que
provengan de Alianzas Publico Privadas o de |a aplicacion del paragrafo 1 del articulo 87 de la Ley 142 de 1994.

' “Por la cual se adopta el reglamento Técnico para el Sector de Agua potable y Saneamiento Bésico- RAS y se derogan las Resoluciones
1086 de 2000, 0424 de 2001, 0668 de 2003, 1459 de 2005, 1447 de 2005 y 2320 de 2009”

Carrera 12 N° 97-80, Piso 2. Bogota, D.C. - Colombia. Cédigo postal: 110221
PBX: +57(1) 4873820 - 4897640 Fax: +57(1) 4897650 Linea gratuita nacional: 01 8000 517 565
Correo@ cra.qov.co - www.cra.gov.co
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CLAUSULA 26. ESTANDARES DE EFICIENCIA Se deben incluir los estandares de eficiencia, con la gradualidad
exigida en el articulo 9 de la Resolucién CRA 688 de 2014, o la que la modifique, adicione o aclare y consignar
tales metas en el contrato de servicios ptblicos qomiciliarios.

Por ultimo nos permitimos informarles que en cuanto a la parte de Justificacion de Clausulas Anexadas estas NO
pueden ser parte del contrato de condiciones uniformes y se le reitera que deben cumplir lo consagrado en la resolucion
768 de 2016 expresamente

Finalmente se informa que una vez se analicen las observaciones efectuadas, el documento contentivo de los contratos
de condiciones uniformes podran ser remitidos nuevamente al correo electronico de la Comisién a través de la direccion
correo@cra.gov.co o en medio fisico a la carrera 12 No. 97-80, Piso 2 en Bogota, D.C., con el fin de proceder al tramite
correspondiente.

Atentamente,

Jefe Oficina sora Juridica

n

il
Elabord*yda Sanabria ~ Luis Pinzon

Aprobé: Mercedes Salazar Rizzetto (€)

Carrera 12 N° 97-80, Piso 2. Bogota, D.C. - Colombia. Cédigo postal: 110221
PBX: +57(1) 4873820 - 4897640 Fax: +57(1) 4897650 Linea gratuita nacional: 01 8000 517 565
Correo@ cra.gov.co - WWWw.cra.gov.co
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Valledupar 20 de Enero de 2018
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Doctora:

BIBIANA GUERRERO PENARETTE

Directora Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado
Superintendencia delegada para Acueducto y Alcantarillado
Carrera 18 No. 84 — 35 piso 2

Bogota.

Referencia. Programa de gestion EMDUPAR S.A. E.S.P. — Super Servicios.

O

UAMERE . Red Salida No 2018-111-000081
HLRG AL Fecha 22/01/2018 93914 Us Rad. SGAMEZ

: Destino  GESTION DOCUMENTAL

Atento saludo. ¢ Remitente (EMP) SUPERSERVICIOS
Fecha actual 22/01/2018 14.37.08
Empresa. Emdupar

En atenciéon al programa de gestion convenido con la superintendencia de servicios
publicos Domiciliarios y la Empresa prestadora de los servicios de acueducto y
alcantarillado en la ciudad de Valledupar, EMDUPAR S.A. E.S.P., procedemos a remitir el
sexto informe técnico del avance de nuestras gestiones administrativas y financieras con
el propésito de evidenciar el comportamiento y variaciones de indicadores que reflejan las
diferentes medidas técnicas y administrativas que hemos venido adoptando; es de anotar,
que el informe es nutrido por cada lider o responsable de proceso de tal manera que se
logre emitir un informacién efectiva y veraz desde el personal que ejecuta las gestiones y
percibe los avances en cada area.

Asi las cosas informaremos sobre los siguientes aspectos.
COMPONENTE COMERCIAL.

1. ASIGNACION DE RECURSOS (HUMANO Y TECNICO) EN LAS LABORES DE
VERIFICACION DE TERRENO, SUSPENSIONES, RECONEXIONES,
VERIFICACION DE SUSPENSIONES:
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Actualmente se materializaron los traslados o movimientos de personal que relacionamos
en el quinto informe, fortaleciendo la Gestion Comercial en cuanto a la ejecucion de un
mayor numero de visitas persuasivas lo que arrojé una optimizacién del recaudo; Durante
el mes de Noviembre 2017 se incrementa un 2% y en el mes de Diciembre de 2017 la
empresa tiene el valor mas alto del recaudo histérico por DOS MIL NOVECIENTOS
SETENTA Y SIETE MILLONES, OCHOCIENTOS TREINTA Y UN MIL,
CUATROCIENTOS TREINTA Y NUEVE PESOS, ($2.977.831.439), El incremento del
recaudo de diciembre de 2017 con respecto al mes anterior es de un 16% y con respecto
a lo facturado se incrementa en un 14%, lo que evidencia que las medidas que estamos
adoptando e implementando arrojaran el resultado esperado y facilitaran el cumplimiento
de los compromisos convenidos mediante el programa que nos ocupa.

En términos comparativos de indicadores, con el propdsito de evidenciar el avance en el
recaudo expondremos el reporte mensual de facturacion contra recaudo del ultimo
trimestre de la vigencia 2017:

PERIODO FACTURADO FACTURACION RECAUDO
Octubre 4.031].700.457 2.523.857.943
Noviembre 3.941.083.451 2.560.811.875
Diciembre 3.791.233.536 2.977.831439

Es importante aclarar, que la optimizacion progresiva de recaudo dinamiza el flujo de
nuestra caja, logrando asi cumplir con las obligaciones pendientes y realizar las
inversiones que generen mayor eficiencia en la prestacion de los servicios de acueducto y
alcantarillado en la ciudad de Valledupar.

2. REPORTE DETALLADO DE NECESIDADES DE PERSONAL:

El reporte detallado de las necesidades de personal fue relacionado en el quinto informe
mediante le anexo de la comunicacion GT-GT-568; la relacion de las necesidades de
personal, han sido suplidas de manera estratégica por la Gerencia de la Empresa,
conforme al numero de trabajadores que conforma la planta de personal, es decir
realizando reubicacion de los trabajadores sin realizar nuevas vinculacién de tal manera
que la mejoria del recaudo logrado no se tenga que invertir en costos administrativos o
laborales.

En cuanto a los movimientos y traslados de personal, fueron relacionados en el quinto
informe y en el presente, se evidenciaran los logros o resultados generados con las
medidas adoptadas.
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3. REPORTE DETALLADO DE CUADRILLAS Y ASIGNACIONES DIARIAS.

En cuanto a los reportes de tallados de cuadrillas, hemos venido manifestando para la
ejecucion de estas actividades, la contratacion que realizé la Empresa con el colaborador
empresarial RADIAN DE COLOMBIA S.A.S., mediante el vinculo contractual No. 041 de
2017 y para este sexto informe, reportamos el detalle de cuadrillas con que se ejecutan
las tareas asignadas al colaborador:

DIRECCION PROCESO Cargo CANTIDAD
Lectores 11
Lectura Supervisor 1
Jefe de drea 1
Revisores 10
Comercial Critica Supervisor 1
Analistas 4
Plomeros 14
SCRR Supervisor 1
Analistas 2
Plomeros 2
Ayudantes 3
Macromedicién
Oficial de Obra 1
Operativa Supervisor 1
Plomeros 4
Micromedicion Supervisor 1
Analistas 1
Personal dreas administrativas y de soporte 9
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No obstante a lo anterior RADIAN COLOMABIA S.A.S. contraté al Jefe de drea de SCRR,
con el objetivo de imprimir eficiencia y agilidad administrativa en las gestiones a cargo.

Con lo anterior evidenciamos un avance significativo en lo concerniente a la conformacién
de cuadrillas para el apoyo comercial y operativo que no habia sido posible exponer, lo
que repercute significativamente en la optimizacién del recaudo por el fortalecimiento de
la critica, generando facturacion de calidad que motiva al usuario a la cancelacién
oportuna del servicio, impactando positivamente en la fidelizacion de usuarios: también
hemos fortalecido el proceso de suspensiones y la normalizacion integral de los usuarios
de la Empresa.

4. INFORME DE ACCIONES:

En cuanto a las acciones que hemos venido realizando en este componente — asignacion
de recurso humano — por las diferentes reubicaciones de trabajadores hemos tenido que
realizar adecuacién de puestos de trabajo de tal manera que garanticemos las
condiciones minimas que propicien un ambiente saludable para el desempeiio de
responsabilidades y se ha procedido a capacitar a los trabajadores reubicados por los
lideres o responsables de procesos sobre las acciones reasignadas. Para su verificaciéon
anexamos registros fotograficos de las adecuaciones realizadas para la atencién a
usuarios y puestos de trabajadores, identificados como anexos para el numeral cuarto.

5. IMPLEMENTACION DE LA ASIGNACION:

Para la implementacion de asignaciones de personal, en el quinto informe anexamos
copia de la matriz realizada por la Gestion Humana de la Empresa, contenida en el oficio
No. GT-GT-558, adjuntada en los documentos para el numeral primero, donde se
relaciona el personal disponible a traslado y a fecha actual evidenciamos el impacto
positivo del recaudo por el fortalecimiento de procesos misionales, que en detalles
amplios se expondra en el informe y comportamiento realizando por la Divisién Control
Comercial y la Seccion de Cartera.

6. INFORMACION ACTUALIZADA Y DE CALIDAD:

EMDUPAR S.A. E.S.P., con el propésito de garantizar informacién actualizada y de
calidad ha focalizado trabajo en equipo articulando la gestién de revisoria fiscal, auditoria
externa y por medio de contrato de prestacion de servicios profesionales se ha venido
actualizando el cargue de informacién al SUI, que se encontraba atrasado logrando asi el
cumplimiento de los cargues de informacion conforme a la habilitacién de formatos que la
entidad competente nos realice. Esta gestion coadyuva a mejorar los procesos y genera
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fiabilidad en los mismos por encontrarse la informaciéon actualizada conforme a la
articulacion de procesos que se viene adelantando.

Estado Reporte de Informacion Julio 13 de 2017

4.500 4.212

3.500
3.000
2.500
2.000
1.500
1.000

640

500

0 L
Numero de Reportes Habilitados Numero de Reportes Radicados Reportes Pendientes

En los cronogramas de cargue, segun las normatividad aplicable a nuestra empresa, se
habilitan mensualmente dieciséis (16) Formatos y cuatro (4) Formularios para un total de
veinte (20), de los cuales nueve (9) son del topico técnico operativo y once (11) del topico
comercial, estos se relacionan a continuacion:

Para la anualidad 2017 se certificaron cuatrocientos cuarenta y seis (446) formatos y/o
formularios. Para el periodo de corte que comprende del 16 de diciembre de 2017 al 16
de enero de 2018, se certificaron setenta y siete (77) formatos y formularios, 13 en los
dias restantes del mes de diciembre y 64 hasta los 16 dias del mes de enero de 2018, se
adjunta listado de reportes formatos y formularios certificados, logrando asi pasar del
84,81% al 87,05%, y de tener 640 reportes pendientes a tener 587.

Para el mes de enero de 2018 se habilitaron 126 formatos y formularios (correspondientes
al segundo semestre, anuales, y mensuales), de los cuales 54 fueron de Auditoria Externa
de Gesti6n y Resultados (estos los deben diligenciar y certificar la firma auditora externa),
esto hizo que el porcentaje de cargue bajara.

No obstante a lo precitado en adelante en el informe detallado del reporte del cargue de
informacién al SUI ampliaremos la informacién concerniente.
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7. RECAUDO DE SUBSIDIOS ADEUDADOS POR EL MUNICIPIO.

Se anexa certificacion de paz y salvo, emitida por el Jefe de la Gestion Financiera de la
Empresa y la Tesorera, hasta el mes de Noviembre del afio 2017; actualmente la cuenta
del mes de Diciembre de 2017, se encuentra en curso y conforme a los términos
transcurridos durante la radicacién de la cuenta y el giro de los recursos por parte del
Municipio de Valledupar, este indicador de gestién mejor6é en un cien por ciento, de tal
manera que actualmente, el Municipio de Valledupar tiene deudas pendiente por este
concepto y solo se tramita la cuenta del mes vencido de servicios prestado.

Anexamos copia de la certificacion de paz y salvo emitido por la Empresa EMDUPAR SA.
E.S.P. cuyo documento se encuentran identificados como recaudo de subsidios.

8. REVISION, ACTUALIZACION, LEGALIZACION Y SOCIALIZACION DEL
CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES DE LA EMPRESA.

En cuanto al avance en el proceso de actualizacién del contrato de condiciones
uniformes segun radicado 20182030000111 del 04/01/2018 la Comision de regulacion
de agua potable CRA manifiesta en observaciones relacionadas con las clausulas 10,
14, 15, 21, 24, 25, y 26 a las que nos encontramos haciendo los respectivos ajustes y
para ello establecimos comunicacién con la Dra. LIDA SANABRIA, quien nos explicé por
medio de una teleconferencia la adecuacion de la clausula 24 y adicionales, que trata del
procedimiento de defraudacion de fluidos, evidenciando con lo citado que nos
encontramos en los procedimientos que nos permitiran contar con un CCU actualizado;
para su verificacion, se anexa comunicacion CRA No. 20182030000111 del 04 — 01 de
2018, por medio de la cual fuimos requeridos; identificar como anexo para el numeral
octavo.

Las clausulas 10, 14, y 21 ya se sujetaron al modelo 768 de la CRA.

9. CATASTRO DE SUSCRIPTORES.

En adelante informamos el cronograma del censo definitivo y la definicion de boleta
catastral, cuyas gestiones fueron relacionados en el quinto informe de la actualizacion del
catastro de usuario. No obstante a lo anterior anexamos medio magnético — cd con la
informacién precitada; identificar como anexo para el numeral noveno, (9).
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NOMBRE DE Duraciéon COMIENZO FIN ACTIVIDADES

TAREA EJECUTADAS

PLAN CENSO FECHA DE FECHA FINAL

USUARIOS INICIO

Configuracion 1 dia lun 15/01/18 lun 15/01/18 Ejecutada

general configuracion
general

Configuracion 1 DIA mar 16/01/18 mar 16/01/18 Se concilia boleta

precel catastral entre las
partes y su
configuracion fue
actualizada al
software.

Prueba piloto 3 dias mié 17/01/18 vie 19/01/18 Realizada la

boleta catastral prueba para
captura de
acuerdo a
estructura de la
boleta catastral
para
levantamiento de
datos alfa-
nuMeEricos.
Pendiente prueba
en campo de
captura.

Prueba piloto 5 dias lun 22/01/18 vie 26/01/18

Levantamiento

Cartografico

Levantamiento 140 dias lun 29/01/18 vie 10/08/18

informacién BD

Verificaciéon 5 dias lun 13/08/18 vie 17/08/18

Actualizacién 10 dias lun 20/08/18 vie 31/08/18
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10. REDUCCION DE PERDIDAS COMERCIALES. INSTALACION DE NUEVOS
MEDIDORES, REVISION Y CAMBIO DE MEDIDORES CON FALLA, CAMBIOS
MEDIDORES OBSOLETOS. REDUCCION DE PERDIDAS.

Para la instalacién de medidores y cambio de medidores obsoletos, EMDUPAR S.A.
E.S.P., debe cumplir con el debido proceso como garantia constitucional y legal para
nuestros usuarios y gestion estratégica para fidelizacion de los mismos, por ello se
presentd requerimiento contractual de una persona juridica para el envio de
correspondencia y asi notificar a los usuarios del procedimiento a ejecutar.

Se adjunta como prueba del avance de esta gestion el requerimiento contractual que se
identifica como anexo para el numeral decimo (10).

Medidores registrados en
el sistema con fecha menor | 16280 |18935|11636|4289 | 1382
o iLmll a 30/12/2013

Trabajos en instalacién y reposicién de medidores de abril a 13 de diciembre del 2017
REPOSICIONDEMEDIDOR B 337
ke & 0S 1 1600
196
2683

Usuarios sin medidor registrado: en este aspecto los usuarios se encuentran sin medicion
y adelantaremos el mismo proceso indicado para los medidores obsoletos, notificandolos
de la obligacién de micromedicion en el mes de febrero de 2018 para que a marzo del
mismo afio esperemos que esta suma de medidores sin registro quede subsanada para la
Empresa.

[ Total de usuarios sin medidor registrado | 8650 |

Otro avance percibido es la normalizacién de los lavaderos clandestinos en la ciudad, los
cuales cumplieron su ciclo de notificaciéon de debido proceso, a estos se les normalizo el
servicio instalando el equipo de medida y ordenando el bloqueos de acceso a otras
acometidas.
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Lavaderos visitados 55
Lavaderos notificados 17

Lavaderos con irregularidad en el | 5
uso del servicio

Terminacion del CCU en proceso 5

En cuanto a la necesidad de un laboratorio de medidores se requirié al colaborador
empresarial, RADIAM SAS, el estudio de la infraestructura fisica para la adecuada
instalacién y posterior funcionamiento de un laboratorio de calibracién de medidores para
agua potable de acuerdo con la norma ntc iso/iec 17025: 2005

Esta implementacion contiene un laboratorio acreditado que exige el cumplimiento de la
totalidad de los requisitos de la norma técnica colombiana NTC-ISO/ISO 17025
‘Requisitos generales para la competencia de los laboratorios de ensayo y calibracién” y
la norma NTC-ISO 4064-2:2016 “Equipos y métodos de ensayo — Medidores de Agua”,
teniendo siempre como objetivo la integracién de un sistema de medicion compuesto por
la infraestructura fisica del laboratorio, personal competente, equipos y sistema de gestion
de calidad.

A continuacion se mencionan los requisitos minimos para la infraestructura fisica de un
laboratorio acreditado y que han sido requeridos, de acuerdo al numeral 5.3 “Instalaciones
y condiciones ambientales”.

REQUISITOS DE INSTALACIONES Y CONDICIONES AMBIENTALES

» Las instalaciones fisicas del laboratorio deben facilitar la correcta realizacién de las
calibraciones, asegurando una adecuada iluminacién para la lectura de las mediciones
y un suministro eléctrico continuo y constante que no incida en el funcionamiento de los
equipos de calibracion.

e El laboratorio debe asegurarse que las condiciones ambientales de temperatura y
humedad relativa no invaliden la calidad de los resultados de las calibraciones, para
nuestro caso el area de calibracion debe asegurar una temperatura ambiente de 15 ° C
a 25 ° C y la humedad relativa ambiente de 45 % a 75 %.

» Se deben tener dreas lo suficientemente espaciosas para el almacenamiento y
alistamiento de los medidores a calibrar.

» El cumplimiento de los requisitos de instalaciones y condiciones ambientales se deben
documentar en los documentos del sistema de gestion de la empresa.

* El laboratorio debe realizar un seguimiento, control y registro de las condiciones
ambientales, con especial cuidado cuando las condiciones ambientales del sitio
(ciudad) son bastantes adversas. Para estos casos se deben usar instalaciones fisicas
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herméticas para el correcto funcionamiento de los equipos de control de temperatura y
humedad relativa (aire acondicionado).

En la adecuacion de las instalaciones fisicas se debe tener especial cuidado con los
controles para la esterilidad biolégica, el polvo, la interferencia electromagnética, la
radiacion, la humedad, el suministro eléctrico, temperatura y los niveles de ruido y
vibracion.

Debe haber una separacion eficaz de areas vecinas al laboratorio en las que se
realicen actividades incompatibles, para este requisito se requieren muros, puertas y
esclusas de climatizacion para el personal. El laboratorio debe tomar las medidas
necesarias para evitar la contaminacion cruzada.

Se debe controlar el acceso y el uso de las areas del laboratorio, se recomienda que
las puertas de los diferentes accesos cuenten con sistemas de seguridad adecuados
(cerraduras).

El laboratorio debe tomar medidas para asegurar el orden y la limpieza en las
diferentes areas del laboratorio. Para este requisito lo mas adecuado para los
acabados de las paredes y pisos es emplear el color blanco y que los materiales
empleados sean de facil lavado.

REQUISITOS ADICIONALES DE ACUERDO A LA NORMA NTC-ISO 4064-2:2016
“EQUIPOS Y METODOS DE ENSAYOS - MEDIDORES PARA AGUA”

Se debe contar con un area destinada para la ubicacion de las maquinas y equipos que
hacen parte del banco de pruebas.

Tableros eléctricos que ofrezcan un suministro constante y estable de energia eléctrica
(110 a 220 V).

Sistema de alimentacién del agua del proceso, compuesto por: bombas hidraulicas,
valvulas, filtros, variador de velocidad, instrumentacion, tablero de control y tuberias.
Los anteriores elementos deben estar ubicados en el cuarto de maquinas destinado
para tal fin.

Sistema neumdtico, compuesto por: compresor, valvulas, unidad de mantenimiento,
regulador, tuberias e instrumentacion.

El laboratorio debe contar con éareas adecuadas para: recepcion de clientes vy
medidores, archivo, preparacion de medidores a calibrar, calibracién de medidores
(banco de calibracién), medidores calibrados y a calibrar, entrega de medidores,
oficinas para el personal del laboratorio. Las anteriores areas deben tener una
separacion eficaz de las mismas (puertas y paredes).

Equipos necesarios para efectuar las calibraciones (se describen en el capitulo de
banco de pruebas)

El agua empleada en el proceso de calibracién debe ser fria, para asegurar esta
condicion se requiere que el sistema de recirculacion se encuentre dentro del
laboratorio, ya que al controlar la temperatura ambiente, la temperatura del agua se
mantendra fria.
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Se establecieron procedimientos de calibracion y sistema de medicion para el laboratorio
de medidores para agua segun la norma 4064-2:2016

A continuacién se describen las diferentes etapas en la calibracién de medidores para

agua:

El laboratorio presta servicios de calibracién para medidores de didametros nominales
de 15, 20 y 25 mm, teniendo en cuenta los procedimientos de ventas y servicio al
cliente que debe tener el laboratorio.

El servicio técnico de calibracion inicia con la recepcion de los medidores, para esto el
laboratorio dispone de un area de recepcion de medidores y de atencién a usuarios, en
esta etapa se registran los datos del medidor y del cliente, se almacenan los medidores
recepcionadas en el area de almacén con las debidas protecciones.

De acuerdo a procedimientos del laboratorio el usuario podria solicitar presenciar el
proceso de calibracién, en este caso el laboratorio debe disponer de las areas
necesarias para permitir la observacion de las pruebas sin que se interfiera con el
proceso de calibracion.

Previa programacion de los trabajos de calibracion, los medidores son montados en la
linea del banco de pruebas, el principio de medicién consiste en comparar el volumen
registrado por el medidor con el volumen almacenado en los recipientes volumétricos
metalicos patrones.

El agua del proceso debe ser agua potable fria apta para el consumo humana, por esta
razén se debe asegurar que el sistema de alimentacion este adecuado para mantener
las caracteristicas fisicoquimicas del agua y mantenga durante todo el proceso una
temperatura de maximo 25 ° C.

Como el agua que pasa por los medidores debe fluir a unos caudales establecidas por
norma, el sistema de alimentacién debe suministrar caudal con una variacién maxima
del 2,5 % para caudal minimo y del 5 % para el resto de caudales, el parametros de
variacion de la presion del agua debe ser de +/- del 5 %.

Los recipientes volumétricos metalicos son los patrones para la medicion del volumen y
cumplen con las especificaciones de norma, son de cuello estrecho para disminuir la
incertidumbre por lectura, son fabricados en acero inoxidable.

Dentro del proceso de calibracion se deben registrar las siguientes variables:
temperatura del agua, temperatura ambiente, humedad relativa, presion del agua y
tiempo, estos datos son el insumo para la aplicacién de las férmulas matematicas para
la determinacién del error y la incertidumbre de calibracion.

Las calibraciones se deben realizar por parte de personal altamente competente, con la
formacion y entrenamientos suficientes para la aplicaciéon de los procedimientos de
calibracion.

El proceso de calibracién es realizado en las instalaciones fijas del laboratorio, ya que
la acreditacion otorgada asi lo exige.

Como resultado de la calibracién se emite un certificado de calibracién.
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e Al momento del ingreso de los medidores a las instalaciones del laboratorio, es
responsabilidad del laboratorio el resguardar en todo momento la propiedad del cliente
(medidores para agua e informacién del cliente), para esto se debe contar con las
instalaciones adecuadas para tal fin.

» Todas las actividades desarrolladas por el laboratorio deben ser documentadas y hacer
parte del sistema de gestion de la calidad del laboratorio.

CRONOGRAMA GENERAL
TIEMPO
DESCRIPCION (D/H) OBSERVACION
Visita de reconocimiento y ubicacién
fisica del laboratorio a instalar 1 Dia Se realiz6 visita técnica a la planta
Visita para aspectos logisticos y técnicos |4 Dias Realizado
Obra civil 90 dias Se encuentra en disefio al 30%
Adecuaciones Técnicas Especificas 45 dias
Montaje técnico 8 dias
Instalacién Banco de medidores 60 dias
El personal de Emdupar se debera
certificar como los 3  cargos
fundamentales (jefe de laboratorio, y 2
Certificacién personal Emdupar XXXXXX metrologos)
Pruebas y ensayos a ejecutar en el
banco 15 dias
Certificacion Laboratorio 120 dias
Capacitacioén teérico practico 8 dias

Actividades Ejecutadas:
Visita de reconocimiento y ubicacién fisica del laboratorio a instalar

Se realiz6 visita técnica a la planta en donde se encuentra la ubicacion disponible para la
construccion y montaje del laboratorio de medidores, pero se encuentr6 que no hay
adecuaciones basicas para el mismo y que la construccion se debera disefiar a partir de
la obra civil misma del espacio fisico.

Visita para aspectos logisticos y técnicos:

Se realiz6 visita con el fin de asegurar instalaciones fisicas del laboratorio las cuales
deben facilitar la correcta realizacién de las calibraciones, asegurando una adecuada
iluminacion para la lectura de las mediciones y un suministro eléctrico continuo y
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constante que no incida en el funcionamiento de los equipos de calibracién, garantizando
asi areas lo suficientemente espaciosas para el almacenamiento y alistamiento de los
medidores a calibrar.

Previo a la obra civil teniendo en cuenta las condiciones en que se encuentra en el sitio,
se debe realizar un plano fisico de las condiciones y distribucién del mismo el cual sera
verificado y evaluado. Dicho disefio se encuentra en un avance del 40%.

11. FACTURACION: REVISION DE CICLOS, EFECTIVIDAD EN PRE — CRITICA Y
CRITICA, REDUCCION DE COBRO POR PROMEDIO, SUSPENSIONES Y
RECONEXIONES OPORTUNAS, REPORTES DE INFORMACION Y SISTEMA
DE INFORMACION EN LIiNEA.

Conforme a lo manifestado por la Divisién de Facturacién de la Empresa, procedemos a
informar el comportamiento de la Facturacién para el mes de Diciembre de 2017, en los
siguientes términos:

TOTAL FACTURAS | 91.741 57,12% EFECTIVIDAD EN LA MICROMEDICION.

IMPRESAS

TOTAL DE USUARIOS | 52.405 EL 57,12% DE LOS USUARIOS OBTUVIERON

FACTURADOS POR SUS CONSUMOS POR DIFERENCIAL DE

DIFERENCIAL DE LECTURA. LECTURA.

TOTAL DE USUARIOS | 12.438 EL 13,56% DE LOS USUARIOS A PESAR DE

FACTURADOS POR TENER LECTURA REGISTRADA SE LE CARGO

PROMEDIO A PESAR DE SU CONSUMO POR PROMEDIO.

TENER DIFERENCIAL DE

LECTURA

TOTAL USUARIOS SIN | 8.775 EL 9,56% DE LOS USUARIOS NO CUENTAN

MEDIDOR REGISTRADO CON EQUIPO DE MEDIDA REGISTRADO EN
NUESTRO SISTEMA.

TOTAL DE USUARIOS CON | 64.843 EL 70,68% DE LOS USUARIOS FACTURADOS

DIFERENCIAL DE LECTURA PRESENTARON DIFERENCIAL DE LECTURA.

TOTAL DE USUARIOS CON | 17.129 EL 18,67% DE LOS USUARIOS FACTURADOS

CAUSALES DE NO PRESENTARON CAUSAL DE NO LECTURA.

LECTURA.

TOTAL DE ORDENES DE | 81.872 EL 89,35% DE LOS USUARIOS CUENTAN CON

LECTURA EQUIPO DE MEDIDA REGISTRADO EN
NUESTRO SISTEMA.

En cuanto al mes anterior de la misma anualidad encontramos la siguiente informacién:

¢ Aumento de porcentaje de efectividad en la micromedicion.
e Aumentaron los usuarios facturados por diferencial de lectura. %

B
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e Disminuy6 el total de usuarios facturados por promedio a pesar de tener lectura
reportada.

e Aumento el total de usuarios sin medidor registrado, se acelerara el proceso de
registro de medidores instalados.

» Disminuy6 el total de usuarios con causal de no lectura CONEXION DIRECTA.

e Se desarrollaron mayor cantidad de revisiones previas las cuales llevaron a
entregarle el consumo real a cada usuario visitado.

e Los usuarios con cero consumo evidenciados por visitas previas aumentaron.

Las revisiones previas vienen en aumento en atencién al inicio de las actividades propias
del colaborador empresarial RADIAN COLOMBIA S.A.S. se han desarrollados dos mesas
de trabajo con el colaborador en aras de mejorar las acciones a implementar durante el
proceso de revisiones previas, asimismo se fijaron compromisos. En la medida en que el
porcentaje de revisiones previas vaya en aumento asi mismo se vera reflejado el aumento
de la efectividad en la micromediciéon en aras de darle cumplimiento al objetivo de
entregar mayor consumos medidos y menos promedio.

Ha existido comunicaciéon constante entre la Divisién y el colaborador empresarial con la
finalidad de evaluar el proceso y mejorar la ejecucion de responsabilidades. Se propone Ia
meta de aumentar en el transcurso de este mes un mayor numero de usuarios objeto de
revisiones previas y se articula el personal asignado a la Divisién con el personal del
colaborador empresarial, relacionado como reporte detallado de cuadrillas para darle
mayor eficiencia a la ejecucién comercial.

No obstante a lo anterior, anexamos en medio magnético, identificado como anexos para
el numeral 11, cd contentivo de la informacién que soporta lo relacionado, ademas de las
actividades desarrolladas como la solicitud de creacién de un nuevo ciclo el cual, ya se
encuentra en el proceso previo de elaboracion, actas de reunién de la Division de
Facturacion y el colaborador RADIAN COLOMBIA SA.S., y la matriz del programa de
gestion para el mes de Diciembre de 2017.

12. ATENCION DE USUARIOS Y P.Q.R.: CALIDAD DE LA ATENCION, TIEMPOS,
REDUCCION DE CAUSALES DE RECLAMACION (COMERCIAL Y TECNICA).
DISMINUCION DE SAP, REP, RAP, REQ. PROGRAMA DE FIDELIZACION Y
FOMENTO A LA CULTURA DE PAGO, REDUCCION DE MOROSIDAD.

La Division De P.Q.R., ejecut6 para el periodo correspondiente para el presente informe,
de acuerdo a la gestién de referencia que comprende el proceso de atencién oportuna de
peticiones y recursos de acuerdo a las siguientes responsabilidades:
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Remitir las quejas, peticiones y reclamos a las instancias involucradas y realizar el
proceso de seguimiento eficaz correspondiente.

Coordinar e informar con el funcionario respectivo, las visitas técnicas necesarias,
a fin de solucionar las peticiones, quejas y reclamos de los clientes.

Coordinar la proyeccion, contestacién y notificacién dentro del término de ley de
las peticiones, quejas y recursos verbales o escritos que presenten los usuarios,
suscriptores y potenciales suscriptores, con los servicios que presta la entidad.
Servir de enlace entre la empresa y los Usuarios y sostener unas relaciones
adecuadas con los usuarios y particulares.

Orientar a los usuarios y suministrar la informacion que les sea solicitada, de
conformidad con los procedimientos establecidos, frente a los servicios que presta
la empresa.

Proyectar y ajustar conforme a las directrices de la CRA Y SSPD el Contrato de
Condiciones uniformes de la empresa.

Preparar los informes que le encomienden la Gerencia o el Proceso Gestion
comercial.

Proponer al superior inmediato acciones preventivas conducentes a la éptima
gestion organizacional y a la superacion de las anomalias presentadas en la
prestacion de los servicios.

Realizar seguimiento a la aplicacion de las acciones, medidas y correctivos
sugeridos para superar las inconsistencias objeto de quejas o reclamos y proponer
al superior inmediato los ajustes que considere necesarios.

Notificarse ante la SSPD de los fallos resolutorios de los derechos de peticion
presentados por los usuarios.

Elaborar el presupuesto anual correspondiente a la divisién Y. presentar y
sustentar los resultados del mismo a su jefe inmediato.

Preparar informes peri6dicos relacionados con la gestion del proceso.

Velar por el cumplimiento de las politicas, normas y procedimientos
(administrativos, operacionales, laborales y de salud ocupacional) establecidos en
la empresa, por parte del personal a su cargo.

Las demas que le sean asignadas por su jefe mediato o inmediato, de acuerdo con
el area de desempeifio.

La division de Peticiones Quejas Y Reclamos actualmente cuenta con 8 profesionales del
derecho, 6 auxiliares administrativos y 6 técnicos, Las peticiones radicadas y atendidas

dadas

a conocer en el presente informe corresponden a los meses mes de Abril a

Diciembre de 2017.

MESES DE ATENCION NUMERO DE PETICIONES
DICIEMBRE DE 2016 1145
ENERO DE 2017 1281
FEBRERO DE 2017 1326
MARZO DE 2017 1134
ABRIL DE 2017 871
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MAYO DE 2017 1144
JUNIO DE 2017 928
JULIO DE 2017 1163
AGOSTO DE 2017 1107
SEPTIEMBRE DE 2017 866
OCTUBRE DE 2017 1005
NOVIEMBRE 2017 984
DICIEMBRE 2017 814
TOTAL 13.767

De este considerable nimero de peticiones, el 100% fueron atendidas dentro de los diez
primeros dias habiles, es dable indicar que la ley 1755 de 2015 en su Articulo 14 dispuso
“Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones. Salvo norma legal
especial y so pena de sancién disciplinaria, toda peticién debera resolverse dentro de los

quince (15) dias siguientes

Lo anterior permite evidenciar la reduccién de los términos implementados para atender
satisfactoriamente a los usuarios que accionan ante la empresa, indicador que evidencia
mejoria significativa en la calidad de la atencién y repercute en la fidelizacién de los

a su recepcion.”

usuarios que siendo atendido de manera 4gil cambia su percepcion sobre la Empresa.

Una vez realizado el andlisis anterior; se hace pertinente inférmale las causales de cada
una de las peticiones y sus respectiva cuantificacion respecto de los meses de enero,
febrero, marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto, septiembre, octubre, noviembre vy

Diciembre de 2017.
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Cuenta de Causal

Causal

1 - Otros

102 - Inconformidad con el Consumo
103 - Cobros inoportunos

104 - Cobros por senvicios no prestados
105 - Direccioén Incorrecta

106 - Cobro Muiltiple

111 - Cobro de otros bienes o senicios en la factura
112 - Descuento por Predio Desocupado
115 - Estrato

119 - Por actos de Suspension, Corte, Reconexién y Reinstalacion.

120 - Relacionada con Cobros por Promedios
121 - Medidor o Cuenta Cruzada

122 - Pago sin Abono a Cuenta

123 - Solidaridad

126 - Conexién

128 - Cambio de medidor o equipo de medida
129 - Suspensién de mutuo acuerdo

130 - Terminacién de contrato

135 - Silencio Administrativo Positivo

136 - Reliquidacién por no medidor

137 - Pago por error

141 - Prescripcion

Total general

Respecto al mes de diciembre de 2017 es el siguiente:

113
176
75

351

59

21
141
18
1047
45

37
12842
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Cuenta de Causal

Causal

1 - Otros

102 - Inconformidad con el Consumo
103 - Cobros inoportunos

104 - Cobros por servicios no prestados
105 - Direccidén Incorrecta

106 - Cobro Multiple

111 - Cobro de otros bienes o senvicios en la factura
112 - Descuento por Predio Desocupado
115 - Estrato

119 - Por actos de Suspensién, Corte, Reconexién y Reinstalacion.

120 - Relacionada con Cobros por Promedios
121 - Medidor o Cuenta Cruzada

123 - Solidaridad

126 - Conexion

128 - Cambio de medidor o equipo de medida
129 - Suspensidn de mutuo acuerdo

130 - Terminacién de contrato

135 - Silencio Administrativo Positivo

136 - Reliquidacién por no medidor

137 - Pago por error

141 - Prescripcién

Total general

No obstante; uno de los principales indicadores a mejorar segin el plan de gestion
suscrito con la Superintendencia De Servicios Puablicos Domiciliarios es la actualizacién
de la informacion y cierre de casos en el sistema de informacién comercial, De las 13.767
Reclamaciones en los Doce (12) Meses transcurridos del afio 2017, los profesionales
adscritos a esta division han sistematizado y cerrado en tiempo real 12.416 casos de los
cuales pueden ser validados en el sistema de informacién de empresas prestadoras de
servicios publicos SUI; es esta la razén por la que presentamos los siguientes

indicadores;

Cuenta de Estado

Estado Total
13 - Registrado

14 - Atendido

32 - Anulado

36 - En anulacion

Total general

|> {Total |

313

159

814

282
12416

107
12842

Asi mismo se establecen este tipo de indicadores para el mes de diciembre del presente:
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Cuenta de Estado

Estado Total

13 - Registrado 153
14 - Atendido 652
36 - En anulacion 9
Total general 814

Los profesionales del derecho estan cumpliendo exitosamente con sus metas y
responsabilidades, en consecuencia le informé los siguientes indicadores de los meses
subsiguientes;

SEPT
AGOSTO
JuLio
JUNIO
MAYO
ABR

o

INDICADOR POR PROFESIONAL

Yiugi

200 400 600 800 1000 1200 1400

mTOTAL = OTRAS DIVISIONES = SHEYLA SUAREZ
MARGARITA MORENO GALINDO = JINNY ROSADO MARTINEZ ® ERIKA NEGRETE
W CESAR CALVO SALAZAR
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ABRIL

= CESAR CALVO SALAZAR = ERIKA NEGRETE

= JINNY ROSADO MARTINEZ MARGARITA MORENO GALINDO
= SHEYLA SUAREZ = OTRAS DIVISIONES

= TOTAL

= CESAR CALVO SALAZAR = ERIKA NEGRETE

= JINNY ROSADO MARTINEZ MARGARITA MORENO GALINDO
= SHEYLA SUAREZ = OTRAS DIVISIONES

= TOTAL
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= CESAR CALVO SALAZAR * ERIKA NEGRETE
« JINNY ROSADO MARTINEZ MARGARITA MORENO GALINDO
= SHEYLA SUAREZ = OTRAS DIVISIONES
= TOTAL
JULIO

= CESAR CALVO SALAZAR » ERIKA NEGRETE

= JINNY ROSADO MARTINEZ MARGARITA MORENO GALINDO
= SHEYLA SUAREZ = OTRAS DIVISIONES

= TOTAL
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= CESAR CALVO SALAZAR = ERIKA NEGRETE
= JINNY ROSADO MARTINEZ MARGARITA MORENO GALINDO
m SHEYLA SUAREZ = OTRAS DIVISIONES
8 TOTAL
SEPT

= CESAR CALVO SALAZAR = ERIKA NEGRETE

= JINNY ROSADO MARTINEZ MARGARITA MORENO GALINDO
= SHEYLA SUAREZ = OTRAS DIVISIONES

B TOTAL
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Segun el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los recursos proceden contra las decisiones
que afectan la prestacion del servicio o la ejecucion del contrato. En particular contra los
actos de negativa del contrato, suspension, terminacién, corte y facturacion.

En el articulo 153 de la Ley 142 de 1994 se previ6 que todas las personas prestadoras de
servicios publicos domiciliarios constituiran una “Oficina de Peticiones, Quejas y
Recursos”, la cual tiene la obligacion de recibir, atender, tramitar y responder las
peticiones o reclamos y recursos verbales o escritos que presente n los usuarios, los
suscriptores o los suscriptores potenciales en relacion con el servicio o los servicios que
prestan.

Asi mismo, esta norma sefiala que “las peticiones y recursos serén tramitados de
conformidad con las normas vigentes sobre derecho de peticién”. Los requisitos para
interponer un recurso son:

1. “Interponerse dentro del plazo legal, personalmente y por escrito por el interesado o
su representante legal o apoderado debidamente constituido; y sustentarse con expresion
concreta de los motivos de inconformidad, y con indicacién del nombre del recurrente.

2. Acreditar el pago o el cumplimiento de lo que el recurrente reconoce deber; y
garantizar el cumplimiento de la parte de la decisién que recurre cuando ésta sea exigible
conforme a la ley.

3. Relacionar las pruebas que se pretende hacer valer.

4. Indicar el nombre y la direccion del recurrente.”

Estas actividades estan a cargo del profesional del derecho JOSE CAMARGO LOPEZ, y
el estudio de las resoluciones expedidas por la Superintendencia De Servicios Publicos
Domiciliarios a cargo de la doctora DIANA VICTORIA HINOJOSA BARRANCO. Los
recursos atendidos en la vigencia 2017 son 1.154.

Cuenta de Estado

Estado Total

13 - Registrado 699
14 - Atendido 444
32 - Anulado 1
36 - En anulacion 10
Total general 1154
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Cuenta de Causal

Causal

102 - Inconformidad con el Consumo

103 - Cobros inoportunos

104 - Cobros por servicios no prestados

105 - Direccidn Incorrecta

106 - Cobro Mdiltiple

108 - Falla en la Prestacion del Servicio por continuidad
110 - Cobro de otros Cargos de la Empresa

111 - Cobro de otros bienes o servicios en la factura
112 - Descuento por Predio Desocupado

114 - Decisiones de Sancién de la ESP

115 - Estrato

117 - Tarifa cobrada

119 - Por actos de Suspensién, Corte, Reconexion y Reinstalacion.
120 - Relacionada con Cobros por Promedios

121 - Medidor o Cuenta Cruzada

123 - Solidaridad

125 - Atencion al Usuario en visitas de revisiones a las Instalaciones y medidor del

suscriptor o usuario

128 - Cambio de medidor o equipo de medida
130 - Terminacion de contrato

131 - Atencion del usuario en sede de la empresa
135 - Silencio Administrativo Positivo

136 - Reliquidacién por no medidor

141 - Prescripcion

Total general

El referente anterior expresan los indicadores por causal de reclamo.

Total
584

N =
N O

=3
=
OO WN =222 a2 WA2NNN -

N

20

w

18

134
18
1154
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RECURSOS RESUELTOS MENSUAL

* ABRIL = MAYO = JUNIO JULIO = AGOSTO = SEPTIEMBRE

Respecto de los silencios administrativos, la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, de acuerdo con la facultades especiales conferidas por el articulo 79,
numeral 25 y articulo 158 de la Ley 142 de 1994, modificada por la Ley 689 de 2001,
expidio las resoluciones que a continuaciéon se relacionan, a través de las cuales se
sanciona a la Empresa De Servicios Publicos De Valledupar por incurrir en la figura
juridica de SILENCIOS ADMINISTRATIVOS:

INFORME DE LAS ACTUACIONES REALIZADAS ANTE LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

RESOLUCIONES PARA PAGO DE SANCIONES POR SILENCIOS ADMINISTRATVIOS POSITIVOS 2
SOLICITUD DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL - SANCIONES (MULTAS) POR SILENCIOS ADTIVOS S
RECURSOS DE REPOSICION FRENTE A SANCIONES (MULTAS) DE LASSPD 6
MODIFICATORIOS 12
REMISIONES A CARTERA POR CONFIRMACION/RECHAZO/IMPROCEDENCIA/ARCHIVO DE EXPEDIENTE 98
REMISIONES DE EXPEDIENTES PARA AVOCAR CONOCIMIENTO EN SEGUNDA INSTANCIA 461
CUMPLIMIENTOS 100
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13. GESTION DE CARTERA: DEPURACION, DEFINICION E IMPLEMENTACION
DE PROGRAMAS DE RECUPERACION DE CARTERA, SUSPENSION Y
VERIFICACION  SUSPENSION  (PERDIDAS), COBRO JURIDICO,
INFORMACION ACTUALIZADA Y DE CALIDAD.

Con el proposito de optimizar las gestiones ejecutadas por la Seccion de Cartera a partir
del cinco (5) de Diciembre del afio 2017, se iniciaron las actividades de suspensién y
reinstalacion por parte del colaborador empresarial RADIAN COLOMBIA S.A.S., como lo
habiamos manifestado en informes anteriores.

La gestion del cobro de cartera se evidencia en el aumento de financiaciones las cuales
aumentaron en un 67% en comparacion con la vigencia 2016.

La cartera de la Empresa refleja un incremento mensual de aproximadamente MIL
DOSCIENTOS MILLONES ($1.200.000.000), y en el mes de Diciembre por la depuracion
de la misma realizada en jornada de normalizacién se incrementé en CUATROCIENTOS
CINCUENTA Y CUATRO MILLONES OCHOCIENTOS SESENTA Y CUATRO MIL,
DOSCIENTOS VEINTIUN PESOS ($454.864.221).

Para el inicio de cobros juridicos se realizé entrega a firma asesora externa, de las cien
carteras mas altas registradas en el sistema comercial de la Empresa, cuya relacién se
anexa en medio magnético para su verificacion y en los proximos informes del desarrolio
del programa de gestion se estara reportando el impacto positivo de esta gestién juridica
en la recuperacion de la cartera y aumento de los ingresos. (ldentificar el cd como
Usuarios cobro juridico, en los anexos relacionados para el numeral doce).

Se anexa en medio magnético identificado como anexo para el numeral 12, — CD -
contentivo de la cartera detallada con corte a 31 de Diciembre de 2017 y en adelante
graficamos el comportamiento de las actividades correspondientes a la cartera de la
Empresa EMDUPAR S.A. E.S.P.

SUSPENSIONES Y REINSTALACIONES

MESES SUSPENSIONES REINSTALACIONES
ENERO 80 82
FEBRERO 270 125
MARZO 325 156
ABRIL 223 64
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MAYO 280 114
JUNIO 197 70
JULIO 266 86
AGOSTO 140 51
SEPTIEMBRE 133 38
OCTUBRE 254 47
NOVIEMBRE 335 56
DICIEMBRE 763 181
TOTAL 3.266 1.070

DEPURACION Y RECAUDO DE CARTERA MOROSA

MESES CANTIDAD DEPURACION
USUARIOS
ENERO 45 $9.885.259.00
FEBRERO 61 $ 20.386.486.00
MARZO 73 $ 35.525.718.00
ABRIL 138 $73.012.512.00
MAYO 171 $94.439.981.00
JUNIO 165 $ 117.964.527.00
JULIO 341 $123.176.116.00
AGOSTO 201 $71.667.215.00
SEPTIEMBRE 962 $209.959.817.00
OCTUBRE 776 $454.732.377.00
NOVIEMBRE 1.401 $1.118.268.285.00
DICIEMBRE 65 $63.266.508.00
TOTAL 4.402 $2.393.084.801.00
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CARTERA TOTAL CON CORTE A DICIEMBRE 2017

COMPARATIVO DE CARTERA DE DICIEMBRE DE 2016 VS DICIEMBRE DE 2017

COMPARATIVO DE ACUERDOS DE PAGO NOVIEMBRE DE 2016 Vs NOVIEMBRE DE 2017

ENERO 151 185
FEBRERO 156 241
MARZO 117 242
ABRIL 120 280
MAYO 169 256
JUNIO 165 226
JULIO 174 239
AGOSTO 222 193
SEPTIEMBRE 173 201
OCTUBRE 175 202
NOVIEMBRE 129 304
DICIEMBRE 159 618 459
TOTAL 1.910 3.187
PROMEDIO 159 75

23%
54%
107%
133%
51%
37%
37%

16%
15%
136%
289%

47%
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FINANCIACIONES

4.192.871.783 3.628.831.924 -564.039.859 -13,45
0-90 DIAS 5.159.035.240 5.717.327.932 558.292.692 10,82
91-180 DIAS 3.464.887.078 4.285.819.083 820.932.005 23,69
181-360 DIAS 5.520.083.587 7.402.459.049 | 1.882.375.462 34,10
> 360 DIAS 43.178.516.096 51.288.407.585 | 8.109.891.489 18,78
TOTAL 61.515.393.784 72.322.845.573 | 10.807.451.789 17,57

ACUERDOS DE PAGO
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14. GESTION Y EFICIENCIA DE RECAUDO.

Como resultado de las gestiones implementadas y el fortalecimiento de los procesos

misionales hemos logrado el siguiente comportamiento y resultado.

REPORTE MENSUAL DE FACTURACION CONTRA RECAUDO:

REPORTE MENSUAL DE FACTURACION CONTRA RECAUDO

PERIODO FACTURACION RECAUDO PORCENTAIJE | DIFERENCIA
abr-17| 3.845.379.940 2.369.921.734 62% 0
jun-17 | 3.896.439.740 2.541.522.986 65,22% -4,78
ago-17| 4.086.337.635 2.630.164.625 64,36% -11,47%
sep-17| 3.965.834.669 2.541.222.638 64% -3,38%

oct-17| 4.031.700.457 2.523.857.943 63% -0,70%
nov-17| 3.914.083.451 2.560.811.875 65% 2%

e Y T s Ond ik T

FACTURACION VS RECAUDO

4.500.000.000
4.000.000.000
3.500.000.000
3.000.000.000
2.500.000.000
2.000.000.000
1.500.000.000
1.000.000.000

500.000.000

1111

ago-17 sep-17 oct-17 nov-17 dic-17

® FACTURACION ®mRECAUDO m PORCENTAIE
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En los Gltimos dos meses el recaudo comparado con la facturacion viene
aumentando. Durante el mes de Noviembre 2017 se incrementa un 2% y en el
mes de Diciembre de 2017 la empresa tiene el valor mas alto del recaudo histérico
por $2.977.831.439. El incremento del recaudo de Diciembre de 2017 con
respecto al mes anterior es de un 16% y con respecto a lo facturado se incrementa
en un 14%.

REPORTE DE VENTAS CORRIENTES Y RECAUDO CORRIENTE POR
CONCEPTOS:

VENTAS CORRIENTES VS RECAUDO CORRIENTE
PERIODO | FACTURACION RECAUDO PORCENTAJE
jun-17|  3.896.439.740 2.043.947.657 52%
jul-17|  4.060.032.586 2.179.614.578 54%
ago-17| 4.086.337.635 2.081.782.900 51%
sep-17|  3.965.834.669 2.019.904.414 51%
oct-17 | 4.031.700.457 2.009.321.353 50%
nov-17| 3.914.083.451 1.966.465.318 50%
dic-17| 3.791.233.536 2.122.303.720
VENTAS CORRIENTES VS RECAUDO
CORRIENTE
5.000.000.000
4.000.000.000
3.000.000.000
2.000.000.000
1.000.000.000
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El recaudo corriente durante el mes de Diciembre de 2017 se incrementa en un
6% con respecto al mes anterior. Con el aumento de las cuadrillas de suspension
que inici6 en el mes de Diciembre con la contratacion del colaborador empresarial,
jornadas de normalizacién (dos semanales) en los barrios y nuevas estrategias de
cobro, asi la empresa lograra la fidelizacion de los usuarios, con la gestion de
normalizacion integral de los mismos, cultura de pago y aumento del recaudo

corriente.

REPORTES DETALLADOS DE RECAUDO NO CORRIENTE,
CONCEPTOS Y APLICACION:
REPORTE MENSUAL DEL RECAUDO NO CORRIENTE
PERIODO RECAUDO NO CORRIENTE PORCENTAIJE
jun-17 497.592.920 0
jul-17 791.630.780 59%
ago-17 548.381.725 -30%
sep-17 522.885.374 -5%
oct-17 514.536.590 -2%
nov-17 594.346.557 16%
dic-17 855.527.719 44%
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RECAUDO NO CORRIENTE

JUN-17 JUL-17 AGO-17 SEP-17 0CT-17 NOV-17 DIC-17

# RECAUDO NO CORRIENTE = PORCENTAIJE

La recuperacion del recaudo no corriente se incrementa en el mes de Noviembre
de 2017 en un 16% y durante el mes de Diciembre de 2017 en un 44% donde la
meta es incrementarla mensualmente en un 15%.

Para el mes de Diciembre de 2017 se cumple con la meta en cuanto al porcentaje
exigido. Es necesario seguir fortaleciendo las actividades de suspensién, cobro
personalizado, jornadas de normalizacion, cobro judicial para seguir manteniendo
y mejorando los indicadores.

15. COMPONENTE FINANCIERO. Implementacion del esquema de calidad de la
informacién financiera; establecer unos indicadores simples pero eficientes
que permitan establecer un control de la sostenibilidad de la Empresa y de la
adecuada aplicacién de los subsidios recibidos por parte del Municipio.

v Aumento de los flujos de caja operativos a niveles mensuales, en relacion
con los uerimientos de capital de trabajo para operacién y cobertura de

obligacion.
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Comportamiento de Recaudo Vigencia Fiscal 2017
Rec de facturacion Rec cartera Subsidios total %

enero 2,018,429,685.40 466,078,523.66 412,008,443.59 2,896,516,652.65 | 10.74
febrero 2,011,024,301.91 626,770,773.11 587,303,816.00 3,225,098,891.02 | 11.96
marzo 2,068,576,423.94 488,993,162.55 233,163,977.00 2,790,733,563.49 | 10.35
abril 1,800,873,990.83 519,473,527.58 2,320,347,51841| 86
mayo 2,159,497,288.88 589,976,213.00 234,837,261.00 2,984,310,762.88 | 11.06
junio 2,010,075,156.28 478,799,238.81 2,488,874,395.09| 9.23
julio 2,145,983,194.85 1,518,499,312.00 350,496,289.00 4,014,978,795.85 | 14.89
agosto 2,054,552,071.10 529,723,298.92 582,754,724.00 3,167,030,094.02 | 11.74
septiembre 1,992,106,790.69 505,027,072.43 587,306,872.18 3,084,440,735.30| 11.44
octubre 1,898,046,545.38 585,358,439.03 2,483,404,984.41| 7.11
noviembre 1,947,813,291.80 573,545,872.72 2,521,359,164.52| 7.22
diciembre 2,105,095,205.46 834,338,026.57 2,939,433,232.03| 8.42

Total 24,212,073,946.52 7,716,583,460.38 2,987,871,382.77 34,916,528,789.67| 100

Al analizar el comportamiento de los flujos mensuales de caja podemos colegir que
existen unos porcentajes con tendencia al alza en relacién al flujo de caja, al capital de
trabajo para operacion y cobertura de obligacion. No obstante al incremento la empresa
sigue presentando problemas de liquidez.

v Establecimientos de acciones y/o politicas que permitan obtener un
recaudo de cartera necesario para el cumplimiento del pago de
obligaciones con proveedores.

Para el cumplimiento de estas acciones la empresa EMDUPAR S.A E.S.P, suscribi6 el
contrato de colaboracion empresarial No 041 de fecha 28 de septiembre de 2017, con la
empresa RADIAN COLOMBIA S.A.S, que comenzé ejecutarse a partir del 01 de
noviembre de 2017 desarrollando entre ofras actividades las siguientes; plan de
mejoramiento que impacte de manera positiva a todos los procesos criticos de la Gestion
Comercial, entre los cuales se precisan: a) Lectura integral (lectura, pre-critica, relectura)
y reparto de Facturacién, b) Catastro de Usuarios, c) Programa de Macro medicién, d)
Micro medicién e) Laboratorio e Instalaciéon de Medidores, f) Gestion de Recuperacion de
Cartera, g) actividades de corte, suspension, reconexion.
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El impacto del desarrollo del contrato de colaboracién empresarial comenz6 a mostrar los
resultados fue a partir de los recaudos del mes de diciembre de 2017 que fueron de $
2.977.831.439, oo contra un promedio de recaudo mensual de $ 2.619.975.674,82
presentandose un incremento del 13.66% en recaudo

Adicionalmente la gerencia de la empresa EMDUPAR S.A E.S.P, continué con su equipo
interdisciplinario desarrollando actividades directas con la comunidad denominada
GERENTE AL BARRIO, y ACTIVIDADES PUERTA A PUERTA DEL AREA COMERCIAL
trasladando los diferentes funcionarios de la empresa y equipos tecnol6gicos acercando la
empresa a los usuarios en su barrio, con el objeto de recaudar, normalizar y solucionar en
forma inmediata y directa la problematica particular de cada usuario.

v Realizar las respectivas conciliaciones mensualmente,

La empresa EMDUPAR S.A E.S.P posee sesenta (60) cuentas bancarias en diferentes
entidades del sector financiero al mes de septiembre; anteriormente poseia sesenta y
siete (67) cuentas de las cuales en el mismo mes de septiembre de 2017 fueron
canceladas seis (06).

En el siguiente cuadro se muestra el porcentaje (%) de cuentas conciliadas mes a mes.

PORCENTAIJE
TOTAL DE CUENTAS CUENTAS

MES CUENTAS | CONCILIADAS | CONCILIADAS
MARZO 67 26 38.81
ABRIL 67 33 49.25
MAYO 67 40 59.70
JUNIO 67 33 49.25
JULIO 67 26 38.81
AGOSTO 67 48 71.64
SEPTIEMBRE 61 52 77.61
OCTUBRE 61 50 81.97
NOVIEMBRE 61 50 81.97

Las conciliaciones bancarias pasaron del 77.61% al 81.97% obteniéndose un incremento
del 5.61% entre los meses de septiembre y noviembre resultado que se considera
importante ya que tenemos dificultades con algunos bancos donde la informacién se nos
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dificulta reconocer cifras pero estamos hablando con los bancos para mejorar los
procesos emision de extractos.

v' Subsidios :

Asi las cosas y teniendo presente que una de las acciones a adelantar por parte de la
empresa EMDUPAR S.A E.S.P (Accion: El prestador debera gestionar que los recursos
con destinacién especifica para subsidios que adeuda el municipio sean girados lo antes
posible a EMDUPAR S.A. E.S.P., también que los recursos se giren mensualmente de
forma oportuna o que el alcalde de Valledupar de conformidad con lo establecido en el
Decreto 1077 de 2015 articulo 2.3.5.1.5.33, autorice el giro directo de estos recursos a la
empresa.) el subrayado es nuestro, por parte de la Empresa es el “Recaudo de subsidios
adeudados por el municipio” por lo anteriormente expuesto la empresa EMDUPAR S.A
E.S.P procede a realizar cobro de lo adeudado por concepto de subsidios de la vigencia
fiscal 2016 y 2017.

Podemos precisar que la gestion oportuna de cobros de subsidios a la Alcaldia arrojé
resultados importantes durante el trimestre de octubre a diciembre que podemos resaltar
con los pagos efectuados el dia 01 de noviembre de 2017 por valor de $ 724,123,866.74
cancelando los subsidios de los estratos 1,2, y 3 de los meses de mayo-junio y julio de
2017.Tambien se efectué un pago el 23 de noviembre de 2017 por valor de $
467,975,834.87 cancelando los subsidios de los meses agosto y septiembre de 2017
quedando pendiente de pagos los meses de octubre y noviembre que se cancelaron en
enero de 2018, cancelacion oportuna que nos permite mejorar el flujo de caja para la
inversion en los proyectos de mejora empresarial, y dar cumplimiento al Programa de
Gestion suscrito entre la empresa de servicios publicos de Valledupar EMDUPAR S.A
E.S.P y la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

16. COMPONENTE TECNICO OPERATIVO.

REDUCCION DE LA VULNERABILIDAD DEL SISTEMA DE ACUEDUCTO,
PREPARANDO EL SISTEMA ENTRE LA OCURRENCIA DE DANOS Y FALLAS EN
ESTE

El avance de este proceso se resume en:
GESTION LEGAL: A la fecha se tiene el tramite completo del convenio

interadministrativo entre EMDUPAR S.A. E.S.P y la FUNDACION UNIVERSITARIA DEL
AREA ANDINA.
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Durante el pasado mes de diciembre de 2017, las oficinas juridicas de EMDUPAR S.A.
E.S.P. y de la Fundacién Universitaria del Area Andina, proyectaron concertadamente el
convenio de investigacion para la realizacion del estudio titulado “CARACTERIZACION
FISICOQUIMICA E HIDROGEOLOGICA DE LAS AGUAS SUBTERRANEAS EN EL
MUNICIPIO VALLEDUPAR PARA EL DISENO DE UN PLAN DE ALTERNATIVA AL
CAMBIO CLIMATICO", el cual tiene la finalidad de buscar una alternativa viable de agua
para el suministro del acueducto de Valledupar. A la fecha nos encontramos a la espera
del reintegro vacacional de la Fundacién universitaria del Area Andina para protocolizar
con firmas de representantes legales el convenio citado.

GESTION TECNICA: Actualmente en ejecucién del estudio en mencién se viene
realizando el monitoreo de 32 pozos profundos distribuidos en la ciudad de Valledupar, en
estos pozos se esta evaluando el nivel del agua en diferentes periodos, el abatimiento, y
la calidad del agua subterranea, logrando avanzar a la fecha en el 50% del monitoreo de
los mismos, esperando que para a finales del mes de febrero de 2018 se tengan
resultados fiables completos, para que junto con la informacién suministrada por la
Corporacion Auténoma Regional del Cesar CORPOCESAR, del monitoreo realizado por
ellos de los mismos pozos, sirva de insumo para la planificacion del uso del agua para
consumo humano bajo condiciones de cambio climatico.

Dentro de los objetivos pilares de la investigacion se encuentra aclarar sobre las hipétesis
en cuanto a la existencia del potencial hidrogeolégico, es decir, dimensionar la capacidad
y calidad de este recurso en Valledupar y esta fomentado de acuerdo a las caracteristicas
geologicas en que se sitia el municipio gracias a las rocas que conforman los sedimentos
del Cuaternario conocidos como “Abanico Aluvial de Valledupar’ siendo un buen
prospecto debido a la buena porosidad, permeabilidad y transmisibilidad; el cual se
encuentra distribuido a lo largo de la rivera del rio Guatapuri, este posee un espesor entre
30 — 50 m, y se extiende durante 125 km?.

Se anexa convenio suscrito y primer informe de avance del convenio, en medio
magnético, identificado como anexos para el numeral 16.

PARA LA GESTION DE REDUCIR EL INDICE DE PERDIDAS POR USUARIO
FACTURADO, IPUF, A UN VALOR DE 6M*/ SUSCRIPTOR

El contenido de las estratégicas disefiadas en el Programa de Gestion, para cumplir con
ésta meta, va articulado principalmente con el diagnéstico del Plan Maestro de Acueducto
y Alcantarillado de Valledupar; es asi que en los anteriores informes se ha hecho especial
énfasis en la necesidad de activar los siguientes aspectos para cumplir, reiteramos con lo
propuesto, asi:

» Complementar el trabajo de actualizacién del catastro de redes de acueducto y
alcantarillado, basado en trabajos de campo y oficina.

» Realizar los proyectos de inversion para los proximos cuatro afios en conjunto con

la Division Proyectos y Construcciones, basados en la hoja de ruta PMAA.
Calle 15 No. 15 — 40 — Conmutador: 571-1261 / 58 / 2365 — Valledupar — www.emdupar.gov.co— NIT 892300.548-8
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Integrar los trabajos de mantenimiento al plan maestro priorizando y realizando en
conjunto los planes de mantenimiento tomando en cuenta el diagnéstico realizado
de las redes.

Busqueda y vinculacién de una persona con conocimientos en AutoCAD gue nos
permita ir actualizando el catastro de redes y asi mismo el crecimiento de la
Division Plan Maestro de acueducto y alcantarillado.

Solicitar a la Gerencia de la empresa la consecucién de herramientas informaticas
que nos permitan dar un adecuado uso al producto de la consultoria Plan Maestro
de acueducto y alcantarillado, tales como programa ArcGis, con el cual no se
cuenta dentro del Dpto. Técnico.

A la fecha se tiene un catastro de redes actualizado.

Esto inicialmente, posteriormente hay que implementar:

» Sectorizacion Hidraulica

e Programas de Deteccion de pérdidas
e Cambio de valvulas

e Manejo de presiones

» Instalacion de ventosas y

e Programa de control de pérdidas

PARA LA GESTION ENCAMINADA A OPTIMIZAR LA INFRAESTRUCTURA EXISTENTE

PARA

LA RECOLECCION Y TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES Y LLUVIAS

PARA REDUCIR LOS RIESGOS DE REBOSAMIENTOS DE POZOS DE INSPECCION:

A continuacion se senalan actividades principales para el logro de la meta:

Adquisicion de por lo menos un vehiculo hidrosuccionador; a la fecha se encuentra
en curso requerimiento contractual para la vinculacion de dos vehiculos
adicionales al existente en la Empresa..

Compra de herramientas, equipos y tecnologia modema para mejorar las
condiciones y operaciéon del sistema de alcantarillado sanitario y atender
debidamente las nuevas necesidades del usuario, cuyo requerimiento de
necesidades se presenté al Division de Administracion de Bienes y Servicios de la
Empresa.
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» Realizar las inversiones correspondientes en las redes sanitarias, teniendo en
cuenta el diagnéstico del Plan Maestro de Acueducto y Alcantarillado y proyectos
identificados.

e Programa de uso adecuado de la PTAR.

e Diseiiar politicas de vertimientos y de residuos en acueducto y alcantarillado.

e Desarrollar programas para reducir las conexiones erradas, las cuales se
encuentran inmersas en la ejecucién de la colaboracién empresarial contratada
por EMDUPAR S.A. E.S.P.

PARA DAR CUMPLIMIENTO A LA NORMATIVA LEGAL VIGENTE ESTABLECIDA EN
EL ARTICULO 119 DE LA RESOLUCION 1096 DEL ANO 2000, Y EN EL ARTICULO 25
DE LA LEY 142 DE 1994 SE GESTION:

El avance de este compromiso se ajusta al soporte de los pagos realizados en virtud del
acuerdo suscrito con la Corporacion Auténoma Regional del Cesar CORPOCESAR por
tasas retributivas. Ademas, se solicito a la Corporacién el aumento de la concesion de uso
de agua del rio Guatapuri de 1800 a 2300 l/s, el cual se encuentra en proceso
evidenciado en el auto No. 144 del 10 de noviembre de 2017, por medio del cual se inicia
el tramite administrativo ambiental correspondiente a la solicitud presentada por
EMDUPAR S.A.E..S.P para la modificacion de la concesién de aguas otorgada mediante
la Resolucion No. 139 de 1987 modificada por el acto administrativo 022 del 25 de febrero
de 2003. Para su verificacion adjuntamos el auto precitado, en los anexos para el numeral
dieciséis, (16).

Una vez realizada la visita por parte d¢ CORPOCESAR a EMDUPAR S.A.E.S.P para la
modificacion de la concesion, dicho ente solicité unos requisitos complementarios en la
misiva fechada el 12 de diciembre de 2017, respuesta para la cual se tenia un plazo de 30
dias, el cual fue ampliado a 60 dias considerando una solicitud previa realizada el pasado
03 de enero de 2018 (Se anexa evidencia de dicha solicitud).

INDICE DE RIESGO PARA LA CALIDAD DEL AGUA — IRCA MENOR AL 5%.

De acuerdo a la recomendacion de la Superservicios, actualmente la Empresa EMDUPAR
S.A.E.S.P continua con el cumplimiento de lo establecido en el articulo 21 y 22 de la
Resolucion 2115 de 2007, realizando las tomas de muestras en cuanto a caracteristicas
fisicas, quimicas y microbiolégicas del agua para consumo humano.

Para el suministro de los reactivos requeridos, se suscribié el contrato de suministro No.
049 del 20 de octubre de 2017. Dichos reactivos son para la realizacién del control de
calidad diario, haciendo especial énfasis en la inclusion de la toma de muestras para el
parametro de Carbono Organico Total - COT, conforme lo establece el articulo 34 de la
Resolucién 2115 de 2007.
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Para lo relacionado con el parametro de Crypstoporidium, conforme lo establece el
articulo 34 de la Resolucién 2115 de 2007, se continua con la implementacién de:

Principio del método para la determinacién del parametro
Seguridad dentro de los protocolos

Determinacion de los equipos, reactivos y materiales requeridos
Recoleccion e identificacion de la muestra

Mecanismos a utilizar una vez se identifique la muestra
Controles positivos y negativos de la muestra

Lo anterior, para elaboracion de requerimientos y presupuestos de dichas inversiones y su
inclusién en la programacion de analisis del control de calidad del agua distribuida a la
comunidad.

En cuanto al cumplimiento del paragrafo de articulo 5 de la Resolucién 811 de 2008, el
cual requiere realizar anualmente la actualizacion del acta de puntos y lugares de
muestreo, donde se tenga en cuenta el crecimiento poblacional y la ampliacién del
sistema, le informamos que actualmente este tramite ya se efectud y se esta a la espera
de la remision del acta por parte de la Secretaria de salud Municipal para ser aportada
como evidencia de cumplimiento de la presente meta.

17. REPORTE DE INFORMACION AL SUL.

Se observo que al 13 de julio se tenian 640 reportes pendientes de cargue relacionados
asi:
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Reporte de Informacion SSPD Julio 13 2017
AR | 'Reportes | Reportes. | Reportes | Porcentaje
Habilitados Radicados

2002 116 116 0 100.00%
2003 123 123 0 100.00%
2004 242 242 0 100.00%
2005 271 271 0 100.00%
2006 200 200 0 100.00%
2007 209 204 5 97.61%
2008 177 171 6 96.61%
2009 298 279 19 93.62%
2010 380 353 27 92.89%
2011 360 331 29 91.94%
2012 341 305 36 89.44%
2013 324 271 53 83.64%
2014 315 251 64 79.68%
2015 337 237 100 70.33%
2016 367 205 162 55.86%
2017 152 13 139 8.55%
Total 4,212 3,572 640 84.81%
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Estado Reporte de Informacion Julio 13 de 2017

4.212

640

Numero de Reportes Habilitados Numero de Reportes Radicados Reportes Pendientes

En los cronogramas de cargue, segun las normatividad aplicable a nuestra empresa, se
habilitan mensualmente dieciséis (16) Formatos y cuatro (4) Formularios para un total de
veinte (20), de los cuales nueve (9) son del topico técnico operativo y once (11) del tépico
comercial, estos se relacionan a continuacion:

No. Nombre Formato o Formulario -~ Tépico Técnico Aplicacion
Operativo

1 | Calidad de Agua Caracteristicas Basicas - Rango 4 Cargue Masivo
2 | Caracteristicas Especiales- Rango 2, 3y 4 Cargue Masivo
3 | Caracteristicas No Obligatorias - Rango 2, 3y 4 Cargue Masivo
4 | Muestreo Calidad del Agua Fuente Superficial Cargue Masivo
5 | Suspensién del Servicio de Acueducto Cargue Masivo
6 | Medicion de Presién Sectores Hidraulicos Formulario
7 | Continuidad en la Oferta del Servicio de Acueducto Formulario
8 | Cuestionario Registro de Eventos - Servicio de Acueducto Formulario
9 | Cuestionario Registro de Eventos - Servicio de Alcantarillado Formulario

No. Nombre Formato o Formulario — Tépico Comercial Aplicacién
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1 | Reclamaciones del Servicio de Acueducto Cargue Masivo
2 | Reclamaciones del Servicio de Alcantarillado Cargue Masivo
3 | Facturacion Acueducto Cargue Masivo
4 | Facturacién Alcantarillado Cargue Masivo
5 | Facturas por Estrato en PDF Acueducto Cargue Masivo
6 | Facturas por Estrato en PDF Alcantarillado Cargue Masivo
7 | Refacturacion Acueducto Cargue Masivo
8 | Refacturacion Alcantarillado Cargue Masivo
9 | Informacién Comercial Acueducto Cargue Masivo
10 | Informacién Comercial Alcantarillado Cargue Masivo
11 | Discontinuidades Mensuales por Ruta de Lectura Cargue Masivo

Los formatos y/o formularios que se habilitan mensualmente (mes vencido) en el Tépico
Técnico Operativo nueve (9), se certifican en las fechas de cargue.

De los formatos que se habilitan en el Tépico Comercial mensualmente (mes vencido), se
certifican cuatro (4). Estos son: Facturas por Estrato en PDF Acueducto, Facturas por
Estrato en PDF Alcantarillado, Refacturacion Acueducto y Refacturacion Alcantarillado.

Estos cinco (5) formatos no se certifican: Facturacion Acueducto, Facturacion
Alcantarillado, Informacion Comercial Acueducto, Informacion Comercial Alcantarillado y
Discontinuidades Mensuales por Ruta de Lectura, debido a que estos hacen parte del
Sistema Unico de Reporte de Informacién de Calculo Tarifario SURICATA, que los afecta
directa e indirectamente, teniendo en cuenta el Articulo Primero de la Resolucion No.
SSPD 20174000209705 del 25 de octubre de 2017, la cual dicta: “Modificar el plazo de
reporte definido en el anexo no. 3 de la Resolucion No. 20171300039945 de 2017,
modificado por el articulo noveno de la Resolucion 20174000121755 de 2017, para el
reporte de informacién tarifaria al Sistema Unico de Reporte de Informacién de Calculo
Tarifario SURICATA, y en consecuencia establecer como plazo maximo de reporte, el dia
20 habil siguiente al del vencimiento del plazo dispuesto en el articulo 39 de la Resolucién
CRA 783 de 2016, modificado por el articulo segundo de la Resolucion CRA 810 de 2017,
o el que lo modifique, aclare o adicione. Hay que aclarar que la administracion tiene el
proceso de contratacion adelantado con una firma especializada para que nos haga el
debido acompafiamiento en la materia.
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Dos (2) formatos no se certificaron, Reclamaciones Acueducto y Reclamaciones
Alcantarillado, ya que hasta la fecha no se habian podido cerrar en el sistema todos los
casos del mes. A continuacion se detalla el estado de reporte de informacion a la fecha de
corte enero 16 de 2018, el cual nos muestra un porcentaje de cargue del 87.05%.

Estado de Reportes de Informaciéon SSPD Enero 16 de 2018

AfO N:;:‘;rr‘t,e:e N:;np:rr:e:e L Eas | Pamensle

Habilitados | Radicados |Pendientes | de Cargue
2002 116 116 0 100.00%
2003 123 123 0 100.00%
2004 242 242 0 100.00%
2005 271 271 0 100.00%
2006 200 200 0 100.00%
2007 209 204 5 97.61%
2008 177 172 5 97.18%
2009 298 280 18 93.96%
2010 384 357 27 92.97%
2011 365 339 26 92.88%
2012 353 325 28 92.07%
2013 340 299 41 87.94%
2014 337 291 46 86.35%
2015 375 269 106 71.73%
2016 406 284 122 69.95%
2017 325 169 156 52.00%
2018 13 6 7 46.15%
Total 4,534 3,947 587 87.05%
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Para la anualidad 2017 se certificaron cuatrocientos cuarenta y seis (446) formatos y/o
formularios. Para el periodo de corte que comprende del 16 de diciembre de 2017 al 16
de enero de 2018, se certificaron setenta y siete (77) formatos y formularios, 13 en los
dias restantes del mes de diciembre y 64 hasta los 16 dias del mes de enero de 2018, se
adjunta listado de reportes formatos y formularios certificados, logrando asi pasar del
84,81% al 87,05%, y de tener 640 reportes pendientes a tener 587.

Para el mes de enero de 2018 se habilitaron 126 formatos y formularios (correspondientes
al segundo semestre, anuales, y mensuales), de los cuales 54 fueron de Auditoria Externa
de Gestion y Resultados (estos los deben diligenciar y certificar la firma auditora externa),
esto hizo que el porcentaje de cargue bajara.

Estado Reporte de Informacion Enero 16 de 2017
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Cabe anotar que en los procesos de cargue de informacién, para tener la informacién
actualizada y que esta sea certificada con calidad, la empresa tiene una Auditoria Externa
de Gestion y Resultados “AEGR” (Contrato No. 015 del 17 de marzo de 2017), una
“Prestacion de servicios profesionales para apoyar en la verificaciéon de la informacion que
se reporta al sui y que esta sea sistematizada y entregada por la empresa en los plazos
estipulados por la Superservicios” (Contrato No. 043 del 02 de octubre de 2017), y un
empleado de planta en el area de Gestion de Planeacién.

A continuacioén se presenta un resumen de pendientes por t6pico.

Topico Pendiente
Administrativo 2
Administrativo y Financiero 214
Auditor 54
CMI 3
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Comercial y de Gestion 277
Contribuciones 2016 1
Generalidades-Riesgos 9
Inicio Transiciéon 2015 3
NSC 1
Técnico operativo 23
Total general 587

1 Contribuciones 2016

@ANSC

Pendiente
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Con lo anterior se presenta la informaci6n relacionada con los avances gestionados por la
Empresa EMDUPAR S.A. E.S.P., en la ejecucién del programa de Gestion convenido con
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

Y

JOSE MARIA GUTIERREZ BAUTE
Gerente EMDUPAR S.A. E.S.P.

Revis6: MARIA ALICIA PAVAJEAU CHADID
Jefe de Gestion Comercial

ALVARO ENRIQUE YAGUNA NUNEZ
Jefe de Gestioén Técnica Operativa

JORGE NAVARRO HERNANDEZ
Jefe de Gestién Financiera

ALVARO ENRIQUE ARAUJO PENA
Jefe Gestién de Planeacion
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LOS SUSCRITOS JEFE ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO Y LA JEFE DE LA
DIVISION DE TESORERIA, DE LA EMPRESA EMDUPAR S A E.S.P.

CERTIFICAN QUE:

EL MUNICIPIO DE VALLEDUPAR SE ENCUENTRA A PAZ Y SALVO CON
LOS SUBSIDIOS DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARRILLADO
DE LOS ESTRACTOS 1, 2 Y 3 DEL MUNICIPIO DE VALLEDUPAR, HASTA
EL MES DE NOVIEMBRE DEL 2017.

ESTA CERTIFICACION SE EXPIDE PARA EL AVANCE DEL COMPONENTE
FINANCIERO DEL PROGRAMA DE GESTION SUSCRITO ENTRE EMDUPAR
SA ESP. Y LA SUPERINTENDECIA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICIALIARIOS.

SE FIRMA EN LA CIUDAD DE VALLEDUPAR, A LOS DIESISEIS DIAS (16)
DEL MES DE ENERO DEL 2018.

S
e quroz

inanciero Jefe Divisién de Tesoreria

@) VARRO HER
ministratiy
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Bogota, D.C.

Senores

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR S A. EMDUPAR S A. ES.P.
Doctor

Jose Maria Gutiérrez Baute

Gerente

Calle 15 15-40 Barrio Alfonso Lopez

Teléfono: 573 00 40

klevi@emdupar.gov.co

Valledupar, César

Asunto: Radicado CRA 2017-321-0111032 de 28 de noviembre de 2017,
Respetado doctor Gutiérrez:

Mediante el comunicado del asunto, se recibio solicitud de concepto de legalidad del documento contentivo del contrato
de condiciones uniformes para la prestacién de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, junto
con su respectivo anexo técnico por parte de la empresa de servicios Publicos de Valledupar S.A. EMDUPAR S.A.
E.S.P.

Es menester informarles que, si bien se acogieron a lo estipulado parcialmente en la resolucion 768 de 2016, aun
existen clausulas que no se ajustan al modelo establecido, como son:

CLAUSULA 10 OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR Y/O USUARIO. Revisada esta clausula se evidencio que no
fueron incluidos los numerales 11 al 18. Asi las para ajustarse al modelo debe incluir los mismos o en su defecto
sustentar las razones y los motivos de su exclusién.

CLAUSULA 14. MEDICION DE ALCANTARILLADO. Se recomienda, aclarar que para tal efecto se debe dar
cumplimiento a lo establecido en ta Resolucién CRA 800 de 2017, “Por la cual se establece la opcion de medicion
de vertimientos en el servicio publico domiciliario de alcantarillado.”

CLAUSULA 15. CONDICIONES DE CALIDAD Se debe especificar la presion minima en m.c.a con la que se
prestara el servicio de acueducto, con base en lo establecido en el articulo 61 de la Resolucién 0330 de junio 8
de 20177, que derogo la Resolucion 1096 def 2000.

CLAUSULA 21. PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS. Revisada esta clausula se evidencio que no se registrd la
informacion solicitada en lugar de prestacion de peticiones, Quejas y Recursos, lo cual se hace necesario suministrarla
para ajustar la clausula en comento.

CLAUSULA 24. CLAUSULAS ADICIONALES GENERALES. Se recomienda insistir en la informacion
refacionada con “Recuperacién de Consumos No medidos y dejados de facturar”.

CLAUSULA 25. ESTANDARES DEL SERVICIO. Se debe incluir el cuadro los estandares de servicio, producto
de la aplicacién de la Resolucién CRA 688 de 2014, la que la modifique, adicione o aclare, asi como los que
provengan de Alianzas Publico Privadas o de |a aplicacion del paragrafo 1 del articulo 87 de la Ley 142 de 1994.

' “Por la cual se adopta el reglamento Técnico para el Sector de Agua potable y Saneamiento Bésico- RAS y se derogan las Resoluciones
1086 de 2000, 0424 de 2001, 0668 de 2003, 1459 de 2005, 1447 de 2005 y 2320 de 2009”

Carrera 12 N° 97-80, Piso 2. Bogota, D.C. - Colombia. Cédigo postal: 110221
PBX: +57(1) 4873820 - 4897640 Fax: +57(1) 4897650 Linea gratuita nacional: 01 8000 517 565
Correo@ cra.qov.co - www.cra.gov.co
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CLAUSULA 26. ESTANDARES DE EFICIENCIA Se deben incluir los estandares de eficiencia, con la gradualidad
exigida en el articulo 9 de la Resolucién CRA 688 de 2014, o la que la modifique, adicione o aclare y consignar
tales metas en el contrato de servicios ptblicos qomiciliarios.

Por ultimo nos permitimos informarles que en cuanto a la parte de Justificacion de Clausulas Anexadas estas NO
pueden ser parte del contrato de condiciones uniformes y se le reitera que deben cumplir lo consagrado en la resolucion
768 de 2016 expresamente

Finalmente se informa que una vez se analicen las observaciones efectuadas, el documento contentivo de los contratos
de condiciones uniformes podran ser remitidos nuevamente al correo electronico de la Comisién a través de la direccion
correo@cra.gov.co o en medio fisico a la carrera 12 No. 97-80, Piso 2 en Bogota, D.C., con el fin de proceder al tramite
correspondiente.

Atentamente,

Jefe Oficina sora Juridica

n

il
Elabord*yda Sanabria ~ Luis Pinzon

Aprobé: Mercedes Salazar Rizzetto (€)

Carrera 12 N° 97-80, Piso 2. Bogota, D.C. - Colombia. Cédigo postal: 110221
PBX: +57(1) 4873820 - 4897640 Fax: +57(1) 4897650 Linea gratuita nacional: 01 8000 517 565
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Bogota, D.C. -

Doctor ] ]

JOSE MARIA GUTIERREZ BAUTE

Gerente

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR S.A. — EMDUFAR 5.A. E.5.P.
Calle 15 No. 15-40

Valledupar, Cesar

gerencia@emdupar.gov.co, emdupar@emdupar.gov.co

Asunto: Respuesta a los radicados descritos a continuacién constituyentes del sexto informe de avance
del Programa de Gestion acordado enire el prestador y esta entigad.

- Radicado SSPD No. 20185290052712 del 23 de enero de 2018.
- Radicado SSPD No. 20185290050532 del 23 de enero de 2018.
- Radigado SSPD No. 20185290067572 del 29 de enero de 2018.

Respetado Sefior Gerente:

Mediante los radicados del asunto remitio el sexto infarme de avance del Programa de Gestidn suscrito
entre la empresa que usted representa y esta Superintendencia.

Segun lo acordado en el mencionadd programa, y de acuerdo con lo indicado por esta Superintendencia
en; la mesa de trabajo adelantada en la ciudad de Valtedupar los dias 12 y 13 de julio de 2017, el informe
debla reflejar el avance alcanzado por el prestador en las metas durante ef mes de ejecucion, y estar
debidamente soportado lo estipulada en los anexos del Programa de Gestian.

Entre las principales alertas que dentificamos a partir de la informacion remitida se encuentra que el
prestador no ha remitido en sus informes mensuales, i0s indicadores financieros que permitan evidenciar
el cumplimiento de las metas de este componente, ni los soportes que permitan evidenciar el
cumplimiento de las metas asociadas con la optimizacién del sistema de alcantarillaco, fa reduccion de
perdidas de agua en el sistema de acueducto y los procesos de reorganizacion de la planta de persenal y
certificacion de competencias laborales. Tampoco se especifica el porcentaje de instalacion, revisién 'y
cambio de medidores; el porcentaje de suspensiones por mes ni el proceso de revision de medidores.
Adicionalmente, se reitera la necesidad de realizar la normalizacion de los medidores y verificar los
identificados con causal de no lectura, predio desocupado y sin medicién. Finalmente, se evidencian
presuntas inconsisiencias en la informacion de control de calidad del agua reportadas en el SUI-

A continuacion, indicamos la valoracién de los compromisos para el sexto informe del Programa de
Gestion, presentado en diciembre de 2017:

Sede principal Carrera 18 nro. 84-35, Bogota D.C. Cédigo postal 110221

PBX {1) 891 3005 Fax (1) 881 3059 - sspd@sLUpersenvicios gov co

Linez de atencidn {1} 691-3006 Bogots. Linea gratuita nacional 01 3000 91 03 05
MNIT. 800.250.884 6
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- Componente Comercial ’

Para ia evaluacion del estado de avance en el componente comercial se presentan los siguientes
comentarios:

1. Asignaciéon de recursos (humano y técnico) en las labores de verificacion en terreno,
suspensiones, reconexiones, verificacion de suspensiones.

De conformidad a lo informado en la comunicacion GG -GG 027 del 20 de Enero de 2018, para este
sexto informe se reitera 1o informado en el quinto informe en cuanto a qua el colaborador empresarial
dispuso diez {10 cuadrillas para corte en moto, dos (2) cuadrillas con su respectivo ayudante en
camigneta para cortes de dificil acceso y dos [2) cuadrillas para reconexioneas,

Tomando como linea base el personal informado en el guinto informe y como valoracion de efectividad se
tiene que con el personal asignado se ha visto un incremente en el recaudo respecto del mes de
noviembre de un 16%, por § 2.977 millones siendo el mas alto reqistrade por el prestadﬂr desde el inicio
del programa de gestion.

Se verficd en las cifras que las labores de verificacidon en terreno, suspensionas, reconexiones,
verificacion de suspensiones, se han venido incrementando y se considera que gracias a esta labor ha
mejorado el recaudo.

El incremento de las actividades en campo permite dar por cumplido este compromisc en este sexto
informe.

2. Informacidn actualizada y de calidad.

Respecto de la oportunidac en el reporte cde informacion al SUI se paso det 84.81% al §7.05% en
cumplimiento, pasando de 640 repnrtes pendientes a 587. Por lo cual la meta se da por cumplida para
este informe.

J. Recaudo de subsidios adeudados por el municipio.

Se informa el cumplimiento de giros al mes de noviembre de 2017 lo cual indica gue ia gestion de cobro
ha cado buen resultado. La meta del periodo se da por cumplida.

4. Revisidon, actualizacion, legalizacidon y socializacion del Contrato de Condiciones
Uniformes de la empresa.

Al mes de enero, la CRA con radicado 20182030000111 dei 04 de enero de 2018 manifestod
ohgervaciones, gue se informa estan siendo ajustadas, sobre las cuales una vez revisado el oficio de la
CRA se presuyme puede ser ajustadas prontamente. Se continua atentos a la finalizacién del tréamite ante
la CRA y conocer la fecha de implementacion del CCU. Se da por cumplido el indicador para el periodo.

5. Catastro de Suscriptores

Il prestador allega croncgrama de actividades para ta gjecuciéon del catastro, con inicio el 17 de enero de
2018 y finatizacion el 14 de noviembre, terminando en fecha que supera el compromiso del programa de
gestion, a la fecha se reporian cumplidas ias actividades programas hasta el 19 de enero de 2018,
continuamos atentos a los informes de avance.

Superintendencia de Servicios Publicos Domictliarios
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6. Reduccion de pérdidas comerciales. Instalacion de nuevos medidores, revision y cambio
de medidores con falla, cambics medidores obsoletos. — Reduccion de pérdidas.

Se reiteran cifras informadas en el quinto informe, respecto de actividades que iniciaron e 18 de
diciembre de 2017 y van hasta Tebrero de 2018, con acciones en el uso no residencial y estratos 4, Sy 6,
lo cual aplica a 6.124 de 52.973 identificados con antigliedad mayor a 5 afios, equivalente al 11.56% del
total mayor a 5 afos. ' :

Tambien acciones sobre grandes consumidores {lavaderos), la linea base del meétodo de caiculp de
consumos a noviembre de 2017, muestra que solo el 56 % de 9440 suscritores se faclura por
giferencias de lactura. -

En este mes se incorpora e cumplimiento del debido proceso para el cambio de medidores y 1a meta es
que en marzo se reduzea el total de usuarios sin medidor. Se observa que para el quinto informe se
tenian 8650 suscriptores sin medicion y en este sexto informe |a cifra es de B.775 citando que el 9.58%
de suscriptores ho tiene medicidn, sin embargo los suscriptores pasaron de 91.440 a 91.741, o cual Heva
a suponer gue en este {tem no hay avances significativos.

=e solicita que se informe en particular 1a cantidad de medidores nuevos instatados, cuantos se retiran
para revision y cuantos de estos se cambian, total de medidores revisados y en general cantidades por
actividad relacionada con los medidores. También la cifra para cada mes de las pérdidas comerciales en
m3 a fin de medir el impacto de la gestion de medidores en o que se relaciona con pérdidas de agua

tratada.

[ ]

7. Facturacién: Revisidn de ciclos, efectividad en pre - critica y critica, reduccion de cobro
por promedio, suspensiones y reconexiones oportunas, reportes de informacion y
sistema de informacién en linea, . -
Ceme resultade de la gestion comercial en este item, se observa una mejora en el porcentaje de
suscriptores facturados por diferencia de lectura pasando det 57.12 % (52.405) al 70.68 % (64.843), sin
embargo, en el informe se menciona que 12.438 suscriptores el 13.58 % con lectura, se facturan por
promedio y 17.129 suscriptores el 18.67 % del total, se facturan con causal de no lectura, Cifras que son
base para insistir en la necesidad urgente de normalizar medidores y verificar los identificados con causal
de no lectura, predio desocupado y sin medicion.

[-s de esperar gue las gestiones informadas resulten en ia mejora de los indicadores de este proceso.

8. Atencién de Usuarios y PQR: Calidad de la atencién, tiempos, reduccion de causales de
reclamacion (comercial y técnica), disminucién de SAP, REP, RAP, REQ. Programa de
Fidelizacién y fomento a {a cultura de pago, reduccion de morosidad.

En las estadisticas presentadas se observa una ligera disminucion de la PQR a mes de diciembre 2017,
es de esperar que la mejora en la gestion comercial permita la disminucion de PQR.

S dentifica que & mayor namero de reciamos se da por:

« inconformidad con el consumo
Descuento por predio desccupado
Reliquidactan por no medidor

« Soldandad

En el mes de diciembre se observé el mismo comportamiento, por lo que el prestador débe informar en el
siguiente informe las acciones a seguir para que estas cuatro causales frecuentes de reclamacidn

disminuyan.

Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios
wWAW, SURErsServicios.gov.co - sspd{@supersenvicios.gov.co



+ 20184210171331 Pagina 4 de 14

Los tiempos de respuesta de acuerdo. con lo informado, se estan cumpliendo lo cual cumpie con &l
estarkiar esperado.

9. Gestion de Cartera: Depuracidn, definicidn ¢ implementacién de programas de

recuperacion de cartera, suspensiones y verificacion suspension (perdidas), cobro
juridico, informacién actualizada y de calidad.

Se infarma la disminucion el valor de cartera por las depuraciones efectuadas y el avanza hacia la
definicidn de la cartera real, sin embargo, se informa variacidn de cartera del 17.57 % entra noviembre de
2016 a noviembre de 2017.

Come cifras importantes se tiene gue de noviembre a diciembre se pasa de 335 a 763 suspensiones,
depuracién de cartera para el 2017 por $2.393 millones, incremento en acuerdos de pago entre dic 2016
a 2017 del 67 %, y entre nov a dic de 2017 se paso de 175 a 459 acuerdos de pago, 10 que indica gue el
aumento en [a gestion de recuperacidn de cartera esta siendo positiva.

10. Obterer los servicios de un laboratorio de Medidores.

El prestador informa optar por un laboratorio propio y certificado lo cual tome posiblemente mas tiempo
del comprometido en el programa de gestion, anexa el plan de trabajo para cumplir la meta. 3in
embargo, contindz sin informar come atiende el tema de revision de medidores en la actuakdad.

11. Gestion y Eficiencia de recaudo.

Para el mes de diciembre de 2017, se reqistré mejoras en el recaudo pasando del 65% en noviembre &
78.54% en diciembre, 10 cual se asume como reaccion positiva a 1a gestion comercial gque se adelania
desde diciembre de 2017 el prestador, con un recaudo en diciembre de $2.877 millones.

Sobre el recaudo corrienie se tiene a diciembre gque va en € 56% de las ventas, lo que permite pensar
gue el aumento visic en el tolal recaudado corresponde en su mayoria a recuperacion de cartera, siendo
necesane que el prestador genere mecanismos que permitan aumentar también el recaudo corriente.

' Tabla 1. Actividades Componente Comercial.

MES 6
META ACCIONES PLAZO INE&%E?%?IDE INFORME ;
ﬁ ) AVANCE J,QUMPLI-:&?
Reporte detallado de i
necesidades de 1 mes Purgfgg: de S Cur;:%eﬂiﬁto
personal
Reporte detallado de . _
cuadnlias y 1 mes pm;ﬁ;g: de 51 Cumple al 6to
1. Asignaeiﬁn de recursos EIE!QHEEIE;IUT'IE!S ;13”35 PE:’nEE;ﬂn'::ﬂtE
{humano y técnico) en las labores L oalance oe Porcentaje de . -
de verificacidn en terreno, verificaciones contra 1 mes avanes Si Al Bto informe
suspensiones, reconexiones, realizados
verificacion de suspensiones. q
Infarme de acciones 1 mes Pﬂrgf;ﬁf: e i Si
Implementacion de la Porcentaje de : le al
asignacidn 3mes AVANGE Si Gum?ﬂinaeﬁm
" Realizar ajustes Porcentaje de
. . administrativos y
2 Infﬂﬂﬂﬂ:l;ﬁ:ﬁgn;tduahzada y de operafivos para contar 1 mes (e n?r;agr:f:fea G/ =i S
‘ con estadisticas solicitados) * 100
permanentes
4. Recaudo de subsidios Gestionar giro de 1 mes Cumplimiento por ai o
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, e MES G
5 META ACCIONES pLazo | INDICADORDE | .. .
GESTION NFORME | CUMPLIG?
N , AVANCE | ¢~ 3
adeudados por el municipio, subsidigs adeudados y logros
giro directo
4, Revision, actualizacion, Radicar scolicitud del cumplirents con
legalizacion y socializacion del concepto de legalidad 0.5 meses 15 ra?:iicacién del gj Si
Contrato de Condiciones del nuevo CCU enla '
Uniformes de la empresa. CRA documento.
F'Ianedaef:t.;gzadeggmmn 1 mes Paorcentaje de S ParciE}imEntE .
5. Catastro de Suscriptores actividades. dvdnoe al 6to infarme
. . Forcentaje de : :
Ejgzr:.ucmn del Catastro 4 meses AvaAnCe ?a Parcialmente
Plan detallado de
trabajo para cumplir & 1 mes Eﬂme?ta_!e r.:tie S Farcialmente
objetiva urnplimients
Reporte de facturacian
6. Reduccidn de pérdidas de suscritores, medidos, Mensual Enr:;e?ta;e E:E Si Si
comerciales. Insfalacion de nuevos promediados, etc Hmplimiento
medidores, revision y cambio de Reduccion del
medidores con falla, cambias Gestion suscriptores porcentaie de
medidores obsoletos. — Reduccion | facturados por promedio | B meses SUSCTIpioTes S Parcialmente
de pérdidas comerciales. y o medidos facturados por
promedio
. . Cobertura de
Reporte medidores 6 meses micromedicitn Si No
cambiados y otros afastva
Entrega del plan Porcentaje de
detallads y cronograma 1 mes cumplimiento Si Parcialmente
de actividades
Repore de suscriptores
facturados sin diferencia
7. Facturacion: Revisian de ¢iclos, | de leciuras, mora y cero Mensual PGmE?ta.JE de S Parcialmente
efectividad en pre - critica y critica, | consumo, no medician y cumpiimiento
reduccion de cobro por promedio, otros
supleciones y reconexiones Reporte pre-critica y
oportunas, reportes de informacion | critica, acciones de iy : Porcentaje de o .
y sistema de informacion en linea. suspensiony ensud cumplimiento ! !
reconexion.
Reporte de suscriptores
retirados de la Porcentaje de : ,
facturacidn, nuevos y > Meses cumplimiento S Parciaimente
derndas novedades
Estadisticas detalladas
) Sonvsenebe | ames o Cocemste s | s
8. Atencion de Usuarios y PQR: amte
Calidad de [a atencidn, tiempos, :
. Reportes de SAP, REP, '
reduccidon de causales de RAP Y REQL oon Parcentaic de
reclamacion {comercial y técnica), , ' Meansyal ! Si S
disminucion de SAP, REP, RAP. . refampn de tlempos ¥ cumphmienio
REG. Programa de Fidelizacién y .t'pﬂ de fail'ﬂ.1
fomente a la cultura de pago, A‘;‘;?;:ﬂiﬁ;ﬂ?
reduccion de marosidad. causales de mayor Mensual Egﬁeﬁﬁf:n?: i Mo
frecuencia en las P
reclamaciones.
Plan de recuperacion y Cumpimiento con
9. Gestion de Cartera: Depuracién, cronograma de 1 mes la entrega de! Plan S Si
definicidon e implementacion de actividades, v Cronograma
programas de recuperacidn de Porcentaje de
cartera, suspensiones . avance en la . .
verificacidon suspension {pmﬂidas], Depuracion de cartera. 4 meses depuracion de S Parclaiments
cohro juridico, informacign _ suscriptores
actualizada y de calidad. Reporte suscriptores en ' Cumplimiento en . :
mora, con edad, lectura, Mensqa_l la entrega de Si Parciaimente
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MES 6
META ACCIONES pLazo | INDICADOR DE
AVANCE ]
fecha de Gitima lectura y reportes y calidad
gstado actual de la informacion.
{suspendido o cortado)
Acciones de suspensian ,
y corte, estadisticas de 5 meses PD{;’E;E: de ] Parcialments
verificacion
Reporte de suscriptores :
en cobro Juridico y 10 meses Pﬂr:fgrt_lag: de S S
sequImiento,
Estadisticas generales
de estadn de la cartera Cumplimiento en
mes 8 mes vy resultados Mensual la entrega de los S St
del plan de reportes
recuperacion
FPlan de la gestion a
realizar para asegurar la
dispenibiidad de un Porcentaje de
laboratoro de 1 mes cumplimients S| S|
10. Obtener los servicios de un medidares certificaco
laboratorio de Medidores. por la ONAG
Cronograma de las
actividades para un 1 mes % de 5 S
labaratorio propio (Cronograma) cumplimiento.
Reporte mensual de
facturacion contra B meses Zﬁﬁg?ﬂjﬂﬁ Si S
recaudo
Reporie de ventas :
corfigntes ¥ recaudn por A meses Eﬁiﬁsﬁ'ﬁ:ﬁs S Si
CONCEPLos
Programa para "
11. Gestidn y Eficiencia de '"GE”:T']V;JEE?‘;EE”“ ¥
recaudo. efectvidad, con 5 meses EE;?EETEFEE“?[’? Sj Farcialmente
cronograma de P
actividades y tiempos
de ejecucidn
Reportes detallados de
recaudo no corriente, Parcentaje de - _
por conceptos vy & meses cumplirmiento S Parciaiments
aplicacién

- Componente Administrativo

El prestador no suministrd en el presente informe de avance, soportes relacionados con €l cumplimiento
de las metas ascciadas con el componente administrativo. Por ende, consideramos los compromisos
relacionados con la presentacion de la nueva planta de personat, la aplicacidon de adecuaciones
pertinentes de la planta de personat y el tramie de ios cedificados de competencias laborales como

presuntamente INCUMPLIDOS.

En la Tabla 2 se muestra la relacién de las metas con et cumplimiento de los compromisos, asi como
algunas observaciones realizadas en este componente.

Tabla 2. Actividades Componente Administrativo.

- i - ] MES B
META ACCIONES PLAZO | INDICADOR DE GESTION | INFORME | _ 2
AVANCE ECUMPLIO?
Parcentaje de avance en la
12. Recrganizacion de 1a planta Presen;a; igﬁ;’ planta m:ses reestructuracion de la No Ne
de personal en consideraciéon a P planta de personal

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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MES &
META ACCIONES ;.fLAZG INDICADOR DE GESTION J:SEEEEE :CUMPLIO?
|as necesidades de la empresa. Aplicacion de 5 Porcentaje de avance en la
adecuaciones pertinentes meses adecuacion de |z planta de No Mo
de la plantas de persanal parsonal
Tramitar con el SENA & Parcantaie de avance enla
CCL para el personal 05 programacion de No No
13. Obtencién de la operativo de acuaducto y | meses capactacionas con el :
Certificaciédn de Competencias alcantarillado SENA
Labgrales para el personal Adelantar en coordinacion .
operative de jos sistemas de con el SENA las 10 Geﬁ'tfggﬁn dﬁi&fgéﬁjf
acueducto y alcantarillado capacitaciones y obtener | - do e Sislormnae do No No
85 r,E.SPEL.:was acueducto y alcantznllzdoe
cerificaciones )

- Componente Financiero

En lo que cencierne a los compromisos financieros, en primer lugar, y una vez verificado en el Sistema
Unico de informacion — SUI de esta Superintendencia, se evidencia que EMDUPAR S.A. E.8.P. no ha
realizado el respectivo cargue de informacion bajo 1os huevos marcos normativos NIIF; a continuacion, se
presenta la imagen de la consulta, asi como los formatos pendientes de certificacion:

H

e HUHIMHTH -
'._"'M h

HQuprerreerwiclos — | %
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-, Ferha g sin Shewea b De s fam
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o iwmeriter cfn cofrogrianax cim I Terrrams vk

o i npmiad = mag e A In iAo Ran b
L TR . g e ——r Ta-rga ser covnrbe g vmbler el neer mlhinmnegr e MO R

hmra gﬁr BT_EDE DO TR T R R, R et o - — -

A CHEA AR E Tk A > S ek H
T Emmnmnie e e o s e

K abhprly thy narguoy Sr el 4Rl ] p

ANQ | I | NOMERE DE LA EMPRESA SERVICIO FORMATC ESTADO
2015|129 | ENDUPAR SA ESP. GOBIERMQO NIF [Fermate 11 - Hoja de Trabajo Estade de Siluacion Finangiera de Aperiura FPend ente
2015| 129 EMDUPAR S A ESP GORIERNO NIF |Formate 12 - Conciliacion Patrimontal Estado de Situacion Financiera de Aperura {Fendiente
2015 128 EMOUPAR S.A ESP. GOBIERND NIF |Formalo 13 - Rewelaciones y Politicas Estado de Situacion Financiera de Apertura |Fendiente

Fuente: Consulta efecivada en SUJ el 9 de febrero de 2018,

El plazo maximo para el reporte del Estade de Sitvacidn Financiera de Aperfura (ESFA), segun lo
estipulado en la Resolucion SSPD 20151300020385 de 29 de julic de 2015 y de acuerde con el Gltimo
digito del ID, se vencid ef 25 de agosie de 2015; el reporte de informacidn financiera de cierre de
transicion, y como lo sefiala la Resolucion SSPL 20161300013475 del 18 de mayo de 2016, vencio el 24
de junio de 2016. En consecuencia, EMDUPAR S.A. E.S.P. esta incumpliendo la normatividad vigente y
jos plazos establecidos en el Pregrama de Gestion, pues en 2l misma se ¢ispuso que en un plazo de dos
{2) meses se tendria el 100% de los reportes hajo NIIF certificados.

Ahora bien, dado que no se han diligenciado los formatos de 2015, la informacién de 2016 tampoco se
encuentra certificada, lo cual va en contravia de lo dispuesto en la Resolucién SSPD 20171300042935
del 3¢ de marzo de 20177, a saber:

L Que modificd 12 Resolucion SSPD 20161300013475 de 2016,

Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios
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ARTICULG TERCERO.. ModHicar of pardgrafo oql arfouls gécine del Canngto Vo do la
Resoloeidn 2096 1300013475 def 18 da mays do 2016, o eyl quedari ask

"PARAGRAFC. La mivrmacion fnannema covesmmdients af cerre condable def afto
2015, requarkia en ia presetite resofiexin, deterd ser raponiati porf ks presiidoms 8 s
fardar oy fo% seniferloy Rihas

L
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o o 24 the jusr e 2015

La informadiin financiorn corespendirla of ciora comfaite def aite JHME, reguesiiz an
. prasenty rosoimetin, dibard Ser repoitats (O fos prestadones da gozferedo o Greht af Que
' pertenezCi, & mAS M &Y NS Sigleitas feuhas
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Fogoluelin 1413 LON__ ] e 5 pl 0 e s it 2017

Ny T . Kol 12 of 16 cbe o 0 2017
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Si ¢l roporn g2 ofechic con posfericriian 4 fas feohss ndicadss, e consiiery
exforteard ned, Ak pecfiricie o kike de las achuoriones adaaristratens @ ue hays dgfey

Lo plazos rstablecidos pov osla supernlondencia Son mdependedales a fod Qo
esiobie roan oiras enlidages de reguiaclin wo supenisiin’,

Por consiguiente, a a fecha se da por NO CUMPLIDO el compromiso adquirido por EMDUPAR S.A.
E.S.P. respecto del reporte de informacién financiera bajo fas nuevas normas NilF.

En segundo lugar, ¥ en lo que cencierne a los indicadores financieros relacionados en el programa de
gestién, como liquidez, endeudamiento, rendimiento del activo y det patrimonio, etc., la empresa no hace
analisis ni entrega de cifras; Gnicamente se observa que en la pagina 33 del informe la empresa
manifests lo siguiente:

Al anuhzar ef comportamiento de los flujes mensuales de caja podemos cclegir que
exislen unos porcentajes con tendencia al atza en refacion @ flujo de caja, al capital de
trabajo para operacion y cobertura de obfigacion. ho obstante al increémento la empresa

sigue presentando problemas de liguidez,

= |

Es decir, que a pesar de los esfuerzos por aumentar el recaudo y por consiguiente el flujo de efective, la
empresa aun sigue con problemas de liguidez. Por lo anterior, se da por NO CUMPLIDAS cada una de

las acciones del componente financiero ya gue el requerimiento de reporte de los indicadores financieros,
seqgun el programa de gestion, debia hacerse durante diez (10} meses y mosirar los avances respectivos.

En tercer lugar, y en lo referente a la cartera recaudada, no se lienen observaciones, ya que dicha
tematica fue desarrollada como parte del componente comercial y ha mostrado mejoras significativas.

Finalmente, no se evidencia informacion sobre la ejecucion de subsidios, por o gue se da por NG
CUMPLIDO dicho compromiso.

-  Componente Técnico-Operativo

En el caso del componenta Técnico-Cperative, evidenciamos que del numero total de compromisos que
debieron cumplirse durante el sexto mes del Programa de Gestion, el 21.1% se cumpliercn parcialmente,

y el 78.9% restante presuntamente no se cumplieron.

En linea con lo anterior, evidenciamos que aun existen compromisos schre los cuales el prestador no
remite informacion de su avance, por lo que se consideran presuntos incumplimientos. Adicionalmente,
algunos de estos compromises ya debieron haberse cumplido de acuerdo con las fechas definidas en Ja
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matriz del Programa de Gestidn {Actualizacién del Plan de Emergencia y Contingencia, programa de uso
adecuado de la PTAR, politicas de vertimientgs).

A continuacion, se muestran ios comentarios relacicnados con el cumplimiento de actividades del
componente Técnico-Operativo que debieron ser incluidas en el segundo informe de avance. De manera
adicional, el listade de compromisos se muestra en la Tabla 4.

15. Reduccion de la vulnerabilidad del sistema de acueducto, preparando el sistema ante la
pcurrencia de danos y fallas en este.

En relacién con la caracterizacién de fuentes de abastecimiento alternas yfo alternativas, el prestador
informé y remitié sopertes de las gestiones realizadas en conjunto con la Fundacién Universitaria de
Area Andina, con el fin de estudiar los pozos profundos existentes en la ciudad de Valledupar y utilizarlos
como fuente alterna de abastecimients. Adicionalmente informd que actualmente se espera el reintegro
de vacacicnes de fa Fundacion para realizar la firma del convenio. Por ultimo, remitid soportes del primer
informe del estudio. Asi las cosas, este compromiso se da PARCIALMENTE CUMPLIDO.

Por otro tado, respecio a la actualizacion del Plan de Emergencia ¥ Contingencia (PEC) conforme a los
ineamientos de la Resolucion 154 de 2014, evidenciamos que el prestador en su informe de avance NO
SUMINISTRO EVIDENCIA del avance en este objetivo, identificando asi un presunto INCUMPLIMIENTO
del compromiso adquirido. El prestador debe realizar €l reporte al SUI dei PEC actualizado a més tardar
el 19 de jufio de 2018, de acuerdo con lo dispuesto en la Resolucion SSPD 20161300062185 del ano
2016. - ' .

16. Reducir el indice de Pérdidas por Usuario Facturar:ln (IPUF} a un valor de 6 m¥/suscriptor.

En primer lugar, referente a la actualizacion del catastro de redes de acueducto y alcantarilado, el
prestador informd que el catasiro de redes se encuentra actualizado. Sin embargo, el prestador no
informo la fecha de actualizacion del catastro ni remitio en el informe analizado los sopories pertinenies
gque permitan evidenciar el avance de este compromisa. Por ende, y considerando que el prestader debia
entregar el catastro actualizado en el guinte informe de avance, este compromiso se encuentra
INCUMPLIDO. ' :

Ahora bien, referente a la sectorizacion hidraulica de la red de acueducto (accidn establecido con un
plazo de siete meses), la construccion y optimizacion de tanques de almacenamiento (accidn establecida
con un plazo de 18 meses), al establecimiento de protocolos y programas de deteccidn y reparacion de
fugas (accion establecida con un plazo de un mes), el programa de instalacion y cambio de valvulas en la
red de acueducto (accion establecida con un plazo de seis meses), el manejo del sistema de presiones’
de la red {accion establecida con un plazo de 20 dias), la instalaciéon de ventosas en {a red de acueducto
(accion establecida con un plazo de seis meses), el establecimiento de un programa de gestion y control
activo de pérdidas de agua (accién establecida con un plazo de ocho meses) y el programa de
macromedicion (accion establecida con un plazo de tres meses), el prestador informd que su gjecucién
depende de |a realizacion de inversiones, las cuales han sido consideradas dentro del presupuesto para
el afig 2018. Debido a lo anterior, estos compromisos se consideran INCUMPLIDCS,

Sin embarge, el prestador informa que estas acciones deben ser implementadas a futuro, y que
presuntamente dependerian de la ejecucién de acciones tales como la actualizacion del catastro de
redes, la definicion y realizacién de proyectos de inversion, consecucion de herramientas tecnolbgicas
(ArcGis), entre ofras. '

Finalmente, el prestador remitio un informe comparativo del nimero de PQR recibidas durante los afios
2016 y 2017, en donde se evidencia la disminucion de PQR durante el afio 2017. Sin embargo, este
documents no se ¢onsidera como soperte de la gestion realizada por patte del prestador para cumplir los
compromisos adquiridos en el programa de gestion, toda vez que no se especifican las acciones gue
permitieron dicha disminucién. ' :

Superintendencia de Servicios Publicos Domicilianos
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17. Optimizar la infraestructura existente para la recoleccion y tratamiento de aguas residuales y
Huvias, para reducir los riesgos de rebosamiento de pozos de inspeccion.

En relacién con el mantenimiento y reposicion de redes de alcantarillado, el prestador informd que
actualmente se encuentra en curso un proceso de contratacion para la vinculacion de dos vehiculos de
hidrosuccion. Adicionaimente informé que presentd un requerimiento de necesidad de compra de
equipos, herramientas y tecnologia para mejorar las condiciones y operacidn del sistema de alcantanilado
sanitario a la Division de Administracion de Bienes y Servicios de |a empresa; y que se deben realizar
inversiones en la red sanitaria, teniendo en cuenta el diagndstico del Plan Maestro de Acueducto vy
Alcantarillado. Sin embargo, dade que ef prestador no remitid sopories de lo anterior, consideramaos
INCUMPLIDO ef compromise.

En relacion con el programa de uso adecuado de la PTAR, si bien esta actividad tenia una duracion de
tres meses contados a partir de |z suscripcién det presente Programa de Gestion, evidenciamos que el
prestador en ninguno de leos informes de avance remitidos a la fecha suministrd informacion que
avidenciara el cumplimiento de esta meta. Por lo anterior, consideramos INCUMPLIDO el compromiso.

En relacion con el disefic de una politica de vertimientos y de residuos en sisternas de alcantarillado y
acueducto, ef prestador no suministré informacion que evidencie el cumplimiento de esta meta en el
informe de avance. Por lo anterior, consideramos INCUMPLIDO el compromiso.

Finalmente, en relacién con el desarrcilo y aplicacion de un programa de reduccion de las: conexiones
erradas a los sistemas de aguas residual y pluvial, et prestador informa que esta accidn se encuentra
inmersa en la gjecucion de la colaboracion empresarial con Radian. Sin embargo, ante la falta de
soportes por parte del prestador, INCUMPLIDO el compromiso.

18. Total cumplimiento a [a normativa legal vigente establecida en el Articulo 119 de la Resolucidn
1096 del ano 2000, y en el Articulo 25 de fa Ley 142 de 1894,

En relacién con la gestion del acuerdo de pago por tasas retributivas con CORPOCESAR, en el segundo
informe de avance evidenciamos que se logré un compromiso de pago con CORPOCESAR, y se adjuntd
el oficio mediante el cual se oficializd este acuerdse. Se recuerda al prestador gue debe remitir jos
soportes gue evidencien los pagos realizados a CORPOCESAR y una vez la deuda se encuenire
canceiada, debe aporiar {a paz y salvo para confirmar el cumplimiento det compromiso adquirido con esta
Superintendencia.

Ahora bien, respecto a la modificacion de {a concesidn de aguas superficiales, el prestador informd que
CORPOCESAR realizd dos requerimientos los dias 12 de diciembre de 2017 y 03 de enero de 2018, ante
los cuales el prestador cuenta con 60 dias para dar respuesta. Debido a io antenior, este compromiso se
considera como PARCIALMENTE CUMPLIDO.

Por otro lado, el prestador a la fecha no ha remitido soportes relacionados con la solicitud def permiso de
vertimientos del proceso de potabilizacion. d

19, Cumplir el Indice de Riesgo para fa Calidad del Agua — IRCA menor al 5%

En relacion con ia toma de muestras mensuaies (Caracteristicas fisicas, quimicas y microbiciagicas del
agua para consumo humano}, evidenciamos que el prestador en su informe de avance NO SUMINISTRO
EVIDENCIA del avance en este compromiso, identificando asi un presunio INCUMPLIMIENTO del
compromiso adquirido.

El prestador debe remitir en los informes respectivos los resultados de los analisis de las muestras de
control tomadas por mes en cada uno de las puntos de muestreo.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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Por oiro lado, de acuerdo ceon la informacion reportada en el SUI, evidenciamos gue para la vigencia
2017 se presentaron presuntos incumplimientos en los valores de los siguientes parametros:

Tabla 3. Incumplimientos por parametro.

Parametro Nuamero de muestras
Turhiedad 161
pH 1
Clorg residual 113
Califormes totales - 51
E. Col: 13

Lo anterior indicaria que se podria tener presuntos incumplimientos en el IRCA por muestra, 10 que no se
ve reflejado en los reportes de SUl dado que el IRCA en todas las muestras se reportd como cero
evidenciandose presunias inconsistencias en la informacion reportada. Asimismo se evidencia la
obtencioh de valores iguales a cerg para parametros como color, turbiedad, pH, cloro residual, dureza,
hierro total, cloruros, aicalinidad total, sulfatos, nitratos, residual de ceagulante, COT, nitritos y fluoruros,
giardia y cryptosporidium. Por ende, se requiere que en el prdximo informe de avance nos remita la
frecuencia de toma de muestras y parametros analizados para el analisis de control de calfidad del agua
en la red de distribucién, asi como su pronunciamiento ante las presuntas inconsistencias en la
informacién reportada.

Ahora bien, de acuerdo con lo reportado por ta autoridad sanitaria al SIVICAP para el afic 2017 {con corte
al 18 de enero de 2018), y remitida por el Instituto Nacional de Salud — INS a esta Superintendencia
mediante el enlace SUI-SIVICAP, a continuacion, se presentan los Indices de Riesge de Calidad del
Agua — IRCA preliminares, para el agua suministrada por EMDUPAR S A E.S.P. en el municipio de
Valledupar, en el departamento de Cesar.

Tabla 4. iIRCA 2017.

IRCA ntusies 2017

A N A -

MUMERD
DE
MOV oIc MLIESTRAS

soar n
—_——

D0 | GO0 4 12 215

MESES

vvvvv

MUMLCIFID

T

MAR MaAY JUN | JuL AGOD

e 2 e B R R e e B 2 =

Vallecupar 1,2 1 1.4 | 42 | 00 |00 00 | 1,0 | G0
‘“ Fuente: SIVICAP 2017

ENE | rem ABR

De acuerdo con lo anterior, el prestador presuntamente ha suministrado agua apta para consumo
humano en el municipio de Valledupar desde la suscripcion del programa de gestion en mayo de 2017,

Debe seftalarse que los resultados anteriormente mostrados, carresponden a resultados parciales hasta
tanto, el INS realice la depuracidn y cierre oficial de la base SIVICAP 2017, razon por la cual podrian
cambiar dichgs resuliados.

En la Tabla 4 se muestra ia relacidon de las metas con el cumplimiento de los compromisos, asi como
atlgunas chservaciones realizadas en este componente.

Tabla 5. Actividades Componente Técnico-Operativo.

) T - MES &
. INDICADOR DE
META ACCIONES » PLAZOQ INFORME :
. i o
GESTION AV ANCE LCUTI?L}E?.
Porcentaje d_e avance
15. Rjg?:c'é" Caracterizacion de fuentes de abastecimiento alternas yfo 1 mes enla EE;:::E;'?EG'D” de Si Parcialmente
vulnerabilidad Alternativas ) abastecimiento y/o cumplido
dal sistemna de ] alternzbivas
acueducto, - - . ) . .| Resultados del estudio . Parcialmente
preparando el Estudio de factivlidad v seleccion de alternalivas 1.5 meses ; de factibilidad Si cumplido
sistema ante la Actualizacion del Pian de Emergencia y Contingencia - ?meses Porcentaje de avance No L
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MES 6
INDHCADOR DE
META ACCIONES PLAZO INFORME ;
o ) GESTION AVANCE | 4CUMPLIO?
pcurrencia de en la actualizacion del
darios y fatlas PEC
e2hn este.
. Faorcentaje de avance
Actualizacion del czﬁ::ggﬁa?;es de acueducto y 3 meses en la actualizacian del S NG
catastro
Porcentaje de avanca
Sectonzacion hidraulica de fa red de acueducto 4meses | enlasectorzacdn da la Si No
red de acueducto.
. o Porcentaje Avance
Construccion 1"; c:ptlmlzacl:rj 1 tde Tanques de 18 meses | obras de cc{nstrucclfm y S No
aimacenamiento . optimizacidon de tanques
18. Reducir ol Establacimiento de protocolos y programas de deteccion y | Aplicacion :ﬁﬁ?ﬁﬁegﬁéﬁ:ﬁggg S No
I:n dEi.-::: ;'Er e reparacidn de fugas Parmanente d ; fugas
Pérdidas por Mumero Total de
Fg:tl:ﬁ;g o Programa de instalacion y cambio de valvulas en la red de 2 Meses | a d;cil;;!:fn;?;?ﬂnudrgem Qi No
{IPUF) a un vator acusducto total de valvulas en el
de 6 s1stema
mlsuscriptor. Aplicacion Porcentaje de cabertura
Mane del sistema de presiones de |a red Parmanente del sistema ] N
automatizado
Porcentaje de avance
Instalacian de ventosas en la red de acueducto 3 meses de {a ingtalacion de S No
vantosas en [ared
Establecimients de un programa de gestidn y cantrol Aplicacion Aeduccisn dal IPUF 8 No
actva de perdidas de agua Fermananta
Porcertae de avance
Pragrama de Macromedicion 3 meses en el programa de i Mo
macromedicion
Parcentaje de avarce
?'L Dptimizas la Mantenimiento y reposicidn de redes de alcantanliado 3 meses I ; Sn E:?;;“ﬁgfg;g Egn Si Mo
m_fraestructura y mantenmiento
existente para la
recoleccion y Porcentaje de avance
tratamiento de Programa de uso adecuado de PTAR 3 meses | enla optimizacion de las i No
aguas lagunas de oxidacidn
residuales y
lluvias, para .o - . . , Forcentae de avance
: Disefio de politica de vertimientos y de residuos en e i
:?:E‘f;; Ig: sistemas de alcantarillado y acueducto 4 meses o :ji?i :EE E: :Er?iﬁ‘:iirsm S No
rebosamignto '
l:if:spc:?:?;e Desarolio de un programa de reduccion de las Permanente vnlgfniiﬁ?jnee; :.?as de 5i Mo
P ' conexiones erradas al sistema rasidual. CONexiones er;ga das
cum::ﬁi.n-unizgtn a 3y | Porcenta)e de |2 deuda
la rormativa Gestidn det acuerdo de pago por tasas retnbutivas con 1 mes pagada con Si Parcialmente
teqal vigente CORPOCESAR. CGRF’DCESAE [4:.‘: del cumplido
; avance del framite)
gstablecida en
el Articulo 119
de la Resolucién :
1096 del afo Gestitn de la actualizacion de la concesion de agua v 15 dias Pz';:?gt;é;?fnadf E‘e S Parcialmeante
2000, y en ef vertimientos en el proceso de potabilizacion. solicitud del permiso cumplido
Arliculo 25 de la
Ley 142 de 1994.
{ 18, Cumptir el
| indice de Riesgo Toma de muastras mensuales (Caracteristicas fisicas, .
para la {alidad quirmicas y micrebiologicas def agua para consumo Mensual Pmﬂenrtﬁjis; E;L:rna de No No
del Agua - IRCA hurmans. v
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En relacion con ef componente de Reporte de Informacion al SU!L, se tienen 585 reportes pendientes de
cargue, de los cuales 408 carresponden a las vigencias 2002 - 2016. Por otro lado, se tienen 3888
reportes certificados, de |os cuales 3788 corresponden a las vigencias 2002 — 20186.
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FPor lo anterior, evidenciamos que en el caso del cargue de infermacién al SUI, si bien se mostrdé un
avance, aun ng se ha dado cumplimiento al compromiso establecide en el programa de gestion. Es
importante aclarar que el cumplimiento debe ser estricto en relacién con el indicador propuesto para esta
meta y se debe dar cumplimiento a los plazos establecidos en la resolucidn compilatoria SSPD
20101300048765 de 14 de diciembre de 2010.

Tabla 6. Actividades Componente Reporte al SUI.

"MES 6

S — — ‘ T R T e mnacLEEﬁ BE T
META ACCIONES PLAZO = INFORME
GESTION AVANCE . LCUMPLIO?
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pendiente de Registrar y certificar la miormacion pendiente de cargue partir de (No. De formatos
cargue en €l en el Sistema Unico de Informacién -SUL-, cumplimiento, | . e ime 1 NG ] Parcialmente
Sistema Unico del plazo - Total de { t
de Informacidn - 0lai OE 1ormatos
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Finalmente, se recuerda al prestador que el cumplimiento de los compromisos adquiridos mediante el
Programa de Gestidén debe ser estricto, con el proposito de evitar la gjecucion de acciones de contral por
parte de esta entidad. ‘

Atentamente.

BN

BIBIANA GUERRERO PENARETTE
Directora Técnica de Gestion de Acueducte y Alcantarillado
Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo

Proyectd Dalix Gutigérrez Fuentes — Contratista Grupo de Evaluacion Integral - DTGAA

Dsear H Rincén Alfonso — Profesicnal Especializado, Grupoe de Evaluacion Integral - DTGAA
Micolas Eduardo Paez Rincdn — Ingenierg Especializado Grupg de Evaluacion integral = DTGAA

Revisd: Johanna Milena Cortés Quiroga — Coordinadora Grupo de Evaluacion Integral {A) — DTGAA
lveth Andrea Rodriguez — Abogada Externa — DTGAA .

Expediente: 2018420351600016E
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