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Bogota, D.C.

Senor

DIEGO HERNAN HURTADO VARON
Gerente

UNIAGUAS S A ESP
gerencia_uniaguas@uniaguas.com.co

Asunto: Respuesta al radicado SSPD No. 20185290358852 de fecha 24 de abril 2018, constituyente del
cuarto informe de avance de! Programa de Gestion acordado entre el prestador y esta entidad.

Respetado Sefor Gerente:

Mediante el radicado del asunto remitid el cuarto informe de avance del Programa de Gestién suscrito entre
la empresa que usted representa y esta Superintendencia.

Segln lo acordado €n el mencionado programa, y de acuerdo con [0 indicado por esta Superintendencia
en la mesa de trabajo adelantada en la ciudad de Bogota el dia 14 de diciembre de 2017, el infoerme debe
reflejar el avance alcanzado per el prestador en las metas durante el cuarto mes de gjecucion, y estar
debidamente soportado lo estipulado en los anexos del Programa de Gestion, de acuerdo con lo
establecido en la condicidon novena del Programa de Gestion:

‘NOVENQ. Informes. A partir de la fecha de firma del presente programa de gestion, ef prestador
adquiere la obligacion de presentar un informe mensual adicional a fos especificos requeridos en
los anexos, en ef que deben reposar las generalidades en cuanto al cumplimiento de compromisos,
detalle y sopories de las actividades desarrolfadas (...)"

A continuacion, se realiza analisis de cada uno de los compromisos establecidos para cada uno de los
componentes incluidos en el Programa de Gestién:

1. Componente Administrativo

En el case del componente Administrativo, evidenciamos que del nimero total de compromisos que
debieron cumplirse durante el cuarto mes del Programa de Gesticn, el 100% se cumplieron en su totalidad.

Una vez analizada la informacién allegada entre el periodo de 14 marzo a abril 14 de 2018 para este as-
pecto es el siguiente:

El SENA inici6 ! procesc de sensibilizacion y conocimiento de las normas por Areas, dispuestos asi;
« Norma No. 210601020 "Atender clientes de acuerdo con los procedimientas de servicios y norma-

tivas" dirigido al personal administrative de las areas operativo, comercial y financiera-administra-
tiva.

Sede principal. Carrera 18 nro 84-35, Bogota DG Codigo postal: 110221

PBX {1} 691 3005, Fax {1} 681 3059 - sspd@supersenvicios.gov.co

Linea de atencion (1) §91 3006 Bogota. Linea gratuita nacional 41 8000 91 03 05
NIT. 800.250.984.6
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e Norma No, 280601077 "Conducir los vehiculos automotores de transporte intermunicipal o servicio
especial de pasajeros cafegoria C2" dirigido a los conductores que trabajan en UNIAGUAS.

Con lo anterior se da cumplimiento al 100% tramite de solicitud ante el SENA mediantie procesc de
sensibilizacion y conocimiento de las normas dispuestas. Cabe mencionar, que el prestador aun tiene
pendiente el proceso del personal a Certificarse en la Norma 180301020 "Instalacion de redes de acueducto
y alcantarillados” y demas normas pertinentes y consecuentes con los procesos propios de nuestra 5 labor
Yy Senvicio.

Mediante Comunicado Interno se les notifica a los directores encargados del perscnal acerca de la progra-
macion dispuesta con el SENA para la Sensibilizacién y conocimiento de las normas.

El prestador anexd todos los soportes de las certificaciones y las comunicaciones de socializacidn interna
con los empleados efectuadas para este fin.

Accion

Plazo

Indicador

Seguimiento

Tramitar el CCL
para &l personal
operativo de
acueducto y
alcantarillado

1 mes a partir de
la fecha de la firma
del programa de
gestion

Porcentaje de avance

en la programacion de

capacitaciones con el
SENA

Cumplimiento

100% al final del
plazo

Adelantar en
coordinacidon con el
SENA las
capacitaciones y
obtener las
respectivas
certificaciones

11 meses despucs
del acuerdo con el
SENA

Qbtencion de las CCL
para el 100% de los
operarios de 03
sisternas de
acueducto y
alcantanllado

Asistencia de [os
operadores a las
capacitacionas

100% de los
operarios tendran
CCL

Asistencia al 100%
de |as sesiones de
capacitacion por el
100% de los
Qperarios

Informe
mensual

Cabe mencionar que el prestador cuenta con siete {7) meses para la consecucion de las certificaciones
laborales de los empleados que laborar en UNIAGUAS.

A continvacién se muestra el porcentaje de avance del prestador al cuarto informe de este Programa de
Gestion:

Superintendencia de Servicics PUblicos Domiciliarios
WWW.SUDETSErvVICIOS.gov.co - sspd@superservicios.gov.co



20184211067881 Pagina 3 de 23

Obtencidn de |s Certificacién de Competencias Laborales para el
personal operativo de los slstemas de acueducto ya taritlade

" @etﬁf‘ " Ava neé %’

2, Componente Comercial

Sobre las metas y acciones que integran este componente, se presentan los siguientes comentarios:

1. Revision, actualizacion, legalizacion y socializacidn a los usuarios del Contrato de
Condiciones Uniformes de la empresa.

Para este cuarto informe, el prestador indica que se definieron cuatro contrates de condiciones uniformes,
con catorce anexos técnice-operativos, sin embargo no remite informacion acerca de la radicacion de la
solicitud de concepto ante |a CRA, que en el tercer informe la empresa se comprometio a radicar para el
pasado 13 de abril.

De acuerdo con el cronograma propuesto, para este cuarto informe ya deberia contar con el concepto
favorable por parte de la CRA en un 100%.

Teniendo en cuenta |0 anterior, no se ha dado cumplimiento a este compromiso.

2. Reduccion de pérdidas comerciales. Instalacién de nuevos medidores, revision y cambio de
medidores con falla, cambios medidores ocbsoletos. — Reduccion de pérdidas comerciales.

En el tercer informe seé solicito al prestador remitir el soporte del contrato con la empresa CODENSA para
la instalacion de los micromedidores, asi como su respectiva acta de inicio, en este informe no remite
informacion alguna de lo antes requerido. Por lo tanto se reitera la solicitud para que allegue dichos
documentos en el quinto informe.

Para este avance, el prestador comenta gue ha realizado la instalacidn de 3009 medidores que representa
el 15% de avance sobre el total del proyecto, sin embarge, revisando las cifras propuestas por la empresa
en el cronograma enviado en su primer informe, indica que para el 31 de marze deberia haber instalado un
total de 3.200 medidores. Por lo tanto, el prestador no ha dado cabat cumplimiento a lo sefalado en su
croncgrama. '

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW SUPErsenvicios gov.en - sspd@superservicios gov.eo
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Teniendo en cuenta 10 anterior evidenciamos que el prestador estd dando cumplimiento a este indicador,
aun cuando no ha dado estricto cumplimiento a lo seflalado en su cronograma de instalacion de
micromediores.

3. Ajustar la factura a la normatividad vigente

Para este informe, la empresa no envio el formato de la factura ajustado como se habia solicitado en los
informes anteriores, donde se indicaba lo siguiente:

“Es de precisar al prestador que la resolucién CRA 768 de 2016, indica dentro de 10s requisitos
minimoes que debe contener fa factura el siguiente:

Los valores unitarios y totales cobrados al suscriptor y/0 usuario por concepto de /as tasas
ambientales para acueducto y alcantariflado.

Sobre ef particular, la empresa indicd que no cumple con este requisitc debido a que su tarifa no
tiernne cobros por tasas ambientales. Sin embargo y leniendo en cuenta que la norma lo exige,
Uniaguas S.A. E.S.FP, debera ajustar nuevamente fa factura indicando el_cobro por lasas
ambientales con vafor cerp.™

De acuerdo con lo anterior, el prestador no dio cumplimiento al compromiso de Presentar a |a
Superservicios el formato de factura ajustade a la normatividad vigente, puesto que esto debidé cumplirse
durante el primer mes de la firma del programa de gestion.

4. Gestion y eficiencia del recaudo
La empresa informa que durante el mes de enero su indicador de efectividad en el recaudo fue de 73.3%,
para el mes de febrero fue de 72,1% y para marzo de 74 1% observandec un leve aumento en este

porcentaje de eficiencia, teniendo en cuenta que dicho indicador para el afo 2017 se encontraba en el
70%.

Sin embargo, la meta propuesta corresponde a! 88%, por o que este indicador se da por no cumplide.
5 Recaudo de recursos municipales para cubrir fos subsidios en Cereté y San Carlos
El prestador no remitié informacién sobre el cumplimiento de las actividades de este compromiso.

Por lo tanto, se da por no cumplido.

6. Gestion de cartera

La empresa envio los convenios realizados para el mes de marzo, dando continuidad a la propuesta
presentada en el segundo informe, la cual se aprobd por esta Superintendencia, que corresponde a un total
de 1.121 millones a recuperar.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW SUPEIServIcios. gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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De acuerdo con Ir:: anterior se puede ewdenmar que en una cartera cle $2?? 312 502 se real:zarnn 556
acuerdos de pago, descontando el 29.7% del valor en deuda, correspondiente a $82.539,??2. recibiendo
cuotas iniciales por valor de $32.442.728 y financiando el saldo en $162.350.040.

Es importante indicar que de les $1.121.000.000 de cartera a recuperar, los $277.312.502 eguivalen al
27% . y de este valor se ha recuperadoe el 2.89% del total de |a cartera para este periodo.

Adicionalmente, la empresa ha emprendido campafias masivas para recuperar su cartera cComo Servicios
de call center y aumento en la cobertura de sus puntos de recaudo que ha ascendido a nueve.

Por lo anterior, la empresa esta dando cumplimiento a este indicador.
7. Reduccidon de PAR en Cereté y Sahagun

Para este compromiso, el prestador envid las estadisticas de PQR radicadas en el mes de marzo
comparadas con las que se radicaron en febrero y enero, lo que muestra que hubo una reduccion del 6%,
no obstante, se siguen recibiendo quejas por altos consumos, para lo que la empresa indica que esta
realizando el analisis de cada una de ellas antes de facturar, con el fin de corregir las situaciones que por

ello se presentan.

Por lo anterior, la empresa esta dando cumplimiento a este indicador.

Tabla 1 Cumplimiento indicadores comerciales

MES 4
META ACCIONES | PLAZo | WIPICADCR [INFORME ,
AVANCE | ;CUMPLIO?
1 . Rewfisién, ac_tu;_ilizalr::ién, Gestionar ante 5 meses %':?;iit;? S S
legalizacion y socializacidn a los la CRA nuevo cural
usuarios del Contrato de contrate de Radicado en
Condiciones Uniformes de la condiciones 5 meses la CRA de NG No
empresa. uniformes d
ccumentos
Plan defallado o]
de trabajo Paorcentaje de :
para cumpjlir el 2 meses Cumplimiento Si S
2. Reduccion de pérdidas objetivo
comerciales. Instalacidén de nuevos Reporte 49
medidores, revision y cambio de detallado de ., Si
medidores con falla, cambios suscriptores Meses Reducc:tm_n ‘;El
medidores obsoletos. — Reduccién Gestién psir::r?p?fre: g|
de pérdidas comerciales. f:;i?;iirisur 19 facturadu::-sh bar o
sromedio y no meses promedio
medidos.

Superintendencia de Servicios Pdblicos Domiciliarios
WWW.SLUPErsernvicios. gov.co - sspd{@supersernvicios.gov.co
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mHez?;;Zs 12 Cobertura de
cambiados MEsES micromedicién Si
Y efectiva
otros
1 mes a
Presentar a la artir de
Superservicios P
la fecha
el formato de de |
) factura firma del
ajustado a la roqrama
normatividad | P09 :
3. Ajustar la factura a la vigente dE,’ Nu_mero de S N
normatividad vigente gestion radicado del | o
2 meses | documento
Presentar a la | despues
Superservicios | dela
una muestra | firma del
aleatoria de | programa
facturas de
gestion
Programa
para incentivar
el recaudo y
medicion de Cumplimiento
con ’ 1 mes |{con iz entrega Si Si
del programa
cronograma
de actividades
y tiempos de
gjecucion
4. Gestion y eficiencia del recaudo Ejriciﬁg :'::iizl 19 Porcentaje de N
Prog Meses | cumplimiento
recaudo
Generacion
de
estadisticas No
de Ia 12 Recaudo / Sj
., g |
facturacion Meses Facturacion
contra
recaudo por
Servicio
Cumplimiento
conla .
Gesticnar gire radicacion de
ge subsidios documentos o
5. Recaudo de recursos municipales adeudaqqs SN 6 meses la copia de las No No
ara cubrir los subsidios en Cerete y los Municipios a;tas de
P San Carlos de Cerete vy reuniones ¢on
San Carlos la Alcaldia o
dependencias
de fa misma
Balance entre 12 Porcentaje de
T NG No
subsidios y meses avance.

Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios
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cantribuciones {valor de los
del periodo v giros / valor
la gesticn total de los No
adelantada subsidios
para el cobro adeudados) *
de estos. 100
Plan de
ecuperacién ¥ Cumplimiento
de actividades | 1 mes m;' ;F;;:iﬁa Si Sl
p:;?#?;ga cronograma
orestado
Estadisticas
6. Gestion de cartera generales de
estado de la
Ca”;"z s”';es 2 Cumplimiento
resultados del | bimestral | " Ig:lr;t;ega ai Na
plan de reportes
recuperacion P
discriminado
por servicio
prestado
Reporte de las
acciones
ET;E:;?E: Y Cumplimiento
llevadas a 6meses | l::;:: ;ega Si No
cabo por la reportes
7. Reduccidn de PQR en Cereté y empresa para P
Sahagun reducir las
PQR
Estadisticas i
generales de Cumplimiento
PQR 6 meses | o IEEE;: ;ega St No
sefialando [a
causal reportes

FPorcentaje de cumplimiento de indicadores comerciales

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW SLPErSenVICios. goveo - SSpd@supersarvicios gov.co
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% META & E

3. Componente Financiero

1. Elaboracién de un diagnostico sobre la situacion financiera de la empresa
Esta meta debia realizarse en el primer mes de vigencia del Pregrama de Gestion y no se cumplié.

2. Levantamiento de la informacion para adopcion de las NIF grupo 2-politicas contables
Para este componente, el prestador indica que se ha realizado el levantamiento de informacton

correspondiente a la preparacion obligateria del nuevo marco normativo y relaciona el cargue y certificacion
efectiva de dicha informacion al SUI:

e i?uii e
%ﬁﬁﬁatﬂ

NIIF-A-OGG}?

ﬁ i %g Eg.ags -'%; . s !!:...Ll

e Mc&ﬂe s aén s
| NiiFia-d010 |1 Mgialﬁméﬂ @ww e

El prestador ha certificade en SUI la totalidad de ia informacion contenida en este compromiso.

3. Elaboracion del ESFA -(seccidon 35 NIF para PYMES)-hoja de trabajo y analisis de cuentas

Esta meta se cumplic en el segundo informe

4. Registro de las operaciones del ailo 2016 y 2017 con politicas y practicas en NiF para pymes-
resultado, estados financieros comparados-archivos en XBRL

Luego de verificar en el SUI, el prestador ha certificado satisfactoriamente la informacion en XBRL de 2015
y 2018. El prestador no ha certificado adn la informacién financiera de la vigencia 2017, que segun |a
Resolucidn SSPD RESOLUCION SSPD 20181000024475 de diciembre de 2018, en su articulo 1ro
establecid que las empresas clasificadas comao Grupo ll debian certificar la informacion de la vigencia 2017
entre los dias 07 y el 15 de mayo de 2018.

Superintendencia de Servicios Fublicos Domiciliarios
WWW. supersernvicios.gov co - sspd@superservicios.gov.co
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Por lo tanto, el prestador cumple con el compromiso en el mes.

5. Evaluar el 6rgano de fiscalizacidn interno y/o externo con el fin de asegurar la eficacia de
su gestion

El prestador no ha remitide ningun socporte frente a este tema, y adicionalmente solo tenia el primer mes
para cumplir con esta meta.

6. Establecimiento de puntos de control {conciliaciones, arqueos, analisis de cuentas)

El prestador no cumplid con esta tarea la cual tenia unico plazo el primer mes del Programa de Gestion.
No obstante, este remitié en el tercer informe siguiente avance:

La compaifia con el objeta de establecer control sobre los principales procesos contables, histéricamente
viene realizando control mensual, bimestral, semastral y anual como: arqueos de caja general, cajas
menores, cuentas por pagar, inventarios de almacen, conciliaciones bancarias entre otros.

Ante inconsistencias encontradas se revisa y verifica la naturaleza de este, una vez identificado el error se
procede a fortalecer el proceso deficiente mediante re-capacitaciones, se efectuan los descargos
necesarios a los responsables con el objetive de mejorar los procesos y minimizar el nimero de ocurrencias

Se adjuntaron las siguiantes evidencias:

« Copias arqueos de caja marzo 2018 (3 archivos en PDF, 2 por cada arqueo de caja)
« (Conciliacicnes Bancarias

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarics
WWW.SLPErSernvicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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Se ha verificado que en los anteriores documentos existe un detallado proceso de salidas y entradqs de
efectivo, asi como extractos de cada cuenta donde se puede detallar el page de 1as obligaciones financieras
que el prestador tiene vigentes.

7. Certificar los formatos NIF pendientes en SUI tanto para 2015 como para 2016, asi como la
elaboracién de sus estados Financieros no comparados de 2015 y los estados financieros
de 2016 bajo el nuevo régimen contable.

De acuerdo a lo que se ha planteado anteriormente, y con los respectivos soportes de cargues de
informacion correspondiente al nueve marco normativo, el prestador ha certificado la informacion XBRL
2015, como para 2016. Ha cumplido con esta meta.

Tabla 1. Cumplimiento indicadores financieros

INDICADOR DE

MES 3

GESTION

INFORME AVANCE

LCUMPLIO?

Diagndstico rea-
lizado

NA

NA

META ACCIONES PLAZO
Elaborar un diagnéstico
sobre la situacion finan-
clera de la empresa, para
posteriormente cerdificar |Elaboracion de
los formatos listados y re- |un diagnostico
mitir a esta Superintenden- |[sobre |a situa- 1 mes
cia, los soportes de dicha [cién financiera
certificacion; posterior- de la empresa
mente debe repontar sus
astados financieros segun
las normas NIIF.
Elaborar un diagnostico
sobre la situacion finan- i cyantamiento
ciera de la empresa, para \4a 13 informacion
posteriormente certificar para adopcion
los formatos listados y re- 4o |ae NIF grupo| & ™e®
mitir a esta Superintenden- 2-politicas conta-
cia, los soportes de dicha [5jaq
certificacién; posterior-
mente debe reportar sus
estados financiercs segun
las normas NIIF.
Eiaborar un diagnéstico
sobre la situacion finan- Elaboracion del
ciera de la empresa, para egra _{seccién
osteriormente certificar
P 35 NIF para PY- |,

los formatos listados y re-
mitir a esta Superintenden-
cia, los soportes de dicha
certificacion; posterior-
mente debe reportar sus
estados financieros segun
las normas NIIF.

MES)-hoja de
trabajo y analisis
de cuentas

Manual de politi-
cas, ESFA, es-
tados financie-
ros certificados
y dictaminados

Si

Si

Si

Superintendencia de Servicios Publices Domiciliarios
WWwW. SUperservicios. gov.ce - sspd@superservicios.gov.co
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META ACCIONES

PLAZO

Registro de las
loperaciones del
afo 2016 y 2017
con politicas y
practicas en NIF
para pymes-re-
sultado, estados
financieros com-
parados-archi-
vos en XBRL

Elaborar un diagneéstico
sobre la situacion finan-
ciera de la empresa, para
posteriormente certificar
los formatos listados y re-
mitir 2 esta Superintenden-
cia, los soportes de dicha
certificacion, posterior-
mente debe reportar sus
estados financiercs segun
las nocrmas NIIF.

12 meses

INDICADOR DE

MES 3

GESTION

INFORME AVANCE

LCUMPLIO?

No

No

Elabarar un diagndstico
sobre la situacion finan-
ciera de la empresa, para
posteriormente certificar
los formatos listados y re-
mitir a esta Superintenden-
cia, los soportes de dicha
certificacion; posterior-
mente debe reportar sus
estados financieros segun
ias normas NIIF.

Evaluar el or-
l[ganc de fiscali-
zacion interno
lv/c externo con
lel fin de asequ-
rar la eficacia de
su gestién

1 mes

evaluacion reali-
zada

NA

NA

Elaborar un diagnostico
sobre la situacién finan-
ciera de la empresa, para
posteriormente cerificar
los formatos listagos y re-
mitir a esta Superintenden-
cia, los soportes de dicha
certificacion; posterior-
mente debe reportar sus
estados financieros sequn
las normas NIIF.

Establecimiento
de puntos de

contrel (concilia-
ciones, arqueos,
analisis de cuen-
tas)

1 mes

conciliaciones
realizadas-(fi-
nanciera-comer-
cial), bimestral-
mente

Si

No

Certificar los formatos NIF pendientes en
SUl tanto para 2015 como para 2016, asi
como la elaboracién de sus estados Finan-
cieros no comparados de 2015 y los estados
financieros de 2016 bajo el nuevo regimen
contable.

4 meses

Certificacion de
los formularios
en SUI

Si

Si

. Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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4, Componente Técnico — Operativo

Para e! componente Técnico-Operativo, evidenciamos que del namero total de compromiscs que debieron
cumplirse durante el primer mes del Programa de Gestion, el 83% se cumplieron en su totalidad, mientras
que el 37% restante presuntamente no se cumplieron en su totalidad o no hay evidencia de ello en el
informe que presento el prestador. ‘
I

A continuacion, se muestran los comentarios relacionados con el cumplimiento de actividades del
componente Técnico-Operativo gue debieron ser incluidas en el segunde informe de avance. De manera
adicional, el listado de compromisos se muestra en la Tabla 4.

1. Concesiones y Permisos Ambientales

En relacidon con ias solicitudes de concesiones de aguas subterraneas para tres pozos profundos en
Sahagun, permiso de vertimientos de los lodos del proceso de potabilizacion y permiso de vertimientes —
PSMV para los municipios de Cereté, Ciénaga de Oro y Sahagun, el prestador informo que no se han
presentado cambios respectc a o informadc en el tercer informe de avance. Por o cual, a la fecha del
tercer informa de gestién el compromiso se encuentra INCUMPLIDO

Debe aclararse que e! prestador en el informe pasado remitio Ios soportes donde se evidencia que realizé
la sclicitud para el permiso de vertimientos de los lodos del proceso de potabilizacion y la solicitud del
permiso de vertimientos -PSMV para los municipios de Cereté, Ciénaga de Oro y Sahagon, motivo por el
cual estos compromisos se encuentran CUMPLIDOS.

Por otro lado, |a solicitud de concesion de aguas subterrdaneas para los tres pozos de Sahagun se considera
INCUMPLIDA, ya que a pesar que el prestador ha adelantado acciones ante la CVS y ERAS, actualmente
no se ha cumplido con el compromiso pactado en el Programa de Gestion.

2. Incrementar la continuidad en la prestacidn del servicio de acueducto

Respecto del programa para incrementar la continuidad en Ciénaga de Oro, el prestador en la conduccion
2 realizé la reposicion de 6 metros de tuberia en A.C. por PVC de 10" de diametre a ia altura del retrono de
Minerva Foods, asimismo se realizd la reposicion de 6 metros lineales de tuberia de 10" en A.C. por PVC
a la altura del colegic Marco Fidel Suarez en el municipio de Ciénaga de Oro

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliartos
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Cabe mencionar que las reposiciones anteriormente descritas, se hicieron pro fugas presentadas y por
deterioro en e! material de la tuberia. Adicionalmente, realizé otras labores como reparacion de fugas en la
red matriz, cambios de tuberia y valvulas. Con lo anterior se logro aumentar el caudal de entrada a
municipio ge la siguiente manera:

Con respecto a la meta propuesta en horas de bombeo en el municipio de Ciénaga de oro, para este
informe el prestador disminuyd las horas de bombeo con respecto a los valores obtentdos en el mes
anterior. No obstante la meta de 400 horas al mes fue CUMPLIDA.

Por ende, el prestador cumplié 1a meta propuesta en su programa referente al aumentc de caudal de 35
Lis a 48 Lfs. Por otro lado, con respecto a la continuidad en el municipio de Cigénaga de oro, el prestador
no entrego los datos correspondiente a la continuidad para el mes de abril, por lo cual no es posible analizar
el comportamiento de este parametro. Asi las cosas, este compromiso se considera INCUMPLIDO.

Por otro lado, respecto del programa para el incremento de la continuidad en Sahagun, el prestador informo
que ese encuentran en el periodo de prueba para la puesta en funcionamiento del tanque que distribuira a
la zona 1, el cual busca darle 12 horas diarias de servicio al sector que representa el 30% del numereo de
usuarios del municipio de Sahagun.

Lo anterior con respecto a lo propuesto en su programa (suministrar en las zonas 1, 2 y 3 con una
continuidad de 12 horas/dia, y en la zona 4 con continuidad de 24 horas/dia). Adicionalmente, manifiesta
que ha cumplido con las actividades establecidas en el croncgrama de cambio de esquema de bombeo.
Se ha venido realizando la distribucion con el tanque elevado de la zona 1, no obstante; se han evidenciado
filtraciones, por lo cual para este informe se aclard gue se esta realizando la impermeabilizacion general
del tanque. Por lo anterior se ¢onsidera este compromiso como CUMPLIDO.

En relacién con la deteccion y legalizacidn de usuarios clandestinos y fraudulentos, el prestador manifestd
gue no se han culminado las obras de la linea estratégica 2 entre las cuales se encuentran la construccion
del sistema de acueducto a las veredas: Soledad, Mimbres y Malagana. Por motivo de lo anterior,
consideramos INCUMPLID O este compromiso.

En relacidon con el programa de reemplazo de tramos con altas porosidades y vida util, el prestador informo
que se ejecutaron obras sobre la conduccion No. 2 con el fin de mejorar la prestacion del servicio en el
municipio de Ciénaga de Oro, entre |las obras esta la reposicidn de 12 metros de tuberia en A.C. por PVC
a la altura del barrio 11 de septiembre, por otro lado se realizd el re parcheo de la linea de conduceidn No.
2 a la altura de los lavaderos de carros

Con lo anterior, el prestador cumplio la meta de reposicion de 12 metros lineales de tuberia al mes. Asi las
cosas, este compromiso se considera CUMPLIDO. No cbstante, en 10s siguientes meses deberan remitirse

soportes de su gjecucion continua.
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3. Incrementar las presiones en la red de acueducto

En relacion con el incremento de presiones en la red en Cereté, se han construido 11 de los 11 puntos de
monitoreo, con lo cual se tiene un avance del 100%. Adicionalmente, las presiones en 8 de los 11 puntos
ha aumentado en el pericdo comprendido entre enerc y marzo de 2018. Debido a lo anterior, consideramos
este compromiso CUMPLIDO. No obstante, las presiones se encuentran por debajo de los 15 m.c.a
(presidn minima estipulada en el Contrato de Condiciones Uniformes), por lo que el prestador debe
continuar con la gjecucidn det programa de aumento de presiones en Cerete.
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En cuanto al aumento de presiones en la red de Cienaga de Oro, se han construido 10 de les 11 puntos de
monitoras, con o cual se tiene un avance del 90%. Por otro lado, la presion promedio en el municipio es

de 16 psi. Adicicnalmente, las presiones en los 8 puntes han aumentade en el periodo comprendido entre
enero y marzo de 2018. Debido a |0 antericr, consideramos este compromisc CUMPLIDO. No obstante,

las presiones se encuentran por debajo de los 15 m.c.a, por lo que el prestador debe continuar con la
ejecucion del programa de aumento de presiones en Ciénaga de Cro,
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Por otre lado, en relacidon con el aumento de presiones en la red de San Carlos, el prestador informo que
debido al tamafo del municipio, Gnicamente se construyeron & puntos de menitoreo. Adicionalmente, |as
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presiones en los 5 puntos han aumentado en el periodo comprendido entre enero y marzo de 2018 y se
encuentran por encima de los 10 m.c.a. Debido a o anterior, consideramos este compromiso CUMPLIDO.
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Finalmente, en relaciéon con el aumento de presiones en |la red de Sahagun, el prestador informé que la
distribucion a partir de los tanques de almacenamiento elevados permitira el aumento secuencial de los
niveles de presién. No obstante, no se remitieron resultados de presiones para este municipio, motive por
el cual consideramos este compromiso INCUMPLIDO.

4. Cumplir el indice de Riesgo para la Calidad del Agua —IRCA

En relacion con ia actualizacion anual del acta de concertacion y materializacion de los puntos de muestreo,
el prestador informd que continta con la materializacion de los puntos previamente concertados en conjunto
con la Secretaria de Salud Departamental. Es de precisar gue el prestador cuenta con ocho meses mas
para dar cumphmiento al compromiso.

Ahora bien, en relacién con la toma de muestras de control, el prestador remitié los resultades de las
muestras tomadas en el mes de marzc de 2018, En estos se evidencia que para los municipios de Cienaga
de Oro, Sahagun, Cereté y San Carlos, todos los parametros analizados para todas las muestras se
encontraron dentro de los rangos permisibles. Por lo anterior, los resultados del IRCA para las muestras
fueron inferiores a 5%, por 10 que el agua se considera apta para consumo humano. Adicionalmente, se

cumplid con la frecuencia de toma de muestras en todos los municipios. Por ende, el compromiso se
considera CUMPLIDO.

En relacion con el reporte en el SUI de los resultados mensuales de las muestras de control de calidad del
agua, evidenciamos que el prestador realizd los reportes de informacion al mes de marzo de 2018. Estos
resultados coinciden con los remitides en cuante al cumplimients de ios parametros y las frecuencias de
analisis. Por ende, este compromiso se considera CUNMPLIDO.

Finalmente, en relacion con la obtencién del mapa de riesgos de la calidad del agua, en informe anterior
el prestador informéd que mediante oficio SA-2017-135, la Secretaria de Desarrollo de la Salud de Cordoba

informé que el mapa de riesgo se encuentra en procese de elaboraciéon. Sin embargo, dado que &l prestador
no anexo os soportes respectivos, se considera este compromiso como prasuntamente INCUMPLIDO. Se

le recuerda al prestador que cuenta con 2 meses mas para dar cumplimiento al compromiso.
5. Gestion de la Oferta y la Demanda — Plan de Pérdidas

En relacion con la actualizacion del catastro de redes de acueducto y alcantarillade para el municipio de
Cerete, la ultima actualizacion del catastro de redes corresponde al ano 2012, Al respecto, el prestador

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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informd que actualmente se encuentra pendiente la actualizacidon del plano base con la informacién de |as
cbras del afio 2017. Es de precisar que el prestador no cuenta con mas tiempo para dar cumplimiento a
este compromiso. Adicionalmente cabe mencionar, que el prestador presenté el mismo avance para el
tercer informe de gestion.

Ahora bien, en cuanto a fa actualizacion del catastro de redes de acueducto y alcantarilladc para el
municipio de Ciénaga de Oro, la ultima actualizacion del catastro de redes corresponde al ano 2012, Al
respecto, el prestador informd que espera actualizar el plano base a partir de la infermacion de las obras
ejecutadas por la Alcaldia Municipal. Es de precisar que el prestador cuenta con 1 mes mas para dar
cumplimiento a este compromiso.

De ofra parte, en cuanto a la actualizacién del catastro de redes de acueducte y alcantarillado para el
municipio de Sahagun, la ultima actualizacién del catastro de redes corresponde al ano 2015, Al respecto,
el prestador informd gue su actualizacién debe estar amarrada a la informacién por parte de la Alcaldia
Municipal. Es de precisar que el prestador no cuenta mas para dar cumplimiento a este compromiso.

Adicionalmente cabe mencionar, qgue el prestador presentd el mismo avance para el tercer informe de
gestion para los compromisos anteriormente mencionados.

Finaimente, en relacién con la actualizacién del catastro de redes de acueducto y alcantarillado para el

municipio de San Carlos, el prestader remitio copia del catastro, el cual se actualizé con base en los censocs
y planos catastrales. Por ende, este compromisc se considera CUMPLIDO.

En relacidén con el establecimiento de protocolos y programas de deteccion y reparaciéon de fugas, el
prestador remitié para cada uno de los municipios un cuadro de estadisticas de fugas junto con el tiempo
de reparacion de las mismas para el mes de marzo de 2018. £stos cuadros serviran comao linea base para
determinar la reduccidn en los tiempos de atencién de fugas que se presenten en los siguientes meses, de
acuerdo con lo pactado en el programa de gestion.

Estadisticas reparacion de fugas Cerete.

Estadisticas reparacidn de fugas Ciénaga de Oro.
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Estadisticas reparacidn de fugas Sahagun.
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A partir de lo anterior, se evidencia que para el mes de marzo, los tiempos de atencién de fugas fueron de
4.2 horas, 5.88 horas, 3.79 horas y 5 horas para los municipios de Cereté, Ciénaga de Oro, Sahagun y San
Carlos, respectivamente. Por motivo de lo anterior, consideramos este compromiso CUMPLIDO.

Finalmente, en relacién con el programa de instalacion y cambio de valvulas en Ia red de acueducto, el
prestador informo gue se ha iniciado la implementacion del programa remitido, por el cual se instalaron dos
valvulas en el municipio de Cereté con el fin de sectorizar la zona rural, en el municipio de San Carlos se
instalé una valvula para controlar el caudal que entra al municipio. Asi las cosas, este compromiso se
considera CUMPLIDO. Adicionalmente cabe mencionar que el prestador debe continuar con Ia
implementacion del programa. 1.

6. Realizar la caracterizacion de las aguas residuales
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En relacién con la actualizacion de los PSMV, el prestador remitid la Resolucién No. 2- 3730 de 8 de
septiembre de 2017, aprobada para el municipio de Sahagin. Por otro lado, para el municipio de Ciénaga
de Oro se remitid el oficio 080-1784 de 9 de abril de 2018, donde se envié a la Corporacion Autonoma
regional de los Valles del Sinu el PSMV compieto y ajustade. Finalmente con respecto al municipio de
Cereté se informo que avanza el tramite pero no se entregaron los soportes.

De acuerdo a lo anterior, si bien e! prestador ha gestionado los permisos ambientales, aun no cuenta con
ellos por lo cual consideramos INCUMPLIDO este compromiso.

Finalmente, en relacion con la caracterizacién de las aguas residuales y los caudales medios en 105 puntos
de vertimiento, el prestador remitié copia de los resultados de ias caracterizaciones realizadas en los meses
de junio y diciembre de 2017 a |la entrada vy salida de los STAR de Ciénaga de Oro y Sahagun y en el
vertimiento de Cereté (no se cuenta con STAR en este municipio). Asimismo indico que las
caracterizaciones se realizan semestralmente. Por ende, consideramos CUMPLIDO este compromiso.

7. Realizar los mantenimientos a |la infraestructura de acueducto y alcantarillado
En relacion con el plan operative para la limpieza y mantenimiento de la infraestructura de acueducto, el
prestador remitid soportes de los lavados en la PTAP, tanques de almacenamiento y motores en estaciones
de bombeo. Asi las cosas, este compromiso se considera CUMPLIDO.
Finalmente, en relacién con el plan operativo para la limpieza y mantenimiento de la infraestructura de
alcantarillado, el prestador remitidé soportes del mantenimiento de las bombas en las EBAR y colectores.
Asi las cosas, este compromiso se considera CUMPLIDO.

Actividades Componente Tecnico Operativo.

% " Coom - : EoaE: . ;ﬁ i . ME$3
META . | ACCIONES PLAZO | % IHP&%E?%TEE ; |INFORME | o mpLio?
i o . f ¢ I | AVANCE | ¢
Solicitud de concesiones de aguas subterraneas para 3 :
o 3 . 2 meses . Si Mo
4 COonCesiones pozos profundos r._:iel_ municipic de Sahagun Porcentaje '.je avance
' : Solicitud permiso de vertimientos de lodos del proceso de en la gestién de |a ,
y Permisos ilizact 2 meses licitud de todos | Si SI
Ambientales _ _ pntahlflzgm M solicitud de todos los
Solicitud permiso de vertimientos — PSMV para los 5 meses permisos ambientales Si Si
municipios de Cereté, Ciénaga de Cro y Sahagun
Horas de prestacion del
Programa para el incremento de continuidad en la red de | Aplicacion | servicio de acueducto y Si S
distribucion en Ciénaga de Cro permanente comparativo con
estadisticas de POR
2 Incrementar Horas de prestacion del
' e Programa para el incremento de continuidad en fa red de | Aplicacidon | servicio de acueducto y
la continuidad distribucic Sahaat] . Si Mo
n Ia prestacién istribucidn en Sahagun permanenta comparativo con
© s estadisticas de PQUR
dei servicio de Porcentaje de deteccion
acueducto, Pregrama para la detecciin y legalizacian de usuarios Aplicacion | JI‘ ian d Si Si
clandestinos y fraudulentos permanents y legalizacion de ' }
UsSLanos
Programa de aptimizacion de framos con altas Aplicacion F;GFGEQtEjE de TH"ZE Si Si
orosidades y vida atil permanente pbras de reemprazo de ' '
P tramos
Programa de manejo del sistema de presiones de la red Aplicacidn F'urf:er:jt:iigtee;uﬁenura Si Si
de Cerete permanente automatizado
Programa de manejo del sisterna de presiones de la red Aplicacion PGFEEHIaJEIdE cobertura , .
3. Incrementar de Ciénaaa de Oro ermanente del sistema Si Si
las presiones an g i automatizado
la red de Programa de manejo del sistema de presiones de la red Aplicacion PﬂFEEﬂt&JE—IdE cobertura . ]
acueducto de Sahaann ermanente del sistema 5i Si
gu 3 automatizado
Programa de manegjo del sisterna de presiones de la red Aplicacién Purcer:jtgiigfetsf:ertura s S
de San Carlos permanente automatizado
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materializacion de puntos de muestreo 12 meses actualizacién
Toma muestras de calidad para la calidad del agua Aplicacion (N° muestras
(caracteristicas basicas, especiales y no abligatorias) con permanente efectuadas / N°
. o . _
resuliados favnraples {IR!’_:A infericr al 5 !‘E-},I certificadas después de | muestras programadas) Si G|
por un laboratorio acreditado, de conformidad con (o desarrollar 100
astablecido en el decreto 1575 vy las frecuencias de los el programa
] articulos 21 y 22 de la Resolucion 2115 de 2007
4. Cumplir el =dos |
indice de edos 105 ,
Riesgo para la ?;gsfr?
Calidad del frecuencias
Agua - IRCA Reportar al SUI mensualmente los resultados de las establecidas No. De muestras Si g
muestras de control tomadas en red de distribucion en la reporiadas
resclucion
2115 de
2007
Obtencién mapa de riesgo de calidad del agua para Porcentaje de avance
consumo humano para los municipios de su area de 5 meses en lag gesticnes ante la Si Mo
prestacion autoridad sanitaria
, Porcentaje de avance
Actualizacidn dlel c?tal?ltrg dg r%jes ;:{e acueducto y 4 meses en 1a actualizacion del Si No
alcantarillade de Cereté catasiro
C . Porcentape de avance
Actuahzacluﬁn r::el_i:'l:a{tjastdm ggéredesddegﬂuaducm ¥ 4 meses en |a actualizacion del g No
alcantarillado de Ciénaga de Qro catasto
o Porcentaje de avance
Actualizacién Iu:lel a:atast;n ge réad}?s ::[E acueducto v 4 mesas en ks actualizacién del s No
alcantarillado de Sahagun catastro
Actualizacion del catastro de redes de acueducto y 4 meses :ﬁ:gean;fdzliiggin;; 8 aj
o Gestidn de la alcantarillado de San Carlos catastro
Oferta y la . :
Damanda - Plan | Establecimiento de protocolos y programas de deteccidn y | Aplicacidn Eﬁ;ﬁ?;ﬂ;gﬁ;ﬂ:ﬁg'ign Si S
de Pérdidas reparacion de fugas Fermanente de fu
gas
Programa de reemmazaydﬁdt;amﬁs con altas porosidades F’t?rl*:wcaar?;rt]e Reduccion del IANC Si S|
Deteccién y legalizacidn de usuarios clandestinos y Aplicacidn Pﬂmﬁgta;i:;i%?z?m Si s
fraudulentos Fermanente L ,
LS LIATIoS
Mumero Total de
. . ; o valvulas operando
Programa de instalacion y cag"lbltu de valvulas en la red de PAcha:;r;ﬂ adecuadamente/NUrmero Si No
acueducto erma total de valvulas en el
sistema
i . . . Porcentaje de avance
E&Etﬂe?il.:::ri;?e; Actualizacion dat Pli’gg;?eanr;ﬁ:mlenm ¥y Manejo de > meses en la actualizacion del g No
PSMY
las aguas resi- izacl dual dal Aplicacion | Por nta'gde toma de
duales Caracterizacion de las aguas rem::lu:&ll es y caudales plicaciaon arcenta) S g
medios en los puntas de vertimiento Permanente muesiras
7. Realizar los Plan operativo para la limpieza y mantenimiento de la o - -
mantenimientos | infraestructura de acueducto {Captacidn, aduccidn, PTAF, :Eﬂl;_‘ﬂaa;:?‘?e 5?::5&””???53?; Si Si
a la infraastruc- EBAF, tangues de almacenamienio, redes)
d:ﬁf‘: de;;:ni;_ Plan operativo para la limpieza y mantenimiento de |a Aplicacion Evidencias de Si i
rii’lra do infragstructura de alcantarilado (redes, colectores, STAR) | Permanante mantenimiento

A continuacién se muestra el porcentaje de avance del componente técnico al cuarto informe de avance
del Programa de Gestion:

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.SUPErsenvicios.gov.co - - sspd@superservicios.gov.co




20184211067881 Pagina 21 de 23

incren’uemarlas Eump F et Mg 2 - Bealvarfs ©  Realizar los
4 _;.- presmnesen la de Rlesgu par i 2aCion, mantenimientos

galdy

- 'u: gstrctura

5. Reporte de Informacidn al SUI

En relacién con el compenente de Reporte de Informacion al SUL, se evidencia que el prestador cuenta
con 336 reportes pendientes de cargue. Por otro lado, se tienen 5062 reportes certificados, de los cuales.
Lo anterior supone que el prestador ha certificado 40 formularios en ei cuarto mes del programa de gestion,
los cuales corresponden a las vigencias 2017 y 2018.

No obstante, el porcentaje de cargue de informacion del prestador es del 93.87%, motivo por el cual
consideramos este compromise INCUMPLIDO toda vez que al tercer mes debid alcanzarse el 97% de

informacidon reportada.
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A continuacién se muestra el porcentaje de avance del compoenente de Reporte al 3UI al cuarto avance del
Pregrama de Gestién:
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Finalmente, se recuerda al prestador que el cumplimiento de los compromisos adquiridos mediante el
Programa de Gestidn debe ser estricto, con el propésito de evitar la ejecucion de acciones de control por
parte de esta entidad.

Bioonabees \@TE

BiBIANA GUERRERO PENARETTE
Directora Técnica de Acueducto y Alcantarillado
Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo

Proyectd: Viviana Franco — Ingenierg Especializado Grupo de Evaluacion Integral - DTGMQ .

Adriana Barreto Sierra — Contratista Profesional Grupo de Evaluacion Integral ~ B .
Sergio Gamboa Bermeo — Contratista Especializado Grupo de Evaluacion Integral - DTG

Revis¢ y aprobd; Johanna Milena Cortés Quiroga — Coordinadora Grupo de Evaluacidn integral {(A) - DTGA.?/

veth Andrea Rodriguez- Abogada Externa DTGAA
Expediente: 2018420351600179E
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Remitente: jmcortes@superservicios.gov.co
Destinatario:  sspd@superservicios.gov.co
CC:
Asunto: Fwd: UNIAGUAS S.A. ESP. UNIAGUAS S.A. ESP. comparti6 contigo “CUARTO
INFORME PLAN DE GESTION SSPD.rar”
Buen dia...

Por favor radicar correo reenviado con los respectivos anexos..Si nos pueden regalar el radicado para hacer
seguimiento y la respectiva respuesta.

Gracias...

---------- Mensagje reenviado ----------

De: Bibiana Guerrero < bguerrero@superservicios.gov.co>

Fecha: 24 de abril de 2018, 1:51

Asunto: Fwd: UNIAGUAS SA. ESP. UNIAGUAS SA. ESP. comparti6 contigo “CUARTO INFORME PLAN
DE GESTION SSPD.rar”

Para: Johanna Milena Cortes Quiroga < jmcortes@superservicios.qgov.co>

Hola Joha
Por favor analizar

Bibiana Guerrero P.
Directora Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado Superintendencia de Servicios Publicos

Domiciliarios
Carrera 18 No. 84-35
Pbx: 6913005 Ext. 2995

Inicio del mensaje reenviado:

De: "UNIAGUAS SA. ESP. UNIAGUAS S.A. ESP. \(via Dropbox\)" < no-reply @dropbox.com>
Fecha: 24 de abril de 2018, 7:18:12 a m. GMT+10
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Par a: bguerrero@superservicios.gov.co
Asunto: UNIAGUAS SA. ESP. UNIAGUAS S.A. ESP. comparti6 contigo “ CUARTO
INFORME PLAN DE GESTION SSPD.rar”

Responder a: uniaguassaesp@uniaguas.com.co

=2

UNIAGUAS S.A. ESP. UNIAGUAS S.A. ESP. ( uniagu uniaguas.com.co) teinvitd aver el
archivo“ CUARTO INFORME PLAN DE GESTION SSPD.rar” en Drophbox.

Hola:

UNIAGUAS SA. ESP. envi6 este mensaje:
"Buenas tardes. Les enviamos para su revision, € cuarto informe, correspondiente al desarrollo del
plan de gestion suscrito con la superintendencia de servicios publicos.”

Ver e archivo
iDisfrutal
El equipo de Dropbox © 2018 Dropbox

"Antes de Imprimir este correo electrénico piense bien si es necesario hacerlo”

Lainformacion aqui contenida es para uso exclusivo de la persona o entidad de destino. Esta estrictamente
prohibida su utilizacidn, copia, descarga, distribucion, modificacién y/o reproduccion total o parcial, sin e
permiso expreso de la Superservicios, ya que su contenido puede ser de caréacter confidencial y/o contener
material privilegiado. Si usted recibio estainformacion por error, por favor contacte en formainmediataaquien lo
envid y borre este material de su computador. La Superservicios no es responsable por lainformacion contenida
en esta comunicacion, el directo responsable es quien lafirmao el autor de lamisma.

Johanna Milena Cortés Quiroga Ingeniera Ambiental Esp. Cooperacién Internacional y Gestion de Proyectos
parael Desarrollo Coordinadora Grupo de Evaluacion Integral (A) Direccién Técnica de Gestion de Acueducto
y Alcantarillado

Superintendencia de Servicios PUblicos Domiciliarios

Think before you print...
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"Antes de Imprimir este correo electronico piense bien si es necesario hacerlo"

Lainformacion aqui contenida es para uso exclusivo de |a persona o entidad de destino. Esta estrictamente
prohibida su utilizacién, copia, descarga, distribucion, modificacién y/o reproduccion total o parcial, sin €l
permiso expreso de la Superservicios, ya que su contenido puede ser de caréacter confidencial y/o contener
material privilegiado. Si usted recibi6 estainformacion por error, por favor contacte en formainmediataaquien lo
envid y borre este material de su computador. La Superservicios no es responsable por lainformacién contenida
en esta comunicacion, el directo responsable es quien lafirmao el autor de lamisma.



