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Bogota, D.C.

Sefor

DIEGO HERNAN HURTADO VARON
Gerente

UNIAGUAS S A. ES.P.
gerencia_uniaguas@uniaguas.com.co

Asunto: Respuesta al radicado SSPD No. 20185200267582 de fecha 27/03/2018, constiluyente del tercer
informe de avance de! Programa de Gestién acordado entre el prestadoer y esta entidad.

Respetado Senor Gerente:

Mediante el radicado del asunto remitid el tercer informe de avance del Programa de Gestion suscrito entre
la empresa que usted representa y esta Superintendencia.

Segun lo acordado en €l mencionado programa, y de acuerdo con lo indicado por esta Superirtendencia
en la mesa de trabajo adelantada en la ciudad de Bogota el dia 14 de diciembre de 2017, ef informe debe
reflejar el avance aicanzado por el prestador en las metas durante el segundo mes de gjecucion, y estar
debidamente soportado lo estipulade en los anexos del Programa de Gestidn, de acuerdo con lo
establecido en 1a condicidn novena del Programa de Gestion:

“‘NOVENO. Informes. A partir de fa fecha de firma del presente programa de gestién, ef prestador
adquiere la obfigacion de presentar un informe mensual adicional a los especificos requendos en
fos anexos, en ef que deben reposar fas generalidades en cuanto al cumplimiento de compromisos,
detalle v soportes de las aclividades desarrolfadas {...)”

A continuacién, se realiza analisis de cada uno de los compromisos establecidos para cada une de los
componentes incluidos en el Programa de Gestién:

1. Componente Administrative

En el casc del componente Administrativo, evidenciamos que del niumerc total de compromisos que
debieron cumplirse durante el tercer mes del Programa de Gestion, el 100% se cumplieron en su totalidad,

El prestador informa que el avance obtenido entre el periodo de febrero a marzo 14 de 2018 para esie
aspecto es el siguienta:

Se amplian el nimero de personal a certificarse por competencias laborales teniendo un total de inscritos
para el proceso de 143 trabajadores, distribuides asi:

Sede principal. Carrera 18 nro. 84-35, Bogeta 0.C. Codigo postal: 110221

PBX {1) 691 3005, Fax (1) 691 3059 - sspd@superservicics.gov.co

l.inea de atencion 1) 631 3006 Bogotd. Linea gratuita nacional Q1 8000 21 03 05
NIT: 800.250.984.8
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- Norma No. 180301020 "Instalacion de redes de acueducto y alcantarillado™: 92 trabajadores de las
areas Operativa y Comercial

- Norma No. 210601020 "Atender clientes de acuerdec con los procedimientios de servicios y norma-
tivas": 44 trabajadores que hacen parte del personal Operative, Comercial y Administrativo.

- Norma No. 280601077 "Conducir los vehiculos automotores de transporte intermunicipal o servicio
especial de pasajeros categoria C2". 7 conductores con los que cuenta la empresa.

Con lo anterior se da cumplimiento al 100% tramite de solicitud ante el SENA mediante proceso de inscrip-
cion del personal en la certificacion por Competencias Laborales, también se inicia a partir del primer mes
la sensibilizacion del proceso a los trabajadores de las normas a certificar en coordinacién con el SENA.

Mediante Comunicado Interno se les notifica a los directores encargados del personal acerca de la progra-
macion dispuesta con el SENA para la Sensibilizacién y conocimiento de las normas.

El prestador anexo todos los soportes de las certificaciones y fas comunicaciones de socializacion interna
con los empleados efectuadas para este fin. Cabe aclarar que la obtencién de las Competencias en Certi-
ficaciones Laborales tienen un plazo total de 11 meses a partir de la firma del Programa de Gestion, por lo
cual el prestador debe informar mensualmente los avances que se vayan realizando.

2. Componente Comercial

Sobre las metas y acciones que integran este componente, se presentan los siguientes comentarios:

1. Revisién, actualizacién, legalizacién y socializacién a los usuarios del Contrato de
Condiciones Uniformes de Ia empresa,

Para este tercer informe, el prestador informé gue la empresa AVG CONSULTORES SAS, esta elaborando
el CCU con sus anexos téchicos, donde se realizaron algunas observaciones, dicha empresa se
comprometié a radicar el documento ante la CRA el dia 13 de abril de 2018. El prestador debe remitir en el
praximo informe los avances frente a la respuesta dada por la CRA.

De acuerdo con lo anterior, no se ha dade cumplimiento a este indicador.

2. Reduccion de pérdidas comerciales. Instalacién de nuevos medidores, revisién y cambio de
medidores con falla, cambios medidores obsolatos. — Reduccion de pérdidas comerciales.

En el primer informe de ejecucion el prestador informé que contraté a la empresa CODENSA, que se
encargara de la instalacién de 20.000 micromedidores. Esto es consistente con las cifras presentadas en
el informe y remite matriz del plan de actividades para la instalacién de los medidores discriminadas por
municipios, sin embargo, no remitic el soporte de dicho cnntrato por lo cual, se requiere envie copia del
mMisNMo, ¢con su respectiva acta de inicio.

De acuerdo con lo anterior, esta Superintendencia esta haciendo seguimientc acorde con ias metas
propuestas por el prestador.

Para éste tercer informe, el prestador informa gue ha realizado !a instalacion de 2.059 medidores que
representa el 10.3% de avance sobre el total del proyecto, sin embargo, revisando las cifras propuestas
por la empresa en el cronograma enviado en su primer informe, indica que para el 15 de marzo deberia
haber instalado un total de 3.200 medidores. Por lo tanto, el prestador no ha dade cabal cumplimiento a lo
sefialado en su cronograma. Por lo cual debe informar el porqué del no cumplimiento en el cuarto informe.

De otra parte, remite informacion de usuario medidos y no medidos por municipio de la siguiente manera:

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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De igual manera, es importante que la empresa informe con qué laboratorio acreditado se haran las
respectivas acias de revision de los medidores asi como se indico en el segundo informe.

Teniende en cuenta lo anterior evidenciamos que el prestador esta dando cumplimiento a este indicador,
aun cuando no ha dado estricto cumplimiento a lo sefialado en su cronograma de instalacidn de

micromediores.
3. Ajustar la factura a la normatividad vigente

La empresa envit el formato de factura con varios ajustes indicados dentro del programa de gestion.

No obstante, no atendio la cbservacion indicada en el primer informe que requeria lo siguiente;

“‘Es de precisar al prestador que la resoiticion CRA 768 de 2016, indica dentro de los requisitos minimos
gue debe contener la factura el siguiente:

- Los valores unitarios y totales cobrados al suscripfor y/o usuarnio por concepto de fas tasas
ambientales para acueducto y alcantaniiado.

Sobre el particular, la empresa indicd que no cumple con este requisito debido a que su lanfa no tiene
cobros por tasas ambientales. Sin embargo y teniendo en cuenta que fa norma lo exige, Uniaguas S.A.
E.S.P, deberd ajustar nuevamenfe la factura indicando el cobro por tasas ambientales con valor cerg.”

De acuerdo con lo anterior, el prestador no dic cumplimiento ai compromisc de Presentar a la
Superservicios el formato de factura ajustado a la normatividad vigente.

4. Gestion y eficiencia del recaudo
La empresa informa que durante el mes de enerc su indicadoer de efectividad en ef recaudo fue de 73.3%
y para el mes de febrero fue de 71%, observando un leve aumento en este porcentaje de eficiencia,
teniende en cuenta que dicho indicador para el afio 2017 se encontraba en el 70%.
Sin embargo, la meta propuesta correspende al 88%, por lo que este indicador se da por no cumplido.

5. Recaudo de recursos municipales para cubrir los subsidios en Cereté y San Carlos

El prestader no remitié informacién scbre el cumplimiento de las actividades de este compromiso. Por lo
que se da por no cumplido.

6. Gestion de cartera

La empresa envid los convenios realizados para el mes de febrero, dando continuidad a la propuesta
presentada en el segundo informe, ia cual se aprobd por esta Superintendencia.

En ese sentido, se tiene o siguiente:

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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De acuerdo con lo anterior se puede evidenciar gue en la cartera de $295.875.835, la empresa realizé 576
acuerdos de pago con corte a febrero, descontande el 27.4% del valor en deuda, correspondiente a
$80.985.525, recibiendo cuotas iniciales por valor de $49.580.630 y financiando el saldo $165.309.710

7. Reduccion de PQR en Cereté y Sahagtn

Para este compromiso, el prestador envid las estadisticas de PQR radicadas en &l mes de febrero
comparadas con las que se radicaron en enero, lo que muestra que hubo una reduccion del 7%, no
cbstante, se siguen recibiendo quejas por altes consumes, para lo que la empresa indica que esta

realizando el analisis de cada una de ellas con el fin de corregirlas.

La empresa debe informar y remitir 1os soportes de todas las acciones comerciales y operativas gue se
encuentra adelantado para reducir el indice de quejas en Sahagun para la disminucion de las PAQR. Por lo
anterior no cumple con este indicador.

Tabla 1 Cumplimiente indicadores comerciales

MES 1
META ACCIONES | Prazo | WIDICRIOR IINFORME _
AVANCE | ;CUMPLIO?
1. Revisién, actualizacidn, Gestionar ante Diagnastico . :
.. .« ve 2 meses de la zona Si Si
legalizacién y socializacion a los la CRA nuevo rural
usuarios del Contrato de contrato de Sadicado en
Condiciones Uniformes de la condiciones 5 meses 3 CRA de No NG
empresa. uniformes documentos
2. Reduccion de pérdidas F-‘Izn detall_a do , S
. e e trabajo Porcentaje de :
comerciales. Instalacion de nuevos : 2 meses o , Si
. e . para cumplir el Cumplimiento S
medidores, revision y cambio de obietivo
medidores con falla, cambios R . 1 Reduccién del
medidores obsoletos. — Reduccién det;&%; 1o 12 pgrc"‘erftaje dz 5) S
de pérdidas comerciaies. suscriptores meses suscriptores

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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el formato de de Ia
ajuiat;::iuf; g | frma del
normatividad | Pro9 ome ,
. . de Numero de
3 Ajust?r I; fzctf.lra E,: la vigente gestion | radicado del Si No
normatividad vigente 2 meses | documento
Presentar a la | despues
Superservicios | dela
una muestra | firma del
aleatoria de |programa
facturas de
gestion
Programa
para incentivar
el recaudo y &
medfqu_:rn de Cumplimiento
etectividad, 1 mes |con laentrega Si Si
con del programa
cronggrama
de actividades
y tiempos de
gjecucion
4. Gestion y eficiencia del recaudo | Ejecucion del 12 Porcentaje de o
programa de Meses | cumplimiento !
recaudo )
Generacion
de
estadisticas No
de la 12 Recaudo / S
facturacicn Meses Facturacion
contra
recaudo por
servicio
Cumpiimiento
| Gestionar giro con la
5. Recaudo de recursos municipales -a{iss;’jff:n éiﬁfiﬂﬁ;;i
para cubrir los subsidios en Cereté y | T B meses No No
0s Municipios
San Carlos
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dependencias
de la misma
Balance entre Parcentaje de No
subsidios y avance.
contribuciones (valor de los
del periodoy . 12 giros / valor No
la gestién meses total de los No
adelantada subsidios
para el cobro adeudados) *
de estos. 100
FPlan de
Scuperaciony Cumplimiento
de actividades | 1 mes con la entrega Si Si
ara cada del Plan y
P T cronograma
Servicio
presiado
Estadisticas
: generales de
6. Gestién de cartera e stado de Ia
cartera mes a Cumplimiento
mes y . en |la entrega .
resultados del | bimestral de | o No
lan de © 05
: . repcortes
recuperacion
discriminado
por Servicio
prestado
Reporte de las
acciones
Ei”;z;:ﬁ;z y Cumgpglimiento
levadas a 6 meses | O la entrega No MNo
de los
cabo por la reportes
7. Reduccion de PQR en Ceretéy | empresa para
Sahagun reducir las
PQR
| ;;::E;etfzz Cumplimiento
PQR 6 meses | 112 NG| g No
sefalando la
causal reportes
3. Componente Financiero

1. Elaboracién de un diagnésticd sobre la situacién financiera de la empresa

Superintendencia de Servicios Publices Domiciliarios
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Esta meta debia realizarse en el primer mes de vigencia del Programa de Gestion y no se cumplio.

2. Levantamiento de la informacion para adopcién de las NIF grupo 2-politicas contables

Para este componente, el prestador indica que se ha realizado el levantamiento de informacion
correspondiente a [a preparacion obligatoria del nuevo marco normativo y relaciona el cargue y certificacion

efectiva de dicha infermacién al SUI:

El prestador ha certificado en SU! |a totalidad de 1a informacion contenida en este compromiso.

3. Elaboracién del ESFA -(seccidn 35 NIF para PYMES)-hoja de trabajo y analisis de cuentas

Esta meta se cumplid en el segundo informe

4. Registro de las operaciones del afio 2016 y 2017 con politicas y practicas en NIF para pymes-
resultado, estados financieros comparados-archivos en XBRL

Luego de verificar en el SUI, el prestador ha certificado satisfactoriamente la infermacién en XBRL de 2015
y 2018, Es de precisar que los plazos para los reportes de la vigencia 2017 quedaron establecidos en la
Resoluciéon SSPD 201810000024475 de 13 de marzo de 2018, en donde el prestador debe verificar para
dar cumplimiento a los reportes establecidos.

"Por lo tanto, et prestador cumple con el compromiso en el mes.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.SUDErServicios.gov.co - ssbd@superservicios.gov.co
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5. Evaluar el érgano de fiscalizacidén internc y/o externo con el fin de asegurar la eficacia de
su gestion

El prestador no remite ningon tipo soporte o informe que soporte el cumplimiento de esta actividad. Por
ende, ho se cumple el compromisc en et mes, meta que lleva incumpliendo desde el inicio del Programa
de Gestion.

6. Establecimiento de puntos de control (conciliaciones, arqueos, analisis de cuentas)

El prestador no cumplié con esta tarea la cual tenia tnico plazo el primer mes del Programa de Gestion.
No obstante, este remitic en el tercer informe siguiente avance:

La compania con el objeto de establecer control sobre los principales precesos contables, histéricamente

viene realizando control mensual, bimestral, semestral y anual como: arqueos de caja general, cajas me-
nores, cuentas por pagar, inventarios de almacen, conciliaciones bancarias entre otros.

Ante inconsistencias encontradas se revisa y verifica la naturaleza de este, una vez identificado & error se
procede a fortalecer el proceso deficiente mediante re-capacitaciones, se efectuan los descargos necesa-
rios a los responsables con e! objetivo de mejorar los procesos y minimizar el numero de ocurrencias

Se adjuntan las siguientes evidencias:

« (opias arqueos de caja Enero 2018 ( 3 paginas)
» Conciliaciones Bancarias enero de 2018 (48 archivos en POF, 3 por cada banco conciliado).

Se ha verificado que en los anteriores documentos existe un detallade proceso de salidas y entradas de
efectivo, asi como extractos de cada cuenta dorde se puede detallar el pago de las obligaciones financieras
que el prestador tiene vigentes.

7. Certificar ios formatos NIF pendientes en SUIl tanto para 2015 como para 2016, asi como la
elaboracion de sus estados Financieros no comparados de 2015 y los estados financieros
de 2016 bajo el nuevo régimen contable.

De acuerdo a Io que se ha planteado anteriormente, y con los respectivos soportes de cargues de
informacién correspondiente al nuavo marco normativo, el prestador ha certificado la informacion XBEL
2015, mas no para la vigencia 2017 y no scperta ningan tipo de avance para este componente en el mes,
por ende ne cumple el compromiso mensual.

META ACCIONES PLAZO '”Dé%‘g%imz WMES 3
INFORME AVANCE | ; CUMPLIO?

Eiaborar un diagnadstico

sobre la situacién finan-

ciera de la empresa, para

posteriormente certificar | Elaboracidn de

It::sf formatos ilstaFius ¥ re- pun d|agnofstlcn Diagnéstico
mitir a esta Superintenden- | sobre la situa- 1 mes :

cia, los soportes de dicha | cién financiera realizado

certificacion; posterior- | de la empresa
mente debe reportar sus
estados financieros segun
las normas NIF. NA NA

Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios
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Elaborar un diagnostico
sobre la situacion finan-
ciera de la empresa, para
posteriormente certificar
los formatos listados y re-
mitir a esta Superintenden-
cia, los soportes de dicha
certificacion; posterior-
mente debe reportar sus
estados financieros segun
las normas NIIF.

Levantamiento
de la informa-
cign para adop-
cién de las NIF
grupo 2-politi-
cas contables

4 mes

Elaborar un diagnostico
sobre la situacidén finan-
ciera de la empresa, para
posteriormente certificar
los formatos listados vy re-
mitir a esta Superintenden-
cia, los soportes de dicha
certificacion; pesterior-
mente debe reportar sus
estados financieros segun
las normas NIIF.

Elaboracion del .

ESFA -(seccion |

35 NIF para
PYMES}-hoja
de trabajo y
analisis de
cuentas

4 mes

Elaborar un diagnostico
sobre la situacion finan-
ciera de la empresa, para
postericrmente certificar
los formatos listados y re-
mitir a esta Superintenden-
cia, los soportes de dicha
certificacion; posterior-
mente debe reportar sus
estados financieros segtn
las normas NIIF.

Registro de las
operaciones
del afio 2016 v
2017 con politi-
cas y practicas
en NIF para py-
mes-resultado,
estados finan-
cieros compa-
rados-archivos
en XBRL

12 meses

Manual de po-
liticas, ESFA,
estados finan-
cieros certifica-
dos y dictami-
nados
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Elaborar un diagndstico
sobre la situacion finan- | Evaluar ef or-
ciera de la empresa, para | gano de fiscali-
posteriormente certificar | zacion interno
los formatos tistados y re- | ¥/0 externo con 1 mes

avaluacion rea-

mitir a esta Superintenden- | el fin de asegu- lizada
cia, los soportes de dicha | rar la eficacia
certificacion; posterior- | de su gestion
mente debe reportar sus
estados financieros segun
l[as normas NIIF. NA NA

Eiaborar un diagnostico
sobre la situacion finan- L

ciera de la empresa, para Ezt;ﬂetﬁlsn"gintu Cﬂnll'::iiiadcinnis
pnstenﬂrmeqte certificar | ~antrol (conci- realiza as-{fi-
los formatos listados y re- | jiaciones. ar- 1 mes nanciera-co-
mitir a esta Superintenden- ’ mercial), bi-
cia, los sopories de dicha mestralmente

certificacion; posterior-
mente debe reportar sus
estados financieros segun
las normas NIIF. NA _ NA

queos, analisis
de cuentas)

Certificar los formates NiF pendientes en
SUt tanto para 2015 como para 20186, asi

a elab 5n d tados Fihan Cenrtificacion
coma la elaboracion de sus estados “ | 4ameses |de los formula-
cieros no comparados de 2015 y ios estados .
. . ‘ . rios en SUI
financieros de 2016 bajo el nuevo régimen
contable. S Si

4. Componente Técnico — Operativo

Para el componente Técnico-Operativo, evidenciamos que del numeroe totai de compromisos que debieron
cumplirse durante el primer mes del Pregrama de Gestién, el 63% se cumplieron en su totalidad, mientras
gue el 37% restante presuntamente no se cumplieron en su totalidad o ne hay evidencia de ello en el
informe que presentdé el prestador.

A continuacion, se muestran los comentarios relacionados con el cumplimiento de actividades del
componente Téchico-Operative que debieron ser incluidas en el segundo informe de avance. De manera
adicional, el listado de compromisos se muestra en la Tabla 4.

1. Concesiones y Parmisos Ambientales

En relacidn con las solicitudes de concesiones de aguas subterraneas para tres pozos profundos en
Sahagln, permiso de vertimientos de los lodos del proceso de potabilizacion y permiso de vertimientos —
PSMV para los municipios de Cereté, Ciénaga de Oro y Sahagun, el prestador informd gue no se han
presentado cambics respecto a lo informado en el segundo informe de avance. Por lo cual, a la fecha del
tercer informe de gestion el compromiso se encuentra INCUMPLIDO

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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Debe aclararse gue el prestador en el informe pasado remitié los soportes donde se evidencia que realizo
la solicitud para el permiso de vertimientos de los lodos del proceso de potabilizacion y fa solicitud del
permiso de vertimientos -PSMV para los municipios de Cereté, Ciénaga de Oro y Sahagin, motivo por el
cual estos compromisos se encuentran CUMPLIDOS.

Por otro lado, la solicitud de concesion de aguas subterraneas para los tres pozos de Sahagun se considera
INCUMPLIDA, ya que a pesar que el prestador ha adelantado acciones ante la CVS y ERAS, actuaimente
no se ha cumplido con el compromiso pactado en el Programa de Geastidn.

2. Incrementar la continuidad en la prestacidn del servicio de acueducto .

Respecto del programa para incrementar la ¢continuidad en Ciénaga de Oro, el prestador en & conduccion
2 realizd la reposicién de 112 metres de tuberia a la altura del motel Saturno, 120 metros de tuberia a la
altura de Coagrocor, 60 metros de tuberia a la altura del restaurante La Mamona Berastegui, 300 metros
de tuberia y cambio de paso subfluvial por aéreo en ef cafio Aguas Prietas. Adicichaimente, realizé otras
labores como reparacion de fugas en la red matriz, cambios de tuberia y valvulas. Con lo anterior se logré
aumentar el caudal de entrada al municipio de la siguiente manera: +

Por ende, el prestador cumplié la meta propuesta en su programa referente al aumento de caudal de 25
I/s a 35 Lfs y el aumento de las horas de bombeo de 360 horas/mes a 400 horas/mes. Con lo anterior, |a
continuidad en el municipio ha incremeéntado de 12,9 horas/dia a 13,7 horas/dia. Asi las cosas, este
compromiso se considera CUMPLIDO. :

Por otro lado, respecto del programa para el incremento de la continuidad en Sahagun, el prestador informo
que ha realizado mesas de trabajo con el fin de evaluar los cambios en el esquema de distribucion de
acuerdo con lo propuesto en su programa {suministrar en las zonas 1, 2 y 3 con una continuidad de 12
horas/dia, y en ia zona 4 con continuidad de 24 horas/dia). Adicionalmente, manifiesta que ha cumplido
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con las actividades del cronograma de cambio del esquema de bombec y que se han encontrado usuarios
con desperdicios de agua. No cbstante, debido a la falta de soportes de lo anterior, consideramos este
compromiso presuntamente INCUMPLIDO.

En reiacion con la deteccion y legalizacion de usuarios clandestinos y fraudulentos, el prestador manifestd
que entre los meses de enero y febrero de 2018 se han normalizade 262 predios, los cuales fueron incluidos
en a base de datos para su posterior facturacién. Por motivo de lo anterior, consideramos CUMPLIDO este
compromiso. Sin embargo, se le recuerda al prestador que esta actividad se debe realizar de manera
permanente durante el Programa de Gestién.

TGIAL

En relacion con el programa de reemplazo de tramos con altas porosidades y vida util, el prestador en
adicion a las actividades de reposicién mencionadas previamente, realizé la reposicion de 12 metros de
tuberia a la entrada de Ciénaga de Oro, reposicion de 120 metros de tuberia en la conduccion No. 2.
Adicionalmente, instalé la valvula para independizar las conduccicnes 2 y 4. Con lo anterior, el prestador
cumplio la meta de reposicion de 12 metros lineales de tuberia al mes. Asi las cosas, este compromiso se
considera CUMPLIDO. No obstante, en los siguientes meses deberan remitirse soportes de su ejecucion
continua.

3. Incrementar las presiones en la red de acueducto
En relacion con el incremente de presiones en la red en Cereté, se han construido 8 de los 1 puntos de
monitorec, con lo cual se tiene un avance del 72%. Adicicnalmente, las presiones en 6 de los 8 puntos ha
aumentado en el periodo comprendido entre enero y marzo de 2018. Debide a lo anterior, consideramos
este compromiso CUMPLIDO. No obstante, las presiones se encuentran por debajo de los 156 m.c.a
(presidn minima estiputada en el Contrato de Condiciones Uniformes), por lo que el prestador debe
continuar con la ejecucién del programa de aumente de presiones en Cerete.

En cuanto al aumento de presiones en la red de Ciénaga de Oro, se han construiao 8 de los 11 puntos de
monitoreo, con lo cual se tiene un avance del 72%. Por otro lado, la presidén premedio en el municipic es
de 16 psi. Adicicnalmente, las presiones en los 8 puntos han aumentado en el pericde comprendido entre
eneto y marzo de 2018. Debido a lo anterior, consideramos este compremiso CUMPLIDO. No obstante,
las presiones se encuentran por debajo de l1os 15 m.c.a, por lo que el prestador debe continuar con la
ejecucion del programa de aumento de presiones en {iénaga de Oro.

FPor otro lado, en relacién con el aumento de presiones en la red de San Carlos, i prestador informé que
debido al tamafo del municipio, Unicamente se construyercn 5 puntos de monitoreo, Adicionalmente, las
presiones en los 5 puntos han aumentado en el periode comprendide entre enerc y marzo de 2018 y se
encuentran por encima de los 10 m.c.a. Debido a lo anterior, consideramos este compromiso CUMPLIDO.

Finaimente, en relacién con el aumento de presiones en la red de Sahagun, el prestador informo que la
distribucién a partir de los tanques de almacenamiento elevados permitira el aumento secuencial de los
niveles de presion. No obstante, no se remitieren resultados de presicnes para este municipio, motive por
el cual consideramos este compromiso INCUMPLIDO.
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4. Cumplir el indice de Riesgo para la Calidad del Agua —-IRCA

En relacién con la actualizacion anual del acta de concertacién y materializacién de los puntos de muestreo,
el prestador informé gue continla con la materiatizacion de los puntos previamente concertados en conjunto
con la Secretaria de Salud Departamental. Es de precisar que &l prestador cuenta con nueve meses mas
para dar cumpiimiento al compromiso.

Ahora bien, en relacidon con la toma de muestras de control, el prestador remiti¢ 0s resultados de las
muestras tomadas en el mes de febrero de 2018. En estos se evidencia que para los municipios de Cienaga
de Cro, Sahagun y San Carlos, todos 105 parametros analizados para todas las muestras se encontraron
dentro de los rangos permisibles. Por otro lado, para el municipio de Cerete se encontrd que en dos
muestras correspondientes al 15 y 21 de febrero de 2018 se presentaron presuntos incumplimientos del
parametro de coler aparente. No obstante, los resuliados del IRCA para las dos muestras fueron inferiores
a 5%, por lo que el agua se considera apta para consumo humano. Adicionalmente, se cumplié con la
frecuencia de toma de muestras en todos los municipios. Por ende, el compromiso se considera
INCUMPLIDO.

En relacidén con el reporte en el SUI de los resultades mensuales de las muestras de controf de calidad del
agua, evidenciamos que el prestador realizd los reportes de informacion al mes de febrero de 2018. Estos

resultados coinciden con los remitidos en cuanto al cumplimiento de los parametros y las frecuencias de
analisis. Por ende, este compromise se considera CUMPLIDO.

Finalmente, en relacion con la obtencién del mapa de riesgos de la calidad del agua, el prestador informé
aue mediante cficio SA-2017-135, |la Secretaria de Desarrollo de la Salud de Cordoba informo que el mapa
de riesgo se encuentra en proceso de elaboraciéon. Sin embargo, dado que el prestador no anexé los ~
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soportes respectivos, se considera este compromiso como presuntamente INCUMPLIDO. Se le recuerda
al prestador que cuenta con 3 meses més para dar cumplimiento al compromiso.

5. Gestidn de la Oferta y la Demanda - Plan de Pérdidas

En relacion con la actualizacion del catastro de redes de acueducto y alcantarillado para el municipic de
Cerete, la itima actualizacion del catastro de redes corresponde al afio 2012. Al respecto, el prestador
Informé que actualmente se encuentra pendiente ia actualizacion del plano base con la informacion de las
obras del afio 2017. Es de precisar que el prestador cuenta con 1 mes mas para dar cumplimiento a este
compromiso. Adicionalmente cabe mencionar, que el prestador presentd el mismo avance para el segundo
informe de gestion.

Ahora bien, en cuanto a la actuaiizacion del catastro de redes de acueducto y alcantarillado para el
municipic de Ciénaga de Oro, la dltima actualizacion de! catastro de redes corresponde ai afo 2012. Al
respecto, el prastador informd que espera actualizar el planc base a partir de la informacién de las obras
ejecutadas por la Alcaldia Municipal. Es de precisar que el prestador cuenta con 1 mes mas para dar
cumplimiento a este compromiso.

De otra parte, en cuanto a la actualizacidon del catastro de redes de acueducto y alcantarillade para el
municipio de Sahagun, la dltima actualizacidn del catastro de redes corresponde al afio 2015. Al respecto,
el prestador informé que su actualizacion debe estar amarrada a la informacién por parte de la Alcaldia
Municipal. Es de precisar que el prestador cuenta con 1 mes mas para dar cumplimientc a este compromiso.

Adicionalmente cabe mencionar, que el prestador presentd el mismo avance para el segundo informe de
gestion para los compromisos arteriormente mencionados.

Finalmente, en relacion con la actualizaciéon del catastro de redes de acueducto y alcantarillado para el
municipio de San Carlos, el prestador remitié copia del catastro, el cual se actualizo con base en 105 censos
y planos catastrales. Por ende, este compromiso se considera CUMPLIDO.

En relacidn con el establecimiento de protocolos y programas de deteccidn y reparacion de fugas, el
prestador remitié para cada uno de los municipios un cuadro de estadisticas de fugas junto con el tiempo
de reparacion de las mismas para el mes de febrerg de 2018. Estos cuadros serviran como linea base para
determinar la reduccion en los tiempos de atencién de fugas que se presenten en los siguientes meses, de
acuerdo con lo pactado en el programa de gestién.

Estadisticas reparacion de fugas Cereté

E
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A partir de lo anterior, se evidencia que para ei mes de febrero, los tiempos de atencion de fugas fueron de
3.56 horas, 5.88 horas, 3.79 horas y 2.83 heoras para los municipios de Cereté, Ciénaga de Oro, Sahagun
y San Carlos, respectivamente. Por motivo de lo antefior, consideramos este compromiso CUMPLIDO.

En relacién con el programa de reemplazo de tramos con alias porosidades y vida util, el prestader en
adicion a las actividades de reposicién mencionadas previamente, realizd la reposicion de 12 metros de
tuberia a la entrada de Ciénaga de Cro, reposicidon de 120 metros de tuberia en la conduccion No. 2.
Adicionalmente, instald la valvula para independizar las conducciones 2 y 4. Con lo anterior, el prestador
cumplié la meta de reposicion de 12 metros lineales de tuberia al mes, teniendo en cuenta el registro

fotografico presentado por el prestader en el sector. Asi las cosas, este compromiso se considera
CUMPLIDO. No obstante, en los siguientes meses deberan remitirse soportes de su gjecucion continua.

En relacion con la deteccién y legalizacién de usuarios ctandestinos y fraudulentes, el prestador manifesto
que entre los meses de enero y febrero de 2018 se han normalizado 262 predios, los cuales fueron incluidos

en la base de datos para su posterior facturacidn, teniendo en cuenta los formatos anexados para la
gjecucidén de la actividad. Por motivo de lo anterior, consideramos CUMPLIDO este compromiso. Sin

embargo, se le recuerda al prestador que esta actividad se debe realizar de manera permanente durante
el Programa de Gestion.

231801

Finalmente, en relacién con el programa de instalacién y cambio de vatvulas en la red de acueducto, el
prestador informd gue no se ha iniciado la implementacion del programa remitida en el informe anterior. Asi

las cosas, este compromiso se considera INCUMPLIDO.
8. Realizar la caracterizacion de las aguas residuales

En refacion con la actualizacion de los PSMV, el prestador informé que la CVS realizé un requerimiento (no
se especifica su fecha ni su contenido), ante lo cual el prestador respondio mediante oficio del 02 de marzo
de 2018.No obstante, ante la falta de soportes de lo anterior, consideramos INCUMPLIDO este

COmMpPromiso.

Finalmente, en relacién con la caracterizacioén de las aguas residuales y los caudales medios en los puntes
de vertimiento, e! prestador remitid copia de los resultados de las caracterizaciones realizadas en los meses
de junic y diciembre de 2017 a la entrada y salida de los STAR de Ciénaga de Oro y Sahagun y en el
vertimiento de Cereté (no se cuenta con STAR en este municipio). Asimismo indico que las
caracterizaciones se realizan semestralmente, de acuerdo a lo exigido en el PSMV. Por ende,
consideramos CUMPLIDO esie compromiso.

7. Realizar 1os mantenimientos a la infraestructura de acueducto y alcantarillado

" En relacidn con el plan operativo para la limpieza y mantenimiento de la infraestructura de acueducto, el
prestador remitié soportes de los lavados en la PTAP, tanques de almacenamiento y motores en estaciones
de bombeo. Asi las cosas, este compromiso se ¢onsidera CUMPLIDO.

Finalmente, en relacion con el plan operativo para la limpieza y mantenimiento de la infraestructura de
alcantarillade, e! prestador remitid soportes del mantenimiento de las bombas en las EBAR y colectores.
Asi las cosas, este compromiso se considera CUMPLIDO.
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5. Reporie de Informacion al SUI

1

En relacién con el compenente de Reporte de Informacion al SUI, se evidencia que el prestador cuenta
con 476 reportes pendientes de cargue, de los cuales 284 corresponden a las vigencias 2004-2016. Por
otro lado, se tienen 4802 reportes certificados, de los cuales 4550 corresponden a las vigencias 2004-2016.
Lo anterior supone que el prestador ha ¢certificado 15 formularios en el tercer mes del programa de gestion,
los cuales corresponden a las vigencias 2017 y 2018.

No obstante, el porcentaje de cargue de informacion del prestador es del 90%, motivo por el cual
consideramos este compromiso INCUMPLIDO toda vez que al tercer mes debid alcanzarse el 97% de
informacion reportada,
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6. Cumplimiento del Programa de Gestion
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Elaboracion de un diag- 7
nostico sobre la situacion 50% 0% -- # :
financiera de la empresa , i

A

Levantamiento de la in-
formacién para adopcidn

Q g ] 0 O 1] . 1]
o toe NIF arupo 2-polit 25% 25% 50% 25% 75% 75%
cas contables
Elaboracion del ESFA -
(seccion 35 NIF para PY- 25% 0% 50% 50% 75% 75%

MES)-hoja de trabajo v
analisis de cuentas

Registro de las operacio-
nes del ano 2016 y 2017
con politicas y practicas
en NIF para pymes-resul- 8.33% 0% 16.66% 0% 24 99% 24 .99%
tado, estados financieros '
comparados-archivos en
XBRL

Evaluar el drgano de fis-
calizacién interno y/o ex-
terno con el fin de asegu- 100% 0%
rar ia eficacta de su ges-
tidén

Establecimiento de pun-
tas de control (concilia-
ciones, arqueos, analisis
de cuentas)

100% 0%

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.SLIPErsenicios.gov.co - sspd@supersernvicios.qov.co
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Certificar los siguientes
formularios al SUI:

1. Formulario A3 - NIF:
Preguntas Grupo 2 - PY-
MES
2. Formulario B — NIF:
Plan de Implementacion
NIF Anual
3. Formulario C - NIF:
Avance de Ejecucién del
Plan de Implementacién
NIF Anual
4. Formato 11 - Hoja de
Trabajo Estado de Situa-
cién Financiera de Aper-
tura
5. Formate 12 - Concilia-
cton Patrimonial Estado
de Situacién Financiera
de Apertura
6. Formatc 13 - Revela-
ciones y Politicas Estado
de Situacién Financiera
de Apertura
7. Formulario Unico de
Clasiftcacion
8. Estados Financieros
NO Comparados 2015
9. Notas a los Estados
Financieros NO Compa-
rados 2015
10. Formatos Comple-
mentarios 2015

25%

0%

o0%

0%
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75%

75%

COMPONENTE TEC-
NICO OPERATIVO

Solicitud de concesiones
de aguas subterraneas
para 3 pozos profundos
del municipio de Saha-

gun

50%

50%

50%

0%

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
www.sUpersernvicios.gov.co - sspof@superservicios.qov.co
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Solicitud permiso de ver- : §
timientos de jodos del 50% 100% 50% 0% ::

proceso de potabilizacion | _ o B g

Solicitud permiso de ver- '
timientos — PSMV para

los municipias de Cereté, 50% 0% 50% 50%
Cienaga de Qro y Saha- :

gun.
Programa para el incre- 50% 50% 50% 50%

mento de continuidad en

la red de distribucicon en *“ m——— i
Ciénaga de Oro o/ o o 0 eguimiento
g 0% 0% 0% 0% aplicacion
Programa para el incre- 50% 50% 50% 50% el i
mento de continuidag en Sequimi
la red de distribucion en 0% 0% 0% 0% egl_.umlgxntu
Sahagiin aplicacion
Deteccion y legalizacidn 20% C% 50% 30%
de usuarios clandestinos o 0
y fraudulentos 0% 0% 0% %
Programa de optimiza- 20% 25% 50% 75% "
cion de tramos con altas o o Seguimiento
porosidades y vida util 0% 0% 0% 0% aplicacion
50% 30% 50% 70% o |
Programa de mane|o del
sistema de presiones de o 5 0 Seguimiento
la red de Cereté 0% 0% 0% 0% aplicacién
50% 30% 50% 70%
Programa de manejo del
sistema de presiones de o Seguimiento
la red de Ciénaga de Oro 0% 0% 0% 0% aplicacion
50% 30% 50% 70%

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW SUpersenvicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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Programa de manejo dei
sistema de presiones de
la red de Sahagun

0%

0%

0%
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0%

Programa de manejo del
sistema de presiones de

50%

30%

50%

70%

la red de San Carlos

0%

0%

0%

0%

Seguimiento
aplicacién

)

g

: B

¥

Seguimiento
aplicacion

Actualizacién anual del
Acta de concertacion y
materializacion de puntos
de muestreo

100%

0%

1 Programa toma de mues-
tras de control de la call-
dad del agua por parte
de la empresa en la red
de distribucién

100%

100%

Toma de muestras de ca-
lidad para |a calidad de!
agua (caracteristicas ba-
sicas, especiales y no
obligatorias) con resulta-
dos favorables (IRCA in-
ferior al 5%), certificadas
por un laboratorio acredi-
tado, de conformidad con

lo establecido en el de-

creto 1575 y la Resolu-

cion 2115 de 2007

Seguimiento
aplicacion

100%

Seguimiento
aplicacion

0%

100%

Seguimiento
aplicacion

Reportar al SUI mensual-
mente los resultados de
las muestras de control

tomadas en red de distri-

bucion

100%

100%

100%

100%

100%

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW SUpersenvicios. qoveo - sspd@supersernvicios.gov.co
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Tener actualizada la cali-
bracidon de los equipos
para et control de la cali-
dad del agua en ias
PTAP y en Red de distri-

bucion

50%

0%

50%
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100%

Obtenciéon mapa de
riesgo de calidad del
agua para consumo hu-
mano para los municipios
de su area de prestacidon

20%

0%

20%

0%

Actualizacion del catastro
de redes de acueducto y
alcantariilado de Cerete

25%

15%

25%

15%

25%

Actualizacion cel catastro

de redes de acueducto y

afcantarillado de Ciénaga
de Oro

20%

15%

25%

15%

25%

Actualizacion del catastro
de redes de acueducto y
alcantarillado de Saha-
gun

25%

15%

25%

15%

25%

Actualizacion del catastro
de redes de acueducto
de San Carlos

25%

15%

25%

15%

25%

Establecimiento de proto-
colos y programas de de-
teccién y reparacion de
fugas

50%

50%

50%

50%

0%

0%

0%

0%

Sequimiento
aplicacion

Programa de reemplazo
de tramos con altas poro-
sidades y vida util

50%

25%

50%

5%

0%

0%

0%

0%

Sequimiento

Deteccion y legalizacién
de usuarios clandestinos
y fraudulentos

50%

0%

0%

30%

..........
..............
ey AR

L

M o rasniningprion | e we

0%

0%

0%

0%

Sequimiento
aplicacion

Programa de instalacion
y cambio de valvulas en
la red de acueducto

0%

0%

0%

0%

0%

Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios
WWwW, SUpErsenvicios.gov.co - sspd@supersernvicios. gov.co
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Actualizacion de Plan de
Saneamiento y Mangjo
de Vertimientos

50%

0%

50%
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50%

Caracterizacion de las
aguas residuales y cau-
dales medios &n los pun-
tos de vertimiento

C%

0%

Programa de manteni-
miento de la infraestruc-
tura

100%

100%

0%

Plan operativo para la
limpieza y mantenimiento
de la infraestructura de
acueducto (Captacion,
aduccién, PTAR EBAP,
tahques de almacena-
miento, redes)

0%

30%

Seguimiento
apiicacion

0%

S

Seguimiento
aplicaciéon

Seguimiento
aplicacion

Plan operativo para la
fimpieza y mantenimiento
de la infraestructura de
alcantarillado (redes, co-
lectores, STAR)

0%

30%

Seguimiento
aplicacién

Sl

Seguimiento
aplicacion

REPORTE DE INFOR-
MACION SUI

Registro y certificacién
de la informacion pen-
diente por cargue al SUI

30%

10%

30%

10%

40%

0%

0%

G%

0%

0%

¥
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Finalmente, se recuerda al prestador que el cumplimiento de los compromisos adquiridos mediante el
Programa de Gestién debe ser estricto, con el propdésito de evitar la ejecucion de acciones de control por
parte de esta entidad.

Atentamente,

/&’lmncxbuw@\P

BIBIANA GUERRERO PENARETTE
Directora Técnica de Acueducte y Alcantarillado
Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarilladc y Aseo

Proyectd: Viviana Franco — Ingeniero Especializado Grupo de Evaluacion Integral - DTGAA
Adriania Barreto Sierra - Contratista Profesional Grupao de Evaluacién Integral — DTGAA
Sergio Gamboa Bermeo - Contratista Especializado Grupo de Evaluacién Integral - DTGAA

Revist y aprobd: Johanna Milena Cortés Quiroga — Coordinadora Grupo de Evaluacion integral {A) - DTG
Expediente; 2018420351600175E

Sede principal. Carrera 18 nro. 84-35, Bogota D C. Codigo postal: 110221

PBX (1) 691 3005 Fax{1) 691 3059 - sspdi@sUpersenicios.gov.co

Linea de atencién {1} 6§91 3006 Bogota Linea gratuta nacional 01 8000 81 03 05
: NIT 800 250.984.6

COl4/5087 WWW. SLIDETServicios. gov Co
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