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Dra.:

BIBIANA GUERRERO PENARETTE

Directora Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado
Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo.
Cra18 # 84.35

Bogota D.C.

Asunto: Informe sobre los avances del Programa de Gestién de la Calidad del Agua
acorado entre la EISPD S.A. ESP y la Superservicio. Radicado # 20184230393771.

Cordial saludo.

En respuesta a su escrito de fecha 02/04/2018 formulado dentro del asunto de |a referencia,
con el respeto de siempre a Usted me dirijo con el fin de manifestarle que la EISPD S.A.
ESP, en su firme propdsito de dar cumplimiento al Programa de Gestién de Calidad del
Agua acordado entre esa entidad y esta empresa prestadora de servicios publicos
domiciliarios, nos permitimos enviarle las evidencias relacionadas con aquellas actividades
que a la fecha no habian sido enviadas y que sin lugar a dudas reflejan nuestro COMPromiso
por mejorar la prestacidon del servicios de acueducto en los municipios que conforman la
regional “La Linea”.

No esta demas dejar claro que el incumplimiento hasta ahora presentado ha obedecido, de
un lado, a la falta de recursos econdmicos por parte de la empresa para adquirir los
elementos faltantes, y del otro, a la demora del proveedor en el suministro de los mismos.

Superado estos inconvenientes nos permitimos allegar las siguientes evidencias:

1.- Examenes fisicoquimicos y bacteriolégicos que demuestran la calidad del agua
distribuida por la empresa, realizado por laboratorios CONAMF! LTDA correspondiente al
mes de febrero y marzo del presente afio. (Anexo documentos al respecto).

2.- En relacion con las certificaciones sobre competencias laborales del personal operativo
de la empresa, le informamos que estamos a la espera de que el Servicio Nacional de
Aprendizaje — SENA - escoja el evaluador que luego de realizado los respectivos
examenes, expida las certificaciones correspondientes.(Se anexa documento)

Santa Rosa, Bolivar, Calle nueva de la Flores, Cra. 28 No. 16-147
Correo: gerencia.empresaintermunicipal@gmail.com

Vigilados por la Superintendencia de Servicios Ptblicos
Regidos porla Ley 142 de 1994
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3.- Factura de compra de elementos de laboratorio.(Anexo Fotografias)
4.- Facturas de compra de bombas dosificadoras de cloro e hipocilorito. (
5.- En lo que tiene que ver con la restauracion de los lechos filtrantes le manifiesto que en

reunion sostenida con el consorcio contratista, se nos informd que en los préoximos dias se
estaran iniciando y/o realizando las labores correspondientes encaminadas a cumplir con

este compromiso, por tal motivo, tan pronto ello suceda les estaremos suministrando la
informacion y las evidencias correspondientes.

Quedamos atentos a cualquier inquietud sobre el particular.

De usted, atentamente;

Geraonte EISPD SlA. ESP.

Santa Rosa, Bolivar, Calle nueva de la Flores, Cra, 28 No. 16-147
Correo: gerencia.empresaintermunicipal@gmail.com

Vigilados por la Superintendencia de Servicios Pablicos
Regidos por la Ley 142 de 1994



M G m ail Empresa Intermunicipal de Servicios Publicos
R el <gerencia.empresaintermunicipal@gmail.com>

INFORME SOBRE LOS AVANCES DEL PROGRAMA DE CALIDAD DEL AGUA

1 mensaje
Empresa Intermunicipal de Servicios Publicos 14 de abril de 2018,
<gerencia.empresaintermunicipal@gmail.com> 12:20

Para: Superintendencia de Servicios Publicos <sspd@superservicios.gov.co>
Buenas

Cordial saludos

Dra. Guerrero.

Le envio documentos adjuntos en respuesta a su escrito de fecha 02-04-2018,en cumplimiento al programa
de gestion de la calidad del agua, que ustedes vigilan muy sigilosamente para gue nosotros como empresa
prestemos y suministremos un servicio a la comunidad, que este entre los parametros regulados entre las
normas de salud.

De ustedes,

Atentamente

ROHYMAN OROZCO POLO
GERENTE E.ILS.PDS.AESP

7 archivos adjuntos

'E 1 Resultados Febrero 2018.pdf
562K

-@ 1.1 Resultados Marzo 2018.pdf
218K

-@ 2 certificacion por competencia.pdf
373K

-@ 3 factura elementos laboratorios.pdf
92K

@ 4 bomba docificadora.zip
1485K

D 5 fotos de compra de insumos y faboratorio.rar
450K

-E Oficio Dra BIBIANA GUERRERO PENARETE.pdf
168K
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EMPRESA INTERMUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICDS
DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO S.A. E.S.p

E-'I -s: Pia- S.A. EiSiP
NIT, 806.013.532-7

Santa Rosa - Bollvar, marzo 14 de 2018,

{Joclor;

ROBERTO PLATA CHACON

Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA
Carlagena.

Cordial saludo,

Por madio de 1a presente a usted me didjo en mi calidad de Auxiliar de Geshion Himana de la Empresa
Intermunicipal de Servicios Piblicos Domiciiarios de Acueductd y Alcantariliao S.A. ESP, con el fin da
solicitarte s¢ sirva expedir Ias respectives ceificaciones por competencla del parsonal opsraria da la planta de
tratamiento sobre Calidad del Agua y Manejo de Molobombas. As! mismo, ias certificaciones relacionadas con
el parsonal de Fontanaria en lemas relacionados con esta achividad u oficio.

Por llims, fe manifiesto que adjunto al presente a relacin (nombre y niimera) def parsonal citya cerblicacion
por compeatencia se solicita.

Da ysted, atantamenta;

Jﬁ?fxtﬁff jgxm /(/

JACKEN!S PARRA MENDOZA
Auxiliar Gestion Humana EISPD §.A. ESP,

Santa Rosa, Bolivar, Calie nucva de la Flores, Cra. 28 No, 16-147
Corren: gerenciaempresaintermunicipal@gmail.com
Vigilados por Ia Superintendencis de Servicins Poblicos
Regidos por 1a Ley 142 de 1994
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NIT. 806.013.532-7

Fontaneros
MARTIN ALONSO CORTES DF C.C 8239940
I LASAGUAS
JOSE DAVID GAMARRA JIMENEZ | C.C 9239378 . |
LORENZO MUNOZ VEGA | C.C 9202885 ..
ENRIQUE ZUNIGA CUADRO | C.C 9201676 | _
OVIS NARVAEZ NARVAEZ C.C 7958895
ELKIN DAVID OROZCO C.C 1049532311
BUSTAMANTE |
GABINQ ALMEIDA LOZANO C.C 7958009
JOSE MANUEL HERRERA C.C 19896775
ALMEIDA o . “ N
JESUS MARIAHURTADO | C.C 19895659 B
ELVIS PENA ALMEIDA C.C 19895210

Sania Rosa, Bolivar, Calle nusva de fa Flores, Cra. 28 No. 16-147
Correa: gerancia.empresaintsmunicipaighgmatl.com
Vigilados por la Superintendencia de Servicios Plblicos
Ragidos poria Ley 142 do 1994



/ o EMPRESA INTERMUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS
T \ DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO S.A. E.S P

\’\k_—_/} E.L.S.P.D. S.A. E.S.P
— NIT. 806.013.532-7

Operarios
EDWIN JOSE ALVAREZ C.C 73065468
_RODRIGUEZ .

ANGEL OROZCO PEREZ 1C.C 3980001

JOSE ALBERTO VINA | C.C 9186606
JORGE VELAZCO CAMAGHO | C.C 73088576
“AMAURI VEGA VALENCIA — CC 9202163
ROMULOYANEZRUIZ | C.C 9200394
JAISON PEREZ NARVAEZ C.C7959124
TUIS FRANCISEOW C.C 7958427
ROMERO | ) | o
LUIS BERDUGO PUERTA | C.C 7960958
GRUBILSON MUNOZ IBARRA C.C 4008462 :1
FRAY LUIS VILLAPOLO ~ | C.C 19897696

| EDER ENRIQUE RAMIREZ PEREZ | C.C 19895730 |

Sarita Rosa, Bolivar, Calle nugva de la Floras, Cra. 28 No, 18-147
Correo: garencis.empresaintarmunicipatigmail.com
Vigilados por s Superintendencia de Semvicios Publicss
Regidos poria Lev 142 de 1094
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certificacion por competencias

2 mensgjes
Empress intermunicipat de Servicios Publicos

fgmncia_empresaintennunic!pal@gmaﬂ,mm:- 14 de marza de 2018, 14:33
Para: iberfoh@sena.edu co

Buanag Tardos
Cordial saludo

Doclora Llisna Bemlo adjunto envig salicliud para catificacidn por Competencia para los trabajadores de la EISPD SA
ESP pante operativa.

Espero su colabaracidn Y Prosia respussia,
Alentamentes:

Jackenis Parra Mendoza
Gestion Mumana EISPD 8.A ESP

A SRR e
2

archivos adjuntos

v LISTADO PERSONAL.docx
E‘J 1K

E!] Documento616.pdf
04K
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Liliana Betrio Hemandez <iberMoh@sena.edu.co> 15 de marzy de 2018, 8:47
Para: Empresa intermunicipal de Servisios Publicos *—"gErmdia.ﬁmnfesainfermunitﬁpal@gmaii_mmh-

.

Cc: Nelly Patricia Pardo Arias <“npardoa@sensa edy.co>

- Y

LI S —

Auen dia, sr{a) Jackenis

Reeiber un cordial saludo del SENA. Ceniro Fava la Industria Petroguimica, Regionn! Bolivar.

Me permito dur tramite it la sra. Nelly Pardp, encarguda del drea.

Cualiqier inguietud, no durle en tontartarngs, extamaos poarg sorvivle,

rnmm,mmmaﬂmmﬁm:m33?maa.}swpmswmamﬂ.a m*iaw:m.!qﬂbﬂnn&mnmh%w&fhﬂ E2280n2 P AS 2nl itz B22RN085133
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LILIANA BERRIO HERNANDE?
SEMA Profesionol G-03

; A: FPI-Contrato de Aprendizafe

Centre Pura lo Industria Petroguimico SENA Regiono! Balivor

Av. Padro de Heredia, settor Trsea, Carmagenas, Colormida PE: tmpresa
imtermunicipsl de
*+37{5) 60 97 100+ 651 9040 1 52424 Servicios Publicos
{malllo:gerencia,
tberrlioch@sana.edu.co
WWwsena. edu.Lo
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empresainiemunicinal@gmall com)

Enviado el: miéreoles, 14 de marzo de 2018 02:34 p.m.
Para: Litiana Berrio Hernandez

Asunto: certificacidn por competencias

[E] o citado exid senlo)
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FECHA: 06/01/2017

PROTOTIPO ENTREGA DE
RESULTADOS E INFORMES VERSION: | CODIGO: SGI-PM-F22

10

LIMITADA

DE: CONAMFI LTDA.
PARA: Empresa intermunicipal De Servicios Publicos Domiciliarios De Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P.
FECHA DE RECIBO DE LAS MUESTRAS: 22 de marzo de 2018

MUESTREO A CARGO DE: CONAMF! LTDA

DESCRIPCION DE LA MUESTRA: Muestras de agua potable

ANALISIS SOLICITADOQ: Coliformes totales (C.T) y Fecales (C.F), Mesofilos totales

RESULTADOS

C.T. C.F Mesdfilos
MUESTRAS DE AGUA POTABLE ufc/ ufc/ | E. coli totales
SAN ESTANISLAQO DE KOSTKA 100mL | 100mL | ufc/100mL ufc/100mL
N T P P I P
Agua potable punto # 3. Calle Ferrocarril. Familia ““——
Rodriguez Vea Frente al Centm de Vida
[ e e
- 115
"+ [ o e cre a2 |y

PARAMETROS NORMALES: RESOLUCION 12186
de 20 septiembre 1991 y Resolucion 2115 de
22 de junio de 2007

C.T - C.F = Coliformes totales y fecales respectivamente
Teécnica utilizada: Filtracion por membrana Cartagena de Indias,

Cartagena de Indias, D.T.C., 28 de marzo de 2018

LABORATORID CONAMFI LTOA
NIT 8082180174

ubn S Lm0

JOSE MARIA GUARDO GUERRERO
Microbibdlogo Msc.

Santa Monica, callie 30 No. 79-19. Teléfono: 6617116, 300-8016212



FECHA: 06/01/2017

PROTOTIPO ENTREGA DE
RESULTADOS E INFORMES VERSION: | CODIGO: SGI-PM-F22

0

LIMITADA

ANALISIS FISICOQUIMICO DE AGUAS
FECHA DE RECIBO DE LAS MUESTRAS: 22 de marzo de 2018
EMPRESA: Empresa Intermunicipal De Servicios Publicos Domiciliarios De Acueducto y Aicantarillado S.A. E.S.P.
TIPO DE MUESTRA: Agua potable
MUESTREO A CARGO DE: CONAMFI LTDA
ANALISIS: Fisicoguimicos

RESULTADOS
MUESTRAS DE
AGUA Turbidez
POTABLE SAN Alcal. (Unidades Cloro Magnesio Sulfatos |Nitratos
ESTANISLAO | ©°Md: Olory saborl ¢ac0,)|" Pratino | Nefelométricas | libre (Mg) (50,29 | (NO)
DE KOSTKA de Turbiedad

Punto #1. Agua
potable planta de
fratamiento

70.056 37 24 10.194 102 <2.21

28
l! B - =..= B

29
uPC 1T UNY 1.5 mg/L —
- 115
Punto #5. Donaldo .
Escorcia Cll E1 | 210 7.8 Unidades 32 TUNT |46 ma o
Carmen #21 - 32 | US/em e ph UpPC :
VALORES DE } a5t 6.5-90
1000 Uniaﬂdﬂﬁi de Hasta Hasta 15 0.3~2 Hasta Hasta 36 Hasta 300 Hasta 250 |Hasta 1€
1S /em oH Aceptable [200 mg/l| UPC Hasta 2 UNT mg/L |60 mg/t mq/L mg/l. mgfL mg/L

Agua potable punto
# 3. Calle
Ferrocarril. Familia
Rodriguez Vega.
Frente al Centro de

Punto #4. Familia
Vega Julio. Barrio
Barranquillita #32

REFERENCIA
Res. 2115 de

2007
Cond.: Conductividad O Foden ol
Alcal.: Alcalinidad TORIO
OMAMF! (YDA,
T2 000218817
MARIA ELENA DUARTE B.

Analista Quimico
Cartagena de |ndias, D.T

Santa Monica, calle 30 No. 79-19. Teléfono: 6617116, 300-8016212
Cartagena de Indias, Colombia



PROTOTIPO ENTREGA DE

FECHA: 06/01/2017

RESULTADOS E INFORMES VERSION: | CODIGO: SGI-PM-F22
CONAMFI 0
UMITADA
CALCULO DEL INDICE DE RIESGO DE LA CALIDAD DEL AGUA PARA CONSUMO |
[RCA 9% = 2, Puntajes de riesgo asigando a las caracteristicas no aceptables %3
o 2. Puntajes de riesgo asignadaos a todas las caracteristicas analizadas
MUESTRA DE PARAMETROS
AGUA
POTABLE
SAN
ESTANISLAO cCT C.F pH Alcal. | Color | Turb, i::, ':' Calcio Magnesio D;‘:;TE Sulfatos Nitratos Clorures Aluminio Fosfatos
DE KOSTKA
Punto #1. Agua
potable planta
de tratamiento 0 0 0 0 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
{Entrada)

C.T: Coliformes totales
C.F: Coliformes fecales
Cond.: Conductividad
Alecal.: Alcalinidad
Turb.: Turbidez

Santa Monica, calle 30 No. 79-19. Teléfono: 6617116, 300-8016212
Cartagena de Indias, Colombia



FECHA: 06/01/2017

PROTOTIPO ENTREGA DE
RESULTADOS E INFORMES VERSION: { CODIGO: SGI-PM-F22

0

CONAMFI
UMITADA

DE: CONAMFI LTDA.

PARA: Empresa intermunicipal De Servicios Publicos Domiciliarios De Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P.
FECHA DE RECIBO DE LAS MUESTRAS: 22 de marzo de 2018

MUESTREO A CARGO DE: CONAMF{ LTDA

DESCRIPCION DE LA MUESTRA: Muestras de agua potable

ANALISIS SOLICITADOQ: Coliformes totales (C.T) y Fecales (C.F), Mesdfilos totales

RESULTADOS

C.T. C.F Mesofilos

MUESTRAS DE AGUA POTABLE ufc/ ufc/ { E. coli totales
SOPLAVIENTO 100mL. | 100mL § ufc/100mL ufc/100mL
Agqua potable punto #1 Marcosamiens | o | o | o | o

- Agua pﬂtab e punto #2 B. Etilmia Escorcia o ( o 1l o0 i 0
| 3 |Aguapotable punto#3B Laloma.EloyMendoza | 0 | 0 | 0 ] 1

PARAMETROS NORMALES: RESOLUCION 12186
de 20 septiembre 1991 y Resolucion 2115 de <100
22 de junio de 2007

C.T - C.F = Coliformes totales y fecales respectivamente
Técnica utilizada: Filtracidén por membrana

Cartagena de Indias, D.T.C., 28 de marzo de 2018

LABORATORIO CONAME] LYDA
NiT $092180174

> X S,

JOSE MARIA GUARDO GUERRERQ
Microbidlogo Msc.

Santa Monica, calle 30 No. 79-19, Teléfono: 6617116, 300-8016212

Cartagena de Indias, Colombia



FECHA: 06/01/2017

PROTOTIPO ENTREGA DE
RESULTADOS E INFORMES VERSION: | CODIGO: SGI-PM-F22

CONAMFI 0
UMITADA

ANALISIS FISICOQUIMICO DE AGUAS

FECHA DE RECIBO DE LAS MUESTRAS: 22 de marzo de 2018

EMPRESA: Empresa Intermunicipal De Servicios Pblicos Domiciliarios De Acueducto y Alcantarillado S.A. ES.P.
TIPO DE MUESTRA: Agua potable

MUESTREQO CARGO DE: CONAMFILTDA
ANALISIS SOLICITADO: Fisicoquimicos

RESULTADOS

MUESTRAS DE Color Turbidez

potaBlE | cond Olory | Alcal. | ((dades | (Jnidades | cloro | calcio | Magnesio | PUre2a | syifatos
2

SOPLAVIENTO sabor | (CaC0y)| ~opatto) | de Turbledad libre | (Caj M3) | (cacoy | (8947

Agua potable
punto #1 Marco 210 Umdades 28 UPC 1 UNT 1.2 mgiL —_—
Sarmiento uSh:m de pH
Agua potable
punto#2 B. 230 Unldades 1.8 mal —
Etilmia Escorcia | uS/em de pH 27 UPC 1 UNT g
nunto #3 B. La
Loma. Eloy
VALORES DE
REFERENCIA Hasta 65-90 Hasta Hasta Hasta 36 Hasta Hasta
Res. 2115 de 1000 | Unidades | Aceptable zuu Hasta 15 Masta 2UNT | 0.3-2 mg/L 300 250
2007 uS/cm de pH mg/l. mg/L mgiL
Cond.: Conductividad

Agua potable
220 . 1.5 mail.
uSiom | Unidades 27 UPC < UNT g e
Mendoza de pH
Alcal.: Alcalinidad

MARIA ELENA DUARTE B.
Analista Quimico

Cartagena de indias, D.]

Santa Ménica, calle 30 No. 79-19. Teléfono: 6617116, 300-8016212
Cartagena de Indias, Colombia



FECHA: 06/01/2017

PROTOTIPO ENTREGA DE
RESULTADOS E INFORMES VERSION: | CODIGO: SGI-PM-F22

0

LIMITADA

DE: CONAMFI LTDA.

PARA: Empresa Intermunicipal De Servicios Publicos Domiciliarios De Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P.
FECHA DE RECIBO DE LAS MUESTRAS: 22 de marzo de 2018

DESCRIPCION DE LA MUESTRA: Muestras de agua potable

MUESTREO A CARGO DE: CONAMFI LTDA |
ANALISIS SOLICITADQ: Coliformes totales (C.T) y Fecales (C.F), Mesofilos totales

RESULTADOS

C.T. C.F Mesdéfilos
MUESTRAS DE AGUA POTABLE ufc/ ufc/ | E. coli totales
VILLANUEVA 100mL { 100mL | ufc/100ml. ufc/100mL

Agua potable estacion bombeo Patén

2 | Agua potable punto #2. B. La Cruz de Mayo.
Georgina Vivanco
Agua potable punto #4. B. Villa Camila -

PARAMETROS NORMALES: RESOLUCION 12186

de 20 septiembre 1991 y Resolucion 2115 de
22 de junio de 2007

C.T - C.F = Coliformes totales y fecales respectivamente
Técnica utilizada: Filtracién por membrana

Cartagena de Indias, D.T.C., 28 de marzo de 2018

LABORATORIO COMAMFI LTOA
NIT 3082180114

e X NPl

JOSE MARIA GUARDO GUERRERO
Microbidlogo Msc.

Santa Monica, calle 30 No. 79-19. Teletono: 6617116, 300-8016212
Cartagena de Indias, Colombia



FECHA: 06/01/2017

PROTOTIPO ENTREGA DE

RESULTADOS E INFORMES VERSION: | CODIGO: SGI-PM-F22

CONAMFI 0
LN TADA

ANALISIS FISICOQUIMICO DE AGUAS

FECHA DE RECIBQ DE LAS MUESTRAS: 22 de marzo de 2018
EMPRESA: Empresa Intermunicipal De Servicios Pablicos Domiciliarios De Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P.
TIPO DE MUESTRA: Agua potable
ANALISIS SOLICITADO: Fisicoquimicos
MUESTREO A CARGO DE: CONAMFI LTDA
RESULTADOS

MUESTRAS DE Color Turbidez
AGUA Clory Alcal. | (Unidades (Unidades Cloro Magnesio | Dureza | Sulfatos
POTABLE sabor (CaC Platino Nefelométricas libre {Mg) total {S04*)
VILLANUEVA O,) Cobalto de Turbiedad CaCO,)
Agua potable 7.7
. 220 . 60.048 1.7 24 10.194 102
estacion bombeo Unidades | Aceptabie ma/L 34 UPC 3 UNT maiL 34 mg/l
Patén de ptH
Agua potable 77
Eﬁﬂdﬁzﬂaﬂf 230 ] Unidades 56 UPC <1 UNT 16
Georgina Vivanco usfem de pH mo/L
Agua pntagle 590 7.7 15
punto #4. B. Villa Unidades ‘
Camila uSfem 1 = 63 UPC 2 UNT mg/L
VALORES DE
Hasta 65-9.0 Hasta Hasta Hasta Hasta
1000 { Unidades | Aceptable | 200 Haj;ag °> | Hastazunt |03 -;Lz 60 Hﬂrﬁt""ﬂ_?’s 300 260
uS/cm de pH mg/L mg mg/L g mg/t mg/L

REFERENCIA
Cond.: Conductividad

Res. 2115 de
2007

Alcal.: Alcalinidad (2{ e%,:m
ONANFI ?l!l

4 0. 2304

MARIA ELENA D
Analista Quimico

Cartagena de Ir

Santa Ménica, calle 30 No. 79-19. Teléfono: 6617116, 300-8016212

Cartagena de Indias, Colombia



FECHA: 06/01/2017

PROTOTIPO ENTREGA DE :
RESULTADOS E INFORMES VERSION: | CODIGO: SGI-PM-F22

0

LIMITADA

CALCULO DEL INDICE DE RIESGO DE LA CALIDAD DEL AGUA PARA CONSUMO |

Y, Puntajes de riesgo asigando a las caracteristicas no aceptables 10
2, Puntajes de riesgo asignados a todas las caracteristicas analizadas

IRCA % =
PARAMETRO

MUESTRAS DE
AGUA
POTABLE C.T C.F Calor ) Cloro Calcio Magnesio Dureza Sulfatos Nitratos Cloruros Fosfato
VILLANUEVA libre total

Agua potable
estacion bombeo 15
Paton

0

C.T: Coliformes totales
C.F: Coliformes fecales
Cond.: Conductividad
Alcal.: Aicalinidad
Turb.: Turbidez

Santa Monica, calle 30 No. 79-19. Teléfono: 6617116, 300-8016212
Cartagena de Indias, Colombia



FECHA: 06/01/2017

PROTOTIPO ENTREGA DE
RESULTADOS E INFORMES VERSION: | CODIGO: SGI-PM-F22

LIMITADA 0

DE: CONAMFI LTDA.

PARA: Empresa Intermunicipal De Servicios Publicos Domiciliarios De Acueducto y Alcantarillado S A. E.S.P.
FECHA DE RECIBO DE LLAS MUESTRAS: 22 de marzo de 2018

DESCRIPCION DE LA MUESTRA: Muestras de agua potable

MUESTREO A CARGO DE: CONAMFI LTDA

ANALISIS SOLICITADO: Coliformes totales (C.T) y Fecales (C.F), Meséfilos totales

RESULTADOS

C.T. C.F Mesofilos
MUESTRAS DE AGUA POTABLE ufc/ ufc/ | E. coli totales
SANTA ROSA DE LIMA 100mL | 100mL | ufc/100mL ufc/100mL

Agua potable punto #1. Entrada finca La Daniela 0

Agua potable punto #3. Calle San Antonio.
Cementerio Municipal. 15

3 {Agua potable punto #4. Cli 2da Ceiba inst. Ed.
Nuestra Sefora del Carmen

PARAMETROS NORMALES: RESOLUCION 12186
de 20 septiembre 1991 y Resolucién 2115 de
22 de junio de 2007

C.T - C.F = Coliformes totales y fecales respectivamente
Técnica utilizada: Filtracién por membrana

Cartagena de Indias, D.T.C., 28 de marzo de 2018

LABORATORIO CONAME] LTOA
NiT 8882183174

B Loy N SN

JOSE MARIA GUARDO GUERRERO
Microbiologo Msc.

Santa Monica, calle 30 No. 79-19. Teléfono: 6617116, 300-8016212

Cartagena de Indias, Colombia



FECHA: 06/01/2017

PROTOTIPO ENTREGA DE
RESULTADOS E INFORMES VERSION: | CODIGO: SGI-PM-F22
CONAMFI]

LIMITADA 0

ANALISIS FISICOQUIMICO DE AGUAS

FECHA DE RECIBO DE LAS MUESTRAS: 22 de marzo de 2018

EMPRESA: Empresa Intermunicipal De Servicios Publicos Domiciliarios De Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P.
TIPO DE MUESTRA: Agua potable

MUESTREO A CARGO DE: CONAMEFI LTDA
ANALISIS SOLICITADO Fisicoquimicos
RESULTADOS

MUESTRAS DE Color Turbidez
AGUA Olory . | {Unidades {Unidades Cloro Magnesio Suifatos
| POTABLE sabor Piatino Nefelométricas libre {Mqg) (SO,%)
SANTA ROSA de Turbiedad)
DE LIMA
Agua potable
punto #1. 240 70.056 10.194 102
uS/em Umdades Aceptable ma/L 61 UPC S UNT 1.0 mg/L } 24 mg/L malL ma/L 38 mg/lL
220 Unidades 74 UPC 5 UNT
Nuestra Sefiora

Entrada finca La
230 Unldades 60 UPC 3 UNT 0.4 mgil.
usS/cm

del Carmen

VALORES DE

REFERENCIA Hasta 6.5-9.0 Aceptable { Hasta Hasta 15 Hasta 2 UNT 0.3-2 | Hasta Hasta 36 Hasta Hasta

Res. 2118 de 1000 Unidades 200 UPC mg/L SD mg/L 300 250

2007 uS/cm de pH mg/i. mg/L mg/L

Cond.: Conductividad o {E%;
Alcal.: Aicalinidad

ONAMF} f

4 B 8.2}

MARIA ELENAD
Analista Quimico

Agua potable
punto #3. Caile
San Antonio.

Cementeno

Agua potable
punto #4. Cli 2da
Ceiba inst. Ed.

Cartagena de ir

Santa Ménica, calle 30 No. 79-19. Teléfono: 661 7116, 300-8016212
Cartagena de Indias, Colombia



FECHA: 06/01/2017

PROTOTIPO ENTREGA DE
RESULTADOS E INFORMES VERSION: | CODIGO: SGI-PM-F22

0

CALCULO DEL INDICE DE RIESGO DE LA CALIDAD DEL AGUA PARA CONSUMO |

2. Puntajes de riesgo asigando a las caracteristicas no aceptables
IRCA % = g=——— r— ————X10

2. Puntajes de riesgo asighados a todas las caracteristicas analizadas

PARAMETROS

| MUESTRAS DE
AGUA
POTABLE . - o
oro reza
SAgETtI:‘t:SA C.T C.F pH Alcal, Color | Turb. libre Calcio Magnesio total Claruros Fosfato
Agua potable
15 0

punto #1.
Entrada finca
La Daniela
C.T: Coliformes totales
C.F: Coliformes fecales
Cond.: Conductividad
Alcal.: Alcalinidad
Turb.: Turbidez

Santa Moénica, calle 30 No. 79-19. Teléfono: 6617116, 300-8016212
Cartagena de Indias, Colombia



FECHA: 06/01/2017

PROTOTIPO ENTREGA DE
RESULTADOS E INFORMES VERSION: | CODIGO: SGI-PM-F22

CONAMFI 0
{ LIMITADA

DE: CONAMFI LTDA.

PARA: Empresa Intermunicipal De Servicios Piblicos Domiciliarios De Acueducto y Alcantariilado S.A. E.S.P.
FECHA DE RECIBO DE LAS MUESTRAS: 22 de febrero de 2018

MUESTREO A CARGO DE: CONAMFI LTDA

DESCRIPCION DE LA MUESTRA: Muestras de agua potable

ANALISIS SOLICITADO: Coliformes totales (C.T) y Fecales (C.F), Mesdfilos totales

RESULTADOS
C.T. C.F Mesdfilos
MUESTRAS DE AGUA POTABLE ufc/ ufc/ | E. coli totales
SAN ESTANISLAO DE KOSTKA 100mL | 100mL. | ufc/100mL ufc/100mL

Punto #1. Agua potable planta de tratamiento.
2

I T
o o ] ¢

Punto #2. Institucién Educativa E| Carmen

Punto #4. Familia Vega Julio. Barrio Bamranquiliita #32
- 115

Punto #5. Donaldo Escorcia Cll Ef Carmen #21 - 32

4

5

PARAMETROS NORMALES: RESOLUCION 12186

de 20 septiembre 1991 y Resolucion 2145 de
22 de junio de 2007

Punto #6. Av. Julio Vasquez

C.T - C.F = Coliformes totales y fecales respectivamente
Técnica utilizada: Filtracion por membrana Cartagena de indias,

D.T.C., 26 de febrero de 2018

LABORATORIO CONAMF] LTOA
NIT 8002180174

ﬂ-nQ-u ‘ e )

JOSE MARIA GUARDO GUERRERO
Microbidiogo Msc.

Santa Moénica, calle 30 No. 79-19. Teléfono: 66171 16, 300-8016212
Cartagena de Indias, Colombia



FECHA: 06/01/2017

PROTOTIPO ENTREGA DE
RESULTADOS E INFORMES VERSION: | CODIGO: SGI-PM-F22
0

ANALISIS FISICOQUIMICO DE AGUAS
FECHA DE RECIBO DE LAS MUESTRAS: 22 de febrero de 2018
EMPRESA: Empresa Intermunicipal De Servicios Plblicos Domiciliarios De Acueducto y Alcantarillado S.A. ES P,
TIPO DE MUESTRA: Agua potable
MUESTREO A CARGO DE: CONAMFI LTDA
ANALISIS: Fisicoquimicos

_ RESULTADOS
MUESTRAS DE
AGUA Color Turbidez Dureza i
POTABLE SAN [ 4 pH  |Olorysabor] 63l |(Unidades] (Unidades | Cloro | Calcio |Magnesio total | SVHfatos iNitratos
ESTANISLAO ' (CaCOy)| Piatino |Nefelométricas | libre | {Ca) (Mg) (CaCO4) (5027 | (NOyY)
DE KOSTKA Cobalto} | de Turbiedad
Funto #1. Agua

potable pianta de
tratamiento.
Punto #2.

Institucion
Educativa El

230 17.9 Unidades 75.06 | 39 30.54 <221
uSiom | deph | Aceptable | 7306 | 38 SUNT [ 2mgn | " |18emgl | samg [ <smgr| <22
210 1, dtades de| Aceptaple | 85068 | 29 3UNT  JosmgiL] 98 | 47 mon | samgn | <smgr | <221

pH“ P mg/L URC Al B g mg/L

80.064 39 3 UNT 24 | 57mgi. | BamgL | <5 maL | <221
90.072 38

2 UNT 23 84mg/L | <SmalL | <2.21

" "‘Q’L 6.3 mglL mg/L

30.034 Une 4 UNT 25 | 44mgL | 81mgL | <5mgr | <221

mg/ mg/L mg/L

Hasta Hasta 36 ) Hasta 300 | Hasta 250 [Hasta 1¢
Hasta 2 UNT 60 mg/L mg/L mg/L mg/L mg/L

o
ToRio

ONAMF: LYDA.
< $00.2180.007

MARIA ELENA DUARTEB.
Analista Quimico

Cartagena de indias, D.1

210 {Unidac
Barranquiliita #32| ys/cm Unidades de| Aceptable

Escorcia Cll El
Carmen #21 - 32

Punto #6. Av.
Julio Vasquez

VALORES DE
REFERENCIA

Res. 2115 de
2007

Hasta 15

mg/L

Cond.: Conductividad
Ailcal.: Alcalinidad

Santa Monica, calle 30 No. 79-19. Teléfono: 6617116, 300-8016212
Cartagena de Indias, Colombia



FECHA: 06/01/2017
| PROTOTIPO ENTREGA DE B - T
RESULTADOS E INFORMES VERSION: | CODIGO: SGI-PM-F22
CONAMFI 0
| LIMITADA
CALCULO DEL INDICE DE RIESGO DE LA CALIDAD DEL AGUA PARA CONSUMO |
2, Puntajes de riesgo asigando a las caracteristicas no aceptables
IRCA % = O D T e s ¥ ]
2. Puntajes de riesgo asignados a todas las caracteristicas analizadas
MUESTRA DE _ { PARAMETROS
AGUA
POTABLE
Esrfrﬁgmo CT CE Cloro : : Dureza : .
+ . pH Alcal. | Celor | Turb. libre Calcio | Maghesio total Suifatos Nitratos | Cloruros Aluminio Fosfatos
DE KOSTKA .
[Punto #1. ]
gua potablef , | , | 0 6 15 o | o 0 0 0 0 0 0 0
lanta de|
ratamiento. “
unto #2.
nstitucién |
Fducativa El ° 0 0 0 6 15 0 0 0 0 0 0 0 0 0
armen | L] | ] )
unto #4, '
Familia Veg “
ulio. Barrigl 0 0 0 6 15 0 0 0 0 0 0 0 0 0
arranquillita
32 - 11_:5 L ] | i A |
Punto #5. ! I
Donaido
Escorcia CIHE} © 0 0 0 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
armen #21 - E
2 . F
Punto #6. Av. | | o | 0 6 5 | o 0 0 0 0 0 0 0 0
ulio Vasquez

C.T: Coliformes totales
C.F: Coliformes fecales
Cond.: Conductividad
Alcal.; Alcalinidad
Turb.: Turbidez

e
Santa Monica, calle 30 No. 79-19. Teléfono: 6617116, 300-8016212

Cartagena de Indias, Colombia



| . ‘ FECHA: 06/01/2017
| PROTOTIPO ENTREGA DE '
RESULTADOS E INFORMES VERSION: | CODIGO: SGI-PM-F22

CONAMFI 0
LIMITADA

DE. CONAMFI LTDA.

PARA: Empresa Intermunicipal De Servicios Pablicos Domiciliarios De Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P.
FECHA DE RECIBO DE LAS MUESTRAS: 22 de febrero de 2018

MUESTREO A CARGO DE: CONAMFI LTDA

DESCRIPCION DE LA MUESTRA: Muestras de agua potable

ANALISIS SOLICITADO: Coliformes totales (C.T) y Fecales (C.F), Mesofilos totales

RESULTADOS

C.T. C.F Mesdéfilos

MUESTRAS DE AGUA POTABLE ufe/ ufc/ | E. coli totales
SOPLAVIENTO 100mL | 100mL | ufc/100mL ufc/100mL

e punto #1 Marco Sarmiento 0
e punto #2 B. Etilmia Escorcia

Agua potable punto #4 B. El Chispon. Etilvia Ramirez

PARAMETROS NORMALES: RESOLUCION 12186
de 20 septiembre 1991 y Resolucién 2115 de
22 de junio de 2007

C.T - C.F = Coliformes totales y fecales respectivamente
Técnica utilizada: Filtracion por membrana

Cartagena de Indias, D.T.C., 26 de febrero de 2018

LABORATORIO CONAME] LTOA
NIT 8802180174

&n% ( M}

JOSE MARIA GUARDO GUERRERO
Microbidlogo Msc.

santa Monica, calle 30 No. 79-19. Teletono: 6€ h, 300-801¢
Cartagena de Indias, Colombia



FECHA: 06/01/2017

¢

P PROTOTIPO ENTREGA DE
=2 | I, RESULTADOS E INFORMES VERSION: | CODIGO: SGI-PM-F22
CONAMFI
TTUMITADA _ _ _ 0 _ ) i

ANALISIS FISICOQUIMICO DE AGUAS

FECHA DE RECIBO DE LAS MUESTRAS: 22 de febrero de 2018

EMPRESA: Empresa Intermunicipal De Servicios Publicos Domiciliarios De Acueducto y Alcantariliado S.A. ES.P.
TIPO DE MUESTRA: Agua potable

MUESTREO CARGO DE: CONAMFI LTDA

ANALISIS SOLICITADQ: Fisicoquimicos

RESULTADOS
MUESTRAS DE Color Turbidez
AGUA {Unidades {Unidades . Dureza
POTABLE g;;"f (g‘;‘é“c';) Platino | Nefelométricas i‘:;“ ”“(gh;“&f"“ total S{‘ggtz"f
SOPLAVIENTO 31 cobatto} | de Turbiedad 9 CaCO, 4

Agua potable 1.7 70.056
punto #1 Marco | 220 Unidades | A optabl ' 42 UPC 2 UNT 27.36 | 2.32mg/l | 78 mg/L | <5 mgiL
Sarmiento uS/cm de pH ceptable | mgfl 0.8 mg/L mgfL
Agua potable 77 12 86
punto #2 B. 220 | Unidades 50.072 :
Etilmia Escorcia | uS/em de pH Aceptable ma/L 27 UPC 2 UNT 2 mg/L mg/L | 0.43 mg/L 84 mg/L | <5 mg/L
Agua potable
7.7 85.068 15 mglL 26.08 87
Ugidaf_les Aceptable | mg/L 53 UPC 2 UNT - mg/lL | 0.68mg/l. I mg/lL | <5mglL
ep

punto #3 B. La
Loma. Eioy
1.7 Acentable | 85-068 15 mat | 2835
Unidades | Aceptable { 7™ | g3 ypc 2 UNT SMIL g | 245mgi | 81 mgi. | <5 mait
65.5-90 Hasta Hasta Hasta 36 Hasta Hasta
Unidades | Aceptable | 200 Hasta15 | Hasta2 UNT | 0.3-2 60 mgiL. 300 250
mg/L. UpC mg/L mgiL. mg/L ma/L

220
uS/cm

Mendoza

Agua poiable
punto #4 B. El

Chispon. Elitvia
Ramirez

VALORES DE
REFERENCIA

Res. 2115 de
2007

220
uSiem

Cond.: Conductividad h &%‘m‘f‘;ﬂ
Alcal.: Alcalinidad ONAMEK f?u;
1.: 900.218.017

MARIA ELENA DUARTE B.

Analista Quimico
Cartagena de indias, D.1

Santa Ménica, calle 30 No. 79-19, Teléfono: 6617116, 300-8016212
Cartagena de Indias, Colombia



FECHA: 06/01/2017

PROTOTIPO ENTREGA DE
RESULTADOS E INFORMES VERSION: | CODIGO: SGI-PM-F22

0

CONAMFI
LIMITADA

CALCULO DEL INDICE DE RIESGO DE LA CALIDAD DEL AGUA PARA CONSUMO HUMANO

Y, Puntajes de riesgo asigando a las caracteristicas no aceptables

[RCA % = : : : — .
2. Puntajes de riesgo asignados a todas las caracteristicas analizadas

X10

Agua potable
punto #1 B. La
Concepcion. 0
Familia
Sarmiento
punto #3 B. La .
Agua potable
punto #4 B, El
Chispon. Efitvia 0
Ramirez
Cond.: Conductividad

PARAMETROS
MUESTRAS DE
AGLUA
P
SGP?E':}IIBELPETG Color ﬁ:r{: Calcio Magnesio D;r;fa Nitratos Cloruros Aluminio Fosfato
potable
punh: #2 B La 0
Victoria. Etilmia
Escorcia
Agua potable
Loma. Eloy 0
Mendoza
C.T: Coliformes toiales
C.F: Coliformes fecales
Alcal,: Alcalinidad
Turb.: Turbidez

Santa Monica, callie 30 No. 79-19. Teléfono: 6617116, 300-8016212
Cartagena de Indias, Colombia



FECHA: 06/01/2017

PROTOTIPO ENTREGA DE
RESULTADOS E INFORMES | VERSION: | CODIGO: SGI-PM-F22

CONAMFI 0
LIMITADA

DE: CONAMFI LTDA.

PARA: Empresa Intermunicipal De Servicios Plblicos Domiciliarios De Acueducto y Alcantarillado S.A. E S.P.
FECHA DE RECIBO DE LAS MUESTRAS: 22 de febrero de 2018

DESCRIPCION DE LA MUESTRA: Muestras de agua potable

MUESTREO A CARGO DE; CONAMFI LTDA

ANALISIS SOLICITADO:; Coliformes totales (C.T) y Fecales (C.F), Meséfilos totales
MUESTRAS DE AGUA POTABLE

n VILLANUEVA

Agua potable estacion bombeo Paten

C.T. C.F Mesofilos
ufc/ ufe/ | E. coli totales
100miL 1DOE_L ufc/100mL ufc/100mL
s
Agua potable Emta_#z B. La Cruz de Mayn._

0 |
Agua potable punto #3. B. Sitio Nuevo Umata 0 { 0o I o0
|_4 | Aguapotable punto #4_B. Villa Camia 0 [0
PARAMETROS NORMALES: RESOLUCION 12186

de 20 septiembre 1991 y Resolucién 2115 de
22 de junio de 2007

C.T - C.F = Coliformes totales y fecales respectivamente
Técnica utilizada: Filtracion por membrana

RESULTADOS

Cartagena de Indias, D.T.C., 26 de febrero de 2018

LABORATORIOD CONAMFI LTDA
NIT 8092180174

460 Y {0

JOSE MARIA GUARDO GUERRERO
Microbidlogo Msc.

Santa Ménica, calle 30 No. 79-19. Teléfono: 6617116, 300-8016212
Cartagena de Indias, Colombia



FECHA: 06/01/2017

PROTOTIPO ENTREGA DE
RESULTADOS E INFORMES VERSION: | CODIGO: SGI-PM-F22

0

LIMITADA

ANALISIS FISICOQUIMICO DE AGUAS

FECHA DE RECIBO DE LAS MUESTRAS: 22 de febrero de 2018

EMPRESA: Empresa Intermunicipal De Servicios Publicos Domiciliarios De Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P.
TIPO DE MUESTRA: Agua potable

ANALISIS SOLICITADO: Fisicoquimicos

MUESTREO A CARGO DE: CONAMFI LTDA

15mg/l | <5 mg/lL

RESULTADOS

MUESTRASDE | Color Turbidez '

AGUA Cond. pH Olor y Alcal. | {Unidades {Unidades Cloro ! Calcio | Magnesio | Dureza | Sulfatos

POTABLE sabor {CaC Platino Nefelométricas libre (Ca) {Mg) total (S04%)
VILLANUEVA Qs Cobalto de Turbiedad CaCQO,

Agua potable 7.9
estacion bombeo Unidades | Aceptable | %9972 1 72 uPC 3 UNT 1.5 ] 82 | 063mgiL | 75mgiL | <5mgiL
Patén de pH mg/ mgiL § mg/
Agua potable
punto #2. B. La 7.8
Cruz de Mavyo. Unidades | Aceptable 50 UPC 4 UNT 1.5 81 mglk | <5 mg/L
Georgina de pH mg/L.
Wv_gncu _ .
Agua potable
punto #3. B. 220 7.7 ! 15 | 27.73
Sitio Nuevo uSicm Unidades Aceptable 66 UPC 4 UNT mg/t mg/lt | 428mg/L i 87 mg/L | <Smg/lL
Umata de pH

Agua potable 7.9 [
punto#4. B.Villa | 229 | Unidades | Aceptable | 52998 27 upc 5 UNT 15
Camila uSicm de oH mg/L mg/t.

VALORES DE

REFERENCIA Hasia 655-99 Hasta Hasta Hasta
Res.2116de | 1000 | Unidades | Aceptable | 200 Haj;ac1 5 1 Hasta2 UNT “jgf Han’f;fﬁ 300 250
2007 uS/cm de pH mg/L mg/L mg/L

Cond.: Conductividad
Alcal.: Alcalinidad

?i&%ﬁ
ONAMFI LTS
IT.: 300.218.1

MARIA ELENA D!
Analista Quimico

Cartagena de Ir

Santa Monica, calle 30 No. 79-19. Teléfono: 6617116, 300-8016212
Cartagena de Indias, Colombia



FECHA: 06/01/2017

PROTOTIPO ENTREGA DE
RESULTADOS E INFORMES - | CODIGO: SGI-PM-F
CONANFT VERSION: 22

LIMITADA 0

CALCULO DEL INDICE DE RIESGO DE LA CALIDAD DEL AGUA PARA CONSUMO |

[RCA % = _Z Puntajes de IEgn asigando a las caracteristicas no aceptables

Y. Puntajes de riesgo asignados a todas las caracteristicas analizadas

X10

PARAMETROS
MUESTRAS DE

AGUA
POTABLE T

Alcal. Turb. | Cloro Calcio
VILLANUEVA

libre

Dureza
total

Magnesio Cloruros Aluminio Fosfato

Agua potable
estacion bombeo

Paton
“{ua polapie
punto #2. B. La

T

Cruz de Mayo.
Georgina
Vivanco

Agua potable

punto #3. B. Sitio

Nuevo Umata

Agua potable
punto #4_ B. Villa
Carnila

15

0 0
0

C.T: Coiiformes totales
C.F: Coliformes fecales
Cond.: Conductividad
Alcal.: Alcatinidad
Turb.: Turbidez

M

Santa Monica, calle 30 No. 79-19. Teléfono: 6617116, 300-8016212
Cartagena de Indias, Colombia



PROTOTIPO ENTREGA DE
RESULTADOS E INFORMES

CONAMFI
(IMITADA

FECHA: 06/01/2017

VERSION:

0

CODIGO: SGiI-PM-F22

DE: CONAMFI LTDA.

PARA: Empresa Intermunicipal De Servicios Publicos Domiciliarios De Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P.

FECHA DE RECIBO DE LAS MUESTRAS: 22 de febrero de 2018
DESCRIPCION DE LA MUESTRA: Muestras de agua potable
MUESTREO A CARGO DE; CONAMFI LTDA

ANALISIS SOLICITADO: Coliformes totales (C.T) y Fecales (C.F), Meséfilos totales

RESULTADOS

Agua potabie punto #£3. Calle San Antonio.
Cementerio Municipal.

PARAMETROS NORMALES: RESOLUCION 12186

de 20 septiembre 1991 y Resoluciéon 2115 de
22 de junio de 2007

C.T - C.F = Coliformes totales y fecales respectivamente
Técnica utilizada: Filtracién por membrana

Cartagena de Indias, D.T.C., 26 de febrero de 2018

LABORATORIO CONAMF] LTOA
NIT 3802180174

{mﬁ—-o ( :‘h,{"?}

JOSE MARIA GUARDO GUERRERO
Microbiologo Msc.

MUESTRAS DE AGUA POTABLE ufc! ufcl (
SANTA ROSA DE LIMA 100mL | 100mL ufcl100mL

Agua potable punto #4. Cll 2da Ceiba Inst. Ed.
Nuestra Senrora del Camen

Mesofilos
totales
ufc/100mL

Santa Monica, calle 30 No. 79-19. Teléfono: 6617116, 300-8016212

Cartagena de Indias, Colombia




l FECHA: 06/01/2017
PROTOTIPO ENTREGA DE
RESULTADOS E INFORMES VERSION: | CODIGO: SGI-PM-F22

0

LIMITADA

ANALISIS FISICOQUIMICO DE AGUAS

FECHA DE RECIBO DE LAS MUESTRAS: 22 de febrero de 2018

EMPRESA: Empresa Intermunicipat De Servicios Publicos Domiciliarios De Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P.
TIPO DE MUESTRA: Agua potable

MUESTREQ A CARGO DE: CONAMFI LTDA

ANALISIS SOLICITADO Fisicoquimicos

RESULTADOS
MUESTRASDE | ’ Color Turbidez
AGUA Cond. pH Olor y Alcal. 1 (Unidades {Unidades Cloro | Calcio | Magnesio | Dureza | Sulfatos
POTABLE sabor {CaC Piatino Nefelométricas § libre (Ca) {Mg) total (S0O.%} |
SANTA ROSA 0.} Cobalto) de Turbiedad) (CaCOy,)
DE LIMA
Agua potable

7.8
Unidades
de pH

punto #1.
Entrada finca La
Daniela

Agua potable

punto #3. Calle 7.8
San Antonio. Unidades 24 47
de pH mg/L

Aceptable 7:95?3 41 UPC S5UNT  |1.0 mgiL 745mgi. | 78 mgil | <5 mgiL
mafL |
_ i

4.69 mg/L.

punto #4, Cli 2dz
Ceiba inst. Ed.
Nuestra Seficra
del Carmen
VALORES DE
REFERENCIA

Res. 2115 de
2007

7.8
{nidades
de pH

Aceptable { 80.064
mg/L.

ik

65-90
Unidades
de pH

Masta 2 UNT Hasta 36

mg/L

Aceptable | Hasta
200
mg/L

Cond.: Conductividad
Alcal.: Alcalinidad

MARIA ELENA D
Analista Quimico

Cartagena de Ir

Santa Monica, calle 30 No. 79-19. Teléfono: 66171 16, 300-8016212
Cartagena de Indias, Colombia



FECHA: 06/01/2017

PROTOTIPO ENTREGA DE ,
RESULTADOS E INFORMES VERSION: | CODIGO: SGI-PM-F22

0

CALCULO DEL INDICE DE RIESGO DE LA CALIDAD DEL AGUA PARA CONSUMO |

2. Puntajes de riesgo asigando a las caracteristicas no aceptables
2, Puntajes de riesgo asignados a todas las caracteristicas analizadas

IRCA % = X10

PARAMETROS

MUESTRAS DE
AGUA
POTABLE o 5
oo ureza
Shggttﬁisn CT CF pH Alcal. | Color | Turb. libre Caicio Magnesic total Sulfates Nitratos Cloruros Aluminio Fosfato
Agua potable
0 0 0 0

punto #1.

Entrada finca
II III...'I.. 0
IIIIIII...I.. |

La Daniela
Agua potable
punto #3. Calle
San Antonio.
C.T: Coliformes totales
C.F: Coliformes fecales
Cond.: Conductividad
Alcal.: Alcalinidad
Turb.: Turbidez

puntoc #4. Cli
2da Ceiba inst.
Ed. Nuestra
Senora del
Carmen

Santa Monica, calle 30 No. 79-19. Teléfono: 66171 16, 300-8016212
Cartagena de Indias, Colombia
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EMPRESA INTERMUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO S.A. E.S.P

E.L.S.P.D. S.A. ES.P
NIT. 806.013.532-7

Santa Rosa Bolivar, abril 10 de 2018.

Dra.:

BIBIANA GUERRERO PENARETTE

Directora Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado
Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo.
Cra18 # 84.35

Bogota D.C.

Asunto: Informe sobre los avances del Programa de Gestion de la Calidad del Agua
acorado entre la EISPD S.A. ESP y la Superservicio. Radicado # 20184230393771.

Cordial saludo.

En respuesta a su escrito de fecha 02/04/2018 formulado dentro del asunto de la referencia,
con el respeto de siempre a Usted me dirijo con el fin de manifestarle que la EISPD S.A.
ESP, en su firme propdsito de dar cumplimiento al Programa de Gestion de Calidad del
Agua acordado entre esa entidad y esta empresa prestadora de servicios publicos
domiciliarios, nos permitimos enviarle las evidencias relacionadas con aquellas actividades
que a la fecha no habian sido enviadas y que sin lugar a dudas reflejan nuestro compromiso
por mejorar la prestacion del servicios de acueducto en los municipios que conforman la
regional “La Linea”.

No esta demas dejar claro que el incumplimiento hasta ahora presentado ha obedecido, de
un lado, a la falta de recursos econdémicos por parte de la empresa para adquirir los
elementos faltantes, y del otro, a la demora del proveedor en el suministro de los mismos.

Superado estos inconvenientes nos permitimos allegar las siguientes evidencias:

1.- Examenes fisicoquimicos y bacteriolégicos que demuestran la calidad del agua
distribuida por la empresa, realizado por laboratorios CONAMFI-LTDA correspondiente al
mes de febrero y marzo del presente afno. (Anexo documentos al respecto).

2.- En relacion con las certificaciones sobre competencias laborales del personal operativo
de la empresa, le informamos que estamos a la espera de que el Servicio Nacional de
Aprendizaje — SENA -~ escoja el evaluador que luego de realizado los respectivos
examenes, expida las certificaciones correspondientes.(Se anexa documento)

Santa Rosa, Bolivar, Calle nueva de la Flores, Cra. 28 No. 16-147
Correo: gerencia.empresaintermunicipal@gmail.com

Vigilados por la Superintendencia de Servicios Pablicos
Regidos por la Ley 142 de 1994



EMPRESA INTERMUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO S.A. E.S.P

E.L.S.P.D. S.A. E.S.P
NIT. 806.013.532-7

3.- Factura de compra de elementos de laboratorio.(Anexo Fotografias)

4.- Facturas de compra de bombas dosificadoras de cloro e hipoclorito. (

5.- En lo que tiene que ver con la restauracién de los lechos filtrantes le manifiesto que en
reunion sostenida con el consorcio contratista, se nos informé que en los proximos dias se
estaran iniciando y/o realizando las labores correspondientes encaminadas a cumplir con
este compromiso, por tal motivo, tan pronto ello suceda les estaremos suministrando la
informacion y las evidencias correspondientes.

Quedamos atentos a cualquier inquietud sobre el particular.

De usted, atentamente;

Gerente EISPD B.A. ESP.

Santa Rosa, Bolfvar, Calle nueva de la Flores, Cra. 28 No. 16-147
Correo: gerencia.empresaintermunicipal@gmail.com

Vigilados por la Superintendencia de Servicios Piblicos
Regidos por la Ley 142 de 1994



EMPRESA INTERMUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO S.A. E.S.P

E.L.S.P.D. 5.A. ES.P
NIT. 806.013.532-7

Santa Rosa Bolivar, abril 9 de 2018.

Dra.:

BIBIANA GUERRERO PENARETTE

Directora Tecnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado
Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo.
Cral18 # 84.35

Bogota D.C.

Asunto: Acciones ante aumento de precipitaciones en area de prestacion. RADICADO No
20184230397301.

Cordial saludo.

En respuesta al su escrito de fecha 2018-04-02 formulado dentro del asunto de la referencia
con el respeto de siempre a Usted me dirijo con el fin de manifestarle que la EISPD S.A.
ESP, para la prestacidon del servicios de acueducto a los municipios de Santa Rosa,
Villanueva, San Estanislao de Kostka y Soplaviento, cuenta con una Balcazar flotante sobre
el canal del Digque ubicada a la margen derecha del rio sujeta a unos espolones con guayas
para su fijacion. De igual manera, cuenta con un equipo en tierra con igual capacidad a los

instalados en la Balcazar con una ubicacion tal que no pemite ser arrastrado por algun
aumento en el cauce o niveles del rio.

De otro lado, le informo que en la actualidad la EISPD S.A. ESP cuenta con un Plan de
Emergencia y Contingencia (PEC) el cual se encuentra articulado con los entes territoriales
(municipios de la linea) que pemite su aplicacion en caso de que se presente algunas
situacion de riesgo que pueda incidir en la prestacion del servicio publico de acueducto a
cargo de la empresa.

De usted, atentamente;

L

FE kst

RO MAN OROZCO POLO
Gerente EISPD SA. ESP.

Santa Rosa, Bolivar, Calle nueva de la Flores, Cra. 28 No. 16-147
Correo: gerencia.empresaintermunicipal@gmail.com

Vigilados por la Superintendencia de Servicios Pablicos
Regidos por la Ley 142 de 1994



EMPRESA INTERMUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO S.A. E.S.P

E.l.S.P.D. S.A. E.S.P
NIT. 806.013.532-7

Santa Rosa - Bolivar, abril 9 de 2018.

Doctora:

LILIANA MALAGON OVIEDO

Coordinadora Grupo de Reaccion Inmediata

Direccion Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado.
Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios.

Cra. 18 # 84-35 Bogota D.C.

Asunto.- Informacion por efectos de la sequia en los municipios del Departamento de Bolivar.

Cordial saludo.

En respuesta al requerimiento formulado por usted el dia 23 de marzo de 2018 radicado bajo el nimero
20184100370561, en e que nos solicita le informemos si los municipios de Santa Rosa, Villanueva,
San Estanislao de Kostka y Soplaviento Bolivar se encuentran en las condiciones descritas por el
sefior Gobernador del Departamento de Bolivar, le comunicamos que tal situacion a la fecha no nos
ha afectado la prestacion del servicio publico de acueducto a cargo de la EISPD S.A. ESP del regional
“LaLinea”, toda vez que contamos con una Balcazar nueva flotante y un equipo instatado en tierra con

aduccion al Canal del Dique para cualquier eventualidad que se presente.

Quedamos atentos a cualquier inquietud sobre el particular.

De usted, atentamente:

Santa Rosa, Bolivar, Calle nueva de la Flores, Cra. 28 No. 16-147
Correo: gerencia.empresaintermunicipal@gmail.com

Vigilados por la Superintendencia de Servicios Pablicos
Regidos por la Ley 142 de 1994
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Codigo CDS/SER: 1 -322 -2

CALLE NUEVA DE LAS FLOREZ SANTA ROSA CRA FIRMA DEL REMITENTE

| 28#16.147 (NOMBRE LEGIBLE ¥ D)

m '

= | EMPRESA INTERMUNICIPAL DE SERVICIOS

= | PUBLICOS

g Telicel: 6565656565 Ced. Postal: 130540

= | Ciudad: SAN ESTANISL Dpies BOLIVAR  ——

M bais: COLOMBIA D.INIT: 8060135327

(__CAUSAL DEVOLUCION DELERVIO | INTENTQ DE ENTREGA

1 2 3 1 MORA S DIA f MES | ARO
Desconocido , )
Rehusado 2 HORA / Did 1 MES § ARO

No resige

No Reclamado
Direccidon Errada
Otro (Indicar cual)

3 HORA { DIA { MES / ANO
FECHA DEYOLUCION A REMITENTE
HORA DA T MES [ ANOD

Guia No. 975090303

AN

FECHA Y HORA DE ENTREGA
HOHA f DA} WMES T ANG

RECIEI A CONFORMIDAD {(NOMERE LEGIBLE, SELLO Y D)

{bservacionas en la enlraga;

Efusuardo daja pxprasa constancs gue luvo conocimbente del CoMrEto que 64 encuenira publicads an b pegne wol do Servienirege 54 www servignirega com y an las cartsleres ubrcades en og Contnpg ce Sokciones;
Que raguls ¢ Sardce acoidado enire A5 pAMES, CuyD CoNenkdo clusuEr aceple Eapresamenie can B SUSCripaGn du wste documanto, Asl mbma declars conoer nuesto Avise de Privacided y Acepler (@ Polllica de
ST ADED  Protecodn de Dalos Persongies I0F Ul s 3 sncuanicen en el 350 web, Paca 13 presentacidn de panciones, GUsles ¥ recursos mmitese al gonal web waow bervenisege com o o la Inee teleionice {1) 7700200,

?“'

¥ 8 S pE agronTe

Facha: 14704 /2018 1428

Fecha Prog.Entrega: 23 /04 /2018

Guia No.

HTIIAI

975090303
DOCUMENTO UNITAR  PZ:

[ BOG

1

10 Ciudad: BOGOTA

H106 CUNDINAMARCA F.r. CONTADO

NORMAL T:TERRESTRE

ICRA 18 #84-35 BOGOTA

SUPERINTENCENCIA GE SERVICIOS DRA BIBIANA GUERRERQ
PANARETTE
Tellcel: 6913006 D.LINIT; 6913006

Pais: COLOMBIA Cod. Postal: 110221
e-mail: 189003@PSVC.SERVIENTREGA.COM

ORMYLVNILSEd

Dice Contener; DOCUMENTOS

{bs. para entrega: NI DINERQC NI JOYAS
Vr, Declarado: % 5,000

Yr. Flete: $ 0

vr. Sobreflete: $ 300

Vr. Mensajeria expresa:; $ 8,200

vr. Total: $ 9,200

Vr.a Cobrar: $0

Val (Pz): | I Peso Pz [Kg).
Peso (Vol): Peso [Kg): 1.00
No. Remision:

N¢. Bolsa seguridad:

No. Sobreporte:

Guia Retorno Sobreporte:

Cruian Entraga; °
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Bogota, D.C.

Sefnor

ROHYMAN OROZCO POLO

Representante Legal ‘_

EMPRESA INTERMUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO S A.ESPE

gerencia.empresaintermunicipal@gmail.com

Santa Rosa, Bolivar

Asunto: Respuesta radicado SSPD No. 20185290335532 de 17 de abril de 2018. Informe final del Pro-
grama de Gestion acordado entre el prestador y esta entidad.

Respetado Sefior Representante Legal:

Esta Superintendencia ha recibido la comunicacidn del asunto, mediante la cual remite el informe de
avance correspondiente a los cuatro {4) meses de ejecucion del Programa de Gestion (PG) de la
Calidad de Agua suscrito el 26 de octubre de 2017 entre la Supenntendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios y la Empresa Intermunicipal de Servicios Publicos Domicilianos de Acueducto y
Alcantarillado S.A.ES.P-ESPD S A . ESP.

Al respecto, y de conformidad con lo sefialado en la condicion quinta del referido programa, esta
Direccion Técnica procedid a realizar €l seguimiento de los compromisos pactados dentro del mismo,
por lo cual, luego de efectuarse el analisis correspondiente se presentan las siguientes conclusiones:

1. La llustracién 1 presenta el estado general de avance del Programa de Gestion, teniendo en
cuenta la informacion remitida por el prestador para los cuatro {4) meses de ejecucion dei
mismqg. Se observa que el porcentaje de cumplimiento del programa (proyeccion meta) deberia
ser del 100% teniendo en cuenta que, ya se cumplié el plazo maximo de ejecucion, sin
embargo, una vez analizadg el informe final remitido, se verificé que el cumplimiento por parte
de la empresa ha sido del 40%.

Sede principal. Camrera 18 nro. 84-35, Bogota D.C. Codigo postal 110221

PEX (1) 891 3005. Fax {1} 681 3059 - sspd@supersenvicios.gov.co

Linea de atencién (1) 691 3006 Bogota. Linea gratuita nacional Q1 8000 81 03 05
NIT: B00.250.984.6

www SUpEersenicios.gov.co
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flustracién 1. Cumplimiento del Programa de Gestion
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2. La llustracién 2 muestra el estado de avance de cada una de las aclividades incluidas en el
programa, encontrandose presuntos incumplimientos en seis (6) de las siete (7) actividades
pactadas, tal y como se describira mas adelante.

Hustracion 2. Cumplimiento de las aclividades del Programa de Gestion

100% 100% 100% 1CHY 5 100%
. ?
fivs | %
50% / 50%
7 %/ %
F
e
" 4 1% 7 % %
Capatiacion SEHA COarmigar e e LS y ALaui<iged Bantemisnia PIAPy  Cambno dp lechos Nt sbras ¢ onted aroue Al 4N
reattlvos instzlanidn e bomabas epdes fltagnie, cabtdad de a5

e firadaas

B TOVeCCIon TTE Y ALurmphmigng

Componente Técnico — Operativo

Actividad No. 1: Realizar la capacitacién y certificacion en competencias laborales desarrolla-
das por el SENA en convenio con AGUAS DE BOLIVAR, para las personas que integran el equi-
po de operacion del sistema de potabilizacion.

Acciones pactadas en el PG:

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW. SLperservicios.gov.co - sspd@supersernvicios.qov.co
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« En un periodo maximo de dos (2) semanas contadas a partir de la fecha de firma del Programa
de Gestion, la empresa realizara y enviara a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios el convenio firmado entre el SENA, EISPD S.A. E.3.P. y Aguas de Bolivar en
donde se cuente con espacios de capacitacion para los operarios del sistema de potabilizacidon
y con procesos de formacion tedrico-practicos, de manera que el alcance de las competencias
a desarrollar comprendan como minimo: module de conocimiento técnico (programas
desarrollados en competencias especificas), modulo de crecimiento personal y moduio de
cultura de servicio. Copia del convenic o soportes de la gestion eficiente para suscribirio,
deberan ser remttidos al dia siguiente del vencimiento del termino de los 15 dias mencionados
anteriormente,

o Dentro de los tfres (3) meses siguientes al envio del convenio, los operarios deberan
encontrarse debidamente capacitados y certificados en competencias laborales, remitiendo a la
Superservicios copia de [as certificaciones en competencias taborales.

Evidencia: El prestador remite correos electrdnicos enviados al SENA solicitando tas certificaciones
laborates para el personal de EISPD S.A. E.S.P,, sin embargo, no remite las certificaciones.

Porcentaje de cumplimiento: E! porcentaje de avance de esta accién al finalizar el plazo acordado
debia ser del 100%, no obstante, debido a que a no se remitieron las certificaciones de competencias
laborales de acuerdo con o establecido en el programa, se evidencia un porcentaje de cumplimiento
del 50%, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 1. Avance cumphmr&nm actividad No. 1

U A . L I Nl Porcentaje de | Cumplimiento
Fé’ ACCIONES AETWIDAD No. 1 j‘ E‘;ff:;?: i‘;“":::‘t:;:f avance {con- | de prestador
gﬁ% R e o i gl s | b, P = solidade) |, | {conselldado)

' N Y - G el [ e tee bl L T T . — .
Convenio firmade entre el Sena, EISPD S.A, 2 sema-
) 100% 100%
.9.P y Aguas de Bolivar nas
_ ESFPyAgua _ 100% 50%
Gapacrtamérj y certificacion ‘5!?-' I:::s: operarios del 3 meses 100% 0%,
sistema de potabilizacién

Actividad No. 3: Adquisicion e instalacion de bombas duslﬁcadnras en la PTAP y estacion de re-
bombeo Patén. :

Acciones pactadas en el PG:

« Adquirir e instalar tres (3) bombas dosificadoras de quimicos, una para el floculante y dos (2)
para desinfectante (una en la PTAP y la otra en la estacién de re-bombeo Paton).

Evidencia: El prestador remite fotografias de 1as bombas dosificadoras de quimicos, en las cuales se
evidencia que estas aln no se encuentran instaladas.

Porcentaje de cumplimiento: El porcentaje de avance de esta accidn al finalizar el plazo acordado
debia ser del 100%, sin embargo, teniendo en cuenta que, aunque la empresa remite evidencia de la
compra de los eguipos aun se encuentra pendiente la instalacion de fos mismos, por lo que se refleja
un porcentaje de cumplimiento Gnicamente del 50%. En la tabla 2 se muestran los porcentajes de
avance y de cumplimiento para la accién sefialada en la presente actividad:

Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios
www.superservicios.gov.co - sspd@superservicios. gov.co
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Tabla 2. Avance cumplimiento actividad No. 3
e . TOTL L T RERIEEINR . . §
TR W osmedEd OB 1 ¥ Pﬂrcehtaiei Co ﬁispﬁiii:t o | Porcentaje de | Cumplimiento
, %%%‘ ACCIONES ACTIVIDAD No. 3 Plazo . | de avanee | de prestador | 2¥ance {con- | de prestador
ﬁ% Ao dREE e Y RN ] e . 1. tsolidado) §, {consolidado)
Adquirir e instalar tres bombas dosificadoras de
quimicos, una para el floculante y dos para o o 5 o
desinfectante {una en la PTAP y |a otra en esta- 4 meses 100% 50% 100% 50%
cién de re-bombeo Patdn).

Actividad No. 4. Realizar mantenimiento y limpieza a tanques de almacenamiento, estructuras
de la PTAP y redes de conduccion.

Acciones pactadas en el PG:

Incrementar el lavado de tanques a dos (2) veces al afo (para 2 tanques de almacenamiento y
1 tangque de succion). '

Inspeccién para verificar la existencia de acometidas y fisuras en la linea de conduccion entre
la PTAP vy la estacion de re-bombeo Patén.

Realizar la instalacién de 70 véalvulas cheque en las acometidas que pueden contaminar el
agua que es transportada por la linea PTAP — Patén.

Reparar la fisura que se presenta en el tanque de succion del sisterma de impulsion en la
estacion Paton.

Lavado de equipos (floculadores y sedimentadores) en ia PTAP {cada 15 dias).

Evidencia: El prestador no remite evidencia alguna respecto de esta actividad en el informe final de
avance,

Porcentaje de cumplimiento: El porcentaje de avance de esta accion al finalizar el plazo acordade
debia ser del 100%, sin embargo, el cumplimiento por parte del prestador es del 46%. Es importante
resaltar que, el porcentaje de cumplimiento corresponde a lo remitido por ef prestador en el informe de
avance de los 3 primeros meses, ya que en el informe final no fue remitida ninguna evidehcia al
respecto.

Lo anterior, se debe a las siguientes inconsistencias:

Se remiten fotografias de lavado de tanques, sin embargo, no es posible diferenciar a cual de
los tres tanques incluidos en la actividad corresponden las fotografias, tampoco se incluyen
fechas del lavado, ni responsables de las actividades. Por 1o cual no es posible verificar si se
realizd el lavado de los tres {3) tanques.

Se envia factura de compra de un total de 76 valvulas cheque. Sin embargo, en el informe el
prestador indica que se realizd |a “instalacion de 60 vaivulas en las acometidas de las fincas
ubicadas entre la linea de conduccién 12" PVC PTAP estacidon de re-bombeo PATONY,
quedando pendiente la instalacién de 10 valvulas para cumplir el compromisc establecido en el
pregrama.

El prestador remite fotografias y afirma gque se trata de la reparacion de la fisura del tangque de
sucecion, sin embargo, las fotografias no son claras ya que no tienen fecha y, no es posible
identificar la fisura, ni la reparacion de la misma.

El prestador remite fotografias del lavado de los floculadores y sedimentadores, sin embargo,
no se incluyen fechas y no es posible verificar que la frecuencia del lavado se realiza de
acuerdo con lo establecido en el programa (cada 15 dias).

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.SLpersenvicios.gov.co - sspdi@superservicios.gov.co
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Teniendo en cuenta lo anterior, en la tabla 3 se muestran los porcentajes de avance y de cumplimiento
para cada accién, De igual forma, se muestra el consolidado para la actividad teniendo en cuenta los
resultados individuales presentados para las cinco (6) acciones que conforman el compromiso.

Tabla 3. Avance cumphm;entﬂ actividad No. 4_

- ?"'.E [

TRy g P BT AN o | Porcentaje de | Cumplimiento
§1,,41l7%i ACCIONES ACTIVIDAD No, 4  Plazo Z‘;’:ﬁ:ﬁ: %‘;’"‘:2;;’:? avance {con- | de prestador
Mﬁ R . FEYE s s s el boint solidado) | {consclidado)
Realizar &l Iauadﬂ de tangues 4 meses 100% 33%
Realizar inspeccitn para verificar la existencia de
acometidas y fisuras en la linea de conduccion Tmes | 100% 100%

enire la PTAP y estacién de re-bombeo Faton

Realizar la instalacien de 70 valvulas chegue en
las acometidas que pueden contaminar el agua | I meses | | 100% 86% 100% A6%
que es transportada por la linea PTAP — Patdn

Reparar la fisura que se presenta en el tanque de

succion del sistema de impu!sién en |a estacidn ' 4 meses 100% D%
Patén
Lavado de equipos (floculadores y sedmentade- | Cada 15 o o
res) en la PTAP dias 100% 13%

Actividad No. 5: Realizar el cambio de los lechos filtrantes

Acciones pactadas en el PG:
¢+ Cambio de siete (7) lechos filtrantes por lechos de grava, gravilla, arena y antracita.

Evidencia: En el informe final de avance, el prestador manifiesta lo siguiente:

“En lo que tiene que ver con la restauracion de los lechos filtrantes le manifiesto que en la reunion
sostenida con el consorcic contratista, se nos informo que en los proximos dias se estaran iniciando
y/o realizando las labores correspondientes encaminadas a cumplir con este compromisg, por ftal
motive, tan pronto elfo suceda les estaremos suministrando la informacion y las evidencias
correspondientes”

Porcentaje de cumplimiento: El porcentaje de avance de esta accion al finalizar el cuarto mes debia
ser del 100%, sin embargo, teniendo en cuenta que aun no se ha realizado el cambio de ninguno de
los filtros, el cumplimiento por parte del prestador es del 0%. En |a tabla 4 se muestran los porcentajes
de avance y de cumplimiento para la accion correspondiente a la actividad No. 5.

Tab!a 4. Avance cumplimiento actividad No. 5

* x4 kk >>>>> s o H -M-Q "?"“"‘ %%ﬁm{%ﬁ L ) . o H H
};ﬁ ST T ;ﬁa e p Porcentaje de | Cumplimiento
it " . | Porcentaje Cumpllmlentu i ,
*Eﬁ % AQEED”ES ACTIVIDAD No. 5 .., g% ‘*: Flaz . | de avance | de prestador f avance (con- | de pres'tadc:fw
VRN e ChEE i | s - * solidado) | {consolidadoy

Cambio de siete (7} lechos filtrantes por lechos

L] Q o L1
de grava, gravilla, arena y antracita 3 meses 100% 0% 100% 0%

Actividad No. 6: Realizar el control a la calidad de agua distribuida a través de un laboratorio
externo acreditado por el INS, mediante el muestreo, analisis y verificacion del cumplimiento de
jos parametros de calidad del agua IRCA en los municipios de San Estanislao, Santa Rosa,
Soplaviento y Villanueva en el departamento de Bolivar

Superintendencia de Servicios Plablicos Domiciliarios
WWW.SUDErSenicios.qov.co - sspd@superservicios gov.co
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Accion pactada en el PG:

s Realizar el muestreo, analisis y verificacién del cumplimiento de los parametros de calidad del
agua IRCA en los puntos de muestreo concertados y materializados.

Evidencia: El prestador remite resultados de muestras tomadas durante los meses de febrero y marzo
de 2018.

Porcentaie de cumplimiento: El porcentaje de avance de esta accidn al finalizar el plazo acordado
debia ser del 100%, no obstante, el cumplimiento por parte del prestador es del 25%. Lo anterior,
debide a que los resultados enviados corresponden a muestras tomadas durante los meses de febrero
y marzo de 2018, sin embargo, el plazo maximo de ejecucion del programa era del 26 de octubre de
2017 al 28 de febrero de 2018, por lo que los resultados de las muestras tomadas en cumplimiento del
programa de gestion debian ser las correspondientes al periodo de ejecucion del presente programa.

Cabe resaltar que, aunque las muestras del mes de marzo no se tuvieron en cuenta como evidencia de
cumplimiento de este programa, la realizacién de las mismas, de acuerdo con lo establecidc en los
articulos 21 y 22 de la Resolucion 2115 de 2007, corresponden a una abligacion permanente del
prestador.

En la tabla 5 se muestran los porcentajes de avance y de cumplimiento para cada accion, y el
consolidado para la actividad, teniendo en cuenta los resultados individuales presentados para ias
cuatro (4) acciones que conforman el compromiso.

Tabla 5. Avance de cumphm.-enm actividad No. 6

g o PSS L. . S e p——pp——— £ 5—:‘:5'15:-5‘:'._?_ .." :ﬁm‘ﬁ -
ACCIUNES ACTIVIDAD Ty el Eg% %ﬁﬁ Fnrcentaje Cum pllmientu F;g:,zﬁfﬂge ;T;E:g:t:;:f
o 2 Coid : y
o No.& ok 'S wary . W | deavance | deprestador .o igade) i | {consolidado)
Realizar el muestreg, analisis v Mensuaimente se deberan
verificacion del cum iimientu de realizar 3 muestrecs en red
I rametros de Ealidad del ds distribucion para las
©s pa @ caracteristicas de color 100% 25%
agua IRCA en los puntos de :
. aparente, turbiedad, cloro
muestreo concertados y materia- residual. pH, coliformes
lizados {En San Estanislao) totales y E. Coli
Realizar el muestres, analisis y rhi;?zs:raém;:‘:tﬁr:;e:ﬁ ind
verificacion del cumplimiento de de distribucién para las
“;5 L?:rggi:r:ﬁ I':; i czﬂ:_lc:gg ;{:I caracteristicas de ¢olor 100% 25%
g P . aparente, turbiedad, cloro
muestreo concertados y matena- . :
. residual, pH, coliformes
lizados (En Santa Rosa)
totales y E. Coll ° 0
- 100% 25%
Realizar el muestreo, analisis Mensualmente se debaran
) ] - Y realizar 3 muestreos en red
verificacion del cumplimiento de Y
los parametros de calidad del de distribucion para las
3 Ea IRCA en los buntos de caracteristicas de color 100% 25%
g P . aparente, turbiedad, cloro
muestrea concertados y materia- iduzat oh. coliform
lizados (En Soplaviento) restdual, pri, CoTlormes
totales y E. Coli,
Realizar el muestreo, analisis Mensualmente se deberan
verificacidn del cumpiimientu d}; : realizar 3 muestreos en red
los parametros de calidad ded de dlst"?ufm" gara Ilas 100% 25
agua IRCA en los puntos de caracteristicas de color 0 °
muestreo concertados v materia aparente, turbiedad, cloro
ueslizead;:: (En Villanuyeva} - | residual, pH, califormes
totales y E. Coli

Componente reporte de informacion al SIN

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.SUPErsernvicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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Actividad No. 1: Realizar el cargue de toda la informacicn ai SUlI exigidda mediante 1a Resolucién
SSPD 20101300048765 del 14/42/2010 en io pertinente a la calidad de{ agua.

Acciones acordadas en el PG: Certificar toda la infoarmacién pendiente de cargue en el Sistema
Unico de Informacion (SUI, relacionada con la calidad del agua durante la duracion del programa de
gestién. De igual manera, es responsabilidad de EISPD S.A, E.S.P. estar al tanto de verificar la
habilitacion de los formatos v formularios que se encuentran pendientes, asi como _tramifar ante el
Grupe SUI los procedimientos pertinentes tales como mesas de ayvuda, en caso de no encontrarse
habilitados.

+ Registro y certificacion de la informacién al SUI (Formatos de cargue anual) - San Estanislao

« Registro y certificacion de la informacién at SUI (Fermatos de cargue mensual) - San Estanislao
« Registro y certificacion de la informacion al SUI (Formatos de cargue anual) - Santa Rosa

« Registro y certificacion de la informacién al SUI (Formatos de cargue mensual) - Santa Rosa

+ Registro y certificacién de la informacién al SUI (Formatos de cargue anual) - Soplaviento

« Registro y certificacion de la informacion al SUI (Formatos de cargue mensual) - Soplaviento

« Registro y certificacion de la informacién al SUI (Formatos de cargue anual) - Villanueva

« Registro y certificacion de la informacién al SUI (Formatos de cargue mensual) - Villanueva

Evidencia: El prestador no remite evidencia alguna respecto a esta actividad.

Cumplimiento: El porcentaje de avance de esta accion al finalizar el plazo acordado debia ser del
100%, sin embargo, el cumplimiento por parte del prestador es del 8%.

Una vez consultado el SUI se evidencia que el prestador no realizd el cargue de la informacion de
calidad de agua de acuerde con lo establecido en el programa de gestion, ya que el formulario
“Promedio anual de suscripfores residenciales por municipioc® se encuentra en estado pendiente de
cargue para el afio 2015, lo cual impide la habilitacion de los demas formatos y formularios
relacionados con la calidad de agua.

El tnico formato cargado al SUI durante la ejecucién del programa fue el “ACTA DE ACTUALIZACION
DE LA CONCERTACION DE PUNTOS DE MUESTREO RANGO 1, 2,3 Y 4",

En la tabla 6 se muestran los porcentajes de avance y de cumplimiento para cada accion. De igual
forma, se muestra el consolidado para la actividad teniendo en cuenta los resultados individuales
presentados para las ocho (8) acciones que conforman la actividad.

Tabla 6. Avance cumplimiento actividad

= | "I ACCIONES ACTIVIDAD 5| Porcentajé | Camplimisnto | Foreentaje de | Gumplimiento
I _Municipio 3 s Ng, f ﬁg% gﬁw i P Plazo de avance | de prestador ‘avance {cun-gf de pres_tadur :
S -1 RIRRE 2l et | et e, | o SONIadO) ¥ | {consolidado)
Registro y certificacion de la informa-
cidn al SUI 2 Meses 100% 17%
San (Formatos de cargue anual}
Estanislag Registro y certificacion de la informa-
cion al SUI Mensual 100% 0%
(Formatos de cargue mensual}
Reqi \ . ; 100% 8%
egistro y certificacidn de la informa-
¢idgn al SUI 2 Meses 100% 17%
(Formatos de cargue anual)
Santa Rosa : . .
Registro v certificacion de la informa-
cidén al SU3 Mensual 100% 0%
(Farmatos de cargue mensual)

1 Fecha de consulta al SUI; 23 de abril de 2018

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.SLIDETSEIVICIOs.qov.co - sspa@superservicios.gov.co
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Registro y certificacion de la informa-
cion al SUI 2 mases 100% 17%

{Formatos de cargue anual)

Registro y certificacion de la informa-
. cion al SUI Mensual 100% 0%

(Formatos de cargue mensual)

Soplaviento

Regqistro y certificacion de la informa-
cign al SUI 2 meses 100% 17%

(Formatos de cargue anual)

Registro y certificacion de la informa-
cion al SUl Mensual 10C% 0%
(Formatos de cargue mensual)

Villanueva

Finalmente, es importante resaltar que el plazo maximo de cumplimiento del programa de acuerdo con
lo establecido en la condicién séptima del mismo, vencio el pasado 28 de febrero y que de conformidad
con lo sefialado a lo largo de este documento, la ESPD S.A. E.S.P. unicamente cumplié con el 40% de
los compromisos establecidos, por lo que esta Superintendencia en aplicacion a lo establecido en la
condicién octava del Programa de Gestion considera dar por terminado el referido Programa de

Gestion.

Atentamente,

Zancoeen

BIBIANA GUERRERO PENARETT
Directora Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado
Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo

Proyectd: Diana Carolina Cérdoba Velandia - ingeniera Contratista - Grupe-§ectorial BTGAA
Revisé: Nathalia Pinzén Durin — Abogada Contratista — Grupo Sectorial DTEAA
Viviana Hermandez Duque — Coordinadera Grupoe Sectorial DTGAA

Expediente: 2018420351600183E
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