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AL HORY,

Santa Cruz de Lorica, marzo 6 de 2018.

Doctoras

BIBIANA GUERRERO PENATE

Directora Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado
MARIA EUGENIA SIERRA BOTERO

Directora Técnica de Gestion de Aseo

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD)
Carrera 18 N° 84 — 35

PBX (1) 691 3142

Bogota D.C.

Asunto: Entrega del segundo informe del Plan de Gestion Erﬁpresarial.

Cordial saludo,

Dentro de los compromisos fijados en el Plan de Gestion Empresarial suscrito el 27 de
diciembre de 2017 con la Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios (SSPD), en
el Articulo Noveno, se tiene como obligacién la presentécién de informes con sus
respectivos anexos, para verificar el cumplimiento de dicho Programa de Gestién.

Por ese motivo la empresa Aguas del Sini S.A. E.S.P., realiza la entrega del Segundo

Informe anexo a este oficio desarrollado en 108 folios y 251 anexos donde se puede
observar el porcentaje de cumplimiento del Programa de Gestion Empresarial.

Adicionalmente solicitamos para la proxima entrega un plazo de cinco (5) dias calendario,
para la_recopilacion de la informacion y elaboracién del infor:rne, puesto que cumplida la
echa se requiere™ds\gste tiempo para elaborar un buen producto y cumplir con las metas
propuestas en el tiempoNgl Programa de Gestion Empresarial.
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1. SEGUNDO AVANCE PROGRAMA DE GESTION

En cumplimento del Programa de Gestion suscrito con la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios - SSPD, se presenta el segundo informe de los
compromisos adquiridos, como se acordd previamente se presenta un informe el cual
deberd contar con todos los anexos y soportes que permitan validar totalmente los
avances del presente documento.

Para la evaluacion de los compromisos y a manera de un ejercicio practico, anexamos
un archivo en Excel, estructurado como un Cronograma de Gantt, para que los
funcionarios de la Superintendencia cuenten con esta herramienta gerencial que les

permita evaluar graficamente los avances del Programa de Gestion de la empresa Aguas
del Sini S.A. E.S.P.

Con corte a 26 de febrero, el consolidado de avance del programa presenta un avance
del 8,98% de un esperado del 8,33%, de los compromisos adquiridos de cada uno de los
aspectos planteados presentan la siguiente evolucion y su justificacion se presentaran
mas adelante en el mismo orden en que se planted el Programa de Gestion: los Aspectos
Administrativos presenta un avance del 4,21%, los Aspectos Comerciales presentan un
avance del 12,17%, los Aspectos Financieros un avance del 7,94%, los Aspectos

Operativos un avance del 10,57%, los Aspectos Técnicos de Aseo un avance del
13,62% y el reporte de informacion del 5,51%.

En vision de esta administracion se observan avances importantes en el cumplimiento
del Programa a pesar de que en el periodo evaluado comprende la temporada de fin de
ano en el cual muchas entidades de las cuales se requerian algin tipo de interaccion no
¢staban en pleno funcionamiento o no estaban en funcionamiento.

2. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

2.1.1 TRAMITAR EL CCL PARA EL PERSONAL OPERATIVO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO Y
ASEQ,

Inicialmente habiamos contemplado el proceso de CCL a través del SENA de
Magdalena, ya que en su momento era el Unico disponible para realizar de forma mas
rapida dichas capacitaciones, sin embargo, el tema estaba dilatandose mucho, por lo que
retomamos con SENA Monteria quien atendio6 la solicitud de forma inmediata.

Se radico la carta de solicitud y procedio a inscribir a 61 trabajadores para que iniciaran
el proceso.

IIn reuniones con ellos se decidid por disponibilidad de tutores y por el tiempo del

personal de la empresa, realizar las certificactones por etapas, iniciando con el personal
de acueducto y alcantarillado.
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A la fecha se nicid proceso con 51 trabajadores, pues en el momento que iniciamos
capacitaciones a 10 trabajadores le fue imposible asistir a recibir dicha capacitacion.

Los trabajadores estan siendo capacitados, para certificarse en la competencia
INSTALACION DE REDES DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO, cédigo de
la competencia 180301020.

El sabado 03 de marzo se les hard la primera evaluacion para poder determinar quiénes
¢stan actos para certificarse.

Soporte evidencia 2.1.1 Certificacion por competencia.

2.1.2 TALLERES DE CAPACITACION COMPETENCIAS LABORALES,

Se realizo capacitacion al personal tal como se puede ver en el anexo del punto 2.1.1

3. ASPECTOS COMERCIALES.

3.1 AJUSTAR LA FACTURA A LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

3.1.1 GESTION ELECTRICARIBE.

Requerimiento cumplido, esperando visto bueno de la SUPERSERVICIOS.
3.1.2 AJUSTE DE FACTURA DE ASEO.

Requerimiento cumplido, esperando visto bueno de la SUPERSERVICIOS.
3.2 FACTURACION Y GESTION DE COBRO.

3.2.1 PLAN DE ACCION PARA INCENTIVAR EL RECAUDO.

Requerimiento cumplido, esperando visto bueno de la SUPERSERVICIOS.

3.2.2 EJECUCION DEL PROGRAMA DE RECAUDO SEGUNDO MES.

3.2.2.13 MES 1 INCREMENTO DEL 1% (64%)
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Requerimiento cumplido, esperando visto bueno de la SUPERSERVICIOS.

3.2.2.2 MES 2 INCREMENTO DEL 1% (65%)

En el Anexo 3.2.2.2. Se¢ presenta los informes bases para la realizacidon de los
indicadores que avalan ¢! cumplimiento de lo pactado en este item, de dichos informes
podemos evidenciar los resultados obtenidos en ¢l periodo comprendido entre el 27 de
enero y el 26 de febrero de 2018 de! programa y los cuales pueden analizarse en la

Grafica 1.
EJECUCION PROGRAMA DE RECAUDO - FACTURACION Vs RECAUDO
B FACTURACION PROM 2017 B RECAUDO PROM. 2017
W % DE RECAUDO PROM B FACTURACION FEB 2018
B RECAUDO DE 27 DE ENE A 26 DL FEB DE 18 B % DE RECAUDO FEB 18
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Grafica 1. Indicador de Cumplimiento Eficiencia REC, Vs la FAC,

Del grafico podemos concluir que el porcentaje de efectividad considerando el
promedio de la facturacion y del recuado del afio 2017 estuvo en un 62% graficando el
recaudo contra la facturacion, siendo el municipio de San Andrés de Sotavento el que
mostro el porcentaje de efectividad mas bajo con un 48%, mientras que el porcentaje
mas alto lo visualizamos en el municipio de Lorica con un 67%, de igual manera se
puede observar que este indicador es mas elevado cuando se hace el mismo ejercicio
para el pertodo comprendido entre el 27 de enero y el 26 de febrero de 2018, donde el
municipio que presento la efectividad mas elevada fue el de San Antero, el cual fue del
71% y la mas baja volvid a ser la de San Andrés de Sotavento que presento un

decrecimiento de 9 puantos porcentuales pasando de un 48% a un 39% para el periodo
que comprende el segundo informe de gestion.

Temendo en cuenta estos analisis podemos decir que la eficiencta de recaudo del
promedio del ano pasado con respecto al pertodo estudiado paso de un 62% a un 65%,

lo cual nos coloca en un nivel porcentual justo para cumplir con el compromiso
adquirdo.
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3.2.3 EFICIENCIA DE RECAUDQ POR SERVICIO.

En el Anexo 3.2.3 Se presenta los informes bases para la elaboracion de los indicadores
que avalan el andlisis de la eficiencia de recaudo por servicio, lo que se puede
evidenciar a ftravés de los resultados obtenidos de los mismo para el periodo

comprendido entre el 27 de enero y el 26 de febrero de 2018 del programa de gestion
los cuales son 1tustrados en las Tabla 1.:

Tabla 1. Indicador eficiencia recaudo Vs Facturacion (por servicio)

EJECUCION PROGRAMA DE RECAUDO - FACTURACION Vs RECAUDO
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. MUNIC1 | SERVIC] FACT. RECAUDO PROM. % DE | FAC.FEB | REC.DE27ENE-17 | % DE
. PIO O PROM. 2017 2017 REC. 2018 A 26 FEB REC. a
ACUE. 64% 1 64%
256.993.235 163.538.848 262.340,64 168.085.702
LORICA 9
ALCAN. 69% 68%
83.895,750 57.966.958 85.340.483 58.143.409
ASEQ 72% 14%
127.400,044 91.662.098 127.593.07 94.263.195
3
ACUE. 61% 75%
58.071.944 35.249.561 51.191.670 38.377.066
SAN ALCAN. 67% TT%
ANTER 12,949,111 8.624.717 12.729.714 9.846.677
0 ASEO 55% 60%
29,830,291 16.381.193 28.367.364 16.954.728
ACUE. 52%, 64%
29.613.490 15.293.891 31,186,719 19.878.180
ALCAN. 65% 1%
PURISI 6.642.519 4.300.399 6.936.152 5.359,769
MA ASEO 64% 87%
13.221.080 8.485.048 11.743.605 10.174.878
ACUE. 51% 58%
32.030.796 16.341.741 34,006,263 19.775.908
MOMIL | ALCAN. 62% 73%
6.982.330 4.317.016 7.114.177 5.187.046
ASEO 48% 51%
11.562.673 5.580.190 11.519.102 5.928.198
ACUE. 46% 38%
4.945.472 2.293.113 6.896.711 2.642.802
CHIMA | ALCAN. 56% 46%
1.676.836 937.610 2.073.854 958,943
ASEO 52% 44%
3.726.177 1.953.037 3,695,118 1.620.840
ACUE. 50% 30%
19.573.696 9.834.435 20.174.616 6.114.289
SAN ALCAN. 45%, 23%
ANDRES 7.814.800 3.496.666 8.196.802 1.864.485
ASEO 46% 559%,
18.609.135 8.578.877 18.418.847 10.081.542
ACUE. 58% 57%
9.676.013 5.571.07) 10.993.363 6.269.497
TUCHIN | AL.CAN. 53% 51%
1.411.714 747,313 1.574.887 803.747
ASLO 45%, 53%
7.507.818 3.361.912 7.756.985 4.124.882
- TOTAL 60% ' T63%
ACUE. 410.904.646 248.122.663 416.789.99 261.143.444
TOTAL 1
TOTAL 66% 66%
ALC. 121,373,060 80.390.678 123.966.06 82.164.077
T 8 ]
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“TOTAL T 64% T | | 68%
ASEO | 211.857.218 136.002.354 209.094.09 143.148.264
N 4 I

Nota: cabe resaltar que el recaudo de aseo para el periodo de 27 de enero al 26 de
febrero de 2018 es el mismo que ¢l del periodo de 27 de diciembre al 26 de enero de
2018, esto debido a que por razones de que el recaudo de este servicio lo tenemos

tercerizado aun no contamos con el reporte de lo recaudado para el mes de febrero de
2018.

3.2.4 REPORTE DE RECAUDO NO CORRIENTE POR CONCEPTOQ.

En el Anexo 3.2.4. se presenta una tabla que detalla los recaudos realizados por la
cuenta no corriente, en donde se puede observar dichos recaudos por municipio, uso y

estrato los cuales corresponden al intervalo comprendido entre 27 de enero al 26 de
febrero de 2018.

3.3 PAGOS DE SUBSIDIOS.

3.3.1 GESTION GIRO DE SUBSIDIOS.

Requenmiento cumplido, esperando visto bueno de la SUPERSERVICIOS.

3.3.2 BALANCE DE SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES.

En el Anexo 3.3.2. remitimos a ustedes los movimientos de subsidios y contribuciones
para cada uno de los municiptos operados por AGUAS DEL SINU S.A E.S.P. estos
balances corresponden a lo asignado para el mes de febrero del presente afo.

3.4 GESTION DE CARTERA.

3.4.1. ADOPCION DE POUTICAS.

Requerimiento cumplido, esperando visto bueno de la SUPERSERVICIOS.

3.4.2. CREACION DEL COMITE DE EVALUACION DE CARTERA.

Requerimiento cumplido, esperando visto bueno de la SUPERSERVICIOS.

En atencion en lo establecido en dicho comité en el Anexo 3.4.2. estamos remitiendo
evidencias del acta de las dos reuniones realizadas en el mes de febrero, en las cuales se
detalla los temas tratados en cada una de ellas, tal como lo especifica el acta de creacion
del comité de cartera.

Carrera 26 No. 14-06 - Barrio San Pedro - Teléfono 773 17 44
email: aguasdelsinu@aguasdelsinusaesp.com.co

Lorica — Cérdoba




AZUaS @l Sind

|Exptrincia 4l swicie At la comumidad]
3.4.3. DIVULGACION DE POLITICAS DE RECUPERACION DE CARTERA.

Para informar a la ciudadania de los municipios operados por AGUAS DEL SINU S.A
E.S.P se opto por la elaboracidén de volantes informativos en donde se invita a la
poblacion a que se acerque a nuestras instalaciones o a las carpas que colocamos en los
distintos barrios para que se vinculen a convenios de pagos acordes a sus condiciones
socioecondmicas, estos volantes fueron adjuntados a las facturas para ser repartidas con

las mismas a cada uno de los hogares suscritos a los servicios prestados por nosotros,
como se puede observar ¢n ¢l Anexo 3.4.3.

3.4.4. SUSCRIPCION A ACUERDOS DE PAGO.

Con respecto a los convenios realizados en ¢l periodo comprendido del 27 de enero ai
26 de tebrero, los cuales corresponden al segundo mes de compromiso adquiridos con la
SUPERSERVICIOS, en el Anexo 3.4.4. se relacionan los convenios realizados por

municipio y en la Grafica 2, se muestra las metas que se debian alcanzar en este
periodo, los convenios realizados y el porcentaje de cumplimiento alcanzado.

FEBRERO

B META B CUMPLIMIENTO 0% DE CUMPLIMIENTO @& MANTENIMIENTO  m % DE MANT.

o'
(o)
o =t 2 O e o W Lo
o Ei‘\ =] EH v L=
3 1% ﬂm;ﬁ - ...m}x ﬂqé oy e BN
= E — < nﬂ e 9 Dﬂ O
LORICA SAN ANTERO  PURISIMA MONMNIL CHIMA SAN ANDRES TUCHIN TOTAL

Grafica 2. Convenios Realizados en 29° Mes del Plan de Gestion.

En este item nos podemos dar cuenta que en el municipio que mejor comportamiento
tuvo fue San Andrés de Sotavento con un cumplimiento del 196% y en el que tuvo peor
comportamiento fue el mumcipio de Tuchin el cual logro realizar 12 convenios de 13
que eran la meta de cumplimiento, en cuanto al cumplimiento global de la meta global
alcanzamos un cumplimiento de 136% realizando un total de 366 convenios de 269
pactados, lo que nos da un excedente de 97 convenios realizados.

Por otro lado, en la Tabla 2. se detallan el niimero de convenios realizados por cada uno
de los municipios en el primer mes del programa de gestion, sin embargo, es nuestro
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deber informarles que de manera accidental algunos de estos convenios se mandaron de
manera duplicada en las siguientes cantidades:

Lorica: 1

San Antero: 11
Tuchin: 1

Teniendo en cuenta esto los convenios enviados realmente fuero 325 para el primer mes
del programa.

Tabla 2. Suscripcién de Acuerdos de Pago 1er Informe.

SUSCRIPCIONES A ACUERDOS DE PAGO

MUNICIP | ACUERDOS ACUERDOS % DE
10 PACTADOS REALIZADOS CUMPLIMIENTO
LORICA 88 113 128%

SAN 51 89 175%

ANTERO

PURISIMA | 14 35 250%

MOMIL 27 29 107%

CHIMA 10 12 120%

SAN 29 22 100%

ANDRES

TUCHIN 12 38 317%

TOTAL 224 338 1519%

Teniendo en cuenta lo anterior, reduciendo el nimero de convenios enviados y dandole
cumplimiento cabalmente a lo requerido por este item en la Grafica 3. se muestra la
meta que se tenia en cuanto a la vinculacion de convenios, los convenios realizados, el
porcentaje de cumplimiento, los suscriptores vinculados que realizaron pagos (en el
lapso del 27 de enero al 26 de febrero, mantenimiento) y el porcentaje de cumplimiento
del mantenimiento de convenios, este mantenimiento se le realiza a los convenios
realizados en el pertodo comprendido entre el 27 de diciembre de 2017 al 26 de enero
de 2018, cuyo estudio se hace con el objetivo de analizar el cumplimiento del
mantenimiento de convenios del primer mes del plan de gestion, En el Anexo 3.4.4.1. se
puede observar los documentos que soportan dicho cumplimiento (listado de pago del
27 de enero al 26 de febrero), el cual debe ser cruzado con los convenios enviados en el
primer informe para identificar los que hicieron su pago efectivo.
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Grafica 3. Mantenimiento de Convenios

Teniendo en cuenta el analisis realizado en el grafico nos damos cuenta que logramos
un porcentaje de mantemimtento del 52% con respecto a la cantidad de convenios que se
enviaron, no obstante, esta cantidad enviada es superior a la meta requerida para
cumplir el primer mes de del plan de gestidon en 101 convenios, comparando el
mantenimtento alcanzado con la menta propuesta para tal fin debemos decir gue en esta
ocasion no la alcanzamos y nos quedamos rezagados en 22 punto porcentuales.

Por otro lado, les notificamos que al momento del envio del nimero de convenios
realizados solo se tuvo en cuenta los realizados por la contratista encargada de realizar
esta la gestion, sin embargo, en las oficinas de PQR también se acercaron suscriptores
debido a las publicidades realizadas y se ejecutaron algunos convenios que no fueron
relacionados en el primer envio, por lo cual nos permitimos adjuntar en ¢l Anexo
4.4.4.2. ¢l informe bajado de nuestro sistema donde se corrobora la existencia de los
mismos y en la Grafica 4. detallamos la cantidad, el mantenmimiento de los mismos
(suscriptores con pago en el periodo analizado) y el porcentaje de cumplimiento.
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MANTENIMIENTO DE CONVENIOS NO ENVIADOS.
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Grafica 4. Convenios no Enviados en el 1er informe.

De la gratica podemos concluir que en las oficinas de PQR de AGUAS DEL SINU S.A
E.S.P. donde se realizaron convenios son Lorica con 43 convenios, San Antero con 4
conventos, Purisima con 3 convenios y Chima, San Andrés y Tuchin con u 1 convenio,
para un total de 53 convenios realizados de los cuales 37 hicieron efectivo sus pagos lo
cual representa un 70% de efectividad.

Realizando la sumatoria de los dos envios podemos concluir que tenemos un porcentaje
de efectividad del 54%, lo que nos dejaria en 23 puntos porcentuales por debajo de la
meta propuesta.

En la Grafica 5. podemos hacer el analisis y observar el status en el que se encuentra la
vinculacion de suscriptores a convenios con respecto a las metas propuesta en lo que va
corrido del programa de gestion, podemos observar que en todos los municipios vamos
alcanzando la meta de manera global, siendo el municipio de Purisima quien lidera el
porcentaje de efectividad con un 200% y los que mas bajos se encuentran son el
municipio de Lorica y Chima con un 114%, en cuento al cumplimiento global podemos
decir que tiene un muy buen comportamiento con un 140% de cumplimiento,

TOTAL CONVENIOS PROGRAMA DE GESTION

20837 173
. § 105 Eﬁ § 75§ 3:; ﬁ Eé
LORICA  SAN ANTERO PURISIMA MOMIEL CHIMA SAN ANDRES  TUCHIN TOTAL

mMETA  BCUMPLIMIENTO % DE CUMPLIMIENTO

Grafica 5. Convenios Totales Plan de Gestian.
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3.5. REDUCCION DE PQR.

3.5.1 ADOPCION DE ENCUESTA DE SATISFACCION.

Requerimento cumplido, esperando visto bueno de la SUPERSERVICIOS.

3.5.2 EVALUACION DE INDICADOR.

En el Anexo 3.5.2. se relaciona las de encuesta de satisfaccion las cuales se realizo en
los distintos municipios operados por nosotros en PDF y ademas las tabulaciones en un
libro Excel para cada una de ellas y en la Grafica 6. Se muestra la cantidad de encuesta
realizadas por municipio y en esta se puede observar que en el mes de febrero se
aplicaron 103 encuestas, siendo Lorica la que mayor cantidad realizo con un 43% del
total y la que menos ejecuto fue el municipio de Chima que no realizé ninguna, cabe
resaltar que esta se le aplico solo a las personas que accedieron a realizarla.

ENCUESTAS REALIZADAS

8 9
8% 9% 1 1%
X X .
Lorica San Antero fruricsima Momi! San Andres Tuchin Total

BENCUENTAS B PORCENTAIJE

Grafica 6. Numero de Encuesta por Municipio.

3.5.3 ACCIONES BE MEJORA DE LOS INDICADORES.

En este item consideramos que aun los suscriptores no estan habituados a la realizacion

de esta encuesta por parte de nosotros, por lo que muchas personas se retisan a realizarla
haciendo ia muestra muy pequefia.
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3.6. PROGRAMA DE MICROMEDICION.

3.6.1 PLAN DE TRABAIO.

Requerimiento cumplido, esperando visto bueno de la SUPERSERVICIOS.

3.6.2 REPORTE DETALLADO DE SUSCRIPTORES.

En el Anexo 3.6.2. se relaciona el archivo arrojado por nuestro sistema comercial donde
se puede observar cada uno de nuestros suscriptores con toda su informacion detallada,
de 1gual manera se relaciona los suscriptores medidos y no medidos.

3.6.3 GESTION DE SUSCRIPTORES POR AFORO Y POR MEDICION.

En este item podemos decir que a los suscriptores que se le ha hecho gestion de
medicion a los mismos que aparecen reporiado en item 3.6.4.

3.6.4 REPORTE DE MEDIDORES CAMBIADQOS Y OTROS.

En cuanto al reporte de medidores podemos informar que para el segundo mes de
implementado el plan de gestion se han instalado un total de 51 medidores lo que nos
representa una mstalacion total de 151 medidores en lo que va de implementado el plan

de gestion, lo cual lo podemos evidenciar remitiéndonos al Anexo 5.2.3 Acta de entrega
de medidores.

3.6.5 GESTION FINANCIACION DE MEDIDORES.

En la actualidad la empresa no estd realizando ningan plan de financiacién los
medidores que a la fecha se han estado instalando corresponden a algin tipo de proyecto
que se este ejecutando que no tiene nada que ver con financiacion de los mismos.

3.7. APLICAR EL PORCENTAIJE DE SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES ACORDE CON EL
ESTRATO Y/O USOQ.

3.7.1 PRESENTAR CATASTRO DE USUARIOS.

En el Anexo 3.7.1. se adjunta el catastro de usuarios para la vigencia correspondiente al
mes de febrero.
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3.7.2 EVALUACION DE APLICACION DE SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES.

Requerimiento cumplido, esperando visto bueno de la SUPERSERVICIOS.

3.8. SEGUIMIENTO A HOGARES COMUNITARIOS.

3.8.1 REGISTRO DE HOGARES COMUNITARIOS.

En el pnnmer informe enviado a sus instalaciones se envio la evidencia de una carta
solicitando dicha informacion al ICBF seccional cordoba en la cual se nos especificaran
estos sitios de manera actualizada, solicitud que a la fecha no ha sido contestada, debido
a esto se procedid a enviar otro oficio reiterando la solicitud realizada el mes anterior, la
cual se puede evidenciar en ¢l Anexo 3.8.1.

3.8.2REPORTE DETALLADO DE SUSCRIPTORES,

Este requerimiento no lo hemos podido dar cabal cumplimiento ya que los oficios
enviados al ICBF no han surtido efecto, no obstante, en el primer informe enviado
relacionamos las facturas de los hogares identificados por gestidon de la empresa.

3.9. ACTUALIZACION TARIFA DE ASEO.

3.9.1 REALIZAR ESTUDIO TARIFARIO.

Requenmiento cumplido, esperando visto bueno de la SUPERSERVICIOS.

3.9.2APROBACION TARIFAS JUNTA DIRECTIVA.

Requermmiento cumplido, esperando visto bueno de la SUPERSERVICIOS,

3.9.3 INFORMACION DE TARIFAS SSPD Y CRA.

Requerimiento cumplido, esperando visto bueno de la SUPERSERVICIOS.

3.9.4 PUBLICACION TARIFAS.

Requerimiento cumplido, esperando visto bueno de la SUPERSERVICIOS.

3.9.5 APLICACION TARIFA.

Requernnmiento cumphido, esperando visto bueno de la SUPERSERVICIOS.
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4, ASPECTOS FINANCIEROS

4.1. IMPLEMENTACION NIF

4.1.1 ELABORACION DE UN DIAGNOSTICO SOBRE LA SITUACION FINANCIERA DE LA EMPRESA:

El informe de avances No. | se indicd que existian falencias en el levantamiento de la
informacidn financiera bajo NIIF.

El dia dos de febrero se firmé contrato con un Asesor en NIUF, con el cual ya se
comenzo a4 avanzar en el tema. (Adjunto se muestra el contrato firmado)

4.1.2 POLITICAS CONTABLES NIF

Para los puntos de levantamiento de la informacién para adopcion de las NIIF —
politicas contables y elaboracion del ESFA con hojas de trabajo. Nos encontramos
trabajando con el Asesor NIIF en el tema, se le ha enviado informacién y aclarado
dudas al respecto de 1a interpretacion del contrato de operacion.

4.1.SEVALUACION ORGANO DE FISCALIZACION INTERNO

Evaluar el drgano de fiscalizacion interno y/o externo con el fin de asegurar la eficacia
de su gestién y Establecimiento de puntos de control.

Este punto era solo por una vez, en el informe de avance No. 1 se envié el manual que

se realizo. Al final de cada mes se evalia que los procesos estén siendo llevados como
se establecto.

4.1.6 EVIDENCIAS CUMPLIMIENTO PAGO ELECTRICARIBE

Durante el mes de febrero de 2018 a través de acta de compromiso de pago firmada
entre ELECTRICARIBE, las Alcaldias y Aguas del Sint nos comprometimos a

cancelar $333,000,000 (TRESCIENTOS TREINTA Y TRES MILLONES DE PESOS
MONEDA CORRIENTE), los cuales debian salir de los Subsidios que nos gira cada
Municipio, sumado el cruce de cuenta de los dineros que ELECTRICARIBE le recaudo

a Aguas del Sinu del servicio de aseo que nos factura. Al corte del presente informe se
hicieron los siguientes pagos a Electricaribe:

Cruce de los recaudos del servicio de aseo seglin convenio de prestacion de servicios de
emision de facturas y recaudo de aseo suscrito entre ELECTRICARIBE S.A. ES.P. y
AGUAS DEL SINU S.A. E.S.P. por valor de 80,067,588.

Transferencia por fiducia por valor de $93,000,000 (NOVENTA Y TRES MILLONES
DE PESOS MONEDA CORRIENTE)
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El total cancelado a corte del presente informe fue de $ 173,067,588 (CIENTO
SETENTA Y TRES MILLONES SESENTA Y SIETE MIL QUINIENTOS OCHENTA
Y OCHO PESOS MONEDA CORRIENTE), la diferencia correspondiente a
159,932,412 (CIENTO CINCUENTA Y NUEVE MILLONES NOVECIENTOS
TREINTA Y DOS MIL CUATROCIENTOS DOCE PESOS MONEDA CORRIENTE)
fue respaldado con un cheque posfechado a 07 de marzo de 2018, fecha en la cual se
debe haber visto reflejado el valor de los subsidios cancelados por el municipio de

Lorica y Tuchin, los cuales a marzo 28 no alcanzaban a hacer las respectivas
transferencias.

Archivo 4.1.6 Carpeta pagos ELECTRICARIBE.

4.1.7 REPORTES PUNTOS DE CONTROL CONTABLES

Durante el mes de febrero de 2018, se realizan procesos de control mensuales como
arqueos de caja general, cajas menores, cuentas por pagar, inventarios aleatorios de
almacén y activos fijos, arqueo a ordenes de compra realizadas durante los 3 Gltimos
meses y conciliaciones bancarias (del mes de enero de 2018, pues al corte del informe
no se cuentan con los extractos bancarios del mes del reporte).

(Adjunto evidencias, en carpeta reportes puntos de control, archivo inicia con la
numeracion 4.1.7)

4.2. PAGO NOMINAS EMPLEADQOS

4.2.1 PAGO DE LAS OBLIGACIONES LABORALES

A la fecha de envio del presente informe, se ha cancelado la némina hasta el mes de
diciembre de 2018 de todo el personal, se abond las primas del segundo periodo en un
valor de 60 millones de pesos atendiendo la obligacidn de cancelar primas al 78% de los
trabajadores y se adeuda un valor de 39 millones a la fecha. Se tuvo como criterio de
pago iniciar a cancelar de menor a mayor, quedando pendiente de pago los trabajadores
que mas ganan, pesando mucho en el valor pendiente de cancelar, el area administrativa
y directivos.

A la fecha de corte del presente informe se adeuda la nomina de enero de 2018 de todo
el personal.

Los soportes de los pagos estan en la carpeta pagos laborales, numerada como 4.2.1.
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5. ASPECTOS TECNICOS OPERATIVOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

5. 1CONCESIONES Y PERMISOS AMBIENTALES

5.1.1 SOLICITUD DEL PSMV Y PERMISQOS DE VERTIMIENTOS

La empresa Aguas del Sinit S.A E.S.P s¢ encuentra realizando los requisitos exigidos
por la Corporacion Autonoma Regional de los Valles del Sintt y San Jorge, CVS, para
iniciar los tramites de los permisos de vertimiento, dentro de esos requisitos, la
corporacion solicita la entrega de:

e Lvaluacion ambiental del vertimiento, con los requisitos establecidos en el
articulo 2.2.3.3.5.3 del Decreto 1076 de 2015, en los casos que se desarrollen
actividades industriales, comerciales y de servicio, asi como los provenientes de
conjuntos residenciales.

e Plan de gestion del riesgo para el manejo del vertimiento PGRMV de
conformidad con lo establecido en la Resolucidén 1514 de 2012 del MADS.

e Plan de contingencia y emergencia para derrames.

La empresa adelanta los requerimientos para los siete municipios que opera y realizo los
siete PGRMYV, que se presentaron ante la CAR. Se encuentra realizando un Plan de
Contingencia para derrames, que prontamente se estara entregando y las siete
evaluaciones ambientales de cada uno de los vertimientos de los sistemas de
alcantarillados municipales. Ademas, la empresa se encuentra en proceso para realizar
las caracterizaciones de los cuerpos de aguas receptores, para las simulaciones de la
dispersion de los contaminantes provenientes del vertimiento pos tratamiento de aguas
residuales como requisito para elaborar la evaluacion del vertimiento. Ver Anexo 5.1.1

5.1.250LICITUD DE VERTIMIENTO DE LODOS

5.1.3SOLICITUD CONCESION DE AGUA SUPERFICIAL DE LORICA

La empresa Aguas del Sini S.A E.S.P realizo la entrega de los requisitos para la
renovacion de la concesicnes de aguas superficiales para los sistema de acueducto que
distribuye a los municipios de Lorica, San Antero, Purisima, Momil, Tuchin, Chima,
San Andrés de Sotavento. Segin oficio recibido CVS 1176 de 01 de Marzo de 2018.
Ver anexo 5.1.3,
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5.1.4SOLICITUD CONCESION DE AGUA SUPERFICIAL DE CENEGAL

La empresa Aguas del Sini S.A ES.P se encuentra adelantando los requisitos para
legalizar la captacion que se realiza en el lago Cenegal en el municipio de San Andrés

de Sotavento, superficial de la fuente lago Cenegal del municipio de San Andrés de
sotavento.

5.2. INCREMENTO DE LA CONTINUIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
ACUEDUCTO

5.2.1. INFORME DE ACCIONES PARA MEJORA DE INDICADORES DE CONTINUIDAD

e Incorporacion de cuadrillas para deteccion de usuarios clandestinos y
fraudulentos.

e Instalacion del 3* equipo de bombeo Zona Norte (Lorica)
e Visitas constantes a los grandes consumidores.

e Instalacion de micromedidores.

¢ Disminucién del indicador Horas/Dafios.

5.2.2 ACCIONES PARA MEJORA DE INDICADORES DE CONTINUIDAD

5.2.2.2MES 2

5.2.2.2.1 SANTA CRUZ DE LORICA

o Instalacién del 3* equipo de bombeo Zona Norte

Durante el mes de {ebrero del afio en curso, la empresa como operadora del servicio de
acueducto del municipio Aguas del Sint S.A. E.S.P., continué con las actividades
pertinentes y necesarias para llevar a cabo la instalacion de 3 equipo de bombeo
(Motor — Bomba) de agua potable que desde la PTAP Lorica conduce hasta el taque
elevado de almacenamiento ubicado en el barrio Nueva Colombia, el cual tiene una
capacidad de 700 m”,

En los dias finales del mes, la empresa colocd en marcha el nuevo equipo de bombeo de
agua potable con el cual se logré reducir en 1.38 horas el tiempo de llenado durante el
pertodo de prueba y hasta la fecha el deposito de almacenamiento se abastece en su
totalidad en un tiempo de 3.28 horas.

Con los tres equipos Motor-Bomba operando en conjunto, se logré un incremento
aproximado de 151/s, ya que se pasod de 44.291/s a 59.28)/s. Gracias a esta obra se estd
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incorporando mas caudal en la linea de conducciéon PTAP Lorica - Tanque Nueva
Colombia con un menor tiempo de llenado del tanque, lo que garantiza una pronta
recuperacion de éste al momento del llenado y asi nos da la capacidad de brindar mas
continuidad en el servicio a la Zona Norte del municipio.

A continuacion,se presentan los aforos realizados en ¢l mes de febrero de 2018 a los (3)
equipos de bombeo de agua potable del sistema de bombeo PTAP Lorica — Tanque
Nueva Colombia, los datos presentado son el resultado de la puesta en marcha del 3er
equipo de bombeo de agua potable.

Tabla 3. Convencion de equipos de bombeo.

T N N S—_— ———E— e — ——— — E— ——— E—
I =t — — — LA - T SLE LTI S S E— R e S———

| AFORO EBAP PTAP LORICA - TANQUE DE ALMACENAMIENTO NUEVA COLOMBIA

L N e kauos
| A EQUIPO MOTOR - BOMBA (60Hp) NUEVO

B EQUIPO MOTOR - BOMBA (60Hp)
| C EQUIPO MOTOR - BOMBA (60Hp)

Tabla 4. Aforo 1.

R W 1 - T

LAMINA DE AGUA INICIAL (m) 2,36
TIEMPO EMPLEADO PARA EL AFORO(s) = (13min) 780
| LAMINA DE AGUA FINAL {m) 2,12
| VOLUMEN BOMBEADO (m°) 42,52

LARGO {m) |ANCHO(m) [PROFUNDIDAD(m)
12,16 14,57 0,24

SYFL) I BRSNS R

Tabla 5, Aforo 2.

EPTRTAN |- SO N A | L LSO
LAMINA DE AGUA INICIAL {m)
TIEMPO EMPLEADO PARA EL AFORO(s) = {13min)
LAMINA DE AGUA FINAL {m)
VOLUMEN BOMBEADO (m?)

LARGO (m)}) |[ANCHO({m) |{PROFUNDIDAD(m)
12,16 14,57 0,216
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Tabla 6. Aforo 3.

AT |

LAMINA DE AGUA INICIAL (m) 1,651
TIEMPO EMPLEADO PARA EL AFORO({s) = (13min) 780
LAMINA DE AGUA FINAL (m) 1,469
VOLUMEN BOMBEADO (m”) 32,2451584

LARGO (m) [ANCHO(m) |PROFUNDIDAD(m)

12,16 14,57

Tabla 7. Aforo 4.

| LAMINA DE AGUA INICIAL {m) 1,912 I

0,182 |

TIEMPO EMPLEADO PARA EL AFORO(s) = {13min) 780 I
LAMINA DE AGUA FINAL (m) 1,651
VOLUMEN BOMBEADO (m°) 46,2416832

LARGO (m) [ANCHO(m) |[PROFUNDIDAD(m)

12,16 14,57

0,261

Evidencias fotograficas de los trabajos adelantados para la puesta en marcha del 3er
equipo de bombeo PTAP Lorica — Tanque Nueva Colombia.

Foto 1. Instalacién de motor, componente basico y
necesario para la de instalacién del 3er eguipo de

bombeo de agua potable del sistema de
conduccidon PTAP Lorica — Tanque Nueva

Colombia.

Foto 2. 3er equipo de bombeo de agua potable del
sisterma de conduccion PTAP Lorica — Tanque
Nueva Colombia ya en operacion.
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e [Incorporacion de cuadrillas para deteccion de usuarios clandestinos y
fraudulentos.

La empresa por parte del personal técnico autorizado realiza cortes y suspensiones del
servicio de acueducto a los usuarios que presentan mora en el pago. Algunos de éstos
debido a la necesidad del preciado liquido incurren a realizar la reinstalacion del
servicio por sus propios medios, dejando en diferentes ocasiones conexiones erradas
que producen desperdicio de agua potable.

Por tal motivo, esta iniciativa va dirigida a realizar inspeccion a usuarios que han sido
suspendidos ya que posiblemente podrian practicar lo anteriormente mencionando,
ademas visitar a todo aquel que incumpla con lo expuesto en el Contrato de
Condiciones Uniforme — CCU vy con lo rezado en el Decreto 302 de 2000, Titulo 11,

Capitulo V (Causales de suspension de los servicios) y Capitulo VI (Causales de corte
y terminacion del contrato).

A continuacién, se presentan las practicas mas comunes realizadas por los usuarios, las
cuales son causales de corte y suspension ya que afectan la correcta prestacion del
SEervicio:

e Efectuar sin autorizacion de la entidad prestadora de los servicios
publicos una reconexion aun estando con el servicio suspendido.

¢ Realizar la conexion de equipos (electrobombas)en las acometidas y
redes sin la autorizacidon de la entidad prestadora de los servicios
publicos.

“* Realizar modificaciones en las acometidas o conexiones, sin autorizacion
previa de la entidad Prestadora de los Servicios Publicos.

*» Proporcionar un servicio publico domicibario a otro inmueble o usuario
distinto del beneficiario del servicio.

% La adulteracidon por mas de dos (2) veces de las conexiones, aparatos de
medicion, equipos de control y sellos, o alteraciones que impidan ¢l
funcionamiento normal de los mismos.

‘¢ La reconexion del servicio no autorizada, por mas de dos (2) veces
consecutivas, sin que s¢ haya eliminado la causa que dio origen a la
suspension.

v Cuando se verifique la instalacion de acometidas fraudulentas por
reincidencia en el ninnero de veces que establezca la Enttdad Prestadora
de los Servicios en virtud de este decreto.

Aguas de! Sintu S.A. E.S.P. con la puesta en marcha de esta accion busca disminuir el
indice de Agua no Contabilizada- IANC y con esto de igual forma se vera reflejada un
aumento de la continuidad en la prestacion del servicio del municipio.

Durante el mes febrero la empresa en el municipio continud adelantando esta labor en
diferentes puntos del casco urbano, mas detalladamente en las poblaciones no
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legalizadas que han surgido en los ultimos afios, ya que es aqui donde ocurren mas
casos de conexiones fraudulentas y clandestinas en las lineas de conduccion y redes de
distribucion. Ademas, éstas van acompanadas de un uso inadecuado del agua, lo que
ocasiona deficiencias del suministro de agua potable en las viviendas ubicadas en la
zona mas alta de los sectores hidraulicos del municipio.
Aguas def Sing S.A E.S.P presenta a continuacion evidencias de lo mencionado anteriormente:

Fotos 3, 4, 5, 6, 7 y B.Trabajos de cortes y suspensiones del servicio de acueducto por incumplimiento de
lo expuesto en los Capitulos V v VI — Titulo || - del Decreto 302 de 2000 que reza las causales de
suspension de los servicios y Causales de corte y finalizacion del contrato, las actividades estuvieron
situadas en los barrios Santo Domingo, San Carlos y Campo Alegre (Vereda).

e Visitas constantes a los grandes consumidores

La empresa operadora del servicio de acueducto en el municipio, empleara visitas
mensuales en fechas distintas al periodo de tomas de lecturas, a los grandes
consumidores tales como:
Lavaderos

o
"l‘

*

*»

L
»

Restaurantes

Centros Recreativos

Empresas empaquetadoras de agua potable
Almacenes de cadenas

Locales comerciales

& & &
L) ‘i‘ & ‘1‘ *Ir"l* *

s

*

En el mes de febrero Aguas del Sinu S A, E.S.P. adelantd esta accion en el casco urbano
del municipio, visitando panaderias, lavaderos y empresa empaquetadoras de agua
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potable, varios de estos usuarios aun no cuentan con equipo de Micromedicion y otros
pocos cuentan con equipos en mal estado, por tal motivo la empresa en el transcurso de
la ejecucion del plan empresanal adelantard la instalacion de éstos a los suscriptores,
debido a que es de suma importancia llevar datos reales del consumo que presenten
estos usuarios porque la demanda del liquido es de una cantidad considerable.

Gracias a estas labores de inspeccion y realizacion de visitas a estos usuarios estamos
aportamos en los trabajos de disminucién del Indice de Aguas No Contabilizada —
IANC y de forma paralela obteniendo mejoras en la prestacion del servicio en los
distintos sectores hidraulicos del municipio.

Fotos 9, 10, 11, 12, 13 y 14.Trabajos de visitas a grandes consumidores, tales como lavaderos,
empresas empaquetadoras de agua potable y panaderias, ubicadas en el casco urbano del

municipio. Vease en el Anexe 5.2.2.2.1.1.Formato de orden de revisién de servicios o revision previa.

e Instalacion de micromedidores.

En el caso de los municipios de Lorica, Purisima, Momil, Chim4, Tuchin, San Antero y
San Andres de Sotavento, actualmente se presentan porcentaje no deseables de pérdidas
de agua en las conducciones que llevan a estos municipios,motivo por el cual se ve
afectado el caudal y la continuidad en ellos.

Unas de las causales de lo anteriormente enunciado, son las conexiones de acometidas
domiciliarias que yacen en estas tuberias, debido a que la mayoria no cuentan con
equipo de medicion (micromedidores) que arrojen datos precisos de los consumos
mensuales y a esto se le suma que el agua consumida por estos usuarios en gran
cantidad es usada para abastecer grandes volimenes de almacenamientos y/o represas
para el consumo de animales y sostenimientos de cultivos.
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Con esta accion la empresa busca disminuir el Indice de Agua No Contabilizada IANC,

reducir la vulnerabilidad del sistema de acueducto y lograr mejoras de la continuidad en
la prestacion del servicio en los municipios operados por la empresa.
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Fotos 15 y 16. Trabajos de instalacion de micromedidores en la linea de impulsion PVC 14", que desde la
PTAP Lorica conduce hasta la Estacion de Bombeo de Aguas Potable- EBAP Momil.

Nota: Véase en el Anexo 5.2.2.2.1.2. Actas de entrega de micromedidores a usuarios en
el casco rural del municipio de Lorica, mas precisamente en €l tramo de la via Lorica —
Purisima a la altura del corregimiento San Sebastian,

s Disminucion del indicador Horas/Dafos

Con el fin de disminuir este indicador por motivo de fugas en la red de distribucidn,se
selecciona personal técnico especitalizado para que realice inspeccion y recorridos
periodicos en las redes, para identificar de forma oportuna presencia de fugas y de igual
manera realizar reemplazos de tramos de tuberias que presenten altas porosidades y
haya cumplido con su vida 1til; si es necesario, dando asi cumplimiento al Anexo
5.2.2.2.1.3.F-TEC-01 Programa y Control de actividades.

A continuacion, se presenta tabla y grafica del indicador Horas/Dafios en toda la red de
distribucion de agua potable en el municipio de Lorica, en la cual se puede observar el
reporte del mes de enero 2017, el promedio del afio 2017, enero 2018 y promedio del
ano en curso. Cabe decir que ¢l reporte del mndicador aqui presente corresponde a dafios
en las redes de distribucion de diametros menores y acometidas domiciliarias, las cuales

no representan un alto porcentaje de pérdida de agua.
Tabia 8. Indicador Horas/Dafios - Lorica 2018

LORICA - HORAS/DANOS ACUEDUCTO ARNO 2018

.. HORAS
MES | NUMERO DE REPARACION | VALOR DEL META
| DANOS DANOS | INDICADOR |
ENE. 2017 42 196 4,7 ACU<=5 |
PROMEDIO 2017 5,3 ACU <=5
__ENE. 2018 164 5,1 ACU<=5
PROMEDIO 2018 5,1 ACU <=5
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Grafica 7. Indicador Horas/Danos - Lorica 2018

Ver soporte en ¢l Anexo 5.2.2.2.1.4.

5.2.2.2.2. MUNICIPIO DE PURISIMA DE LA CONCEPCION

e Incorporacion de cuadrillas para deteccion de usuarios clandestinos y
fraudulentos

[.a empresa por parte del personal t€cnico autorizado realiza cortes y suspensiones del
servicto de acueducto a los usuarios que presentan mora en ¢l pago. Algunos de éstos
debido a la necesidad del preciado liquido incurren a realizar la reinstalacién del
servicio por sus propios medios, dejando en diferentes ocasiones conexiones erradas
que producen desperdicio de agua potable.

Por tal motivo, esta iniciativa va dirigida a realizar inspeccion a usuarios que han sido
suspendidos ya que posiblemente podrian practicar lo anteriormente mencionando,
ademas wvisitar a todo aquel que incumpla con lo expuesto en el Contrato de
Condiciones Uniforme — CCU y con lo rezado en el Decreto 302 de 20060, Titulo Il,

Capitulo V (Causales de suspension de los servicios) y Capitulo VI (Causales de corte
y terminacion del contrato).

A continuacion, se presentan las practicas mas comunes realizadas por los usuarios, las
cuales son causales de corte y suspension ya que afectan la correcta prestacion del
Serviclo:

“» Efectuar sin autorizacion de la entidad prestadora de los servicios
publicos una reconexion aun estando con el servicio suspendido.
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Realizar la conexion de equipos (electrobombasj)en las acometidas y
redes sin la autorizacion de la entidad prestadora de los servicios
publicos.

Realizar modificaciones en las acometidas o conexiones, sin autorizacion
previa de la entidad Prestadora de los Servicios Publicos.

Proporcionar un servicio publico domiciliario a otro inmueble o usuario
distinto del beneficiario del servicio.

La adulteracién por imas de dos (2) veces de las conexiones, aparatos de
medicion, equipos de control y sellos, o alteraciones que impidan el
funcionamiento normal de los mismos.

La reconexion del servicio no autorizada, por mas de dos (2) veces
consecutivas, sin que se haya eliminado la causa que dio origen a la
suspension,

Cuando se verifique la instalacion de acometidas fraudulentas por
reincidencia en el nimero de veces que establezca la Entidad Prestadora
de los Servicios en virtud de este decreto.

Aguas del Sinu S.A. E.S.P. con la puesta en marcha de esta accion busca disminuir el
Indice de Agua no Contabilizada- IANC y con esto de igual forma se vera reflejada un
aumento de la continuidad en la prestacion del servicio del municipio.

Durante €l mes febrero la empresa en el municipio continu¢ adelantando esta labor en
diferentes puntos del casco urbano, precisamente en las poblaciones no legalizadas que
han surgido en los Gltimos aiios, ya que es aqui donde ocurren mas casos de conexiones
fraudulentas y clandestinas en las lineas de conduccion y redes de distribucion. Ademas,
éstas van acompanadas de un uso mnadecuado del agua, lo que ocasiona deficiencias del
suministro de agua potable en las viviendas ubicadas en la zona més alta del sector
hidraulico. A continuacidn, se presentan evidencias:

-ff_:u!___”.- .

-ﬁ.l..:' x
<l A
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Fotos 17, 18, 19, 20, 21, y 22, Trabajos de cortes y suspensiones del servicio de acueducto por
incumplimiento de lo expuesto en los Capitulos V y VI — Titulo Ui - del Decreto 302 de 2000 que reza las

causales de suspension de los servicios y Causales de corte y finalizacion del contrato, las actividades
estuvieron situadas en los barrios Centro, Juan XXII! y Villa Diana.

e Visitas constantes a los grandes consumidores

La empresa operadora del servicio de acueducto en el municipio, empleara visitas

mensuales en fechas distintas al periodo de tomas de lecturas, a los grandes
consumidores tales como:

7

% Lavaderos

e

*

Restaurantes

Centros Recreativos

Empresas empaquetadoras de agua potable
Almacenes de cadenas

Locales comerciales

»
"

»
*,

*
"

&
*»y

En el mes de febrero Aguas del Sini S.A. E.S.P. adelantd esta accion en el casco urbano
del municipio visitando lavaderos, algunos de ellos aun no cuentan con equipo de
Micromedicion y otros pocos cuentan con equipos en mal estado, por tal motivo la
empresa en el transcurso de la ejecucion del plan empresanal adelantara la instalacion
de estos a los suscriptores, debido a que es de suma importancia llevar datos reales del

consumo que presenten estos usuarios porque la demanda del liquido es de una cantidad
considerable.

(Gracias a estas labores de inspeccion y realizacidon de visitas a estos usuarios estamos
aportamos en los trabajos de disminucién del Indice de Aguas No Contabilizada —
IANC y de forma paralela obteniendo mejoras en la prestacion del servicio en el sector

hidraulicos del municipio. Véase en el anexo 5.2.2.2.2.1.Formato de orden de revision
de servicios o revision previa.,

e Instalacion de micromedidores

En el caso de los municipios de Lorica, Purisima, Momil, Chima, Tuchin, San Antero y
San Andrés de Sotavento, actualmente se presentan porcentaje no deseables de pérdidas

de agua en las conducciones que llevan a estos municipios,motivo por el cual se ve
afectado el caudal y la continuidad en ellos.

Unas de las causales de lo anteriormente enunciado, son las conexiones de acometidas
domiciliarias que yacen en estas tuberias, debido a que la mayoria no cuentan con
equipo de medicion (micromedidores) que arrojen datos precisos de los consumos
mensuales y a esto se le suma que el agua consumida por estos usuarios en gran
cantidad es usada para abastecer grandes voliimenes de almacenamientos y/o represas
para el consumo de animales y sostenimientos de cultivos.

Con esta accion la empresa busca disminuir el Indice de Agua No Contabilizada IANC,
reducir la vulnerabilidad del sistema de acueducto y lograr mejoras de la continuidad en
la prestacion del servicio en los municipios operados por la empresa.
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Fotos 23 y 24. Trabajos de instalacion de micromedidores en la linea de impulsién PVC 14", que desde
la PTAP Lorica conduce hasta la Estacion de Bombeo de Aguas Potable- EBAP Momil.

En el Anexo 5.2.2.2.2.2v¢ase, actas de entrega de micromedidores a usuarios en el
casco rural del municipio Purisima de la Concepcion, mas precisamente en el tramo de
la via Lorica— Purisima a la altura del corregimiento Villa Nueva, Los Corrales, Arroyo
hondo.

e Disminucion del indicador Horas/Danos.

Con el fin de disminuir este indicador por motivo de fugas en la red de distribucion, se
selecciona personal tecnico especiahzado para que realice inspeccion y recorridos
periddicos en las redes, para identificar de forma oportuna presencia de fugas y de igual
manera realizar reemplazos de tramos de tuberias que presenten altas porosidades y

haya cumplido con su vida ail; s1 es necesario, dando asi cumplimiento al Anexo
5.2.2.2.2.3.F-TEC-01 Programa y Control de actividades.

A continuacién, se presenta tabla y grafica del indicador Horas/Daifios en toda la red de
distribucidén de agua potable en el municipio, en la cual se puede observar el reporte del
mes de enero 2017, el promedio del anio 2017, enero 2018 y promedio del afio en curso.
Cabe decir que el reporte del indicador aqui presente corresponde a danos en las redes
de distribucidon de diametros menores y acometidas domictliarias, las cuales no
representan un alto porcentaje de pérdida de agua.

Tabla 9. Indicador Horas/Danos - Purisima 2018

PURISIMA - HORAS/DANOS ACUEDUCTO ANO 2018

. HORAS
VIES NOMERODE | o >, | VALORDEL
DANOS | panos INDICADOR
ENE. 2017 6 18,8 31
PROMEDIO 2017 32
ENE. 2018 1 3,05 3,1
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Grafica 8. Indicador Horas/ Danos Purisima 2018

Ver soporte en ¢l Anexe 5.2.2.2.2.4.

5.2.2.2.3 MUNICIPIO DE MOMIL

 Incorporacion de cuadrillas para deteccién de usuarios clandestinos y
fraudulentos

La empresa por parte del personal técnico autorizado realiza cortes y suspensiones del
servicio de acueducto a los usuarios que presentan mora en el pago. Algunos de éstos
debido a la necesidad del preciado liquido incurren a realizar la reinstalacién del
servicio por sus propios medios, dejando en diferentes ocasiones conexiones erradas
que producen desperdicio de agua potable.

Por tal motivo, esta iniciativa va dirigida a realizar inspeccion a usuarios que han sido
suspendidos va que posiblemente podrian practicar lo anteriormente mencionando,
ademas visitar a todo aquel que incumpla con lo expuesto en el Contrato de
Condiciones Uniforme —~ CCU y con lo rezado en el Decreto 302 de 2000, Titulo 11,

Capitulo V (Causales de suspension de los servicios) y Capitulo VI (Causales de corte
y terminacion del contrato).

A continuacion, se presentan las practicas mas comunes realizadas por los usuarios, las

cuales son causales de corte y suspension ya que afectan la correcta prestacion del
SErviCio: |

+

% [Efectuar sin autorizacion de la entidad prestadora de los servicios
publicos una reconexion aun estando con el servicio suspendido.
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% Realizar la conexion de equipos (electrobombas)en las acometidas vy

redes sin la autorizacion de la entidad prestadora de los servicios
publicos.

* Realizar modificaciones en las acometidas o conexiones, sin autorizacion
previa de la entidad Prestadora de los Servicios Pablicos.

** Proporcionar un servicio publico domiciliario a otro inmueble o usuario
distinto del beneficiario del servicio.

% La adulteracion por mas de dos (2) veces de las conexiones, aparatos de
medicion, equipos de control y sellos, o alteraciones que impidan el
funcionamiento normal de los mismos.

*% La reconexion del servicio no autorizada, por mas de dos (2) veces
consecutivas, sin que se haya eliminado la causa que dio origen a la
suspension.

% Cuando se verifique la instalacion de acometidas fraudulentas por

reincidencia en el niimero de veces que establezca la Entidad Prestadora

de los Servicios en virtud de este decreto.

Aguas del Sinu S.A. E.S.P. con la puesta en marcha de esta accion busca disminuir el
Indice de Agua no Contabilizada- IANC y con esto de igual forma se vera reﬂEJada un
aumento de la continuidad en la prestacion del servicio del municipio.

Durante el mes febrero la empresa en el municipio continué adelantando esta labor en
diferentes puntos del casco urbano, mas detalladamente en las poblaciones no
legalizadas que han surgido en los ultimos anos, ya que es aqui donde ocurren mas
casos de conexiones fraudulentas y clandestinas en las lineas de conduccion y redes de
distribucion. Ademas, €stas van acompaiiadas de un uso inadecuado del agua, lo que
ocasiona deficiencias del suministro de agua potable en las viviendas ubicadas en la
zona mas alta del sector hidraulico

Aguas del Sina S.A E.S.P presenta a continuacién evidencias de la puesta en marcha de este
plan:
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Fotos 25, 26 y 27.Trabajos de cortes y suspensiones del servicio de acueducto por incumplimiento de to
expuesto en los Capitulos V y VI -~ Titulo |l - del Decreto 302 de 2000 gue reza las causales de
suspension de los servicios y Causales de corte vy finalizacion del contrato, las actividades estuvieron
situadas en los barrios Centro, Las Lamas y El mamoén.

¢ Visitas constantes a los grandes consumidores

La empresa operadora del servicio de acueducto en el municipio, empleara visitas
mensuales en fechas distintas al periodo de tomas de lecturas, a los grandes
consumtidores tales como:
Lavaderos

Restaurantes

Centros Recreativos

Empresa empaquetadoras de agua potable
Almacenes de cadenas

Locales comerciales

&
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En el mes de febrero Aguas del Sint S.A. E.S.P. adelant6 esta accion en el casco urbano
del munmicipio visitando lavaderos, algunos de ellos aun no cuentan con equipo de
Micromedicion y otros pocos cuentan con equipos en mal estado, por tal motivo la
empresa en el transcurso de la ejecucion del plan empresarial adelantara la instalacion
de éstos a los suscriptores, debido a que es de suma importancia llevar datos reales del
consumo que presenten estos usuarios porque la demanda del liquido es de una cantidad
considerable.

Gracias a estas labores de inspeccidon y realizacion de visitas a estos usuarios estamos
aportamos en los trabajos de disminucién del Indice de Aguas No Contabilizada —
IANC y de forma paralela obteniendo mejoras en la prestacion del servicio en el sector
hidraulicos del municipio. Véase en el anexo 5.2.2.2.3.1.Formato de orden de revisién
de servicios o revision previa.

e Instalacion de micromedidores

Carrera 26 No. 14-06 - Barrio San Pedro - Teléfono 773 17 44
email: aguasdeisinu@aquasdelsinusaesp.com.co

L.orica — Cdordoba




j E«%W o smicin de b comuaidad!
En el caso de los municipios de Lorica, Purisima, Momil, Chimé, Tuchin, San Antero y

San Andrés de Sotavento, actualmente se presentan porcentaje no deseables de pérdidas

de agua en las conducciones que llevan a estos municipios,motivo por el cual se ve
afectado el caudal y la continuidad en ellos.

Unas de las causales de lo anteriormente enunciado, son las conexiones de acometidas
domiciltarias que yacen en estas tuberias, debido a que la mayoria no cuentan con
equipo de medicion (micromedidores) que arrojen datos precisos de los consumos
mensuales y a esto se le suma que el agua consumida por estos usuarios en gran
cantidad es usada para abastecer grandes volumenes de almacenamientos y/o represas
para e¢] consumo de animales y sostenimientos de cultivos.

Con esta accion la empresa busca disminuir el Indice de Agua No Contabilizada JANC,
reductr la vulnerabilidad del sistema de acueducto y lograr mejoras de la continuidad en
la prestacion del servicio en los municipios operados por la empresa.

'
P

Fotos 28 y 29. Trabajos de instalacion de micromedidores en la linea de impulsion PEAD 6", que desde
Estacion de Bombeo de Aguas Potable - EBAP Momil conduce hasta el Tangue de almacenamiento en
ubicado en el municipio de Chima.

Nota: Véase en el Anexo 5.2.2.2.3.2 Actas de entrega de micromedidores a usuarios en
el casco rural del municipio Momil, mas precisamente en el tramo de la via Momil —
Tuchin entre el Cerro y Sabana Costa (Chima)

e Disminucion del indicador Horas/Danos.

Con el fin de disminuir este indicador por motivo de fugas en la red de distribucion, se
selecciona personal técnico especializado para que realice inspeccion y recorridos
periodicos en las redes, para identificar de forma oportuna presencia de fugas y de igual
manera realizar reemplazos de tramos de tuberias que presenten altas porosidades y

haya cumplido con su vida 0til; si es necesario, dando asi cumplimiento al Anexo
5.2.2.2.3.3.F-TEC-01 Programa y Control de actividades.
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A continuacion, se presenta tabla y grafica del indicador Horas/Dafios en toda la red de
distribucion de agua potable en el municipio, en la cual se puede observar el reporte del
mes de enero 2017, el promedio del afio 2017, enero 2018 y promedio del afio en curso.
Cabe decir que el reporte del indicador aqui presente corresponde a dafios en las redes
de distribucion de didmetros menores y acometidas domiciliarias, las cuales no

representan un alto porcentaje de pérdida de agua.

Tabla 10. Indicador Horas/Dafios - Momil 2018

MOMIL - HORAS/DARNOS ACUEDUCTO ANO 2018 ]
.. HORAS
NUMERO DE .. | vALORDEL
MES oafos | REPARACION | T U | META
DARNOS |
ENE. 2017 5 18,1 3,6 | ACU<=5
PROMEDIO 2017 3,0 ACU <=5
ENE. 2018 R 10,1 20 | ACU<=5
PROMEDIO 2018 2,0 ACU <= 5
ACUEDUCTO MOMIL 2018
—3 5 5
50 €50
4,0
3,0
2,0
1,0
0,0 -

Grafica 9.Indicador Horas/Dafias - Momil 2018

Ver soporte en el Ancexo 5.2.2.2.3.4.
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5.2.2.2.4 MUNICIPIO DE CHIMA

e Incorporacion de cuadrillas para deteccion de usuarios clandestinos y
fraudulentos

La empresa por parte del personal técnico autorizado realiza cortes y suspensiones del
servicio de acueducto a los usuarios que presentan mora en el pago. Algunos de éstos
debido a la necesidad del preciado liquido incurren a realizar la reinstalacion del
servicio por sus propios medios, dejando en diferentes ocasiones conexiones erradas
que producen desperdicio de agua potable.

Por tal motivo, esta iniciativa va dirigida a realizar inspeccién a usuarios que han sido
suspendidos ya que posiblemente podrian practicar lo anteriormente mencionando,
ademas visitar a todo aquel que incumpla con lo expuesto en el Contrato de
Condiciones Untforme — CCU y con lo rezado en el Decreto 302 de 2000, Titulo 11,

Capitulo V (Causales de suspension de los servicios) y Capitulo VI (Causales de corte
y terminacion del contrato).

A continuacion, se presentan las practicas mas comunes realizadas por los usuarios, las
cuales son causales de corte y suspension ya que afectan la correcta prestacion del
SETViICIO;

L

«* Efectuar sin autorizacion de la entidad prestadora de los servicios
publicos una reconexi0n aun estando con el servicio suspendido.

“* Realizar la conexion de equipos (electrobombas)en las acometidas y
redes sin la autorizacidbn de la entidad prestadora de los servicios
publicos.

*» Reahizar modificaciones en las acometidas o conexiones, sin autorizacion
previa de la entidad Prestadora de los Servicios Publicos.

% Proporcionar un servicio publico domiciliario a otro inmueble o usuario

distinto del beneticiano del servicio.

&

% la adulteracion por mas de dos (2) veces de las conexiones, aparatos de
medicion, equipos de control y sellos, o alteraciones que impidan el
funcionamiento normal de los mismos.

¢ La reconexion del servicio no autorizada, por mas de dos (2) veces

consecuftivas, sin que se haya eliminado la causa que dio origen a la

suspension.

* 0

“ Cuando se verifique la 1instalacion de acometidas fraudulentas por

reincidencia en el numero de veces que establezca la Entidad Prestadora
de los Servicios en virtud de este decreto.

Aguas del Sinu S.A. E.S.P. con la puesta en marcha de esta accién busca disminuir el
indice de Agua no Contabilizada- IANC y con esto de igual forma se vera reflejada un
aumento de la continuidad en la prestacion del servicio del municipto.
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Durante el mes febrero la empresa en el municipio continué adelantando esta labor en
diferentes puntos del casco urbano, mas detalladamente en las poblaciones no
legalizadas que han surgido en los ultimos anos, ya que es aqui donde ocurren mas
casos de conexiones fraudulentas y clandestinas en las lineas de conduccion y redes de
distribucion. Ademas, éstas van acompanadas de un uso inadecuado del agua, lo que
ocasiona deficiencias del suministro de agua potable en las viviendas ubicadas en la
zona mas alta del sector hidraulico.

e YVisitas constantes a los grandes consumidores

La empresa operadora del servicio de acueducto en el municipio, empleara visitas
mensuales en fechas distintas al periodo de tomas de lecturas, a los grandes
consumidores tales como:

&
‘l'

L

Lavaderos

Restaurantes

Centros Recreativos

Empresas empaquetadoras de agua potable
Almacenes de cadenas

Locales comerciales
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En el mes de febrero Aguas del Sinu S.A. E.S.P. adelanto esta accion en el casco urbano
del municipio visitando lavaderos, algunos de ellos aun no cuentan con equipo de
Micromedicion y otros pocos cuentan con equipos en mal estado, por tal motivo la
empresa en ¢l transcurso de la ejecucion del plan empresarial adelantard la instalacion
de éstos a los suscriptores, debido a que es de suma importancia levar datos reales del
consumo que presenten estos usuarios porque la demanda del liquido es de una cantidad
considerable.

Gracias a estas labores de inspeccion y realizacidn de visitas a estos usuarios estamos
aportamos en los trabajos de disminucién del Indice de Aguas No Contabilizada —
IANC y de¢ forma paralela obteniendo mejoras en la prestacion del servicio en el sector
hidraulicos del municipio.

e Instalacion de micromedidores

En el caso de los municipios de Lorica, Purisima, Momil, Chimd, Tuchin, San Antero v
San Andrés de Sotavento, actualmente se presentan porcentaje no deseables de pérdidas
de agua en las conducciones que llevan a estos municipios,motivo por el cual se ve
afectado el caudal y la continuidad en ellos.

Unas de las causales de lo anteriotmente enunciado, son las conexiones de acometidas
domicihiarias que yacen en estas tuberias, debido a que la mayoria no cuentan con
equipo de medicion (micromedidores) que arrojen datos precisos de los consumos
mensuales y a esto se le suma que el agua consumida por estos usuarios en gran
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cantidad es usada para abastecer grandes volimenes de almacenamientos y/o represas
para ¢l consumo de animales y sostenimientos de cultivos.

Con esta accion la empresa busca disminuir el Indice de Agua No Contabilizada IANC,
reductr la vulnerabilidad del sistema de acueducto y lograr mejoras de la continuidad en
la prestacion del servicio en los municipios operados por la empresa.

Fotos 30 y 31.Trabajos de instalacion de micromedidores en la linea de impulsidn PEAD 6", que desde

Estacion de Bombeo de Aguas Potable - EBAP Momil conduce hasta el Tanque de almacenamiento en
ubicado en el municipio de Chima.

Nota: Véase en el Anexo 5.2.2.2.4.1. Actas de entrega de micromedidores a usuarios en

el casco rural del municipio Chima, mas prectsamente en el tramo vial Apartada Chima
— Municipio de Chima.

e Disminucion del indicador Horas/Dattos.

Con el fin de disminuir este indicador por motivo de fugas en la red de distribucion, se
selecciona personal técnico especializado para que realice inspeccion y recorridos
periddicos en las redes, para identificar de forma oportuna presencia de fugas y de igual
manera realizar reemplazos de iramos de tuberias que presenten altas porosidades y

haya cumplido con su vida 0til; si es necesario, dando asi cumplimiento al Anexo
5.2.2.2.4.2.F-TEC-01 Programa y Control de actividades.

A continuacion, se presenta tabla y grafica del indicador Horas/Dafios en toda la red de
distribucion de agua potable en el municipio, en la cual se puede observar el reporte del
mes de enero 2017, el promedio del aiio 2017, enero 2018 y promedio del afio en curso.
Cabe decir que el reporte del indicador aqui presente corresponde a dafios en las redes
de distribucion de diametros menores y acometidas domiciliarias, las cuales no
representan un alto porcentaje de pérdida de agua.

Tabla 11. Indicador Horas/Danos - Chim3a 2018

CHIMA - HORAS/DANOS ACUEDUCTO ANO 2018

. HORAS
NUMERO DE : VALOR DEL
MES - REPARACION META
DANOS DANOS INDICADOR
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ENE. 2017 0 0 0,0
PROMEDIO 2017 1,8
ENE. 2018 0 0 0,0
PROMEDIO 2018 0,0

—_— e T T mme W

ACUEDUCTO CHIMA 2018

5.0
= 4.0
o 3.0
o 2.0
E
£ 1.0

0.0

ENE.2017 | PROMEDIO | ENE.2018 | PROMEDIO
2017 B 2018

A VALOR DEL INDICADOR 3,0 3.6 3.8 38
B META 5 5 5 5

- e — e _a - [ —

Ver soporte en el Anexo 5.2.2.2.4.3.

5.2.2.2.5. MUNICIPIO TUCHIN

e Incorporacion de cuadrillas para deteccion de usuarios clandestinos y
fraudulentos

La empresa por parte del personal técnico autonizado realiza cortes y suspensiones del
servicio de acueducto a los usuarios que presentan mora en el pago. Algunos de éstos
debido a la necesidad del preciado liquido incurren a realizar la reinstalacion del
servicio por sus propios medios, dejando en diferentes ocasiones conexiones erradas
que producen desperdicio de agua potable.

Por tal motivo, esta iniciativa va dirigida a realizar inspeccion a usuarios que han sido
suspendidos ya que posiblemente podrian practicar lo anteriormente mencionando,
ademas wvisitar a todo aquel que incumpla con lo expuesto en el Contrato de
Condiciones Uniforme — CCU y con lo rezado en el Decreto 302 de 2000, Titulo 11,
Capitulo V (Causales de suspension de los servicios) y Capitulo V1 (Causales de corte
y terminacion del contrato).

A continuacion, se presentan las practicas mas comunes realizadas por los usuarios, las

cuales son causales de corte y suspension ya que afectan la correcta prestacion del
Servicio:
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% Efectuar sin autorizacién de la entidad prestadora de los servicios
publicos una reconexion aun estando con el servicio suspendido.

% Realizar la conexion de equipos (electrobombas)en las acometidas y
redes sin la autorizacion de la entidad prestadora de los servicios
publicos.

* Realizar modificaciones en las acometidas o conexiones, sin autorizacion
previa de la entidad Prestadora de los Servicios Publicos.

* Proporcionar un servicio publico domiciliario a otro inmueble o usuario
distinto del beneficiario del servicio.

%+ La adulteracion por mas de dos (2) veces de las conexiones, aparatos de
medicion, equipos de control y sellos, o alteraciones que impidan el
funcionamiento normal de los mismos.

“ La reconexion del servicio no autorizada, por mas de dos (2) veces
consecutivas, sin que se haya eliminado la causa que dio origen a la
susSpension.

% Cuando se verniique la 1instalacion de acometidas fraudulentas por
reincidencia en el numero de veces que establezca la Entidad Prestadora
de los Servicios en virtud de este decreto.

Aguas del Sinu S.A. E.S.P. con la puesta en marcha de esta accion busca disminuir el
Indice de Agua no Contabilizada- IANC y con esto de 1gual forma se vera reflejada un
aumento de la continuidad en la prestacion del servicio del municipio.

Durante el mes febrero la empresa en el municipio continué adelantando esta labor en
diferentes puntos del casco urbano, mas detalladamente en las poblaciones no
legalizadas que han surgido en los ultimos anos, ya que es aqui donde ocurren mas
casos de conexiones fraudulentas y clandestinas en las lineas de conduccion y redes de
distribucion. Ademas, €stas van acompaiiadas de un uso inadecuado del agua, lo que
ocastona deficiencias del suministro de agua potable en las viviendas ubicadas en la
zona mas alta del sector hidrdulico.

e Visitas constantes a los grandes consumidores

La empresa operadora del servicio de acueducto en el municipio, empleara visitas
mensuales en fechas distintas al periodo de tomas de lecturas, a los grandes
consumidores tales como:

L.avaderos

Restaurantes
Centros Recreativos

o ./ &
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Empresas empaquetadoras de agua potable
Almacenes de cadenas
Locales comerciales
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En el mes de febrero Aguas del Sintt S.A. E.S.P. adelant6 esta accion en el casco urbano
del municipio visitando lavaderos, algunos de ellos aun no cuentan con equipo de
Micromedicion y otros pocos cuentan con equipos en mal estado, por tal motivo la
empresa en el transcurso de la ¢jecucion del plan empresarial adelantara la instalacion
de éstos a los suscriptores, debido a que es de suma importancia llevar datos reales del

consumo que presenten estos usuarios porque la demanda del liquido es de una cantidad
considerable.

Oracias a estas labores de inspeccion y realizacion de visitas a estos usuarios estamos
aportamos en los trabajos de disminucién del Indice de Aguas No Contabilizada —
[ANC y de forma paralela obteniendo mejoras en la prestacidn del servicio en el sector
hidraulicos del municipio.

o Instalacion de micromedidores

En el caso de los municipios de Lorica, Purisima, Momil, Chima, Tuchin, San Antero y
San Andres de Sotavento, actualmente se presentan porcentaje no deseables de pérdidas

de agua en las conducciones que llevan a estos municipios,motivo por el cual se ve
afectado el caudal y la continuidad en ellos.

Unas de las causales de lo anteriormente enunciado, son las conexiones de acometidas
domicilianias que yacen en estas tuberias, debido a que la mayoria no cuentan con
equipo de medicion (micromedidores) que arrojen datos precisos de los consumos
mensuales y a esto se le suma que el agua consumida por estos usuarios en gran
cantidad es usada para abastecer grandes volumenes de almacenamientos y/o represas
para el consumo de animales y sostenimientos de cultivos.

Con esta accién la empresa busca disminuir el indice de Agua No Contabilizada IANC,
reducir la vulnerabilidad del sistema de acueducto y lograr mejoras de la continuidad en
la prestacion del servicio en los municipios operados por la empresa.

e Disminucion del indicador Horas/Danos.

Con el fin de disminuir este indicador por motivo de fugas en la red de distribucion, se
selecciona personal técnico especializado para que realice inspeccion y recorridos
pertodicos en las redes, para identificar de forma oportuna presencia de fugas y de igual
manera realizar reemplazos de tramos de tuberias que presenten altas porosidades y

haya cumplido con su vida util; s1 es necesario, dando asi cumplimiento al Anexo
5.2.2.2.5.1.F-TEC-01 Programa y Control de actividades.

A continuacion, se presenta tabla y grafica del indicador Horas/Darfios en toda la red de
distribucion de agua potable en el municipio, en la cual se puede observar el reporte del
mes de enero 2017, €l promedio del afio 2017, enero 2018 y promedio del afio en curso.
Cabe decir que el reporte del indicador agui presente corresponde a dafios en las redes
de distribucion de diametros menores y acometidas domicilianas, las cuales no
representan un alto porcentaje de pérdida de agua.
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Tabla 12. Indicadores Horas/Dafios - Tuchin 2018

Pl il

TUCHIN - HORAS/DANOS ACUEDUCTO ANO 2018

. HORAS
NUMERO DE . VALOR DEL
MES - REPARACION
DANOS DANOS INDICADOR
ENE. 2017 5 34 6,8

PROMEDIO 2017
ENE. 2018 | 3 22 7.3
PROMEDIO 2018 7.3
ACUEDUCTO TUCHIN 2018
5
5,0 e
© 4.0
i
T 30
-]
..‘3 2,0
~ 1,0
0,0 — ~
ENE. 2017 | PROMEDIO | ENE.2018 | PROMEDIO
. 2017 2018
B VALOR DEL INDICADOR 3,0 36 3.8 3,8
B META 5 5 5 5

Grafica 11. Indicadores Horas/Danos - Tuchin 2018

Ver soporte en el Anexo 5.2.2.2.5.2.

o Optimizacion de tuberia de¢ impulsion que desde la Estacion de Bombeo de
Agua Potable — EBAP Momil conduce hasta el tanque de almacenamienteo
Las Cruces Municipio de Tuchin.

La empresa Aguas del Sina S.A E.S.P como empresa encargada de la prestacion del
servicio de acueducto en el municipio, viene llevando a cabo la inspeccién a las

actividades adelantadas en la el contrato de obras cuyo objeto es “Construccion Y

Optimizacion Del Sistema De Impulsion de Agua Potable Tuchin - San Andrés De
Sotavento”.

Es claro, que la prestacion del servicio de acueducto en el municipio de Tuchin,
depende estrictamente de la conduccion que se realiza desde la EBAP Momil hasta la
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Estacion de Bombeo de Agua Potable — EBAP Las Cruces ubicada en el municipio de

Tuchin, ya que mediante esta linea de impulsiéon se abastece el tanque semienterrado

ubicado en la EBAP Las Cruces, para asi posteriormente garantizar la prestacion del
servicio de acueducto en el municipio.
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Foto 32 Y 33.Actividades adelantadas en la instalacién de nuevo tramo de 2696 metros de tuberia PEAD
de 8" en aras de oplimizar redes de impulsidon actual, al cual ya tiene instatados los 2696 metros solo
faltando realizar el empalme con la actual tuberia de 8" PVC.

5.2.2.2.6 MUNICIPIO DE SAN ANDRES DE SOTAVENTO

s Incorporacion de cuadrillas para deteccion de usuarios clandestinos y
fraudulentos

La empresa por parte del personal técnico autorizado realiza cortes y suspensiones del
servicio de acueducto a los usuanos que presentan mora en el pago. Algunos de éstos
debido a la necesitdad del preciado liquido incurren a realizar la reinstalacion del
servicio por sus propios medios, dejando en diferentes ocasiones conexiones erradas
que producen desperdicio de agua potable.

Por tal motivo, esta iniciativa va dirigida a realizar inspeccion a usuarios que han sido
suspendidos ya que posiblemente podrian practicar lo anteriormente mencionando,
ademas wisitar a todo aquel que mcumpla con lo expuesto en el Contrato de
Condiciones Uniforme — CCU y con lo rezado en ¢l Decreto 302 de 2000, Titulo I1,
Capitulo V (Causales de suspension de los servicios) y Capitulo VI (Causales de corte
y terminacion del contrato).

A continuacidn, se presentan las practicas mas comunes realizadas por los usuarios, las

cuales son causales de corte y suspension ya que afectan la correcta prestacion del
SErviclo:

¥

%+ Efectuar sin autorizacion de la entidad prestadora de los servicios
publicos una reconexion aun estando con el servicio suspendido.
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Realizar la conexion de equipos (electrobombas)en las acometidas vy

redes sin la autorizacion de la entidad prestadora de los servicios
publicos.

% Realizar modificaciones en las acometidas o conexiones, sin autorizacion
previa de la entidad Prestadora de los Servicios Publicos.

%* Proporcionar un servicio publico domiciliario a otro inmueble o usuario

distinto del beneficiario del servicio.

¢ La adulteracion por mas de dos (2) veces de las conexiones, aparatos de
medicion, equipos de control y sellos, o alteraciones que impidan el
funcionamiento normal de los mismos.

¢ La reconexion del servicio no autorizada, por mas de dos (2) veces
consecutivas, sin que se haya eliminado la causa que dio origen a la
suspension.

¢ Cuando se verifique la instalacion de acometidas fraudulentas por

reincidencia en el nimero de veces que establezca la Entidad Prestadora

de los Servicios en virtud de este decreto.

Aguas del S5m0 S.A. E.S.P. con la puesta en marcha de esta accién busca disminuir el
Indice de Agua no Contabilizada- IANC y con esto de igual forma se vera reflejada un
aumento de la continuidad en la prestacion del servicio del municipio.

Durante el mes febrero la empresa en el municipio continué adelantando esta labor
endiferentes puntos del casco urbano, mas detalladamente en las poblaciones no
legalizadas que han surgido en los ultimos afios, ya que es aqui donde ocurren mas
casos de conexiones fraudulentas y clandestinas en las lineas de conduccion y redes de
distribucion. Ademas, éstas van acompanadas de un uso inadecuado del agua, lo que
ocasiona defictencias del suministro de agua potable en las viviendas ubicadas en la
zona mas alta del sector hidraulico.

e YVisitas constantes a los grandes consumidores

La empresa operadora del servicio de acueducto en el municipio, empleara visitas

mensuales en fechas distintas al periodo de tomas de lecturas, a los grandes
consumidores tales como:

o>
.‘i

L

Lavaderos

*e

*s

Restaurantes

Centros Recreativos

Empresas empaquetadoras de agua potable
Almacenes de cadenas

Locales comerciales

4
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En el mes de febrero Aguas del Sina S.A. E.S.P. adelanto6 esta accion en el casco urbano
del municipio visitando lavaderos, algunos de ellos aun no cuentan con equipo de
Micromedicion y otros pocos cuentan con equipos en mal estado, por tal motivo la
empresa en el transcurso de la ¢jecucion del plan empresarial adelantara la instalacion
de ¢stos a los suscriptores, debido a que es de suma importancia llevar datos reales del
consumo que presenten estos usuarios porque la demanda del liqmdo es de una cantidad
considerable.

Gracias a estas labores de inspeccion y realizacion de visitas a estos usuarios estamos
aportamos en los trabajos de disminucion del Indice de Aguas No Contabilizada —
IANC y de forma paralela obteniendo mejoras en la prestacion del servicio en el sector
hidraulicos del municipio.

e Disminucion del indicador horas/Daios

Con el fin de disminuir este indicador por motivo de fugas en la red de distribucion, se
selecciona personal tecnico especializado para que realice inspeccidon y recorridos
periodicos en las redes, para identificar de forma oportuna presencia de fugas y de igual
manera realizar reemplazos de tramos de tuberias que presenten altas porosidades y

haya cumplido con su vida util; s1 es necesario, dando asi cumplimiento al Anexo
5.2.2.2.6.1.F-TEC-01 Programa y Control de actividades.

A continuacion, s¢ presenta tabla y grafica del indicador Horas/Dainios en toda la red de
distribucion de agua potable en el municipio, en la cual se puede observar el reporte del
mes de enero 2017, el promedio del afio 2017, enero 2018 y promedio del afio en curso.
Cabe decir que el reporte del indicador aqui presente corresponde a danos en las redes
de distribucion de diametros menores y acometidas domiciliarias, las cuales no
representan un alto porcentaje de pérdida de agua.

Tabla 13. Indicadores Haras/Danos - San Andrés de Sotavento 2018

SAN ANDRES DE SOTAVENTO - HORAS/ DAI‘TI‘OS ACUEDUCTO Aﬁl(_) 2018

.. HORAS
NUMERO DE .. VALOR DEL
MES . REPARACION META
DANOS AR INDICADOR | n

ENE.2017 | 3 | : | 30 ACU <=5
PROMEDIO 2017 3,6 ACU <=5

ENE. 2018 3 |2 38 | Acu<=s
PROMEDIO 2018 | | | 33 ACU <=5
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Grafica 12. Indicadores Horas/Danos - San Andrés de Sotavento 2018

Ver soporte en el Anexo 5.2.2.2.6.2.

e Optimizacion de tuberia de impulsion que desde la Estacion de Bombeo de
Agua Potable — EBAP Las Cruces conduce hasta el tanque elevado Las
Cruces Municipio de San Andrés de Sotavento.

La empresa Aguas del Sina S.A E.S.P como empresa encargada de la prestacion del
servicio de acueducto en el municipio, viene llevando a cabo la inspeccion a las
actividades adelantadas en la el contrato de obras cuyo objeto es “Construccion Y

Optimizacion Del Sistema De Impulsion de Agua Potable Tuchin - San Andrés De
Sotavento™.

El acueducto del municipio de San Andres de Sotavento se surte del embalse Cenegal,
que cuenta con una capacidad de 1.016.712 m’ de agua, en un area de 27,7 hectareas,
volumen que satisface €l consumo de la poblacion aproximadamente 10 meses de
verano continuos.

El agua es captada en el reservorio y enfregada a la planta de tratamiento de agua
potable, con capacidad de 30 L/s, los cuales son bombeados a través de red de
impulsién hacia el casco urbano — tanque elevado con capacidad de 350 m’, con la
distribucion alimentada por una red matriz de 6.

Es claro, que la prestacion del servicio de acueducto en el municipio de san Andrés de
Sotavento, depende estrictamente del embalse Cenegal mediante el cual se capta el agua
y se conduce hasta la plata de tratamiento de agua potable Cenegal, desde la cual es
impulsada hasta el tanque elevado ubicado en el municipio de san Andrés de
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encontraban en las lineas de impulsiéon. Tambien se iniciaron los trabajos de instalacion
de micromedidores con el fin de disminuir el Indice de Agua No Contabilizada — IANC
y de igual manera mantener el caudal de diseno y las presiones en la linea de impulsion
para brindar de forma eficaz una buena prestacion del servicio en los municipios que
conforman Sistema de Acueducto Regional y Lorica.

A corte de 28 de febrero del aiio 2018 Aguas del Sint S.A. E.S.P. realizd la instalacion
de 121 unidades de micromedidores en los municipios de Lorica, Purisima, Momil y
Chima del departamento de Cordoba.

Véase en el Anexo05.2.3. Acta de enfrega de micromedidores a los usuario durante el
periodo Enero - Febrero. Los datos personales expuestos en el formato fueron atiles
para llevar a cabo la legalizacion de los mismos.

5.2.4 OPTIMIZACION DE LAS LINEAS DE CONDUCCION, APLICANDO PROGRAMAS DE INSPECCION
Y RECORRIDO EN LAS MISMAS.

o Reposiciones de tramos, haciendo uso del programa de inspeccion y
recorrido en las mismas,

En el transcurso de segundo mes de la Ejecucion del Programa de Gestion Empresarial,
la empresa Aguas del Sinu S.A. E.S.P. llevo a cabo la optimizacion de 6 metros de la
linea de conduccion en tuberia PVC 14” que desde la Planta de Tratamiento de Agua
Potable - PTAP Lorica conduce hasta le Estacion de Bombeo de Agua Potable — EBAP
Momil. Esta actividad surge con el fin de disminuir el porcentaje de agua que se perdia
por motivo de fugas en este tramo de la linea.

Ademas, Aguas del Sind S.A. E.S.P. en aras mejorar la prestacion del servicio de
acueducto en el municipio de purisima, realizo la optimizacidon de 45 metros de tuberia
PVC 87 RDE 41 por tuberia PVC 87 RDE 21, la necesidad surgio debido a las
constantes tfugas presentadas este tramo de la red, la cual originaban suspensiones en la
prestacion del servicio, disminuyendo ast las presiones y continuidad horas/dias en el
sector. Cabe decir que la tuberia reemplazada ya habia cumplido la vida util, por lo cual
el estado de €sta no era el optimo.

Fue posible identificar estos casos en las tuberias gracias a la inspeccion y recorridos
periodicos que adelanta el personal técnico autorizado por la empresa cumpliendo los
protocolos de operacion y también en cumphmiento a lo plasmado en el formato de
“Programacion y control de actividades™ F-TEC-01.

A continuacion, se presentan evidencias de los trabajos realizados y el presupuesto de
los costos de 1a empresa asumidos para llevar a cabo estas actividades.
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Fotos 52, 53, 54.Reposicion de tramo de 6 metros de la Linea de Conduccion en tuberia PVC 14" PTAP
Lorica — EBAP Momil.

Tabla 16. Presupuesto reposicion de tramo de 6 metros de la Linea de Conduccion en tuberia PVC 14” PTAP Lorica
— EBAP Momil.

OBRA REPOSICION 6 METROS DE TUBERIA PVC 14" DE LA LINEA
DE CONDUCCIAN PTAR LORICA - EBAP MOMIL.
: i T EJECLITA AGUAS DEL SINL 5. A, £.5.P,
N ! L =T L R . Dl N Ex” . T-¥. P, . . D ol A Tl B L
gl N e e e e CANTIDAD DROPRA Y v A By e R
i TEM DESCRIPCION UNIDAD |CANTIDAD VALOR VALOR PARCIAL
UNITARIO
NV YRR LT OBRACIVIL. v T T e T, e
1 Preoeliminaras
I —— . e e N - i - = a . L LN LI SRR
1.1 Levaritamianto y marcacion ML 8.0 $ 1.001.84 % 11.951.05
dal lerreno.
2 T | Excavaciaon T
- Menust O a maquina da '
2.1 material comun seco Prof: M3 Q.60 % 21.081.1 % 202.379
0 - 2m
| e — In-tnl,ﬂﬂln" 'F iy = B s - ~ T BTt BadnT 1l m e o R e TR 1 | P T M LS~ m = A L ] T || T S e T = T I S — E——
g 3 suministro de tuberia . I o 1. o L
3,1 Pve 14" RDOE 21 NL 6,0 % 207.558,12 $ 1.245.349
3,2 Empalime R1-R1, 14" UNIDAD 1,0 % 674096 54 £ &674 007
A& Rellene T T e e e e
Materia compactado
4 2 (100% de canters M3 9.9 % 33154 32 % 328.228
5 Entresaelo | T ol e e e T e
Suminisira, transporta y ) -1 )
5,1 colocacion de entresuelo M3 2,1 $ 46.868,60 $ 0B 424
para cimentaciaones y
apoyo de tuberia
11:_5 B .- _v .‘ A“ﬂ- _: F‘I‘:_ﬂ"‘m-... .“1-?_: ni#@?—_—u:@ F———ray———way——T—— o —————— i
6.1 Limpiemn oroa do trasojo | M2 o 32.00 - B 797 - % 55406
COSTO DIRECTO $ 2.573.971
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Fotos 55 y 56.Reposicion de tramo de 45 metros de tuberia PVC 8" RDE 41 por tuberia PVC 8" RDE 21,

red matriz Purisima.

Tabla 17. Reposicidn de 45 metros de tuberia PVC 8" RDE 41 por tuberia PVC 8” RDE 21, municipio de Purisima.

+

(& al soicin Ae la comunnidad

&

’ .

OBRA

XXHI

REPOSICION 45 METROS DE TUBERIA EN PVC
8" RDE 41 POR TUBERIA 8" PVC RDE 21 - JUAN

EJECUTA AGUAS DEL SINU S.A. E.S.P.

| PRESUPUESTO
ITEM DESCRIPCION unioap |cantioan| YAROR | VALOR PARCIAL
UNITARIO
| 1 [Preliminares ¢+ | [ ]
Manua T2 de materidl
2q |Vonue 0@ maquing demaer! m3 3680 | $16864.9 $ 620.628
comun seco 0 - 2 metros
3 |ST.. tuberia ]
Tuberia Pvc 8" RDE 21 m 250 1% 10226882 S 4.602.007
L S F B
Con arena limpia para a
a1 |0 mpia para m3 1104 | $5353527 $ 591.029
protecctora de tuberia.
'Com actado con materia de
49 P m3 3496 | $ 3696384 $ 1.292.256
cantera (100%)

5,1 [Tuberia Pvc 8" RDE 21 Unidad 2.000 $ 469514 22 $ 939.028
6 |Aseo
6,1 |limpieza barrido aseo m2 12,00 $1.103 $13.238
COSTO DIRECTO $ 8.058.277
|COSTO TOTAL $ 8.058.277
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La empresa mediante en el Anexo 5.2.4.1. se da constancia las actividades de

mantenimiento de estructuras del sistema de acueducto, realizados en todos los
municipios donde Aguas del Sint S.A. E.S.P. es operadora del servicio de acueducto.

Por otro lado, sirvan los siguientes anexos para emplear seguimiento a la Programacion
y Control de Actividades F-TEC-01 en los municipios operado por Aguas del Sind S.A,
E.S.P.

e Anexo 5.2.4.2. F-TEC-01 Municipio Operados Por La Empresa Aguas del Sing
S.A. ES.P.

5.3 CONTROL DE PRESIONES

La empresa Aguas del Sind S.A. ES.P. como empresa operadora de servicio de
acueducto y en aras de garantizar las presiones minimas en el sistema, mediante la
presente da a conocer lo expresado en el articulo 61 de la Resolucion 330 de 2017, que
reza.

Articulo 61. Presiones de servicio minimas en la red de distribucion. La presion
dinamica minima en la red de distribucion debe ser de 10 m.c.a. en sistemas con
poblaciones de disefio de hasta 12.500 habitantes. Para poblaciones de disefio de mas de
12.500 habitantes la presion dinamica mintma debe ser de 15 m.c.a.

Paragrafo. El drea a abastecer con una presion dindmica inferior puede corresponder
hasta el 10% del area total, siempre que la presion minima sea superior o igual a 8
m.c.a. para poblaciones de disefio de menos de 12.500 habitantes y de 12 m.c.a. para
poblaciones de diseiio mayor a 12.500 habitantes.

Se puede abastecer con una presion dindmica hasta el 5% del éarea total, siempre que la
presién minima sea superior o igual a 5 m.c.a. para poblaciones de disefio de menos de
12.500 habitantes y de 10 m.c.a. para poblaciones de disefio mayor a 12.500 habtitantes.
Queriendo cumplir la premisa anterior, la empresa tlevo a cabo la toma de presiones en
los distinto sectores hidraulicos de los municipios donde aguas del Sinu S.A. E.S.P. es
operadora del servicio de acueducto.

‘‘‘ 4= m

Foto 57. Manémetro empleado para Ia
realizacion de toma de muestras.
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5.3.1 FORMULACION PROTOCOLO MANEJO DEL SISTEMA

La empresa Aguas del Sini S.A. E.S.P. durante el mes de febrero, elabor6 el Protocolo
para el manejo del sistema y se presenta en el anexo 5.3.1de forma general para todos

los municipios.

5.3.2 SEGUIMIENTQ DE PRESIONES

53.22MES 2

5.3.2.2.1. SANTA CRUZ DE LORICA

LLORICA - CORDOBA

SECTOR: ZONA NORTE

BARRIO: URBANIZACION
CAMPO ALEGRE

Presion registrada: 33 PSI= 23.21 m.c.a.

USUARIO: EDENIS DE AGUA

vt b 1 s iy e
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Fotos 58, 59 y 60. Evidencias fotografica de medicion de presion en conexiion intradomiciliaria

Carrera 26 No. 14-06 - Barrio San Pedro - Teléfono 773 17 44
email: aguasdelsinu@agquasdelsinusaesp.com.co

l.orica — Cordoba




LORICA - CORDOBA

BARRIO: LOS ANDES

Presion registrada: 24 PSI = 16.88 m.c.a.

USUARIO: ANA AGAMEZ

Fotos 61, 62 y 63 Evidencias fotografica de medicion de presion en conexiion intradomiciliaria

LORICA - CORDOBA

SECTOR: ZONA NORTE

BARRIO: ALTO KENNEDY
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Presion registrada: 73 PST= 51.35 m.c.a.

USUARIO: RAFAEL
VILLEROS — JULIO JUNCO
GUZMAN

Fotos64,65 y 66. Evidencias fotografica de medicion de presion en conexiion intradomiciliaria
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LORICA — CORDOBA

SECTOR: ZONA CENTRO

BARRIO: ARENAL

v
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Presion registrada: 24 PSI = 16.88 m.c.a.

USUARIO: RAFAEL M.
ARTEAGA
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Fotos 67, 68 y 69. Evidencias fotografica de medicion de presion en conexiion intradomiciliaria

LORICA — CORDOBA

SECTOR: ZONA CENTRO

BARRIO: CASCAJAL — CENTRO

P e g T Ty

Sﬁﬂﬁnﬂtﬂﬂt T

Presion registrada: 22 PSI = 15.47 m.c.a.

USUARIO: CARMEN

| ALMARIO

Fotos 70, 71 y 72. Evidencias fotografica de medicion de presion en conexiion intradomiciliaria
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LORICA - CORDOBA

SECTOR: ZONA CENTRO

BARRIO: SAN CARLOS

Presion registrada: 24 PSI = 16.88 m.c.a.

USUARIO: GLADIS JULIO

Fotos 73, 74 y 75. Evidencias fotografica de medicion de presion en conexiion intradomiciliaria

5.3.2.2.2 PURISIMA DE LA CONCEPCION

PURISIMA - CORDOBA

SECTOR: PURISIMA 1

BARRIO: LOS CORRALES

USUARIO: FRANCISCO
ALVAREZ

Presion registrada: 46 PSI = 32.36 m.c.a.

Carrera 26 No. 14-06 - Barrio San Pedro - Teléfono 773 17 44
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Fotos 76, 77 y 78. Evidencias fotografica de medicion de presion en conexiion intradomiciliaria.

PURISIMA - CORDOBA

SECTOR: PURISIMA 1 BARRIO: CANDELARIA USUARIO: SANTIAGO
GARCIA

¥ fin--

in pe

Presion registrada: 22 PSI = 1547 m.c.a.

Fotos 79, 80 y 81. Evidencias fotografica de medicion de presion en conexiion intradomiciliaria

PURISIMA - CORDOBA

SECTOR: PURISIMA | BARRIO: LOS CORRALES

USUARIO: TULIA ALCIRIA

Presion registrada: 66 PSI =46 m.c.a.

Fotos 82, 83 y 84. Evidencias fotografica de medicion de presion en conexiion intradomiciliaria
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5.3.2.2.3 MOMIL

MOMIL - CORDOBA

SECTOR: MOMIL]

BARRIO: SANTA LUCIA

Presion registrada; 115 PSI = 80,90

m.c.q.

USUARIO: REINALDO GOMEZ

1
fa v a
M

Fotos 85, 86 y 87. Evidencias fotografica de medicion de presion en conexiion intradomiciliaria

MOMIL - CORDOBA

SECTOR: MOMIL1

BARRIO: LETICIA

_ Hianpara?
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Presion registrada: 55 PS]=38.69 m.c.a.

USUARIO: ELISABETH
SUAREZ
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Fotos 88, 89 y 90. Evidencias fotografica de medicion de presion en conexiion intradomiciliaria

MOMIL - CORDOBA

SECTOR: MOMIL

BARRIO: LA VICTORIA

Presion registrada: 55 PSI=38.69 m.c.a.

USUARIO: FELIZ CALDERON

Fotos 91, 92 y 93. Evidencias fotografica de medicion de presion en conexiion intradomiciliaria

5.3.2.2.4CHIMA

CHIMA - CORDOBA

SECTOR: CHIMA 1

BARRIO: SAN EMIDIO

Presion registrada: 12 PSI = 8.44m.c.a.

USUARIO: SANTIAGO
BANEGAS

Fotos 94, 95 y 96. Evidencias fotografica de medicion de presion en conexiion intradomiciliaria
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CHIMA — CORDOBA

SECTOR: CHIMA 1 BARRIO: SAN EMIDIO USUARIO: DONALDO
REDONDO

Presion registrada: 20 PSE= 14.07m.c.a.

Fotos 97, 98 y 99. Evidencias fntnrﬁc de medicion de presion en conexiion intradomiciliaria

CHIMA - CORDOBA

SECTOR: CHIMA 1 | BARRIO: SAN EMIDIO USUARIO: EDER REDONDO

Presidn registrada; 20 PSI= 14,07m.c.a.

Fotos 100, 101 y 102. Evidencias fotografica de medicion de presion en conexiion intradomiciliaria
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5.3.2.2.5 TUCHIN

TUCHIN - CORDOBA

SECTOR: TUCHIN 1 BARRIO: EL BRILLANTE USUARIO: BENADIR
GONZALEZ

Presidn registrada: 67 PSI=47.13m.c.a. ,
Fotos 103, 104 y 105. Evidencias fotografica de medicion de presion en conexiion intradomiciliaria.

TUCHIN - CORDOBA
SECTOR: ZONA BAJA BARRIO: ARAUCA USUARIO: ESPERANZA
VILLADIEGGO

Presion registrada: 35 PSI = 24.62m.c.a.

Fotos 106, 107 y 108. Evidencias fotografica de medicion de presion en conexiion intradomiciliaria
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5.3.2.2.6. SAN ANDRES DE SOTAVENTO

SAN ANDRES DE SOTAVENTO - CORDOBA

SECTOR: No.3 BARRIO: CENTRO USUARIO: CAJA DE

MUESTREO

elos en la lengua
i, b _

B Zozotira en el sur e 20 casysal -t

Ot

reseon registrada; I3 ML

Fotos 109, 110 y 111. Evidencias fotografica de medicion de presion en conexiion intradomiciliaria

5.3.2.2.7SAN ANTERO

SAN ANTERO — CORDOBA

SECTOR: LA PLAYA CABANA: BERNARDO USUARIO: DAGOBIERTO
ESCOBAR FUENTES

Presion registrada; 23 PSI= 16,18 m.c.a. |

Fotos 112, 113 y 114. Evidencias fotografica de medicion de presion en conexiion intradomiciliaria
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SAN ANTERO - CORDOBA

SECTOR: LA PLAYA CABANA: LA ESPERANZA USUARIO: BERTA
HERNANDEZ

Fotos 115, 116 y 117. Evidencias fotografica de medicion de presion en conexiion intradomiciliaria

SAN ANTERO — CORDOBA

SECTOR: LA PLAYA BARRIO: MIRAMAR USUARIO: ISABEL GARCES

Presion registrada: 37 PSI = 26.05 m.c.a,

Fotos 118, 119 y 120. Evidencias fotografica de medicion de presion en conexiion intradomiciliaria
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5.4 CALIDAD DE AGUA IRCA

A continuacion, se enumeran las acciones con las que se comprometio la empresa

Aguas del Sinu en el tema de calidad de agua y se describe el avance de cada una de
ellas.

5.4.1. ACTUALIZACION ANUAL DEL ACTA DE CONCERTACION Y MATERIALIZACION DE PUNTOS DE
MUESTREQ.

La empresa Aguas del Sint S.A E.S.P. en conjunto con la autoridad samtaria
departamental el pasado mes de noviembre de 2017 realizo la actualizacién de la
concertacion de los puntos de muestreo en los siete (7) municipios de operacion, como
se certifico en el informe anterior.

Cumplimiento: 100%

5.4.2 PROGRAMA TOMA DE MUESTRAS DE CONTROL DE LA CALIDAD DEL AGUA POR PARTE DE LA
EMPRESA €N LA RED DE DISTRIBUCION:

El programa de toma de muestras por municipio para el afio 2018 se muestra a
continuacion,la cual se presenta nuevamente para hacer seguimiento al cumplimiento.

Tabla 18. Programa de toma de muestras por municipio aino 2018

W ‘-_T-r':m- ] ‘rm wﬂwﬁ_-—ﬁr —En-h__‘
Total Total Total Tetal J Total Total
Konpaviarats il sniate di b avmartiod] |1 Semana Mes Lemana e Semana Mes Semana Mas e mana Mes Semana e
K | k| X | : y . T -y ) | | iy L | s | ) k| L | | n e |
I __ Munklpio 1] 2] 3] 4 s 11 2] 3§ 4] s 1] 2| 3] 4] s 1] 2| 3] 4] s 1] 2| 3] 4] s 1] 2] 3] & 5
Lorica o8 |48 |7B |BE |4B 31|36 |78 {6B |7B |3B JAF4R |BB {78 |7B |38 J1f7R |68 |76 |68 |iB 30|56 |78 (6B |78 |4B 31128 |78 |68 |76 |GB 0
1C 1C 1C iC 1c 1C 1C 1C 1C iC 1C 1C
San Antero =8 |eB |78 [BB |3B 41|38 |78 (6B |7H |3B JE|4B |BB |7B |7B 13R 37R |oB |7B |68 (2B aogsb |72 (6B |78 |4B i1je {8 |6B |7B |GB 10|
1£ [ 1€ i [ 1€ 1€ 1 1C 1C 1C 1€ j[m
1C 18 |16 £ pLn 18 18 i 16 |18 3]1C 1B |18 1]1C 18 16 3 1C |1B 1B L
Purisima
Momil 1C |1B 1R H1C |3B |3P |3B 28 111C 3B |2B |38 |ZB 12128 136 |28 |3B |3B 15]18 |28 |38 |38 j2B 13]1C |38 |3B |38 (2B 13
1iC 1
Tuchin 1C 1B |1B 3|iC 1B 1B 3|iC 1B 118 3| 1c 18 1A 3.1'[ 1B 1B 3 iC |18 1B 3
_C C C C
Chims 1B |1B 3| 1C 18 (1 | 18 |16 3|1 1B |18 3l 1C 1B 1B | 1C 118 1R 3
1C C C c e
1B |18 Z(1C |38 |38 [2B |28 12[1C |38 |38 |30 |2B 12|26 |38 3B |28 |3B 13|18 [3B (3B |3B |28 13|1C |38 |38 |2B |iB 13
San Andrés
1C 1C 1C
COT ({Para todos los ' ¥
municipios}
Fuoruros {Para todos jos X
municipios)
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o Total Total Total
Hapriioeis of muisie & dn somrrided! . Semani Mes Semana Mes Semand | Mes
- Municipio 1] 2] 3] 4] & ] 2| 3] 4] 5 1l 2| 3| 4 Jl 2 3 4 5 L 2l 3t 4], 5 M O2 3] 4] 4
Lorica 7B |75 |&B |/8 |2B 1B |78 |68 {78 (58 J1)88 (6B |7B |78 J68 6B |/B |7/B |3B 31§38 |78 6B |78 |58 A0LBB |GB |7B |6B |28 31
1C 1C 1C 1C 1C 1C 1C 1c 1C 1C | |ic 1C
San Antero JB |78 |&B |7/B |2B 31j48 178 i6B |78 (SB 31{88B |6B |78 [7B 0|68 |6B |78 |78 |3B 1|38 |7B |&B |78 |SB 300BR |6B I7B |GR |28 1
1C 1€ 1C 1l 1C 1C 10 1C 1C 1C 1C IC
Purfelma 1C |1B 1B 3 1C ]16 |18 31T |1B |18 MI1C 1B |1R 3 1C 16 |1B 3|1C |1B |1B ;|
Momil ZB |38 368 |38 {1B 13]18 |3B |3B |38 |3B 14128 |3B |3B |3B 12|26 |38 |3B |3B |2B 14]1C |36 |36 |3B |36 13|28 |3B |3B |3B |3B 15
1C 1C |3C |1C 1C
Tuchin 1C |1B 18 i 1C |18 |1B 3[1C |1B |18 3|1C 18 |1B 3 1C 1R |18 3|1 {18 |18 3
C C C C C C
Chimi 1C |18 18 3 1C |16 |1B 3|1L |18 |1B 3)1C 16 118 3 1C 18 1B 3|1C (18 |18 3
C C C C C C
San And rés 28 |38 {3B |3B |18 13]1E |3B |3B |36 |3B 14|7B |38 |3B (3B 12128 [38 |3B |38 128 1471C |38 3B (3B |38 13)12p |3B 138 |38 |38 15
1C iC 1C 1C 1C
. r |
COT {Para todos jus ¥
municipios)
Fluoruros {Para todos kos X
munlcipios})

5.4.3. TOMA DE MUESTRAS DE CALIDAD PARA LA CALIDAD DEL AGUA

La empresa Aguas del Sini S.A E.S.P tiene contrato con ¢l laboratorio certificado
Ambielab LTDA ubicado en la ciudad de Montenia, el cual realiza la medicién de los
parametros fisico-quimicos y microbiologicos de las muestras de agua tomadas en cada
uno de los municipios. En el Anexo 5.4.3.1.se encuentra la tabla por municipio en la
que se registran los resultados de cada uno de los pardmetros medidos y se calcula el
IRCA por muestra y mensual para el mes de enero de 2018. Los resultados de los
analisis para este mes se encuentran en ¢l Anexo 5.4.3.2,

En la siguiente tabla se resume el IRCA mensual para cada uno de los municipios y si
cumple o no lo exigido (IRCA <5%)

Tabla 19, IRCA mensual por municipios

Municipio IRCA mensual - Cumple No cumple
Lorica 0,0 ) X
San Antero 0,0 X
Purisima 0,0 X
Momil 0,0 X
Tuchin 0,0 X
Chima 0,0 X
San Andrés de Sotavento 0,0 X

Como se puede observar en la tabla anterior ¢l IRCA mensual para cada municipio
cumple con lo exigido por la Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios. Es
decir, que para el mes de enero de 2018 se cumple con los requerimientos del contrato.

Adicionalmente en la siguiente tablase presenta el indicador de este item en cuanto a
muestras tomadas y programadas.
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Tabla 20. Indicador de toma de muestras

Enero Indicador
Semana " Total (N° muestras
& Mes efectuadas/nimero
Eeitnitncix al stovicia e {a comunided! Muestras de muestras
tomadas programadas)*100
Municipio 1 2 3 4 5
Lorica 6B 4B 78 8B 4B 31 32 103,22%
1C 1C
San Antero 5B 6B 7B 8B 3B 31 32 103,22%
1C 1C
Purisima 1C 1B 1B 3 3 100%
Momil 1C 1B 1B 3 3 100%
Tuchin 1C 1B 18 3 3 100%
Chima 18 1B 3 3 100%
1C
San Andrés 1B 1B 3 3 100%
| 1C

Por tanto y como puede observarse en los cuadros anteriores, se cumple con lo exigido
y programado en el mes de enero de 2018.

5.4.4. PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE PUNTOS Y LUGARES DE MUESTREO

El programa de mantenimiento y reposicion de puntos de muestreo se inicio en los
municipios de Lorica y Tuchin. En las siguientes imégenes s¢ muestran cada uno de los

puntos con sus respectivos nombres y codigos concertados con la autoridad sanitaria del
departamento.
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LORICA — CORDOBA

Localizacion del Punto: Estacion de bombeo de aguas residuales. Barrio San Gabriel

CODIGO: 923417

Fotos 121 y 122. Evidencia fotografica de limpieza y mantenimiento del sitio del punto de muestreo, y de
la reposicion de la caja.

LORICA — CORDOBA

Localizacién del Punto: Institucion Educativa Antonio de la Torre y Miranda. BarrioJesus
Maria Lugo

CODIGO: 1023417

Fotos 123 y 124. Evidencia fotografica de limpieza y mantenimiento de! sitio del punto de muestreo, y de
la reposicion de la caja.
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LORICA — CORDOBA

Localizacion del Punto: Sector Tangue elevado. BarrioNueva Colombia

CODIGO: 1123417
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Fotos 125 y 126. Evidencia fotografica de limpieza y mantenimiento del sitio del punto de muestreo, y de
la reposicion de |a caja.

LORICA — CORDOBA
Localizacidon del Punto: Vivienda José Mercado. Barrio Alto Kennedy
CODIGO: 1223417

Fotos 127, 128 y 129, Evidencia fotografica de instalacion del punto y mantenimiento del sitio.
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LORICA - CORDOBA

Localizacion de! Punto: Urbanizacion Altos del Piropo

CODIGO: 1323417

Fotos 130, 131y132.Evidencia fotografica de limpieza y mantenimiento del sitio del punto de muestreo, y
de la reposicion de la caja.

LORICA — CORDOBA

Localizacion del Punto: Vivienda Nicanor Pérez. Barrio Arenal

CODIGO 1423417

Fotos 133 y134. Evidencia fotografica de limpieza y mantenimiento del sitio del punto de muestreo, y de
la reposicion de la caja.
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LORICA — CORDOBA

Localizacion del Punto: Institucion Educativa David Sanchez Juliao. Barrio San José de Gaita
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Fotos 135 y 136. Evidencia fotografica de limpieza y mantenimiento del sitio del punto de muestreo, y de
la reposicion de la caja.

LORICA —~ CORDOBA

Localizacion del Punto: Planta de Tratamiento. Barrio San Pedro

CODIGO: 1623417

Fotos 137 y 138. Evidencia fotografica de conexion del punto y reposicion de |la caja de toma de muestras

A continuacion, se presentan las evidencias fotograficas de la instalacion de los puntos
de muestreo en el municipio de Tuchin, los cuales no habian sido instalados en anos
anteriores.
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TUCHIN - CORDOBA

Localizacion del Punto: Estacion de hombeo de agua potable. Barrio Las Cruces

CODIGO: 523815

Fotos 139, 140 y 141 Evidencia fotografica de conexion del punto y de la caja de toma de muestras

TUCHIN - CORDOBA

L ocalizacion del Punto: Centro Educativo Porvenir

CODIGO: 623815

Fotos 142, 143 y 144. Evidencias fotografica de conexion del punto y de |a caja de toma de muestras

TUCHIN — CORDOBA

Localizacién del Punto: Vivienda Rosario julio Barrio Libertad

CODIGO: 723815

Fotos 145, 146 y 147. Evidencia fotografica de conexion del punto y de la caja de toma de muestras
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TUCHIN — CORDOBA

Localizacidn del Punto: Vivienda Guadalupe Bautista Barrio Buenos Aires

CODIGO: 823815
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Fotos 148, 149 y 150. Evidencia fotografica de conexion del punto y de ia caja de toma de muestras

TUCHIN - CORDOBA

Localizaciéon del Punto: Vivienda Martha Salgado Bario Las Flores

CODIGO: 923815

Fotos 151, 152 y 153. Evidencia fotografica de conexion del punto y reposicion de la caja de toma de
muesiras
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5.4.5. REPORTAR AL SUI MENSUALMENTE LOS RESULTADOS DE LAS MUESTRAS DE CONTROL
TOMADAS EN LA RED DE DISTRIBUCION PARA CADA UNO DE £OS MUNICIPIOS.

Al respecto la empresa Aguas del Sinit S.A E.S.P se permite informar que:

l.

La mesa de ayuda N°® 378306 con fecha del 21-12-2017 en la cual se
solicitaba la habilitacion del formato registro de puntos de muestreo
Rangos 2,3 y 4 para ¢l afio 2013 y los formularios registro de puntos de
muestreo Rango 1 para los anos 2009 y 2013, se le dio respuesta el dia 20-
02-2018 en cuanto a la habilitacion del formato registro de puntos de
muestreo Rangos 2,3 y 4, mas no para los formularios solicitados para
Rango 1. Esta habilitacion se solicita nuevamente con la mesa de ayuda
N°382840.E1 cargue del formulario se hizo el dia 20-02-2018 y con los
NSPM generados se continud con el cargue de informacion de los
municipios Rango 3 (San Antero y Lorica) para los aios 2013 y 2014.

La mesa de ayuda N° 378314, en la que se solicita la habilitacion del
Formulario promedio anual de poblacion atendida por municipio para el

afio 2011, fue habalitada ¢l 20-02-2018 para el afio 2013.

Alun se encuentra a la espera de la habilitacion de los formatos
caracteristicas basicas y caracteristicas especiales para los municipios
Rango 1, los cuales estan solicitados en las mesas de ayuda N° 379884 vy
379886. Por tal motivo no se ha iniciado el cargue de informacion de los
municipios diferentes a Lorica y San Antero.

5.5 GESTION DE LA OFERTA'Y LA DEMANDA - PLAN DE PERDIDAS

5.5.1 CATASTRO Dt REDES SANTA CRUZ DE LORICA

Tabla 21. Catastro de redes acueducto - Santa Cruz de Lorica.

LONGITUD (m)

MATERIAL  DIAMETRO (") b

Existente Instalada Optimizada Total

3/4 189,08 189,08

1 216,20 l 216,20

112 442 83 | 442,83

2 29.151,50 | 11.864,14 41.015,64

PVC | 2 112 2.069,11 | 1.831,70 3.900,81
3 30.575,05 | 35.401,69 65.976,74 |

| 4 7.863,85 | 1.780,01 | 9.643,86

6 2.678,34 | 4.838,87 7.517,21

8 1.594,86 | 4.170,76 5.765,62
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10 | 2.362,85 | 1.633,00 3.995,85 |
12 1.45491 | 920,42 685,41 3.060,74
e 16 | 1.929,89 1.929,89 |
8 827,24 827,24
PDEA 10 | 23,00 23,00
12 3.312,35 | 182,43 3.494,78
16 102,95 102,95
HG 2 890,71 890,71
AC 3 69,20 69,20
TOTAL o I 149.062,35

Tabla 22. Catastro de redes alcantarillado - Santa Cruz de Lorica.

DIAMETRO

DIAMETRO

MATERIAL LONGITUD (m)
(mm) EQUIVALENTE (")
151,6 6,00 744,29
203 8,00 21.930,72
CONCRETO 253,7 10,00 187,31
302,1 12,00 91,65
450 18,00 36,08
99 4,00 275,11
100,7 4,00 41,24
192 7 68 44,42
200 8,00 62.115,04
250 10,00 2.521,32
v 315 12,40 3.697,06
| 400 16,00 6.647,06
450 18,00 3.308,52
500 20,00 279 84
| 625,1 25,00 1.063,27
710 28 40 490,11
) 823,1 33,00 284,11
GRES i 188 752 559,58
TOTAL o | 10431673

Carrera 26 No. 14-06 - Barrio San Pedro - Teléfono 773 17 44

email: aguasdelsinu@aqgquasdelsinusaesp.com.co
Lorica — Cordoba




JEmfmu-M il swicre de i comunnidid]
5.5.2 CATASTRO DE REDES CHIMA

Tabla 23. Catastro de redes acueducto — Chima

MATERIAL DIAMETROS (PULGADAS) LONGITUD ( METRO)
1 545,78
1% 064,82
2 1.505,60
PVC 27 663,42
3" 2732,82
4 1388,99
6" 4196
TOTAL | 792103

Tabla 24. Catastro de redes alcantarillado - Chima

SISTEMA DE ALCANTARILLADO DE CHIMA

La red de colectores del sistema de |
alcantarillado: Recibe y transporta por| Camaras de
gravedad las aguas residuales| Inspecciones
producto de las actividades
domesticas y comerciales del sector
urbano del Municipio de Chima, tiene
luna longitud total de 6043.9 metros y
esta compuesta en su mayoria por
tuberias PVC de 6" de diametro, las
87 cuales fueron instaladas en el afio de
1.998. En total el sistema est4 70
conformado por 87 tramos de tuberia y
70 camaras de inspeccion, las cuales
presentan en sy mayoria
l;:Jr'::.fundlcl:adt—:-s. menores de 2 m.

| TOTAL | 60439 |  6.04390

Ntmero de
tramos
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5.5.3. CATASTRO DE REDES PURISIMA

Tabla 25. Catastro de redes acueducto - Purisima de la Concepcion

CATASTRO GENERAL RED DE ACUEDUCTO DE PURISIMA

TUBERIA PVC

DIAMETRO 2" 3" 4" 6" g LONGITUD
PROYECTADA 2218,38 O 85,63 212,43 277,18 M
NUEVA 937 1900 1103 0 1658 M
EXISTENTE 13049,82 | 479,17 | 607,71 | 1985,21 | 234/,01 M
TOTAL 24066,92

Tabla 26. Catastro de redes atcantarillado - Purisima de la Concepcion

—

CATASTRO ALCANTARILLADO PURISIMA

LONGITUD (m)

DIAMETRO (") Existente

8

TOTAL

Total
17.784,00 17.784,00

CAMARAS DE INSPECCION

TRAMO DE REDES

] 17.784,00
209
265 I

5.5.4. CATASTRO DE REDES MOMIL

Tabla 27. Catastro de redes acueducto - Momil

REGISTRO DE REDES DE ACUEDUCTO MOMIL

PVC

272

796,82

22.910,14
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4 4806
6 | 601,38
8 113371
10" R 688,78
TOTAL 2661143

Tabla 28. Catastro de redes alcantarillado - Momil

CATASTRO DE REDES DE ALCANTARILLADO MOMIL.

' Nimero Caudal
Diametro Porcentaje | Longitud , Aguas
de Material | Tributaria Residuates
tramos

) (m) |
88,35 [11.312,35
250 2,48 | 318,14 | PVC
450 | 6 | 37 [ 47327 | PvC | 5264 28,44
450 o | 547 [ 70092 | PVC
TOTAL | 188 | - [12.804,68] - o

5.5.5. CATASTRO DE REDES SAN ANDRES DE SOTAVENTO

Tabla 29. Catastro de redes acueducto - San Andrés de Sotavento

RESUMEN REDES DE DISTRIBUCION DE SAN ANDRES SOTAVENTO ACUEDUCTO

DIAMEIROSK ELRG ATTAS IR O NGLICTE VIERHRUS) . BVIANE RIT DO

. P .
Mer kG i e .

v 4061,2 B
g 11841,6 PVC
a - 2515 | PVC
e ' 1702,468 | PVC

TOTAL | 20.120,27
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Tabla 30. Catastro de redes alcantarillado - San Andrés de Sotavento

Diametro | Namero | Porcentaje | Longitud Materlal CAamaras de
de tramos inspecciones
(%) (m)
8" 93% 14.530,00
10" 299 3% 489 |
| 12" j 1% 147,13 |CONCRETO 267
| 18" | 3% 488 |
| TOTAL 1 299 | - 15.654,13

5.5.6 CATASTRO DE REDES SAN ANTERO

Con respecto al castraste de redes del municipio de San Antero, la empresa Aguas del
Sinu S.A. E.S.P. se encuentra en proceso de elaboracion y sera presentado en el
proximo informe.

5.5.7 CATASTRO DE REDES TUCHIN

Tabla 31. Catastro de redes acueducto - Tuchin

LONGITUD {m)

MATERIAL DIAMETRO (") .

Existente Instalada Total

2 3.598,98 5.114,36 8.713,34

3 673,35 8.118,65 8.792,00

PVC 4 406,63 406,63

b 7.499,34 7.499,34

8 2.714,03 2.714,03
TOTAL 28.125,34

Tabla 32. Catastro de redes alcantarillado - Tuchin

LONGITUD {m)

DIAMETRO (") Existente Proyectada A reponer Total
8 6.048,86 4.213,31 48,99 10.311,16
10 1.900,31 650,08 2.550,39
16 859,26 859,26
TOTAL | 13.720,81 |

CAMARAS DE INSPECCION MUNICIPIO DE TUCHIN 243
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5.5.8 PROGRAMA DE MACROMEDICION

El Programa de Macromedicion estd en elaboracion, sin embargo a la fecha después de
firmado el Programa de Gestion Empresarial, en el primer mes se la empresa llevé a
cabo la instalacion de 5 Macromedidores sobre las lineas de conduccion del sistema de
acueducto regtonal, es decir los municipios de Purisima, Momil, Chima y Tuchin, con la
finalidad de reducir las pérdidas comerciales generadas por los usuarios de los
corregimientos San Sebastian, Nueva Estrella, Villa Nueva, Los Corrales y Calle Ralita,
estos ubicados entre los municipios de Lorica y Purisima.

En el segundo mes, Aguas del Sinu S.A. E.S.P. llevo a cabo la instalacidon de 3
Macromedidores mas en la misma linea de conduccion en las vereda de Arroyo Hondo
(Purisima), y los corregimientos de Sabana Costa y Campo Bello jurisdiccion de Chima,
ademas realizo la instalacion de uno (1) en la Estacion de Bombeo de Agua Potable -

EBAP Momil y otro en la entrada del Tanque de almacenamiento del municipio de
Chima.

5.5.9 PROGRAMA DE DETECCION Y REPARACION DE FUGAS

A continuacion, la empresa Aguas del Sinu S.A. E.S.P. con ¢l fin garantizar El Sistema
de Gestion De La Calidad, disefio los siguientes procedimientos de Operacion y
Mantenimientos.

Anexo 5.5.9.1. P-TEC-050peracion y Mantenuniento de Redes de distribucion.,

Anexo 5.5.9.2. P-TEC-030peracion y Mantenimiento de Lineas de Aduccion e
Impulsion.

Anexo 5.5.9.3. P-TEC-060peracion y Mantenimiento de Redes de Alcantarillado.
Anexo 5.5.9.4. P-TEC-110peracion y Mantenimiento Sistema de Agua Residual.
Anexo 5.5.9.8. P-TEC-07 Operacién y Mantenimiento de Sistemas Convencionales de
Potabilizacion de Agua.

Anexo 5.5.9.6. P-TEC-01Operacion y Mantenimiento de Bocatoma Principal

Anexo 5.5.9.7. P-TEC-020peracion y Mantenimiento de Desarenador Principal

Anexo 5.5.9.8. P-TEC-040peracion y Mantenimiento de Tanque de Alimmacenamiento

5.5.10. PROGRAMA DE USO EFICIENTE DE AHORRO DEL AGUA

EL Plan de Uso Eficiente y Ahorro del Agua - PUEAA con el cual cuenta la empresa,
fue presentado en el primer informe como ANEXOQO 5.5.10.1. PUEAA REGIONAL.

e indice de Agua No Contabilizada - IANC

En lo referente al Indice de Agua No Contabilizada — IANC, la empresa como
operadora de servicio de acueducto en el Sinti Bajo, durante el nltimo trimestre de afio
2017 realizo estudios técnicos en aras de inspeccionar la situacidn de las poblaciones
rurales que se abastecen de las lineas de condiciones. Cuyo estudio arrojo un gran indice
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agua no contabilizada a causa de desprecios del liquido por usos inadecuados del este,
tales como:

Riegos de cultivos
Sostenimiento de ganaderia y produccion de avicultura como galpones
Abastecimiento de represas de grandes volimenes para proyectos piscicolas

Aguas del Sint S.A. E.S.P. con el fin de dar solucion a esta problematica y de 1gual
manera disminuir el indice de Agua no Contabilizada, en ¢l transcurso del segundo mes
del Programa de Gestion Empresarial ilevo a cabo las siguientes acclones:

Véase en el Anexo 5.5.10. Acta de entrega de micromedidores a los usuario. Los
datos personales expuestos en el formato fueron utiles para llevar a cabo la
legalizacion de los mismos. Actividad que se realizd en los municipios de
Lorica, Purisima, Momi! y Chima de departamento de Cordoba.,

Instalacion de macromedidores en 8 de los 8 rurales que fueron analizados el
estudio a fondo de la problematica producto a los niveles de agua no
contabilizada en las lineas de impulsion PTAP Lorica — Estacion de Bombeo de
Agua Potable EBAP Momil y ¢n la linea Estacion de Bombeo de Agua Potable
EBAP Momil — Tanque de almacenamiento semienterrado Chima. No obstante,
también le realizo la instalacién de macromedidor en la EBAP Momul y en ¢l
tanque de almacenamiento ubicado en el municipio de chima, esto en la linea de
impulsion PEAD 6” Momil — Chima.

En conjunto con la instalacién de macromedidores en los empalmes de la red de
distribucion de los rurales, también se llevd a cabo la instalacion de valvulas de
control; esto con el fin de controlar la continmdad en las poblaciones, ya que
debido a que estan conectado a lineas de impulsion €stas poblaciones cuentan

con una excelente Horas/Dias, situacion que en distintas ocasiones se¢ presta para
no hacer buen uso del agua potable.

A continuacion, se presentan evidencias:

Empalme de la linca de impulsionPVC 14” PTAP Lorica — EBAP Momil con la

red de distribucion con la Vereda Calle Ralita— Purisima.

Foto 154 Y 155.Empalme a la red de distribucion de la vereda Calle Ralita (Purisima) con la Linea de
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impulsion PVC 14" Lorica — Purisima, también se evidencia valvula de control 2" Ia cual fue instalada en
este punto.

Empalme de la linea de impulsion PEAD 6” EBAP Momil - Tanque de
almacenamiento Chima con la red de distribucién del corregimiento Campo Bello
— Chima.

Foto 156y157. Instalacion de macromedidor 3" y valvula de control 3" — Campo Bello jurisdiccién del
municipio de Chima.

Empalme de la linea de impulsion PEAD 6” EBAP Momil — Tanque de
almacenamiento Chima con la red de distribucién del corregimiento Sabana Costa
— Chima.

—— s

Foto 158 Y 159. Instalacion de macromedidor 2” y valvila de control 2 Corregimiento Sabana Cosla
' urisdiccion del municipio de Chima.

Instalacién de valvula de control y macromedidor en la linea de impulsion PEAD
67, en la salida de la Estacién de Bombeo de Agua PotableEBAP — Momil.
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Instalacion de valvula de control y macromedidor en Ia linea de impulsiéon PEAD
6, en la entrada al tanque de almacenamiento semienterrado Chima.

Foto 162 Y 163. Instalacion de macromedidor 6" y valvula de 6" tanque de almacenamiento
semienterrado Chima.

e Talleres de socializaciones y capacitaciones sobre el uso del agua.

La empresa AGUAS DEL SINU S. E.S.P continiia el proceso del proyecto 9 del plan de
uso eficiente y ahorro del agua, en el cual ha venido desarrollando por medio de talleres
y capacitaciones en torno al tema en cada uno de los municipios, donde se sensibiliza y
motiva a las comunidades en general a darle timportancia al recurso hidrico ya que desde

los tiempos pasados es un recurso que debe ser apreciable tanto su calidad como
disponibilidad.

El consumo y abastecimiento del agua se evidencia en totas las actividades cotidianas
del hombre, desde su quehacer domestico hasta la transformacion de bienes y servicios.
Todo el cambio de conciencia y reflexion que se quiere despertar en las comunidades
gira en torno a transformaciones sociales, haciendo eco en la proteccidon del medio
ambiente y cuidado del recurso hidrico.

A continuacion, se describen las actividades realizadas en las instituciones educativas y

comunidades, sobre el uso eficiente y ahorro del agua por parte de la empresa, en el mes
de febrero del presente afio.

Carrera 26 No. 14-06 - Barrio San Pedro - Teléfono 773 17 44
email: aguasdelsinu@aquasdelsinusaesp.com.co
Lorica — Cordoba




- - DT [t ' o L T k v L
.-. . -.. ..:].._v o ; - j.'- -ﬂ:l‘: |_ , {_. '-_:‘. . .
M- 12 1 K "
. . +
o * U : 1:'"1‘ "k N
— : L W = | ! o
2 ’ A
b . "-._"' : s iy -. - e
- . il Rl A I
SA ES.D

ety D

Fotos: 164 y 165.Taller sobre uso eficiente y ahorro del agua en la Institucion Educativa Francisco José
Caldas- Momil.

Fotos: 166 y 167.Taller sobre uso eficiente y ahorro del agua en la |nstitucién Educativa Pedro
Castellanos del Municipio de Purisima.
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Fotos: 168 y 169. Taller sobre uso eficiente y ahorro def agua en la Institucion Educativa José Antonio
(Galan del Municipio de San Antero
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Foto 170 y 171.Taller sobre uso eficiente y ahorro del agua en Ia Institucion Educativa La Alianza del
Municipio de San Andrés de Sotavento

Foto 172 y 173. Taller sobre uso eficiente y ahorro del agua en la institucion Educativa Alvaro Ulcue
Chocue del Municipio de Tuchin

| Foto 174 y 175: Capacitacion sobre uso eficiente y ahorro del agua, a ta comunidad de Bijaito del
municipio de San Antero.
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Foto 176 Visita domiciliaria a usuario del barrio Alto Kennedy del municipio de Lorica, se realiza

seguimiento por alto consumo en el servicio de acueducto, bajo los lineamientos del programa de uso
eficiente y ahorro del agua.

Foto 177 y 178: Capacitacién sobre uso eficiente y ahorro del agua a madres lideres del programa
familias en accion del barrio los Andes del municipio de Lorica.

Foto 179 Y 180. Capacitacion sobre uso eficiente y ahorro del agua dirigido a madres comunitarias del
municipio de Momil.
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Foto 181 Y 182:Capacitacion sobre uso eficiente y ahorro del agua dirigido a madres cabeza de hogar en
la urbanizacién la Victorta municipio de Lorica.

5.5.11 LEGALIZACION DE USUARIOS

La empresa Aguas del Sinid S.A. E.S.P. con la ¢jecucion del Contrato de Obra
No0.019-2015 cuyo objeto es “Construccion de obras para la optimizacion de las
lineas de impulsion de agua potable desde el municipio de lorica hasta el municipio

de Momil v desde el municipio de Momil hasta el municipio de Chima4,
departamento de Cordoba”, consiguid de forma satisfactoria la anulacion de toda
aquella conexion fraudulenta o clandestina con la cual contaban los usuarios (fincas)
para abastecer grandes depdsitos de aguas y/o represas para el consumo de los animales
y que se encontraban instaladas en la antigua lineca impulsién que abastecian los
distintos municiptos del Sistema de Acueducto Regional.

Por otra parte, la empresa durante los primeros dos meses programa de gestidn
empresarial procedio a legalizar las conexiones de acometidas domiciliarias que se
encontraban en las lineas de impulsion. También se iniciaron los trabajos de instalacién
de micromedidores con el fin de disminuir el Indice de Agua No Contabilizada — IANC
y de igual manera mantener el caudal de disefio y las presiones en la linea de impulsion
para brindar de forma eficaz una buena prestacion del servicio en los municipios que
conforman Ststema de Acueducto Regional y Lorica.

A corte de 28 de febrero del afio 2018 Aguas del Sint S.A. E.S.P. realiz6 1a instalacion
de 121 unidades de micromedidores en los municipios de Lorica, Purisima, Momil y
Chima del departamento de Cérdoba

Véase en ¢l Anexo5.2.3. Acta de entrega de micromedidoresal usuario durante el

periodo Enero - febrero. Los datos personales expuestos en el formato fueron utiles para
[levar a cabo la legalizacién de los mismos.

5.5.12 PROGRAMA DE INSTALACION Y CAMBIO DE VALVULAS EN LA RED DE ACUEDUCTO

A continuacion se prescnta inventario de las valvulas de control instaladas en el sistema
de acueducto de cada uno de los municipios operados por la empresa Aguas del Sing
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S.A. E.S.P. y tambi€n se presenta el indicador N°. Valvulas en operacion / N°, Total de
valvulas

Como se enunci¢ anteriormente la empresa durante el mes febrero instalo el siguiente
numero de de valvulas en distintos didmetros, véase a continuacion la relacion.

Tabla 33. Detalles De Valvulas Instaladas En El Mes De Febrero.

DETALLES DE VALVULAS INSTALADAS EN E

L MES DE FEBRERO

~ MUNICIPIO UBICACION DIAMETRO (")
~ Purisima Rural - Arroyo Hondo 2
_Momil N Urbano - Leticia
 Momil ____Rural -San Miguel 4
Chima Rural - Campo Bello 2
- “Chim3 _ Rural - Sabana Costa 3
4

San Andreés de Sotavento

Urbano - Sector 3

_ San Andrés de Staventa

| T 4 PRL miAA TR T Rl

Urbao - Sector 3

Foto 183, 184, 185, 186 y 187.Instalacién de valvulas de control en los diferentes municipios donde
presia el servicio la empresa Aguas del Sinu.
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Tabla 34.Indicador N°. Vélvulas en operacidn / N°. Tota! de vilvulas — Chima.

VALVULAS DE CONTROL INSTALADAS EN EL SISTEMA DE ACUEDUCTO DEL MUNICIPIO

DE L CHIMA
DIAMETR | SECTOR 1 SECTOR 2 RURAL
O DE LAS | BUENA | MALA | BUENA | MALA | BUENA | MALA TOLTA 'ND'EADO
VALVULAS| s S s S S S
2" 1
3" 1
- ; 4 1
6" 1 1

Tabla 35. Indicador N°. Vdlvulas en operacién / N°. Total de valvulas - San Antero.

| VALVULAS DE CONTROL INSTALADAS EN EL SISTEMA DE ACUEDUCTO DEL MUNICIPIO

DE SAN ANTERO
DIAMETR
v?m E\EULLA:S CALLEABAJO | CALLE ARRIBA | SECTORPLAYA | _ . |
BUENA | MALA | BUENA | MALA | BUENA | MALA | = R
S S S S S S
2" 3
3" 6 1 9 6 |
O 1 |
6" 1 3 | 36 0,97
8" 3 |
10" 2 |
12" - ]

Tabla 36. Indicador N°. Valvulas en operacién / N°. Total de valvulas - San Andrés de Sotavento.

VALVULAS DE CONTROL INSTALADAS EN EL SISTEMA DE ACUEDUCTO DEL MUNICIPIO
DE SAN ANDRES DE SOTAVENTO

DIAME
TRO
DE LAS | SECTOR1 | SECTOR2 | SECTOR3 | SECTOR4 | SECTORS5 |TOT|INDICA
VALVU AL | DOR
As_| . |

BUE | MAL| BUE |MAL| BUE | MAL| BUE |MAL| BUE | MAL}
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| NAS | As | NAS | As | NAs | As | NAs | As | NAs | As

2" 1 1 I 3
3" 1 3 4 3 5 | 20 | 057
4" 5 4 ‘

6“

Tabla 37. Indicador N°. Valvulas en operacion / N°. Total de valvulas — Tuchin.

VALVULAS DE CONTROL INSTALADAS EN EL SISTEMA DE ACUEDUCTO DEL MUNICIPIO

DE TUCHIN

DIAMETR

ZONA BAJA ZONA ALTA OTRAS ZONAS

INIDICADO

O DE LAS |
VALVULAS | BUENA | MALA | BUENA | MALA | BUENA | MALA
| S S S S S S
2" 2 2 1
3" 1 4
4" 2 |
6" 3 2 2

Tabla 38. Indicador N°. Vélvulas en operacién / N°, Total de valvulas - Purisima de la Concepcidn

DIAMETRO DE
LAS VALVULAS | BUENAS BUENAS

I-‘u’_‘ﬁ.L‘VULﬁtS DE CONTROL INSTALADAS EN EL SISTEMA DE ACUEDUCTO DEL MUNICIPIO

DE PURISIMA DE LA CONCEPCION

URBANO l RURAL
MAL

MAL INDICADOR

ESTADO ESTADO

19 | 1 ]
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Tabla 39. Indicador N°. Valvulas en operacion / N°. Total de valvulas - Momil

VALVULAS DE CONTROL INSTALADAS EN EL SISTEMA DE ACUEDUCTO DEL MUNICIPIO

DE MOMIL
DIAMETRO DE
RBA
LAS VALVULAS URBANO RURAL TOTAL | INDICADOR
BUENAS | MALAS | BUENAS | MALAS

3" 2 1 .

4" 1 1 8 0,875

6" 3

Tabla 40. Indicador N°. Valvulas en operacion / N°. Total de valvulas — Lorica

VALVULAS DE CONTROL INSTALADAS EN EL SISTEMA DE ACUEDUCTO DEL MUNICIPIO
DE SANTA CRUZ DE LORICA

DIAMETR
O DELAS | ZONA NORTE | ZONA CENTRO RURAL
VALVULAS INDICADO
BUENA | MALA | BUENA | MALA | BUENA | MALA R
S S S S S S
2" 12 1
3" 9 14
4" 1 g 1
6" 3 3
8 > 3 66 | 1
10" -
12" 2 1
14" | |
16"
20" 1 | ) |

5.6 MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA

5.6.1 PROGRAMA DE MANTENIMIENTOS

En los procedimientos del area técnica y operativa de la empresa Aguas del Sinil S.A.
E.S.P., existe un formato tHlamado “Programacion y Control de Actividades™ F-TEC-01,
donde se programa el mantenimiento de todas las estructuras del sistema de acueducto y
alcantarillado, en el punto 5.6.2 se encontrardn todas las evidencias respecto al.

mantentmiento de acueducto vy en el punto 5.6.3 las evidencias de los mantenimientos
de alcantarillado.
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5.6.2 EVIDENCIA DE FORMATOS DE MANTEAMIENTOS DE INFRAESTRUCTURA DE ACUEDUCTO.

En el Anexe 5.6.2. se encueniran los F-TEC-03 MANTENIMIENTO DE
ESTRUCTURAS, empleados a los componentes del sistema de acueducto de todos los
municipios operados por la empresa.

5.6.3. EVIDENCIA DE FORMATOS DE MANTEAMIENTOS DE INFRAESTRUCTURA DE
ALACNTARILLADQO.

En el Anexo 5.6.3. se encuentran los formatos F-TEC-09 CAMARAS DE
INSPECCION,  F-TEC-10  MANTENIMIENTOS DE  TRAMOS DE
ALCANTARILLADO Y F-TEC-11 MANTENIMIENTO DE BOTADEROS,
empleados a los componentes del sistemas de alcantarillado de todos los municipios
operados por la empresa.

5.7 CARACTERIZACION DE LAS AGUAS RESIDUALES Y CAUDALES MEDIOS EN LOS
PUNTOS DE VERTIMIENTOS.

Se realizara la programacion de toma de muestras de aguas residuales para el mes de
marzo de 2018.

6. ASPECTO TECNICO DE ASEO

6.1 CUMPLIMIENTO RECOLECCION Y TRANSPORTE

6.1.1 IMPLEMENTAR SISTEMA DE GPS EN LA FLOTA VEHICULA.

De acuerdo al programa de gestién firmado con la super intendencia de servicios
publicos domiciliarios, donde se establece como indicadorla instalacion de sistema de
GPS para el monitoreo del parque automotor, por medio del presente informe se

describe y muestra las evidencias del cumplimiento de los indicadores trazados desde el
mes |.

La empresa Aguas del Sina S.A. E.S.P. llevd a cabo en ¢l mes de enero la instalacion de
sistema de GPS en los vehiculos que no contaban con el dispositivo para ¢l control de la
operacion del servicio de aseo, a continuacion, se describe el parque automotor
disponible y para el cual se tiene monitoreo satelital

. .-I.:{.' '

INTERNATIONAL Operacion
STYS562 Compactador 7300 2011 2 10 71,2 Propio
STY570 | Compactador INTERNATIONAL 2009 2 16 7.2 IOperacion Propio
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4300 |
STY 579 Compactador CHEVROLLET FVR 2011 2 {6 7,2 IMantenimiento Propio
STYS80 Compactador CHEVROLET FVR 2011 2 16 7,2 [Operacion Propio
INFERNATIONAL peracion
STY616 Compactador 7300 2011 2 16 7,2 lO Propio
GNL105 Compactador CHEVROLET KODIA {2006 2 6 [7,2 [Operacion Propio
GNL598 Compactador CHEVROLET KODIA | 2006 2 16 1,2 iOperacion Propio
INTERNACIONAL En proceso de
CUB 876 Compactador 7400 2006 2 24 i4 adquisicion Propio

A la fecha se tienen 7 vehiculos con sistema de monitoreo GPS, se anexa formato de

servicio emitido por la empresa contratante para servicio técnico.

Formato de Servicio técnico.

monitores Formato de Servicioc Técnico

nteligente

N*: 9406

-
-- - alll —p . o, . - —— — o o
F- - a Ty
IR by Dt o pIN i
- L+ L ac
1
Atk -
I ey
—-— :.-l.'.'ﬂﬁ'.u ..1-& i
¥
P P Frauragr

INFORMACION DEL SERVICIO ¥ DEL EQUIPD

' Cliente/Empresa : AGUAS DEL SINUSAESP ‘ Ciudad I CRA 26 # 14 - 06 Br San Padro Fecha ! 2018-01-22 08:25:47
}

ID unidad | 161453 Tipo de servicio Instataciin nueva Tipo do equipo | V54

DIAGNOSTICO PREINSTALACION

EENN . NENN mEN _— —— I

equipo

A continuacion diigantie e estado micial del aquipo.

Des cripehin Buseno Malo Regular #A  Desceipeldn Buano Malo Regular N/A  Descripeitn Buenc Msip Reguisr NIk
! Tablero X Sistema electrinito j X Bateria X
Fito X auxche - lgnicion X Luces intermnas X
Lutcas delantaras X Lutes traseras X Temo X
Tomiaria X | Lutes intamas del furgdn X
Observagiones Eﬁ
¢abina en malas condiciones C.C: 1033820176
I Firma conformidad clisnte I

DETALLE DEL SERVICIO REALIZADO
Accesories Entradas digitales Salidas digitales
. " e, e ———— hueipistplindt. Muinke

Micrdfono Ignician Motor
Parlantas Panico Sirena de fotomulias
Almentacion
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continuacion se presenta registr

monitoreados por GPS, donde regi

stra placa y estado del vehiculo monitoreado.

% Wicackndevericuos. BB~ | @ & Wiw77 enmg
- e e e e p——— - . . e e e e e e —— -
E- =l ap0 [ K= 0| ;E " ~ K r ' g
igle |2 |F& b _f. " K@:’Y\'Cﬂmﬂl
¢ o/ - v , ¢
Ii u( 1a Rada l N I SI_nEE|§j . '1
E , > . - k I San Juan
Q f _ i S S
a PO = - | ’ Vo
.-" - A
o Mo . - +
| Monitos y Lotica Purisima du la Y )
1 ™= R oot - Concepgion N, 4 - [ !
u ? L } " . _q-—.__.'::,..‘_“_ EHL‘I'DH ,":!‘ |
' P oW L RO . %
| %.— P - -y . . . . ' g T 1 T ———— - —— i F - - .
Accionss | Vehitulo Grupo Retrase  Ubicaeide | DathBeard | Cimaras ’;:i: :‘::“‘”" Utimo evenlo Variabies " Estaco Odémetro
. Gaorerts posicion Facha svario Tempo Honmeto
| B ' ; ’ B
: 20180305 14:43:44 .
- Famda. 80392 km
| E ﬂiﬂ I - . o —_ *?E'IHE-UE 14:43:44 mx m O xh .r: . -— - — —
* Hupvn Coloimbis (20180305 14:42:44 08:53.03 4258 h
|
) i | 2018-03-05 t4:51:4D Pamto 4020 7 fom
m | om | v 50950505 165140 | reptnx tempo -
heva Colombia [ 2018-03-05 14:51:4D ; OD:25:33 2440.3 h
I — _rL._____i_ —_ — s —————— . _-J ol - S— - r - - —_y—— = e mmEEm i = s m e = - i o i L o A
* N 2018-03-05 14:49:42 !
B Paado Z25326.3 km
I m ﬂ 15:‘? O 20180305 148:49:42 Reporia X bermpo 0 k/h | |
2018-D3-05 14:49:42 DO:02:00 15413 h -
--.rn__---._ - T — — - mm ——— e an - - - o e ow e — == = [REE——— —— - J— — —_ o - S—— — p— — —
2018-03-05 14:40:52
. Pamdo 432082 kan
El\ @ 15::;5 e 2016-03-08 14:20:35 | Renarte x tiemrpo 0 kh
- 201E-03-05 14:30:35 2 dia(s) {865.7 h
' ' 4 22:57:07
| ' 2018-03-D5 14:42:15 ,'
CLIBETE - Pamdo ! 3380.9 kn
m @ 151”]55 . - -_o —— :E‘Dim-ﬂ'ﬁ' 1442145 i Reporte x termpo { 0 k® ‘
: | Nusva Colombia | 201 6-03-05 14:42:48 ! 4 diafs) 2183 h
} : ) ! 0Z:1D:28
' GHLEDE - . 0' 20180305 14: 4047 Otro (SMEBTTET REDMA S Parado 1803 7 km
E'I-\ @ 161459 20180305 14:39:30 | RESCATAN BOA oM :
- 2C1 80305 14:38220 CONSTRICTOR BN P dw(s) 802 h
| 04:21:23
3 r
. .’ B 2018-03-08 14:30:50 : Parado! \DRBT.8 km
| m @ f:'::.g | e ___O_ . 20180305 14:50:59  Parsda Com .
2018-03-0% 14:50:50 . 06:00:43 | 753.0 h
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6.1.2

SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE RECOLECCION Y TRANSPORTE.

Se relacmnaa continuacion momtorea de rutas de los vehiculos en operacion.

134
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@ monitores Historial GPS

ntesgente Facuas oeffsmu s e s Al

018-02-01 00:00:00 - 2016-02-28 235359

Fijuipo Fecha repoane
CUBSTGIEMES 201B-02-28 134542 |gresoa £10asis | CO.Sucte.Sinceiejo,¥ia Sinceio - Baranquila:Sinceieio-Coroza{¥la A Chocho - Fel: C1 47-37) 2 1029m de:Colegio Dlaya Herreta en [Ef Dusis) o B
;CUEE?&'EHBE Eﬂﬂ_-_ﬂ-i_‘ﬂlﬂ:l»ﬁ:iﬂ Sabko de: El Dasis CO . Sucre Sincelejo. Yia Sinceleio - Baranguila:Sinceteio-Corozall¥ia A Chocho - Ret Cr 37-47 A) a 707m de-Lolegio Olaya Herrera
CUBSTEIEMOS | 2080227 17:1948  |ingreso a£10asis CO.Sucte,Sincelefo.Via Sincelejo - Barranquila-Sincelejo-Corozak¥ia A Chocho - et C1 47-37) 3 1024m deColegio Olaga Hertera,en (El Oasis)
CUBITEIGHOS |20m-02.26 :3138 | Sako de:El Qasis CO.Sucre Sincalelo.¥ia Sinceleio - Bamanquila:Sincelejo-CoroaVia A Chocho - Rt Cr 3747 A)a 701m de-Colegio Olaga Herrera o -
CUBE7EIEM05 |20m 0226 1075¢  |ingesoafiOasis | COSutre Siceieio. Vis Sincrleio - Bart anquillSinceieio-Corozal(¥ia A Chocha - Rek C147-37) 2 026m deColegio Olaya Hetreraen (ElOasis) ]
CUBSTEHHOS | 20%¢-02-2¢ 13609 Safio de : El Casis CO.Sucre Sincelejo.¥ia Sinveleio - Bamanguila:Sinoelejo-CorazallYia & Chotho - Ret C1 3747 A} » 70im de-Calegio Dlaga Herrera
CUBH7616M05 2018-02-24 W:3545 [Ingreso s E1Dasis maﬁ?‘“ Via S ““-Em e Sinceléio-Coroza Wia A Chocho - Fet: C1 47-37) a 1026m d 3o Olaga Heriera en (El Oasis
CUSETEISIH05 12015-02-24 05:42:34  |Sakode:ElQasis ‘ : i ' ‘
CUBE7611405 2010224052229 |Ingreso a £1Qasis ms:m-.s-mup Via s-mup Bmm.nh:ﬁmﬂﬂo-ﬂmnn['ﬁi A Chotha - Flet C1 47-37) » 820m de.Cotegio Claga Herrera,en (El Oasis) ‘
CUBSTEIC405 |osozaaras Safio de : El Dasis CO.Sucre SincH#io,Yia SMeHo - Bamanquita:Sincelsjo-Corozal(¥is A Chocho - Rek Cr 37-47 A) » 700m deColegio Dtags Herrera
CUBSTEEMOS 2010223122551 |Ingreso aElDasis | CO.Sucre Sinostejo.¥ia Sinceieio - BartanquilaSincsleio-Corozall¥ia A Chocha - Ret C147-37) + 853m deColegio Olaga Hetreta.en (E1 Dasis)
CUBSTEIEMOS 2018-02-22 202702 | Sl de :F1 Oasis CO.Sucre.Sinoriejo. Via Sinoelelo - Baranquila:Sinoelefo-Corozal(¥ia A Chocho - Rek C147 A:37} 2 702m de-Colegio Dlaga Herera L
CUBSTEIEW0S [2018-02.22200744  |mgresoa£10asis [ CO.Sucre,Sinceieio,Via Sincehsio - BamanuilaSinceleio-CorozaYia & Chocho - Rel C1 47-3T1 1 §27m de-Colegio Otags Hetmera,on [E1 Qasis) ]
CUBSTEIENGS 208-02-NTI823 | Sedio de:E)Oasis CO,Sucre Sinveieio,¥ia Sincelejo - Bartanquila:Sinoslejo-Corozall¥ia A Chocho - Rek C147 A.37) 2 698m de-Colegio Olaga Hermera
| CUBSTE1EM0S 2010221130340 |ngreso s £10asis | CO.Sucre Sinodleio, ¥is Sitoeejo - DaranguilaSindele|o-Corozsll¥ia A Chocho - Pek C147-37) a 339m de-Colegio Otags Hetreta.on (E1 Qasis)
CUBS7GIEHOS _[2018-02-2020.2920 | Suio de 1 Qasis CO Sucre Sincelelo, Via Sincelejo - BastanquillaSincelejo-CorozalVia A Chocho - Ret Cr 37-47 A) a T04m deColegio Dlaga Hemrera
CUBSTEIEMOS _ | 20%-02-20 20:03:24 ngreso a £1Dasis CO.Suore.Sinoeteio, ¥ia Sinceivio - BaranquileSincelejo-Corozal(¥ia A Chocho - Rek C147-37) a 02im de:Colegio Olaya Herreraen [E Qasis) L
CUBSTEI5M05 2018-02-19 15:08:27 Safio de - El Oasis C0.Suere Sincelelo.Yia Sinceleio - Barranquila-Sinoelejo-Corozal(ia A Chocho - Ret. Cr 3747 A) a 702m de-Coleglo Olaya Henrera
CUBBTEIEH05 2018-02-13 W:35:23 Ingreso & £ Oasis CO0.Sucre Sncelejo, Via Sincelejo - Barmangualla:Sinceleto-Corcral(via B Chacho - Fet: C1 47-37) a 029m de-Colegio (Maga Herrera,en [E) Dasis)
CUBS76161405 2018-02.17 130052 Sakio de : El Dasis CO.Sucre.SincHeio, Yia Sinceleio - BarranguilaSinceleio-Cotozal(Via A Chooho - Pet C1 47 A-37) 4 7T2M deCoiegio OlayaHerrera
CUBETEsHOS 2018-02-17 2:38:07 Ingreso a £l Dasis CO Suore Sincelejo, Via Sincelejo - Barranquila:Sincelejo-Corozal(¥ia A Choche - Rt C147-37) a #23m de:Colegio (Naya Herrera.en (E! D.ui!]
CuBs7eisU0s 2080216 2129 [Seliode:E10asis | CO,Sucre Sinceleio,Via Sincelejo - BarianquilaSinceiejo-Corozall¥ia A Chocha - Pk Cr 37-47 £) a 704m deColegio Olaga Herrera
CUBB76161405 2013-02-15 26:50.55 Ingreso a £l Dasis C0.Sucre Sinceleio. Yia Sincelelo - Bar angala:Sinoeleio-Corozal(¥ia A Chocha - Piek: C1 7-37) a 387m de-Colegio Dlaya Hemerasn (El Qasis)
CUBSTGIEMO05S 20B02. 15075414 |Saode.E10asis | COSucre Sinotitio.Via Sinceleio - Barmanquilx-Sinoslejo-Corozal¥ia A Chooho - Ret Cr 3747 A) 3 706m deColegio Olaya Hesrera .
 CUBSTEI5405 2019-02-15 07:25:20 Increso & £f Dasis CO.Sucte Sinceeio.Yia Snceleio - Bamangulla:Sinceleio-Corozall¥ia A Chocho - Fet 1 47-37) 4 873m de-Colegio Olaya Hetrers.en [E! Casis)
CUBS7616H05 | 2018-02-15 125029 Salio de : € Oasis CO Sucre Sinorivo.Via Sincelelo - Bart anquil Sincwlejo-Corozal{Via A Chocho - Ret Cr 3747 A) a T00m de-Colegio Olaga Hetrera
CUBSTEI6H05 2003-02-18 122038 |ingreso a £l Casis CO.Sucre Sinceteio,Via Sincelejo - Bamanquila:Sincelejo-Corozal{¥ia A Chooho - Ret C147-37) 4 946m de-Colegio Olaga Hemmeraen (E) Oasis) o -
CUBS7EEMIS 2018-02-1 19:22:24 Saiode:Elasis | CO.Sucre Sincelejo.Via Sincelio - BamanquilaSinceitio-Corozallvia A Chocho - ek Cr 3747 A) a 705m de-Colegio Olaga Herrera
CUBETES1405 2080214 17:53:36 hgreso 2 £ Oasis CO,Sucre Sinceiejo,¥ia Sincelejo - BarranquilaSinoelejo-Corozall¥ia A Chacha - Rek C 47-37) a 1020m de-Colegio Olaya Herrera.en (El Oasis)
CUBBTSIEHDS | 2018-02-14 07.25.28 Saio de : E) Oasis CO Suore Sinoelejo, ¥ia Sinoelejo - BatranquilaSinoelejo-Corotal[Via A Chioeho - Riet Cr 37-47 A) a T04m de-Colegio Olays Hemera
CUBSTEIE0S __|208.02-18 0704:03 Ingreso 2 £10asis [ OO Sucre Sincelejo,Vis Sntelejo - BatanquillxSinceleio-Corozal(Via A Chocho - Rel Cl 47- S?Tilﬂﬂﬁmd-{bhgonhgﬂ-htma,m[ﬂﬂm:] L L
CUBSTE%1403 2018-02-13 13:04:32 Salio ge : E) Oasis CO,Sucte.Sinosieio, Via Sinoehjo - BamangquilaSinceieio-CorozalVia A Chocho - Ret C147 A-37) a 700m de-Colegio Olaga Hemrera
CUBETEIE1405 2018-02-13 24300 |IngresoaElOasis | CO.Sucre.Sincetejo,¥ia Sincelejo - Baranquila Sincelejo-Cororall¥ia A Chocho - Rel C147-37) a 1022m de-Colegio Olaya Herreta,en [E1 Oasis)
|CLBS761510% 2018021218022 | Sako de: El Oasis CO,Sucre Sinceleio, Yia Sinceleio - Barranquila:Sinceleio-Corozall¥ia A Chocho - Ret: Cr 37-47 Al s 700m de-Colegio Dlaga Herrera
' CUBBTETEHOS. 2018-02-12 174615 ngreso a £l Dasis CO.Sucre Sinceieio,Yia Sinceieio - BarranquilaSinceieio-Corozal(Yia A Chocho - Ret C1 47-37) 2 823m de-Colegio Dlaga Hettef s, (E1 Oasis)
CUBATEIEHOS 201.02.10 17527 | Salio de : E1 Dasis CO.Suere Sincelejo, Via Sincelejs - Bananquita:Sinceleio-Corozal(¥ia A Chocho - ek Cr 3747 A] » 706m de-Lolegio Olaga Hemrera ]
CUBB7615H05 2018-02-10 17:25:48 Ingreso a £) Qasis CO.Sucre Sinorleio.Yia Sinceteio - BamangullaSincrieio-Corozall¥ia A Chacho - Fiek C1 47-37) a 768m de.Colegio Dlaya Hemers.en (E| Oasis)
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ETYSTO141404 2018-02-15 11:00:92__ | Ingrase 3 E1 Owscis | ©O,Sucre.Sincelejo.Via Sincelejo - Barranguilla:Sincelejo-Coreeal[Via A Cheche - Rel: ) 4T7-37) 2 1040m dv;Colegie Olaya Herrera,eh (El Ouzic) - ] ]
ETYSTOIGI404 _ | =2O01E-02-14 12:37:08 | $alie d<; El Dwsic CO, Sucra, Sincelejo, Via Sinceleje - Barranquiln:Sinechtje-Coronel(Vio A Choche - Ral: Cr 3T-4T A] 3 TQ4em de:Colaghe Olaga Herrars i
STYSTOISI404 2015-02-14 13:17:53 Ingreoo 4 Kl Ousis _ CO,Sucre JSincelejo Vin Sineeleje - Barranquiln:Einceleje-Caranul(Vin A Chocho - Rel: CI ar- -AT} & NOGm de:Colegle Dlaya Herrera.en (EI Qasis) _
ETYSTOI61404 2015-02-14 13:05:08 Sslic de : El Gaalz CO,Sucrs, Sincetejo.Yis Encelejo - Barronquila:Sincelejo-Cororal[Vias A Chochos - Rel: Tl AT A-3T) o TO3m de:Colegleo Cloya Herrera . . _ I
EFVYSTOI61404 EI:HE EIE 14 12:42:42 |mgrese o FlQasls | CO, Sucre. Sincelejo. Via Sincelejo - Boarroaquilla:Sineclejo-Carasal[Via A Choche - Rel: CF 4T7-37) o 1020m de;Colegio Disya Herrera,en [El Oaziz) I
STYETOIS1404 ROIE-02-13 16:256:12 Salio de : El Qaeir | E0, Bucre, Singekkjo, Via Sinceleje - Barronquilla:Sincelcje-Coroanl{Vis A Chache -« Rel: Cr 3T-47 A) o TO3m de:Colegio Otupa Herrera
FTYSTOIG1404 _ -1 : mgraco 2 :El Qacic | CO,Suere,Sincelojo, Via Sincelojo - Barrongquila:Sincelejo-Coronal(Via A Chocho - Rel: Ct 47-37} 2 1058m de:Colegio Olapn Herrers.en (El Oasic)
 FTYSTOG140L ] w1-H Salio da : Bl Qaeiz CO,Sucre. Lincelojo.Wia Sincaleje « Barrenquilla:Sincslejo-Coronal[Via A Chocho - Fel: Cl 4T A-3T) a TOBm de:Colegic Olays Harrers I B
STYSTO161404 [ 2018-02-t3 OT:O0T:30 _[ingrese » :El Oacic | ©O, Sucre Sincelejo, Via Sincelejo - Barranguila:Sincelejo-Coroast[Via A Choche - Rel: C1 4T-37) 3 1051m do:Cologhe Olays Harreta,en {E1 Oasiz)
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STY5TO1S14 04 2018-02-10 16:03:02 | Salic de : El Qazis l:-'-D Sucre Sincelojo, "H"m Eincclojo - Barrsaguilla:Sincctcjo-Coronal{ Vie & l:hﬂ'tl'lrﬂr Rel: CI 47 A-3T) n T0Im de:Colcgio Olays Herrern
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CO,Sucre, Sincelejo, Via Sincelejo - Barranquilla Sincelejo-Corozal(Via A Chocho - Rel: C1 47 A-37}a 707m de:Colegio Olaya Herrera

C0,Sucre,Sincelejo,Via Sincelejo - Barranguilla :Sincelejo-Corozai(Via A Chocho - Rel: €l 47-37) 2 1124m de:Monasterio Santa Maria del Rosario,en [El Ousis)

00, Sucre, Sincalejo,Via Bincelejo - Barranquilla Sincelejo-Corozal(Via A Chocho -Rel: C1 47 A-37} a 710m de-Colegio Olaya Herrera

-

CO,Sucre,Sincelejo,Vis Sincele]o - Barranquilla Sincelejo-Corozat{Via A Chocho - Rel: C) 47-37) a 1090m de:Colegio Olaya Herrera,en (El Oasis)

1 CO,Sucre, Sincatejo, Via Sincelejo - Barranguilla Sincelejo-Coroma!(Via AChocho - Rel: Cr 37-18 A)a 724m de Colegio Qlaya Herrera

CO Sucre, Sincelejo, Via Sincelejo - Barmanguilla :_S?m_u!ﬁu-tnmn![‘ﬁa AChocho-Rel:C147-37)a 1107m de:Colegio Otays l:!li_'rlrl,tnjﬂ_ M’L

| €O, 5ucre, Sincelejo, Via Sincelejo - Barranquillacs incelejo-Corozal(Via AChocho - Rel: Cr 37-47 A) & 705m de:Coiegio Olaya Herrers

€0,5ucre, Sincelzjo, Via Sincelejo - Barranquilla:Sincelejo-Corozal[Via A Choche - Rel: 47-27)a 856m deTolegio Oaya Herrera,en {E Oasis)

STYEE0161406 |2018-02-17 21:25:16 | Salio de : El Oasis
STYSE0161406 2018-02-17 210432  lingresoa:ElOasis
STYS30161406 | 2018-02-17 13:44:00 | Salio de : El Oasis
STYSE0161406 _|2018-02-17 13:25:15  |Ingreso s £l Oasis
ETYEE01E14D6 _ 2018-02-1617:52:27  [Salio de : El Oasis
STYSB0161406 2018-02-16 17:34:00 Ingreso a ‘£l Oasis
STYS80161406 B 2018-02-1611;12:03  |Salic de - F! Oasis
STYSE0161406 2018-02-16 10:45:55  [Ingreso a :H Dasis
STYRBO161406 2018-02-1512:02:10 |Salio de -El Dusis
STY580161406 ___|2018-02-1511:42:45  [Ingresoa ElOasls |
STYS5801561406 _ |2018-02-142004:43 | Salio de : ] Ozsis
STYSED1E1406 2018-D02-14 15:44:38  |Ingreso w :E] Oasis
ETYREQ1E1406 |201802-132103:50  |Saliode - El Oasis |
STYSBO161406 [2018-02-1320:46:27 |ingreso = :£1 Oasis
STYSE0161406 2018-02-12 15:58:24 |Saliode:ElOesis €O Sucre Sincels]
STYS80161406 2018-02-12 15:39:28 ingreso = [El Oasis
ETYSB0161406 2 |2018-02-1210:43:27  |Ssliode:ElDmsis | CO,Sucre,Sinrelejo,Via Sincelejo -Barrs
ETYSEO1E1406 2018-02-12 10:23:20 |Ingreso a (Kl Oxsls
STYLEOLE14D6 _12018-02-1018:28:02  (Salio de : £l Onsis
STYLE0161406 _[2018-02-10 18:10:55 | Ingraso a :El Onxis
STYS80161406 2018-02-08 19:10:20  |Saliode ; El Oasix
STYS80161406 2018-02-0818:52:29 |Ingreso a ;El Dasis
STYE80161406 2018-02-0811:30:57 |Sallode:ElQasis | CD,Sucre,Sincelejo,Via Sincelejo - Bar
STYSEO161406 2018-02-08 11:11:00 ingresoa:EBOasis | CO,Sucre,Sis
5TYEB0161406 ]2018-02-07 13:05:39  |Salio de : El Qusis
STYS80163406 120180207 18:44:06  |Ingreso a :El Dasis
STYSB0161406 20180207 11:17:22 Salio de : E1 Oasis
STYRB0161406 2018-02-07 10:57:36  |Ingreso a :E1 Oesis
STY50161406 |201802-0618:57:22 Salio de : El Oasis
STYS80161406 201E-02-06 18:38:59  |Ingreso s :E1Oaxis
STYSRO161406 2 |12018-02-0610:46:02  |Salio de : Ef Oasis
[STYS80161406 L [2018-02-06 10:25:12 Ingreso a :El Qasis
STYS580161406 2018-020520:41:02  |Saliode :El Oasis
STYS80161406 _ |#018-02-05 20:21:27  |Ingreso a :El Oasis
R - F rra—

Carrera 26 No. 14-06 - Barrio San Pedro - Teléfono 773 17 44
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Equipu Fechareporte Evento Uil acon
| STYS62151403 2018-02-211320:21 |ihgeso a:ElDasis CO,Sucre. Sincalejo.Via Sincelejo - Baranquila: Sinceleio-CorozalVia A Chocho - Ret (147-37) a 35m de:Colegio Olaya Herrera,en(E) Qasis)
| sTYs62161903 2018-02-2013:2123 |Sabode:ElDasis | COD.Sucre,Sinoelejo,Via Sncelejo - Battanquila: Sinoelejo-CorozallVia A Chocho - Rek Cr 37-78 A) a 7Mm de:Colegio Otaya Herrera
JSTYS62161403 20185-02-2012:5T:16 _ |Ingreso a:El Oasis CO.Sucre. Sinceieio.Via Sinceleio ~ Barranquila: Sincelejo-CorozalVia A Choche - Ret C147-37] a 1023m de: Colegio Olaya Herrera,en (El Oasis)
|STrs6216M03  [2018-02-19125t21  |Sabode:E(Dasis CO.Sucre. Sincelelo.\ia Sincelejo - Barranquila: Sinceleio-CorozallVia  Chocho - Ret CI 47 A-37) a 704m de:Colegio Otaya Herrera -
| STYSEZ16W03 2016-02-1912:29.28 |Ingreso a ElQasis | CO,Susre, Sinoslelo.Via Sincelejo - Barranquila: Sinoelejo-CorozakVia & Chocho - Ret C147-37) a 1N06m de:Colegio Olaya Herera,en [El Dasis) L
J STY56216103 2016-02-17 1344:20 |Sako de: ElDasis C0.Suctre.Sincelejo, Via Sinceleio - Baranquila Sinceleio-CorozallVia A Chocho - Ret C147 A-37) a T0'm di:Colegic Claya Hetrera
- STYS6Z161K03 | 2018-02-17 13:25:00  [ingresc a:ElOasis CO,Sucte, Sincelejo,Via Sincelejo - Barranquilla: Sincelejo-CorozallVia A Chocho - Rel C147-37) a 11395m de: Colegic Olaya Herrera,en [El Qasis)
fsTyse2eu03 |2018-02-16131245  |Sabode:ElDasis | CO.Sucre,Sinceleio Via Sincelejo - Bamanquila: Sincelejo-CorozallVia A Chocho - Ret Cr 37-47 A) a 705m de:Colegio Dlaya Herrers T
{STvs6216103 2018-02-6 125127  |Ingreso a:E10asis £, Sucre, Sincebio Via Sinceleio - Baranquiia:Soceleio-CotozalVia A Chooho - Ret C147-37) a 9Mm de:Colegio Olaya Herrera en (El Qasis)
|| STYS62151403 |2018-02-1513:36:07 _|Sabode:ElQasis | OD.Sucte Sinceleio,Vis Sincelejo - Bananquila: Smeelejo-CotozaiVia A Chocho - et Cr 37-47 A) a 700m de:Colegio Olaya Herrera
JSTYSE261K03 |0B-02-B 13122  |Ingresc a:ElQasis £0,5ucre, Sinceleio.Via Sincelejo - Baranguilla: Sincelejo-CorozallVia A Chooho - Rel {147-37) a 833m de-Colegio (Naya Herrera,.en [E] Oasis)
S[STYSEZHWB Z018-02-14 13:08:09 | Sako de: El Qasis C0, Sucre. Sinceleio.Via Sinceleio - Baranquilla Sincelejo-CotozalVia A Chocho - Ret Cr 3T-47 A) a T02m de: Colegio Olaya Henera _
1 STYSE2%61403 2018-02-18 24302 |Ingresoa:ElQasis __ |CO,Sucre, Sinceleio.Via Sinceleio - Barranquilla: Sinceeio-Coroz s Via A Chocho - Ret: C147-37) a 1020m de:Colegio Olaya Herrera,en (El Qlasis)
l’I STYS6261403 2018-02-1312:46:54 | Sabo de: Bl Uasis L0, Sucre Sincelejo, Via Sincelejo - Bananquila: Sincetejo-Corozal Via A Chocho - RHet Cr 3747 &) a T03m de: Colegio Olaya Herrera
STYSB2161403 0W8-02-13121B.1R  |Ingreso a:El Qasis C0, Sucre, Sinceleio. Via Sincelejo - Bananguilla: Sincelejo-CorozaliVia A Chocho - Ret C147-37) a 1020m de-Colegio Olaya Hedera.en [El Oasis)
STYSE216M03 |2018-02-1212:26:56 | Sabo de - EIOasis CD,Sucre SincelejoVia Sinceleio - Bananquilla: Sincelejo-CorozaVia A Chocho - Ret: C1 47 A-37) & T08m de:Colegio Olaya Herrera
| STYDS6216M03 200802-12 15216 ingreso a £l Dasis CO,Sucte Sinaelejo,Via Sincelejo - Bananquilla: Sinceleio-Coroz el Via A Chocho -~ Ret C147-37) a 378m de-Lolegio LNaya Herrera.en (E1 Dasis)
'isnﬁazﬁﬁns 20168-02-1012:06:04 | Sako de : E) Qasis CO.Sucre Sinceleio Via Sincelejo - Bananguila: Sinceleio-CorozallVia A Chocho - Rat: €147 A-37) » 636m de:Colegio Dlaya Herera
Smwm __ |20%802-10 13333 |ingreso a:ElDasls CO,Sucre.Sincelejc, Via Sincelejo - Baranquilla: Sincelejo-CorozallVia A Chocho - Ret £147-37} a 1024m de:Colegic Ulaya He:rers,en (El Dasis) o
.. STYS6216403 2018-02-0915:40:32 | Salio de: ElQasis C0,Sucte, Sincelejo. Vis Sinceleje - Bananguila Sincelejo-CorozallVia A Chocho - Fel: Cr 37-47 A) a 70%m de:Colegio OlayaHerrera
:ﬂ STYS62161403 2018-02-09 4:45:33  |Ingreso a:E1Oasis CO.Sucte Sinceleio, Via Sincelejo - Baranquilia: Smoeleio-CorozallVia A Chocho - Rel: C147-37) a 1045m de:Colegio Olaya Herreta.en (E1 Dasis)
1STYSE261403 |2018-02-0318:25:55 |Satio de: €l Dasis CO,Sucre, Sincelejo,Via Sinceleo - Baranguilla: Sinceleio-CorozallVia A Chocho - Ret Ce 37-18 A) a T16m de. Colegio Claya Herrera
E_ETYEEZTE’I#IDB 2016-02-0318:03:20 |Ingreso a:ElOasis C0.Sucre. Sincelejo,Via Sincelejo - Baranquilla Sincelejo-CorozalVia A Chocho - et C147-37) a T04m de: Colegio Dlaya Hemera.en (El1 Oasis) ) L
‘|sTYs62151403 2018-02-0313:20025 [Sako de: ElDasis CO.Sucie,Sinceleio, Via Sinceleio - Baranquifia: Sinceleio-CorozalVia A Chocho - Rel Cl 47 A-3T) a T02m de:Colegio Dlays Herrera
| sTY562161403 |201-02-03 25615 [Ingresoa:FlCasis | CO,Sucre Sinoetelo. Via Sinceleio - Bartanquita:Simoelejo-CorozakVia A Chocho - Ret C147-37) 2 1020m de: Colegio Olaya Herveta.en (El Oasis)
IsTys6216M03  |2018-02-0220:30:31 |Sabode:ElDasis | CO.Sucre,Sinoelejo,Via Sinceleio - Baranquiia:Sinoelejo-CorozalVia A Chocho - Ret C147 A-37) a T0Tm de:Colegio ClayaHerrera .
I STY562161403 2018-02-02 20:08:95 | Ingreso a:El Casis CO,Sucre. Sincelejo, Via Sincelejo - Barranquifa Sinceleio-Cororal(Via A Choche - Ret C147-37) a 1017m de:Colegio Olaya Herrera,en (B Oasis)
4 ATYSEZ216103 2018-02-021:16:45 | Salio de: El Qasis CO_Sucie, Sincelejo \ia Sncelejo ~ Baranquilla: Sincelejo-CorozallVia A Chocho - Ret C147 A-37) a 706m de:Colegio Ulaya Hetrera
s STYS6216103 j20%-02-021:5201 Irgiﬂn_amﬁfuﬂm C0,Sucre, Soelejo. Via Sincelejo - Barranquilla: Sincelejo-CorozallVia A Chocho - Ret CI 47-37) a 33Tm de.Colegio Maya Herrera.en (El Dasis) )
JSTYSE216103 2018-02-0120:16:55 | Sabo de: FQasis CO, Sucre.Sincelejo, Via Sinceleio - Bamanquilla: Sinoelejo-Corozal(Via A Chocho - Ret C14T A-3T] a 710m de:Colegio Dlava Herrera o L
{ STYS62151403 2018-02-0113:57.38  |ingreso a:El Qasis CO,Sucre, Sinoeleio, Via Sincelejo - Baanquilla: Sinceleio-Corozall Via A Chocho - et C147-37) a 1060m de:Colegio (Rays Herreraen (El Ua:ns]
ISTYSE2161403 _|2018-02-011210:21 | Sadio de: El Qasis CO,Sucre. Sincelio Via Sincelejo - Baranquila: Sinceleio-CorozaliVia A Chocho - Ret C147 A-37) a TZm de:Colegio Dlava Herresa
lq STYS62151403 12018-02-011145:57 Ingreso & :E| Qasis CO,Sucre Sinceleio, Via Sincelejo - Bananqguilla: Sincelefo-CorozallVia A Chocho - et Cl 47-37} a 1026m deColegio Olaya Herrera,on (El Oasis)

Carrera 26 No. 14-06 - Barrio San Pedro - Teléfono 773 17 44

email: aguasdelsinu@aguasdelsinusaesp.com.co
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| Equipo Fechareporte Evanto Ubicacion
GHI.593151453 20180209 23:30:21 Reportextiempo ~ |CO,Cordoba,lorica, Via Monteris - CantagenacLorica-5an Antero{Carrera 27)a 122m de:Cancha de Futbol
GHNL558161453 2018-020923:15:21  |Reportextiempo €0, Cordoba,Lorice, Via Monteria-Cartagena:Lorica-San Antero{Carrera 27} s 138m de:Cancha de Futbol
GNL558161453 2018-02-0923:00:21  {Reporte xtiempo o €O,Cordoba, Lorice,Via Monteria - Cartagena:Lorica-San Antero(Carrera 27) 3 142m de:Cancha de Futbol
:GNLS9B161453 B 20120209 22:45:11__ _ Repurt! X tiempo | CGA,Cordoba, Lorica, Via Monteria - Cartagena: Lorica-San Antero{Carrera 27)a 146m de:Cancha de Futbol
GNLSS5R161453 2018-020922:30:21  {Reporte xtiempo C0,Cordoba, Lorica, Via Monteria - Cartagena:Lorice-San Antero{Carrera 27} a 142m de:Cancha de Futbol
TGHEEEEIE:MSE . 2018-02-03 22: 15 21 Reporte x tiempo C0,Cordoba, Lorice, Via Monteriz - Cartagena:Lorica-San Antero{Carrera 27}a 137mde: C-Il'ttl‘ltl de Futbol
GN1S98161453  [2018-02-0922:00:21 |Reporte x tiempo 00, Cordoba, Lorics,Via Monteria - Cartagena:Lotica-San Antero{Carrera 27)a 142m de:Cancha de Futbol
GHL5381614%3 201802093 21:45:21 Reporte x tiempo CO,Cordoba, Lorice, Via Monteria - Cartagena:Lotica-5an Antero(Carrera 27} a 150m de:Cancha de Futbol
GNL5981614532 ~__ |2018-02-0921:20:21 Reporte x tiempo CO,Cordoba,lorica,Via Monteria - Cartagena:Lorica-San Antero{Carrera 27) a 151m de:Cancha de Futbol
GNL538161452 2018-02-0921:15:21  |Reports xtiempo CO,Cardoba, Lorica, Via Monteria - Cartagena:Lorica-San Antero(Carrera 27] a 148m da:Cancha de Futbo!
GNL588161453 2018-02:0521:00:21  |Reporte x tiempo CO,Cordoba, Lorica, Via Monteria - Cartagena-lorica-5an Antero(Ca rera 27) & 144m de:Cancha de Futbol
|GNLESB161453 ~|201802-09 20:45:21 Reporte x tiempo CO,Cordoba, Lorica, Via Monteria - Cartagena:Lorica-San Antero{Carrera 27)a 137m de:Cancha de Futbol
GNL5S8163453 2 12018-02.09 20:30:21  |Reporte xtiempo CO,Cordoba,Lorica,Via Monteria - Cartagena:lorica-San AntarofCarrera 27) 8 139m de:Canchs de Futbol
GNLES3161453 __|2018-0240920:15:21  [Reporte x tiempo CO,Cordoba Lorica,Via Monteria - Cartagena:Lorica-8an Antero{Carrera 27) & 147m de:Cancha de Futbol
ONL508161452 2018-02-09 20:00:21 Reporte x tiempo CO.Cordoba, Lorica, Via Monterla - Cartagena:lorica-5an Anuru[f.:_nmn_r; 2?] & 146m deCanchy de Futbol
GNIL558161453 2018-02-09 19:45:21 Reporte x tiempo ___ |€0O,Cordoba,Lorica,Via Menteria - Cartagena:Lorica-3an An-l:e_[g{hrrerl 27] & 144m de:Cancha de Futbol
GNL598161453 2018-02-09 19:30:21 Ignicion > Apagada CO,Cordoba, Lorica Vis Monteria - CartagensLotica-5an Antlro{t;lrrlr: 27) a 140m de-Cancha de Futboi
GNL598161453 20180209 19:28:51 Parada CO,Cordoba,Lorica,Vis Monteria - Cartagena:Lorica-5an Antaro{ﬂlrrlri 2?] a2 134mde:Canchs de Futbo!
GNL5398161453 20180209 15:28:47 Reporte x tiempo C0,Cordoba, Lorica,Via Monteria - Cartagenalorica-5a pﬁn‘t:ﬂrp{ﬁ_ﬂrmrl 27) 2 134m de:Cancha de Futbo!
GNL598161453 _|2018-02-09 19:25:47 Reporte x distancia C0,Cordoba,Lorica,Vis Monterin - Cartegena:Lorica-5an Antero{Carrers 27) 3 163m dexCancha de Futbol
GNLS38161453 2018-02-09 19:25:10 Reporte x distancia [Giro) £0,Cordoba, Lorica,Via Monteria - Cartagens:Lorica-San . Antero{Carrera 27]) a 407m de:Instituto Docente Mis Primeros Conocimientos
GN1598161453 2018-02-09 19:2%:04 |Reporte x distancia (Giro) €0,Cordoba, Lorice,Vis Monteria - Cartagena:lorica-San Antero{Carrers 27) a 366m de:Institute Docente Mis Primeros Conocimientos
GNL598161453 20120209 19:24:58 Reporte x distancia [Giro) 00,Cordoba, Lerica, Via Monteria - Cartagena: Lnrltl-S:ﬂ Antern{l:lrrera 27 25) a 31Bm de:instituto Docente Mis Primeros Conocimientos
GNLSS931561453 2018-02-03 19:24:57 Reporte x distancia [(Glro) L0, Cordobe, Lorica, Via Momteria - E:rt:_:ﬁg_!__l_._nﬂ[ifmn_ﬁmlrul.’tlrrtrl 27 25) a 309m de:instituto Docente Mis Primeros Conocimientos
GNL598161453 20180205 19:24:23 Reporte x distancia €0, Cordoba, Lorica,Via Monteris - Cartagens: Lorica-San AnterolCarrera 27 25) 3 &64m de:Institute Docente Mis Primeros Conocimientos
JGNL598161453 201802059 19:23:26 Reporte x distancia [Giro) 00, Cordoba, Lorica Via Montaria- 'EITTI:E!‘}!_.LEIEE-EII‘I AnterolCarrera 27) a 53m de:Colegio Nacionalizado Lourdes C. Bersal
GNL538161452 2018-020919:23:11 Reporte x distancia {Giro) CO,Cordoba, Lorica,Via Monteriz - Cartagena:Lorica-5an Antero(Carrera 27} a 68m de:Colepio Nacionalizado Lourdes C. Bersal
1GNL528161453 2018-02-0919:23:10 Reporte x distancia {Giro} 0, Cordoba, Lorica, Via Monteria - Eirtlg:annritﬂ-Sl_n Ant!ru[Carrera 1?] a8 69m de:Colegio Nacionalizado Lourdes C. Bersal
GNLS55S8161453 20180205 19:23:03 Reporte x distancia {Giro) C0,Cordoba, Lorica,Vin Monteriz - Cartagena:Lorica-5an Antero[Carrera 27} a B3m de:Colegio Nacionalizado Lourdes C. Bersal
GNL598161453 20180209 19:22:41 Reporte x distancia (Giro} _|CD,Cordoba, Larica,Via Monteria - Cartagena:lorica-San Antaro(Carrera 27] a 98m de:Colegio Nacionalizado Lourdes C. Bersal
GNLS98161453 20180209 19:22:22 Reporte x dixtancia {0, Cordoba, Lorica, Yin Monteria - Clr_lg!h:ll_n_luLnﬂcl-Sln Antero{Calle 23] a E6m de:Instituto Universiterio Lourdes C. Bersal
GNLS98161453 20180209 19:21:53 Raporte x distancin CO,Cordoba,Larica,Vis Monteria - Cartagena: Lorica-5an Antero{Calle 23] 2 49m de:Campamento
GNL598161453 201802-0919:21:28 Reporte xdistantia CO,Cordoba, Lorica, Via Monteria - Elrtlleni:S.n Pelayo-Lorica{Calla 23) a 325m de:Campamento
GNL598161453 1018-02-09 195:20:55 Reporte x distancia CO,CORDOBA, Lorice, Via Monteris - Cartagena:lorica-San Anteroflorica Purisima) a 62%m de:Campamento

I.t'-t“':-ibl; et N
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6.2 LOGISTICA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ASEQ, RECOLECCION Y
TRANSPORTE.

6.2.1 GESTIONAR VEHICULO DE RESERVA.

Se ha realizado la adquisicion del vehiculo compactador con placas CUB876, se anexa
contrato de compra venta de vehiculo entre las partes, ver Anexo 6.2.1.

6.3 GARANTIZAR FLOTA DE VEHICULOS

6.3.1 FORMULAR UN PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA LA
FLOTA VEHICULAR.

Se presenta programa de mantenimiento preventivo y correctivo para la flota vehicular, ver
Anexo 6.3.1.
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0.3.2 IMPLEMENTAR UN PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA LA
FLOTA VEHICULAR.

6.3.2.1 CORRECTIVO CARRO 1.

Entre ¢l periodode diciembre de 2017 a enero de 2018 se inicia la implementacion del
programa de mantenimiento, en el desarroilo de este se realizo reparacion del vehiculo de
placas STY 570 ver Anexos 6.3.2.1, a su vez la implementacion de los mantenimientos
preventivos para los vehiculos de operacion ver Anexo 6.3.2.1.1.

6.3.2.2 CORRECTIVO CARRO 2.

En febrero de 2018 se realizoreparacion del vehiculo de placas STY 562 ver Anexos
6.3.2.2, a su vez la realizaron de los mantenimientos preventivos para los vehiculos de
operacién ver Anexo 6.3.2.1.1.

7.  REPORTE DE INFORMACION

7.1 Cargue Informacion SUI

Con base al cargue en el SUI con corte al 2 de febrero de 2018, se pasd de un cumplimiento
del 65,88% al 77,39%, se contaba con 5,908 formularios habilitados, de los cuales 1.946 se
encontraban en estado pendiente, a corte 2 de febrero de 2018, se tienen habilitados 6034
formularios y se encuentran en estado pendiente 1.166, este resultado arroja que en el corte
de! segundo informe se han certificado 780 formularios, lo cual corresponde al 40,08% de
la meta total de formularios a cargar.

7.1.1 Del Aho 2008 al 2016

Los formularios pendientes en el SUI, correspondientes al periodo 2008 — 2016,
correspondia a 5.436 formularios de los cuales se han certificado 4.513, lo cual arroja un
avance del 81,20%, se tienen 9 mesas de ayuda nuevas con respecto al primer informe, las
cuales se pueden evidenciar en ¢l Anexo 7.1.

7.1.2 Del Ao 2017 al 2018

LLos formularios pendientes en el SUIL, correspondientes al periodo 2017 — 2018,
corresponde a 597 formularios de los cuales hasta el 2 de febrero de 2018 se ha avanzado
en 256 formularios que corresponde a un avance del 42,88%.
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TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDADR EDUCACION

A

Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 201843107267 31
Fecha: 18/05/2018

Superservicios (@) DNPE:

Ssuperintendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios

>

GD-+-007 V.10
Pagina | de 2

Bogota B.C.

Sefor

EDGAR ANTONIO BURGOS MEJIA _ 4
Gerente .

AGUAS DEL SINU S.A.E. s P

gerente@aguasdelsinusaesp.com.co

Asunto: Observaciones al segundo informe del Programa de Gestion respecto al serwcm
de Aseo. Radicados 20185290210392 9 de marzo de 2018. v

Respetado sefor Burgos,

Mediante los radicados del asunto, se remitio el segunde informe de avance dei Programa
de Gestion suscrito entre la Empresa que Usted representa y esta Superintendencia el
pasado 27 de diciembre de 2017; segun lo acordado en el mencionado programa, el informe
debia refiejar el avance alcanzado por el prestador en las metas durante el primer mes de
ejecucion y estar debidamente soportado de acuerdo con lo establecido en la condicion
novena del mismo:

“NOVENO. Informes. A partir de la fecha de firma del presente programa de gestion,
el prestador adquiere la obligacion de presentar un informe mensual adicional a los
especificos requeridos en los anexos, en ef que deben reposar las generalidades en
cuanto al cumplimienfo de compromisos, detalle y soportes de las aclividades

desarrofladas (...)"

Por tanto, adjunto a esta comunicacién se encuentra la matriz de seguimiento a los
compromisos establecidos en el Programa de Gestion en los componentes comerciales
técnicos del servicio de aseo, con el fin que la Empresa a su cargo tenga en cuenta las
observaciones y de manera INMEDIATA tome todas las acciones correctivas y preventivas

que garanticen el cumplimiento de las metas y se vean reflejados en los siguientes
informes.

Se recuerda que la Superintendencia de Servicios Publicos, en ejercicio de las funciones
de inspeccién vigilancia y control, puede dar por terminado el Programa de Gestion e

° imponer |las sanciones por el incumplimiento de los compromisos acordados, tal y como lo
establecen las clausulas SEPTIMA y la DECIMA, enunciadas a continuacion:

“% SGS

CO14/5027 ' L . :

Sede principal. Carrera 18 nro 84-35, Bogota D C Cadigo postal: 110221
PBX (1) 691 3005 Fax (1) 621 3059 - sspod@ supersenyicios. gav.co
Linea de atencion {1} 691 3006 Bogota. Linea gratuita nacional 01 8000 1 03 05
NIT: B00.250.984 6
WWW. SLIDerSenvicios gov.

CATAMLO2T
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“SEPTIMO. Terminacion. El programa de gestion se terminaré por una de fas
siguientes causas:

(..)

7.2. Unilateralmente por parte de la Superservicios cuando evidencie que AGUAS
DEL SINU ha incumplida con uno o mas de los compromisos aqui pactados.”

"DE(}‘IMO. Sanciones. La Superservicios podra imponer sanciones a AGUAS DEL
SINU por el icumplimiento de [0S compromisos acordados en este programa de
gestion, asi como al gerente o representante legal y demas administradores que

puedan tener responsabifidad en dichos incumplimientos.”

Finalmente, al emitir algun pronunciamiento, recuerde incluir como referencia los datos de
identificacidén de este documento, que son citados en el encabezado de la presente comu-
nicacion, a saber: Radicado No.: 2018431072673 1 del 18/05/2018.

Cordialmente,

AT =T Q\O

MARIA EUGENIA SIERRA BOTERO

Directora Tecnica de Gestion de Aseo
Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

Adjunito: Anexo 1. Matriz de seguimiento al Programa de Gestion
Anexo 2. Observaciones detalladas aspectos financieros

Proyectd: Ingnd Vanessa Guevedo Gomez - Contratista Grupo de Evaluacion Integralgde Aseo
Revisg: Mary Angelica Jimenez - Coordinadora Grupo Evaluacion Integral de Aseo
Expediente 2018420351600212E

superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios
WWW.SLUpersernvicios.gov.co - sspd@superservicios,gov.co



META OBJETIVO ACCION PLAZO INDICADOR VEﬁgngN CUMPLIO Pfﬁiﬁﬁ? OBSERVACIONES DOCUMENTOS SOPORTES
E1'31 de enero de 2018, se radica la solicitud ante el SENA , Sede Monteria, a fin de aperturar el proceso de
Certificacion por competencias laborales para un (1) administrativo, quince (15) Comerciales y cincuenta y uno (51)
Traitr ol CCL pars et de e e oo de Opersics o Ase, o dos primeros priesen Sendla o Cllts, o egindo g on Resicios Sicosy Documento denominado "SEGUNDO INFORME
D iete slcantarido 2meses | o SENA. 09/04/2018 NO NO DEL PLAN DE GESTION EMPRESARIAL",
Obtener los Certificados de . y ap ) ) radicado bajo el No. SSPD 20185290210392
Competencias Laboreloe parael |25 Ena reunicn con el SENA, se decidid que por disponibiidad de tutores y por el tiempo del personal de la empresa,
porsonel operaiig de log Felizar o conicackones o etpss, i e i se ke en o ko de s cpactiacions o pesonsl de
sistemas de acueducto, . -
akantailao y ase Obtencion de los CCL para el 100% del
?::I:s'aérs: T;;’d'"““’" p ;2 L:”ezsde: a ge':rz:i“:g'u'gss'::"te";ays"gs?;:‘;;’dl&g; En la reunion con el SENA, se decidié que por disponibilidad de tutores y por el tiempo del personal de la empresa, | Documento denominado "SEGUNDO INFORME
pu perarios g 09/04/2018 NO NO realizar las certificaciones por etapas, por o que no se incluye en el inicio de las capacitaciones al personal de DEL PLAN DE GESTION EMPRESARIAL" ,
0 capacitaciones y obtener las | gestion con el |alcantariladoy aseo h
o aseo. radicado bajo el No. SSPD 20185290210392
Q respectivas certificaciones SENA |Asistencia de los operadores a las
3
& ‘Cumplimiento con Ia radicacion del
Z Revisar, actualizar, obtener Radicar solicitud del documento Documento denominado "SEGUNDO INFORME
Z COHCED{D de Iegalléad ante la concepto de legalidad del 45 dias en la SSPD 09/04/2018 NO NO No presenta avances DEL PLAN DE GESTION EMPRESARIAL",
B h
9( CRA, y socializar y divulgar el nuevo CCU en laCRA 100% con el concento bl radicado bajo el No. SSPD 20185290210392
Contato de C ento favorable
8 Uniformes de la empresa Actualizacion en el SUI , del Documento denominado "SEGUNDO INFORME
G Contrato de Condiciones 1mes 100% CCU actualizado 09/04/2018 NO NO No presenta avances DEL PLAN DE GESTION EMPRESARIAL",
IS-J Uniformes radicado baio el No. SSPD 20185290210392
n 2 meses o
2 . . Indicador de porcentaje de certficacion de Informala empresa que con base al cargue del SUI con corte al 2 de febrero de 2018 los formularios pendientes en .
Registro y certificacion de la después de P - N " Documento denominado "SEGUNDO INFORME
informacion pendiente de suscrito el formatos en el SUL. (No. de formatos 00/04/2018 NO sl el SUI del periodo 2008-2016, correspondia a 5.436 formularios de los cuales se han certificado 4.513, que DEL PLAN DE GESTION EMPRESARIAL" ,
certiicados /No. Total de formatos que se equivale a un avance del 81,209 h
cargue al SUI hasta 2016 Programa de - N radicado bajo el No. SSPD 20185290210392
Ograade | deben certfican*100 Se tienen 9 mesas de ayuda nuevas con respecto al primer informe.
Registrar y Certificar la
informacion pendiente de cargue 2 meses a partir
del Sistema Unico de Informacién e oz e, icator do morcentee e o | oo NO si
sul Registroy dela formatos en 5 sul (20 de formatos Informa la empresa que los en el SUI al periodo 2017-2018, Documento denominado "SEGUNDO INFORME
informacin pendiente de Permanente a - (No. corresponden a 597 formularios de los cuales hasta el 2 de febrero de 2018 se ha avanzado en 256 formularios | DEL PLAN DE GESTION EMPRESARIAL" ,
cargue al SUI hasta 2017 del | CCorificados /No. Total de formatos que se ue corresponde a un avance del 42,88% radicado bajo el No. SSPD 20185290210392
g partirdel | 4epon’ certficar)*100 09/04/2018 NO si q P ! a -

cumplimiento del
plazo anterior




Generar razonabilidad y

En el primer informe el prestador no cumplié con la
elaboracién del diagnéstico y el plan de accién para el cual

Implementar la NIF para Pymes (Grupo No.2) y certificar los formatos NIF y estados financieros pendientes en el SUI.

lbeneficios a empleados

IPago de pasivos por
lprestacion de servicios

h lad frente a la laboracion de un sobre fa 1mes Diagnéstico realizado 10/04/2018 NO NO tenia plazo un mes. En este segundo Informe menciona que |No hay documentos Soportes
informacién financiera  |situacion financiera de la empresa enia rencionz
presentada. firmé un contrato con un asesor NIIF, pero el diagnéstico no
fue elaborado. (Ver detalle anexo No.2)
Levantamiento de la informacién para ) _ Anexo Informacién 2do Avance de Aguas del Sind
adopcion de las NIF grupo ll-politicas 4mes 10/04/2018 NO NO ’E‘l‘r;es‘a: ormenciona q; e firm6 u:, wd""am €ONUNASESOT ] Anexo 4.1.1 NIIF
contables + 10 hay avances sobre este indicador. Adjunta el contrato firmado con el asesor de NIIF
Elaboracién del ESFA -(Seccién 35 NIF Manual de politicas, ESFA, estados N N Anexo Informacién 2do Avance de Aguas del Sini
para pymes)-hoja de rabajo y andlisis de | 4 mes financieros certificados y 10/04/2018 NO NO S‘r;es‘a: or menc'onaﬂ":,f"?u N CONIFato Con N aSESOr | oo 4.1.1 NIIF
,no hay avances al indicador ‘
cuentas dictaminados v Adjunta el contrato firmado con el asesor de NIIF
;l;iq;m o Iﬁ; Dpe’acg‘res b TN e El prestador menciona que firmé un contrato con un asesor | A"e® Informacién 2do Avance de Aguas del Sini
con politicas y practicas en NIF para | ;) oqeq 10/04/2018 NO NO P que Anexo 4.1.1 NIIF
Pymes-resultado, estados financieros NIIF, no hay avances al indicador N
comparados-archivos en xbrl Adjunta el contrato firmado con el asesor de NIIF
Se le informé al prestador en el analisis del primer avance
que el resultado del cumplimiento de la accion era la toma
Garantizar la prestacion de los | EValuar el organo de fiscalizacion intemo de la decisién frente al Auditor Externo de Gestion de
cenvicios de acueducto, . |Yo extemo con el fin de asegurar la 1mes Evaluacion realizada 10/04/2018 NO NO Resultados — AEGR, atin asi, insiste en que realizd y envié un |No hay documentos Soportes
alcantarillado y aseo por parte de |€ficacia de su gestion manual, el cual no cumple con el indicador. El plazo para el
los operarios vinculados por cumplimiento del indicador se termind en el primer
planta y contratos de prestacion informe.
de senvicio.
El prestador remite un acta de compromiso de pago
firmada con Electricaribe y Aguas del Sind, donde se
imi t 333.000.000 a febrero 28 I
Remitir los soportes que dan cumplimiento Acuerdo de pago realzadoy compromete a pagar $ atebrero 28yparalo ... informacion 2do Avance de Aguas del Sind
al acuerdo de pago suscrito con Mensual | Co e et foch 10/04/2018 NO sl cual se hizo un cruce de cuentas de los recaudos del serviio |, ® TF2RRRE0n 226 THOTH
electricaribe de aseo por $80.067.588, una transferencia a la fiducia por i 8
$93.000.000 y un cheque pos fechado por $159.932.412 al
07 de marzo de 2018.
Establecimiento de puntos de control Conciliaciones realizadas- Envia arqueos de caja menor de febrero y conciliaciones [, e g b nguas del sing
(conciliaciones, arqueos, andlisis de 1mes (financiera-comercial), 10/04/2018 NO sl bancarias de enero, pero no se establecen los demas puntos|', " ® TTTAC0R S0 AN
cuentas) bimestralmente de control efectivos. =
Se abonaron primas por valor de $60 millones, equivale a
un pago al 78% de los trabajadores y atin se les adeuda 39
. Valor pagado/Valor adeudado: millones.
Pago de obligaciones laborales. . So1 o2 .
(Beneficios a empleados y prestacion de 3 meses ($595.082.538) Pago del 100% del 10/04/2018 NO st Se le debe el valor de la némina del afio 2018 a todo el Anexo Informacién 2do Avance de Aguas del Sind

senvicios)

pasivo por obligaciones laborales y
contratos de prestacion de servicios.

personal del prestador, la fecha de elaboracion del informe
fue 06 de marzo, indica que se debe los beneficios de los
empleados de enero y febrero de 2018. (Ver detalle anexo
No.2)

Anexo 4.2.1 Pago obligaciones laborales




ASPECTOS COMERCIALES SERVICIO DE ASEO

Realizar gestion con Electricaribe para la

No remitié informacion adicional a la presentada en el primer informe, pues en este punto manifiestan "Requerimiento cumplido,

Documento denominado "SEGUNDO INFORME.

modificacion de la factura acorde con la 1mes Comunicaciones y actas emitidas a la SSPD 09/04/2018 NIA NIA . DEL PLAN DE GESTION EMPRESARIAL’
Garantizar el cumplimiento | nor esperando visto bueno de la SUPERSERVICIOS' radicado bajo el No. SSPD 2018520210362
de los requisitos establecidc
en la esolucion CRA 768 de 3 meses desputs de
2016, 376 de 2006 y 720 de A lat P idad realizar los cambios e D de \do "SEGUNDO INFORME
2015 enlos requisitos dela | AJUStarla factura a a normatnadad vigente iy la SSPD con las f por No remiti informacion, adicional aa presentada en el primer informe, pues en este punto manifiestan “Requerimiento cumpido, [ DC /I *r'0 SenOTINags,
factura emitida directamente | 2601 con la gestion realizada con las nuevas facturas | estrato. 0010412018 o o esperando visto bueno de la SUPERSERVICIOS™ DEL PLAN DE GESTION EMPRESARIAL
Electicanbe (acicado bajo el No, SSPD 2018529021036
i sus respeciivas
modificaciones.
Plan de accion para incentivar el pago
oportuno de las facturas emitidas con el fin No remiti6 informacion, adicional a la presentada en el primer informe, pues en este punto manifiestan *Requerimiento cumplido, | DOCUMeNo denominado "SEGUNDO INFORME
aumentar la eficiencia del recaudo, con 1mes 100% Cumplimiento con la entrega del programa. 09/04/2018 NO NO esperando visto buem'de la SUPERSERVICIOS" N " DEL PLAN DE GESTION EMPRESARIAL",
Cronograma de aciidades y lempos de (acicado bajo el No, SSPD 2018529021036
No rermiat Tiomnacion, adicional T2 preseTia & el mer T ar e, pUes en G518 Punlo maniestan "RequeTIents Cumpian,
esperando visto bueno de la SUPERSERVICIOS™. Documento denominado "SEGUNDO INFORME
Ejecucion del programa de recaudo 6 meses 100% de ejecucion como porcentaje de cumplimiento 090412018 NO NO DEL PLAN DE GESTION EMPRESARIAL"
Para el mes 2, manifiestan estar cumpliendo con un incremento del 1% . Sin embargo al no presentar Programa de Recaudo, hace | radicado bajo el No. SSPD 20185290210392
imoosiie o lolneisienis
Al revisar la mlom\acmn Dava el Dreseme periodo de swulmlemo se observa que en el documento soporte, remiten informacion
0.0 con a cual reaizan mes g e 201,
con el cual en el ‘cuadro de "EJECUC\ON PROGRAMA DE RECAUDO - FACTURAC\ON Vs RECAUDO" muestran un mejoramiento |
G recaudo el 3% ot anual po o5 Servcion pUblicos prestados (acueducto, lcanarlado y 2600). IGuaments mugsta afor
en la informacién de facturacion del mes de febrero de 2018 en los municipios de San Antero y Purisima.
Sin embargo al revisar la informacion remitida para el ler informe de seguimiento, encontramos los datos correspondientes al mes
dcrer e 2015 con o st e et a1 o et of s e
“Factuacion corriente #ehmm pl alguno, sino por ineficiencia
T — ) en el recaudo de 6% a Documento denominado "SEGUNDO INFORME
contra recaudo por s 6 meses. Recaudo mes/ Facturacion corriente mensual. 10/04/2018 NO NO DEL PLAN DE GESTION EMPRESARIAL",
elod el recaudoen (acicado bajo el No, SSPD 2018529021036
*Momil: 5%, como valor relativo, comparando el recaudo frente a la facturacion del periodo enero y
o s de S A3 som et el compavand | ecats o &1 e el potac entoy b
Presents disminucion en
* Lorica: -7% como valor relativo, cnmnarandn el vecaudu neme ala facturacion del periodo enero y febrero,
- San Antero: -10% como valor el audo fente ala
* Purisima: -2 % como valor velanvm comuavamdu e\ vecauﬂo Qvenre a la facturacion del periodo enero y'enrem‘
-~ Ghima:  ~15% como valor reat ecaudo fente ala el
*Tuchin: -28% como valor ve\anw‘ vecaudu neme ala yﬁehvevm
e oo Al revisar a nformacion para el presene periodo de remiten informacién
mensualmente en un 1 a0 2017 tio pa Tecauds, con fa cual recizan mes de febrero 2018
En el cuadro de "EJECUCION PROGRAMA DE RECAUDO - FACTURACION Vs RECAUDO"  descrito por senicios muesnan un
ejorament de recaud gl 68%en o eniio g as. e lcualnlye o caudo ol ncludo corient o corint,
los. Igualmente muestra error en "RESUMEN DE RECAUDO
PR SERIGID VS0 EXTRATOL reapee 3 ihes somatoon 8¢ o ot cotemes  San oty PUEmED & ol o
de cnmeme y no corriente (erca Purisima, Sotavento y Tuchin); asi m\smn se debié. co"eqw el wlnr Qacmvadn en el municipio de
Purisima o que hace g g alar 05
Sin embargo al revsarlainformacion remitda para el Ler . encontramos los I mes
de enero de 2018, con el cual se logra realizar el comparativo, y ajustando a la. mtmmacmn reportada en el cuadro denominado
“Facuasn cortene o 015 giamene o s sl lomacion e, AT e o e con e
alguno, sino por el contrario presenta ineficiencia en el recaudo total del -53% asi
Reporte de ventas corrientes y recaudo por Mejord del recaudo en: Documento denominado "SEGUNDO INFORME
Coneanios por sonies 6 meses 100% de ejecucion como porcentaje de cumplimiento 100412018 NO NO *San Antero: 4% como valor relativo, recaudo coriente del ala facturacion de los periodos | DEL PLAN DE GESTION EMPRESARIA!
enero y febrero de 20! radicado bajo el No. SSPD 20185290210392
~Momi; 3%, Gomo valor relativ, comparando e ecaudo corfete del senvilo de aseo frente  la facturacion de 05 periodos
enero y febrero de 2018
Presentd disminucion en:
~Lorica: 729 como valor reati, recaudo corfente del a1a facturacion deIos periodos
eneroy ervem de 2018;
" Puima: 75 como ot s, compaand f casto cornecl senicide a5 e ala facuaion e o5
perodos aneroyferero o 2
Chim oo e, comparendo ! ecaudo corints de s de aseofente & facuracin d los perodos
enero yfebrero de 2015;
* San Andrés de Sotaverto: -60%, com valor elaivo, comparando el recaudo corente del senvicio de aseo rent a a facturacien
de s periodos enero y febrero de 2018;
“Tuchin: -32% Gomo valor elaivo, recaudo coriente del ala facturacion delos peiodos
enero yfebrer do 2015
Reportes delallados de ecaudo N0 coMent®, | g osas | 100% de ejecucion como porcentaje de cumplimiento | 101042018 |  NO No  |Elprestador no remiis o - Loreciido en el informe ueron |20t oL
por conceptos y aplicacion eeu » Y umpl valores globales que no perrmten medir el indicador de la acc-an As: \as cosas e dacomo no cumplido radicado bajo el No. SSPD 2018520210362
Gestionar girode subsidios adeudados y giro e Cumpimientocona radicacion dodocumentos 0 3 So0R | oazons | o No |Noremit nformacien,aicionai aa resentaca e e prmer nforme, pues en ete punto marifesian “Recuerimientocumpido, |05 denominads "SECUNDO INFORME
ditect (i asi o considera e alalde) delas actas esperando vist bueno de la SUPERSERVICIOS e b S Soneseostosse
Gestonar el
Io esablecido en l Decreto Documento denominado *SEGUNDO INFORME
1013 de 2005 en lo Porcentaje de avance. 1010412018 DEL PLAN DE GESTION EMPRESARIAL"
bucr i i . del sin embargo, no pr la gestion No. SSPD.
¥ contribuciones perodo vl gesion adelantada para el cobro| 6 meses no NO | agelantada para devoher excedentes al Fondo de Soldaridady Redistibucion de ngresos o soliiar subsidios &l municipo P—————
(valor de los 9"‘75 /valor total de los subsidios. 100412018 DEL PLAN DE GESTION EMPRESARIA!
adeudados) radicado bajo el No. SSPD 20185290210392
La empresa debia presentar en el primer mes de seguimiento, a la Supersenicios catastro de usuarios con el uso y estrato de los | Documento denominado "SEGUNDO INFORME
oorcaniie d subsigony | oecooniar 818 Superserviioscatstr de 1mes Namero de radicado del documento 1woazo1s | NO NO |municipios de Loricay San Antero, a in de verficar la adecuadia aplicacion el porcentaje de subsidios y contibuciones acordea | DEL PLAN DE GESTION EMPRESARIAL
e por estatoyio Uso, SitJacin G o oeuTo en su Momento i en e segundo informe para el seguimient, radicato b o N SSPD 20156200310752
el concejo manicipal de os
5 (No. De usuarios a los que se le aplica adecuadamente el 5 les anii Documento denominado "SEGUNDO INFORME
meriepios de Loy San | Aplicaciin adecuada de % de subsidios o 1mes %0 ubid 0 contiucion dl mumeIAEYND. Do 1woazos | No No |SinCaasirode usuarios no s posile relizara auienes se los subsidios ylo DEL PLAN DE GESTION EMPRESARI
usuarios del municipo) radicado b o No SSPD 20156200310752
. \ . Documento denorminado "SEGUNDO INFORME
Adocinde polica s ecpercon e solticns adapiadas oooazos | no o |loemieimmcin.adcil 10 pesenata nel imer orme s st o manifesin e cumpi, | O35S SEUILN, SIAOGLS
radicado bajo el No. SSPD 20185290210392
eacion o un comie d ovatuacion e ) No remit informacion, adicional a a pesentada en el primer nforme, pues en este punto manifiestan “Requerimiento cumplico, | Documento denominado “SEGUNDO INFORME
cartera 1mes Comité creado. 09/04/2018 si NA esperando visto bueno de la SUPERSERVICIOS™ DEL PLAN DE GESTION EMPRESARIAL’
(acicado bajo el No. SSPD 2018526021036
Se emiron wlanes fomaes o s ks, o Q5 1 10 PO 4 30 sre 3 45 rtcnes o
carpas colocadas en dl tmlﬂs barrios para qu le pago, conforme . La Documento denominado "SEGUNDO INFORME.
Diwlgacin defas politicas de recuperacion 2 meses Evidencia de las politicas diwiigadas 09/0412018 s El a liberate de "e“"” o S"‘“ SAESPte invia a cancelar DEL PLAN DE GESTION EMPRESARIAL'

de cartera

0 actra dento 4l o nvenios de pagos.
Acerais a nussiras oficinas y SAL DE LA MORA, Apm\/ecna pielaefobrig il que no te falte el agua cancela tu
factura . 22 Marzo Dia Mundia del Agua. recuerda: S| AHORRAS MAS PAGAS MENOS™

radicado bajo el No. SSPD 20185290210392




Garantizar la recuperacion de
ra

Suscripcion de los acuerdos de pago con los.

No de suscriptores con acuerdo de pago suscrito INo- de

Allegan 2 actas de reunion del Comité realizadas el dia 8 de febrero y 20 de febrero de 2018, en Lorica, en las cuales se manifiesta
que pese al castigo de cartera de diciembre 2017 y enero 2018, por valor de $1.300 millones de pesos, no se logré fidelizar al
usuario, por o que deciden

* Que el minimo tiempo para volver a hacer un descuento es de 2 afios

* Los convenios de financiacion que no cancelen 3 facturas Seguidas, automaticamente se les reversala deuda y el descuento que

al suscriptor

peticion para obtent deuda con mas de 5 afios

adeudados, se le termina el CCU

Documento denominado "SEGUNDO INFORME

suscriptores morosos de acuerdo con el 12 meses e e 091042018 | NO NO Igualmente, y pese a que en el mes de enero aument en 427 el ndmero de suscriplores que pagaron, el recaudo se redujoen | DEL PLAN DE GESTION EMPRESARIAL",
cronograma adjunto P $13.753.958, lo que generd revision de usuarios y realizaron gestion de cobro puerta a puerta. radicado bajo el No. SSPD 20185290210392
Se planted realizar estudio por casos para aquellos suscriptores que se encuentran en condiciones economicas complicadas, a fin
de adoptar una esirategia para vinculacion de dichos Suscriptores a convenios de pago. En los municipios de Tuchiny Chima, se
destinaron cuadillas orientadas a recuperacion de cartera.
Frente aa proyeccion del Plan de Gestion de los convenios a ser realizados en el mes de enero, se detectd que solo se estaba
459%, 0 que se tenia
No nresents los docimentos In suseringidn e al otal de deud
Presentar aa Supersenicios catasro e Revisado el Anexo 3.1 I empresa enviacopa delofci co rdicado E-2016-096753-2300 del 27 defebrero de 2015, en el csl
e sehin, le reitera al ICBF, la solicitud realizada el dia 26 de enero del afio en curso bajo el numero E-2018-037947-2300, en la cual *...se le | Documento denominado "SEGUNDO INFORME
e e, s:" drbe o 1mes Namero de radicado del documento 09/0412018 NO El solicita la relacion de los Hogares COmunitarios de Bienestar y de los Hogares sustitutos de los municipios operados por el DEL PLAN DE GESTION EMPRESARIAL’
Aplcar el Decreto 1766 de | PUrSIma Lorica, Chimé, San Andiés de sistema de Aguas del Sind. con el ojetivo de verificar la aplicacion tarifaria que se le esta ejecutando e identificar si alguno de los | radicado bajo el No. SSPD 20185290210392
2012 a a totalidad de los avento, San Aieroy o mismos no se le esta aplicando lo indicado por a Ley 1450 dé 2011 en s arioulo 127..~
hogares comunitarios en que [$€9Un informacion de
se encuentre en los o den — -
T, 0. de hogares comunitarios a s que se les aplica
Turisens, Lorica, SHns, San adecuadamente el Decreto 1766 de 2012 los municipios
Andrés de Sotavento, San g:‘::::g‘ :';:ﬂ':;,:"”&:"ﬁ“g‘;:na: A/"?JSS de Documento denominado "SEGUNDO INFORME
Antero y Momil- Cordoba. | Aplicacion del Decreto 1766 de 2012 5 meses Y )¢ 09042018 | NO NO Alno contar con la informacién solicitada, no es posible realizar seguimiento a la aplcacion del Decreto 1766 de 2012 DEL PLAN DE GESTION EMPRESARIAL

el prestador o reportados por el ICBF en los municipios
de Tuchin, Purisima, Lorica, Chima, San Andrés de.
‘Sotavento, San Antero y Momil- Cordoba).

radicado bajo el No. SSPD 20185290210382




&
m
>

CRA 720 de 2015y CRA 351y 352 de

por la

Calculo adecuado de la

2005.

Objetivo

Aplicacion de metodologia tarifaria de
acuerdo con las disposiciones
contenidas en la Resolucion CRA 720 de
2015. Cabe resaltar que esta
metodologia solo podria ser aplicada a
los municipios con més de 5000
suscriptores en un area urbana conforme|
alo dispuesto en el articulo 1 de la
resolucion en mencion y verificacion de
las tarifas aplicadas por la empresa, con
el fin de garantizar que no superen los
méximos permitidos segun la aplicacion
de la metodologia tarifaria establecida en
las Resolucion CRA 351 de 2005, de
cada una de las areas de prestacion del
senicio de aseo.

ACCION PLAZO INDICADOR FECHA DE VERIFICACION CUMPLIO __PRESENTO AVANCE OBSERVACIONES DOCUMENTOS SOPORTES
Verificacion de las tarifas aplicadas por la empresa,
con el fin de garantizar que no superen los Resolucion CRA
méximos permitidos segin la aplicacion de la 51355 de ! prestador no ha dado respuesta a las observaciones realizadas por
fa tarifaria enlas 2005 y 720 de medio de radicado No. 2018431059281
CRA 351 de 2005, de cada una de las areas de 2015
prestacion del servicio de aseo.
28/03/2018 NO NO
Realizar un estudio tarifario - 720 3 meses 28/03/2018 NO NO No presentd avances
! prestador informa que cumplié el requermiento y se encueniraa la
espera de visto de bueno de la Superservicios. Sin embargo, una vez
probacién e las tattas por k2 Junta Directha o Atticulo 5.1.2.1. revisadlos los anexos a la comunicacién, se encontré que el prestador no
Resolucion CRA 28/03/2018 remiti6 estos documentos y a la fecha no se evidenci6 que en el sistema
quien haga sus veces. 151 de 2001 de gestion documental de Ia entidad (ORFEO) ni en el Sistema de Unico
de Informacin de Senvicios Pblicos (SUI), el prestador haya reportado
NO dicha 6
El prestador informa que cumplié el requerimiento y se encuentraa la
espera de visto de bueno de la Superservicios. Sin embargo, una vez
i Atticulo 5.1.2.1. revisadlos los anexos a la comunicacién, se encontré que el prestador no
Informacion de las tarifas aprobadas a la SSPDy Resolucion CRA 28/03/2018 remitio estos documentos y ala fecha no se evidencio que on dlsistema NA
151 de 2001 de gestion documental de Ia entidad (ORFEO) ni en el Sistema de Unico
de Informacin de Senvicios Pblicos (SUI), el prestador haya reportado
dicha 6
1 mes NO El prestador informa que cumplié el requerimiento y se encuentraa la
espera de visto de bueno de la Superservicios. Sin embargo, una vez
Atticulo 5.1.2.2. revisadlos los anexos a la comunicacién, se encontré que el prestador no
Informacion de las nuevas tarifas a los usuarios Resolucion CRA 28/03/2018 NO remitio estos documentos y a la fecha no se evidencié que en el sistema
151 de 2001 de gestion documental de Ia entidad (ORFEO) ni en el Sistema de Unico
de Informacion de Senvicios Pblicos (SUI), el prestador haya reportado
dicha 6
Articulo 5.1.2.3. El prestador informa que cumplié el requerimiento y se encuentraala
Resolucion CRA espera de visto de bueno de la Superservicios. Sin embargo, una vez
151 de 2001, revisados los anexos a la comunicacién, se encontré que el prestador no
Aplicacion de las tarifas Modificado por el 28/03/2018 NO remitio estos documentos y ala fecha no se evidencié que en el sistema

art. 2, Resolucion’
C.R.A. 403 de
2006.

de gestion documental de la entidad (ORFEO) ni en el Sistema de Unico
de Informacion de Servicios Pablicos (SUI), el prestador haya reportado
dicha informacion




FECHA DE

META OBJETIVO ACCION PLAZO INDICADOR [ 2o 21 | CUMPLIO | PRESENTO AVANCE OBSERVACIONES DOCUMENTOS SOPORTES
NGmero de
implementar el sstema. vehiculos con De acuerdo con lo manifestado por el prestador 7 vehiculos cuentan con sistema de GPS. Sin embargo, teriendo
R e o ot 1 mes GPS | onamots o o como referencia el lstado de vehicuios entregado enla vsita levada a cabo en el mes de diciembre de 2017, 58 [ |00 L
Verificar el it implementado/NG evidencia que en el informe de seguimiento no incluy el vehiculo compactador con placas ONISSS. Asi las cosas, 7
cumplimiento de mero total de de los 9 vehiculos cuentan con sistema satelital GPS por lo cual no cumple con el 100% del indicador planteado.
" e vehiculos
recolecciony Reporte de
transporte establecidas cumplimiento de
en el Programa para Verificar el microrutas,
prestacion del senvicio | Cumplmiento de frecuencias y )
Fle aseo con calidad y microrutas, | perore o | horarios de 0910412018 o No La empresa o remitié el reporte de registro con GPS al total de rutas, por lo que o se evidencia cumplimientode a || Lo 10302
e ntinuidad frecuencias y horarios recoleccion y accion
de recoleccion y transporte de
transporte acuerdoalo
registrado con
GPS
@ Garantizar que la
39 actividad de
B recoleccion y Ntmero de
@ | transporte de residuos vehiculos reserva
£ | solidos serealice en 6meses | adauiridos/NGme | 000000 NO NO El prestador manifiesta que realiz6 la adquisicion del vehiculo compactador con placas CUB876, perono allegala | ANEXO 6.2.1. CONTRATO DE COMPRA
& | optimas condiciones y “ 10 de vehiculos tarjeta de propiedad a nombre de la empresa, lo cual demuestra la presunta adquisicién. VENTA VEHICULO DE RESERAVA
5 de acuerdoalos | venioulo deresena de reserva
o
& | requisitos establecidos requeridos
‘2 en el Decreto 1077 de
2015.
El prestador allega el “Programa de preventivo y correctivo parala flota
programa de vehicular el servicio de ased”, en dicho programa se contemplan las acciones a seguir y cmnograma para realizar
Garantizar quelos | RSl los mantenimientos preventivos de manera mensual y semestral, los ANEXO 6.3.1. PROGRAMA DE
nueve (9) vehiculos prog de vehiculos y anexa un formato de mantenimiento preventivo mensual de los vehiculos |denul|cados conplacas:  |MANTENIMIENTO DE LA FLOTA
cumplan con las de mantenimiento 1mes preventivo y 00/04/2018 NO s GNL105, STY616, ONISS8, SYT562, STY570, GNL598, STYS80, STY579 y CUB 876. VEHICULAR
caracteristicas preventivo y correctivo correctivo de la Sin embargo, este programa no contempla el seguimiento de funcionamiento diario de los vehiculos, el presupuesto |ANEXO 6.3.2.1. MANTENIMIENTO
establecidas en el | Paralaflotavehicular flota vehicular de los diarios y los talleres en los cuales se realizaran estos PREVENTIVO FEBRERO 2018
Decreto 1077 de 2015 formulado mantenimientos y demas aspectos de planeacion para ejecutar esta lahor.
para la realizacién de la Por lo anterior el prestador no da cumplimiento totalmente a esta obligacion.
r:Ec‘flﬁviac?f}:ey implementar un El prestador informa que se realiz6 a reparacion del vehiculo con placas SYTS62 y anexa un informe de esie
wasnporte de residuos orooremade ) vehiculo en el que se describen las reparaciones realizadas junto con algunas fotografias. Respecto a )
<olidos ordinarios. anteimento 6 meses 1 vehiculo 00/0412018 NO NO mantenimiento correctivo anexa unos formatos internos de las reparaciones realizadas a los vehiculos con placas | ANEXO 6.3.2.2. ANEXO REPARACION DE

preventivo y correctivo
para la flota vehicular

reparado al mes

CUB876, STY570, STY580, ONIS58, GNL105
Sin embargo, no allega los soportes (facturas, certificaciones) de los talleres mecanicos en los cuales se realizaron
dichas Por lo anterior. el prestador no da a esta obligacion.
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