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PLAN DE GESTION UNIAGUAS S.A. E.S.P. 
SEGUNDO INFORME 

 
 
 

ANEXO 3. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS 

META: Obtención de la Certificación de Competencias Laborales para el 

personal operativo de los sistemas de acueducto y alcantarillado.   

Acción Plazo Indicador Cumplimiento Seguimiento 

Tramitar el CCL para el 
personal operativo de 

acueducto y 
alcantarillado 

1 mes a partir de la 
firma del programa de 

gestión 

Porcentaje de avance 
en la programación de 
capacitaciones con el 

SENA 

100% al final 
del plazo 

Informe mensual 

 

El avance obtenido durante el periodo de Enero de 2018 para este aspecto es el 
siguiente:  

 

En respuesta a la solicitud enviada se recibe carta del SENA MAGDALENA 
informando que la solicitud hecha por la Empresa, será atendida un vez se retomen 
las actividades con normalidad a partir del 15 de Febrero del presente año. Por su 
parte el SENA CORDOBA envía comunicación en la que  informan los pasos a seguir 

para que la empresa inicie el proceso de Certificación por Competencias con cada 
uno de los empleados. 

 
La empresa decide iniciar el proceso de Certificación por Competencias  con SENA 
CORDOBA y se descarta el proceso con SENA MAGDALENA por la dilación en el 

inicio de sus actividades. Por tanto se decide realizar uno a uno los pasos señalados 
por SENA Córdoba para dar inicio de manera formal y oportuna al proceso de 
Certificación por Competencias Laborales. 
 

Con referencia a lo anterior la empresa realizó el filtro y selección de los candidatos 

que van adelantar el proceso de certificación, basados en las especificaciones 
aportadas por SENA Córdoba, donde nos puntualizan que deben tener como 

mínimo un 1 año de experiencia laboral en el área en que se desea certificar, en 
este caso específico el personal técnico Operativo de los Sistemas de acueducto y 

alcantarillado.  
 
Se envían Comunicado Interno a Cada uno de los Jefes y el personal a capacitarse 

resultando un listado final de 93 empleados seleccionados para iniciar el proceso 
de Certificación por competencias laborales. 

 
La Directora del área Financiera y Administrativa solicita mediante comunicación 
interna a la División Administrativa la expedición de las certificaciones laborales de 
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los 93 empleados seleccionados, al igual que el diligenciamiento del formato de 

inscripción para cada trabajador al proceso y el anexo de su cedula de ciudadanía. 
Posteriormente se organizó toda la documentación requerida para ser enviada a 

las instalaciones del SENA Córdoba. 
 
En esta instancia nos encontramos esperando que el SENA realice la inscripción de 

los empleados postulados a Certificarse y posteriormente programar con nosotros 
la jornada de sensibilización del proceso con el personal involucrado. 
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ANEXO 4. ASPECTOS COMERCIALES 

 

En el marco del Programa de Gestión de gestión suscrito con esta 

Superintendencia, a continuación se describen y se presenta evidencia del 

desarrollo en cada uno de los aspectos comerciales. 

 

 
1. REVISION, ACTUALIZACION Y SOCIALIZACION A LOS USUARIOS DEL 

CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES DE LA EMPRESA. 
 

 Objetivo: Revisar, actualizar, obtener concepto de legalidad ante la CRA, y 
socializar el Contrato de Condiciones Uniformes de la empresa. 
 

 Acción: En un plazo de dos meses contados a partir de la firma del 
programa de gestión, UNIAGUAS SA ESP deberá realizar el diagnostico de 

las metas de continuidad y presión en la zona rural. Una vez hecho esto, 
UNIAGUAS deberá remitir a la CRA el contrato de condiciones uniformes con 

el anexo técnico ajustado de acuerdo con las condiciones de operación 
actuales, solicitando el concepto de legalidad. 
 

Para dar cumplimiento a este compromiso la gerencia general de la empresa, 
suscribió los servicios profesionales a la empresa AVG CONSULTORES SAS, quienes 

iniciaron la elaboración del contrato de condiciones uniformes (CCU) y sus anexos 
técnicos para cada uno de los municipios del regional.  
 

Durante este periodo se realizó la socialización entre las partes, una descripción 
general del sistema regional a la consultoría y se realizaron las visitas técnicas a 

los municipios y la prestación actual de los servicios a los municipios. 
 
De esta forma se dio inicio por parte de la consultoría la ejecución de sus 

actividades y la entrega del contrato de condiciones de acuerdo a los tiempos 
estipulados.  

 
Se adjunta como evidencias las actas de reuniones realizadas entre las partes y 
fotografías delas visitas técnicas realizadas a los diferentes sistemas del regional. 

 
 

Adicionalmente UNIAGUAS S.A. ESP., envió solicitud de consulta ante la Comisión 
de Regulación de Agua Potable y Saneamiento Básico-CRA, respecto a las 
particularidades identificadas en las zonas de prestación de los servicios de 

acueducto y alcantarillado que permitan establecer las condiciones uniformes de 
prestación en cada uno de ellos, teniendo en cuenta el diagnóstico realizado por a 

la empresa AVG CONSULTORES SAS. 
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Acta Comité N° 1. AVG CONSULTORES SAS – UNIGUAS SA ESP 

 
 

Acta Visita Tecina AVG CONSULTORES SAS – UNIGUAS SA ESP 
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Fotos Evidencias Visita Tecina AVG CONSULTORES SAS – UNIGUAS 

SA ESP 
 

        
                   Foto N°1                                      Foto N°2 

 

        
            Foto N°3                                              Foto N°4 

Registro fotográfico, vistas de campo 

 
Registro fotográfico, vistas de campo 
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RADICADO CRA 

 
 

 
 

 

 

 

2. MEDIDORES, REVISION Y CAMBIO DE MEDIDORES CON PROBABLE 

FALLA, CAMBIO DE MEDIDORES OBSOLETOS. 

 

Conforme a la programación del proyecto de micromedición, para el mes de febrero 

se espera instalar 1.600 medidores, sin embargo, para efectos del presente 

informe se tiene qué a corte del 31 de enero del presente año se han adelantado 

las actividades de socialización del proyecto y ejecución del mismo. El porcentaje 

de cumplimiento, conforme la programación, es del 96.3%, representado en 1.541 

medidores instalados.  
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 Socialización y ejecución del proyecto de micromedición. 
 

Se da el inicio del proyecto de micromedición en el municipio de Cereté 
conforme la programación, socializando el proyecto a los líderes de la 
comunidad. Igualmente se realizan visitas a cada uno de los usuarios de las 

zonas o barrios a intervenir para ampliar la información de proyecto.  
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 Avance proyecto de micromedición. 

 

 

 

 

 COBERTURA DE MICROMEDICION 

 

La tabla a continuación presenta la información de usuarios; medidos y no 

medidos: 

 

MUNICIPIO  SIN MEDICION   MEDIDOS   TOTAL   EFICIENCIA  

Cereté 6.012 13.103 19.115 68,5% 

Sahagun 7.093 4.807 11.900 40,4% 

Ciénaga de Oro 1.930 4.813 6.743 71,4% 

San Carlos 606 1.470 2.076 70,8% 

TOTAL 15.641 24.193 39.834 60,7% 

Fuente: Software comercial ASEXIS 

 

En la misma se observa la cobertura actual de micromedición por municipio. La 

empresa irá presentando periódicamente el nivel de avance conforme se desarrolla 

el proyecto de micromedición, esperando  darle cumplimiento a lo ordenado en el 

Art. 146 de la Ley 142. 

 

3. AJUSTAR LA FACTURA A LA NORMATIVIDAD VIGENTE. 

UNIAGUAS SA ESP realizó la revisión del contenido de la factura, ajustándola a lo 

indicado por la Resolución CRA 768 de 2.016 y atendiendo a las observaciones de 

ésta Superintendencia en visita de junio de 2017.  
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4. RECAUDO Y GESTION DE CARTERA 

CONCEPTO SERVICIO CERETE SAHAGUN C. DE ORO S. CARLOS TOTAL 

FACTURACION 

ACU  $   360.408.705   $   217.531.457   $   127.790.720   $   19.939.596   $   725.670.478  

ALC  $     67.079.094   $     73.643.219   $     16.678.424   $                      -   $   157.400.737  

TOTAL  $   427.487.799   $   291.174.676   $   144.469.144   $   19.939.596   $   883.071.215  

         

RECAUDO 

ACU  $   266.755.124   $   111.216.392   $     93.499.199   $   15.103.386   $   486.574.101  

ALC  $     52.848.004   $     37.352.719   $     13.299.382   $                      -   $   103.500.105  

TOTAL  $   319.603.128   $   148.569.111   $   106.798.581   $   15.103.386   $   590.074.206  

         

EFICIENCIA 

ACU 74,0% 51,1% 73,2% 75,7% 67,1% 

ALC 78,8% 50,7% 79,7% N/A 65,8% 

TOTAL 74,8% 51,0% 73,9% 75,7% 66,8% 

 

En la tabla anterior se detalla el valor de recaudo por municipio y la eficiencia 
alcanzada en cada uno. 

 
A partir del mes de enero de 2.018 se da inicio a las actividades establecidas como 
estrategia para garantizar el incremento en el recaudo, así mismo se socializa con 

el contratista de gestión de cartera y se establecen las metas para éste.  
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RESUMEN DE CONVENIOS 2018-01 

      

Municipio No. Usuarios Deuda Descuento Abono Saldo 

Cereté 116 $ 70.200.065 $ 16.906.494 $ 7.745.980 $ 45.547.595 

Sahagun 82 $ 71.369.573 $ 22.699.975 $ 7.375.000 $ 41.294.602 

Ciénaga de Oro 46 $ 17.197.617 $ 2.877.321 $ 2.578.256 $ 11.742.043 

San Carlos 19 $ 9.321.943 $ 1.594.843 $ 705.000 $ 7.022.100 

Subtotal 263 $ 168.089.198 $ 44.078.633 $ 18.404.236 $ 105.606.340 

 

RESUMEN DE PAGOS TOTALES 2018-01 

      

Municipio No. Usuarios Deuda Descuento Abono Saldo 

Cereté 51 $ 10.384.232 $ 4.562.740 $ 5.821.491 $ - 

Sahagun 48 $ 27.102.450 $ 14.169.258 $ 12.933.197 $ - 

Ciénaga de Oro 21 $ 6.798.392 $ 3.239.234 $ 3.559.156 $ - 

San Carlos 6 $ 1.355.332 $ 555.332 $ 800.000 $ - 

Subtotal 126 $ 45.640.406 $ 22.526.564 $ 23.113.844 $ - 

      

TOTAL 389 $ 213.729.604 $ 66.605.197 $ 41.518.080 $ 105.606.339 

 

En la tabla se muestra el resumen de la gestión de cartera adelantada durante el 
periodo 2018 01. En una cartera de $213.729.604, se realizaron 263 acuerdos de 

pago y 126 pagos totales, descontando el 31.2% del valor en deuda, 
correspondiente a $66.605.197, recibiendo abonos, cuotas iniciales y/o pagos 

totales por valor de $41.518.080 y financiando el saldo $105.606.339. (anexo, 
relación de financiaciones). 
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 Aumento de la cobertura de puntos de recaudo. 

Se firma con la empresa Record contrato para el recaudo de dinero, aliado 

estratégico con un numero amplio de puntos de recaudo, garantizando acceso en 
zonas alejadas, mejorando la cobertura y consecuentemente el recaudo. 
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5. REDUCCION DE PQR EN SAHAGUN Y SAN CARLOS. 

A continuación se presenta el resumen las PQR radicadas en el mes de enero de 
2.018 y se compara con el mes de diciembre de 2.017 como referente, para 

determinar el avance en este compromiso. 
 

MUNICIPIO 2017 12 2018 01 

CERETE                  154  93 

SAHAGUN                    98  131 

TOTAL                 252  224 

 

Se puede notar una disminución considerable en el número de PQR presentadas 
en el municipio de Cereté para el periodo 201801, debido a las acciones 

adelantadas a darle solución a estas. Sin embargo no se pudo evidenciar avance 
en el municipio de Sahagún debido, principalmente, a los ciclos de facturación que 

afectan los tiempos o periodos donde en que se presentan las PQR. En ese sentido 
se espera tener una disminución en el próximo periodo de reporte. (anexo, relación 
de PQR 2017 12 y 2018 01). 

 

 

 

ANEXO 5. ASPECTOS FINANCIEROS 

META:  

 Certificar los formatos NIIF pendientes en SUI tanto para 2015 como 

para 2016, así como la elaboración de sus estados financieros no 

comparados de 2015 y los estados financieros de 2016 bajo el nuevo 

régimen contable.   

 Generar razonabilidad y credibilidad frente a la información financiera 

presentada 

En el informe anterior se aclara inquietud en cuanto a la razonabilidad y 
credibilidad de la información financiera expresada bajo NIIF, específicamente en 

cuanto al tratamiento de los activos fijos de los Municipios cuya sustentación quedo 
aclarada conforme a la Interpretación CINIIF 12 de acuerdos de concesión 

de servicios, tratamiento de los derechos del operador sobre la 
infraestructura.  
Haciendo seguimiento al proceso de cargue de información bajo la nueva 

normatividad contable para Pymes a continuación relacionamos los avances 
efectuados: 

A febrero 14 de 2018 la empresa ha efectuado cargue de la siguiente información 
correspondiente a formatos y formularios de implementación a las nuevas normas 

contables para Pymes (grupo 2):  
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Resolución SSPD No. 20141300004095 del 21-02-2014   

    

Formulario/ 
Formato 

Descripción del formato 
 Fecha de 

Certificación 

NIIF-A-0007 Formulario A3 - NIF: Preguntas Grupo 2 - PYMES  13/11/2015 

NIIF-A-0009 Formulario B - NIF: Plan de implementación NIF Anual  27/09/2017 

NIIF-A-0010 
Formulario C - NIF: Avance de ejecución del Plan de Implementación 
NIF Anual 

 
Pendiente 

 

Resolución SSPD No. 20151300020385 del 29-07-2015, inicio de transición  

   

Formulario/ 
Formato 

Descripción del formato 
Fecha de 

Certificación 

6034 
Formato 11 - Hoja de trabajo Estado de Situación Financiera de 
Apertura 3/11/2017 

6036 
Formato 12 - Conciliación Patrimonial Estado de Situación Financiera 
de Apertura 3/11/2017 

6037 
Formato 13 - Revelaciones y políticas  Conciliación Patrimonial Estado 
de Situación Financiera de Apertura 3/11/2017 
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Resolución SSPD No. 20161300013475 del 19-05-2015, requerimientos de información financiera 
de 2015 en XBRL: 

   

Formulario/ 
Formato 

Descripción del formato 
Fecha de 

Certificación 

XBRL Estados Financieros NO comparados 2015 12-01-18 

XBRL Notas a los Estados Financieros NO comparados 2015 12-01-18 

XBRL Formatos complementarios 2015 12-01-18 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Actualmente el estado del XBRL para el año 2016 está en bandeja y su 
estado pendiente de certificación. 

 

 

Resolución SSPD No. 20171300042935 del 30-03-2017, requerimientos de información financiera 
de 2016 en XBRL: 

   

Formulario/ 
Formato 

Descripción del formato 
Fecha de 

Certificación 

XBRL Estados Financieros 2016 Individuales y Consolidados En bandeja 

XBRL Notas a los Estados Financieros 2016 Individuales y Consolidados 
En bandeja 

XBRL Formatos complementarios 2016 
En bandeja 
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ANEXO 6. ASPECTOS TÉCNICOS OPERATIVOS  
 

1. CONCESIONES Y PERMISOS AMBIENTALES  
 

Acción Plazo Indicador 
Cumplimient

o 
Seguimiento 

Solicitud de 
concesiones de 

aguas 
subterráneas 

para 3 pozos 
profundos del 
Municipio de 

Sahagún. 2 meses 
después de 

suscribir el 
programa 

de gestión 

Porcentaje 
de avance 

en la 
gestión de 
la solicitud 

de todos los 
permisos 

ambientales 

100% al final 

del primer 
bimestre 

Informe 
mensual 

Solicitud permiso 

de vertimiento de 
lodos del proceso 

de potabilización. 

Solicitud permiso 

de vertimientos – 
PSMV para los 
Municipios de 

Cereté, Ciénaga 
de Oro y 

Sahagún. 

 

 
1.1. Solicitud de concesiones de aguas subterráneas para tres pozos 

profundos del municipio de Sahagún. 

 

UNIAGUAS S.A. E.S.P., recibió por parte de ERAS S.A., como bienes afectos al 
servicio, los pozos en operación 2 y 3. De estos, no se nos entregó la información 

técnica relacionada con los procesos de diseño y construcción, ni los documentos 
legales pertinentes que certifican la obtención de las servidumbres a favor del 
Municipio de Sahagún y/o UNIAGUAS S.A. E.S.P.  

Al momento de iniciar los trámites de solicitud de concesión de aguas subterráneas 
para los pozos en mención ante la Corporación Autónoma de Los Valles del Sinú y 
San Jorge CVS en el año 2008, estos nos requirieron mediante oficio 060 – 14341 

que se allegaran certificados de libertad y tradición de los predios donde se ubican 
los pozos, razón por la cual UNIAGUAS S.A. E.S.P., inicio el trámite de solicitud de 

legalización de las servidumbres ante el regional ERAS S.A., quien según la 
cláusula 22 “Adquisición de predios y servidumbres” del contrato de operación 
con inversión firmado entre estas partes, resalta que “El contratante gestionara 

ante el operador una vez que este lo solicite, el trámite necesario que se requiera 
para la adquisición de los predios y utilización de servidumbres, en que deba 

declararse que los mismos son de utilidad pública”.  
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En el anexo 1.1., se encuentra la evidencia de la gestión hecha por la empresa 

UNIAGUAS S.A. E.S.P., ante ERAS S.A. E.S.P., quienes, hasta la fecha, no han dado 
una respuesta a la solicitud presentada.  

Para el caso del Pozo Nº 4 el trámite de solicitud de concesión de aguas 

subterráneas se inició en el año 2012, en este mismo año se admite la solicitud de 
concesión de aguas superficiales de Pozo 4 y se hace el pago de la evaluación 

ambiental a permiso de concesión de aguas superficiales ante la CVS, luego de 
haber surtido todo el tramite la CVS niega la concesión de aguas subterráneas para 
la explotación de pozo 4 mediante Resolución 2-1476 del 08 de Octubre de 2015 

ya que según la corporación las aguas exploradas no son aptas para el consumo 
humano por los altos valores de hierro y manganeso reflejados en la 

caracterización de las aguas. Razón por la cual UNIAGUAS S.A. E.S.P., presenta 
ante la CVS un Recurso de reposición contra esta resolución. La defensa de 
UNIAGUAS S.A. E.S.P., radica en que la muestra del agua analizada fue tomada a 

las afueras del pozo y no en la planta de rebombeo luego de que el agua explorada 
sea sometida a un proceso de aireación en una torre de cinco bandejas en la cual 

se satura el oxígeno del aire, garantizando la formación de los óxidos de hierro y 
manganeso insolubles en agua (Fe+3 y Mn+4), posteriormente se diluirá en 
proporción de 10-1 con el agua proveniente de la fuente de captación. Con lo cual 

se garantiza que la conductividad y los sólidos entren a los valores exigidos por la 
norma y finalmente la mezcla del agua del pozo 4 y la proveniente del municipio 

de Cereté, sufre un proceso de oxidación química con cloro gaseoso donde se 
garantiza la desinfección.  
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Anexo 1.1. 
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1.2. Solicitud permiso de vertimiento de lodos del proceso de 
potabilización. 

 

Con el fin de cumplir con las normas de vertimiento de lodos del proceso de 
potabilización, el día 5 de Enero se radico oficio ante la CVS con N° de radicado 
038, por lo que nos encontramos en espera de respuesta. 
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1.3. Solicitud de permisos de vertimientos – PSMV para los municipios 

de Cereté, Ciénaga de Oro y Sahagún. 
 

 

Para el caso del Municipio de Sahagún conjuntamente con la renovación del Plan 
de Saneamiento y Manejo de Vertimiento se solicitó el permiso de vertimiento para 
el sistema de tratamiento de agua residual conocido como ALPUJARRAS, el cual 

fue aprobado por un periodo de cuatro Años  

Para el Municipio de Ciénaga de Oro se radicó la solicitud de permiso de vertimiento 
del sistema de tratamiento de aguas residuales simultáneamente con la renovación 

del Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimiento, el cual se encuentra aún en 
evaluación por parte de la CVS y en espera de ser aprobado. 

Para el caso del Municipio de Cereté la CVS no admite solicitud del permiso de 

vertimiento debido a que no cuenta con Sistema de Tratamiento de Agua Residual, 
esta es una responsabilidad directa del Municipio quien a su vez es el ente 
encargado de gestionar los recursos a la nación para el proyecto. Se hace la 

salvedad de que dentro del Plan de Obras de Inversión del contrato de concesión 
no se encuentra estipulado que el operador sea el encargado de ejecutar dicha 

infraestructura. 

La empresa UNIAGUAS S.A. E.S.P., no ha sido ajena a esta problemática, razón 
por la cual ha venido ejecutado acciones para sacar adelante este proyecto que se 
encuentra radicado con Numero 4120-E1-21828 del 09 de Mayo de 2012 en el 

Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio, así mismo UNIAGUAS S.A. E.S.P., como 
requisito para la radicación del proyecto tuvo que adquirir un lote de tres hectáreas 

donde se construirá la PTAR como compromiso para iniciar el trámite de este plan 
en el ministerio. 

El proyecto consiste en construir la planta de tratamiento de aguas residuales para 

el municipio de Cereté, La PTAR estará localizado a 1200 metros del límite del 
perímetro urbano de Cereté del sector noroccidental.  
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2. INCREMENTAR LA CONTINUIDAD EN LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO 

DE ACUEDUCTO  
 

 

Acción Plazo Indicador Cumplimiento Seguimiento 

Programa 

para el 
incremento de 

continuidad 
en la red de 
distribución 

en Ciénaga de 
Oro 

2 meses 

Presentación 

del 
diagnostico 

Cumplir con lo 

establecido en 
el anexo técnico 

de CCU 

Informe 
mensual 

Aplicación 
mensual 

Horas de 
prestación del 

servicio de 

acueducto y 
comparativo 

con 
estadísticas 

de PQR 

Informe 

mensual 

Programa 
para el 

incremento de 
continuidad 
en la red de 

distribución 
en Sahagún 

2 meses 
Presentación 

del 

diagnostico 

Cumplir con lo 
establecido en 

el anexo técnico 
de CCU 

Informe 
mensual 

Aplicación 
mensual 

Horas de 

prestación del 
servicio de 

acueducto y 
comparativo 

con 

estadísticas 
de PQR 

Informe 
mensual 

Programa 
para la 

detección y 

legalización 
de usuarios 

clandestinos y 
fraudulentos 

2 meses 
Presentación 

del programa 

50% primer 
mes 

50% segundo 
mes 

Informe 
mensual 

Aplicación 
permanente 

Porcentaje de 
detección y 
legalización 

de usuarios 

80% todos los 
meses 

Informe 
mensual 

Programa de 
optimización 

de tramos con 

altas 
porosidades y 

vida útil 

2 meses 
Presentación 
del programa 

50% primer 

mes 
50% segundo 

mes 

Informe 
mensual 

Aplicación 

permanente 

Porcentaje de 

avance de 
obras de 

optimización 

de tramos 

80% todos los 

meses 
Informe 
mensual 
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2.1. Programa para el incremento de continuidad en la red de 
distribución en ciénaga de oro 

 

 

PROGRAMA PARA EL INCREMENTO DE CONTINUIDAD EN LA RED DE 

DISTRIBUCIÓN EN CIENAGA DE ORO. 
MUNICIPIO DE CIENAGA DE ORO 

DEPARTAMENTO DE CORDOBA 
 
 

INTRODUCCIÓN 
 

La elaboración del  programa para el incremento de la continuidad en la red de 
distribución del Municipio de Ciénaga de Oro, se desarrolla con el fin de dar 
cumplimiento al contrato de condiciones uniformes y concesión. 

 
Dicho programa se desarrollará sobre las siguientes dos líneas estratégicas a 

saber:  
 

A. La primera es ejercer control sobre la conducción N° 2 mediante medidas de caudal 
en diferentes puntos de esta misma. 
 

B. La segunda es la interconexión de los sectores a la salida del tanque de 
distribución. 

 
Una vez finalizadas todas las actividades que se presentan en las líneas 
estratégicas mencionadas anteriormente, se espera que la prestación del servicio 

mejore sustancialmente.   
 

El programa que se describe a continuación, contiene los datos de línea base, las 
metas en el tiempo y formatos de recolección de datos.   
 

 
1. LINEA ESTRATEGICA 1: EJERCER CONTROL SOBRE CONDUCCIÓN N° 

2 MEDIANTE MEDICIONES DE CAUDAL EN DIFERENTES PUNTOS. 
  
Con el fin de lograr el objetivo, se plantearon diferentes acciones, una de ellas es 

la definición de puntos de monitoreo de caudal en la conducción N° 2, ésta 
actividad permite realizar diagnósticos reales a cerca de donde hay mayores 

pérdidas y, una vez identificados hacer las reparaciones pertinentes y de esta 
manera aumentar el caudal de llegada al Municipio.  A continuación presentamos 
los puntos y los datos de caudal que se tomaron en Enero de 2018, estos serán la 

base a mejorar a través del programa.  
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PUNTO CAUDAL (l/s) 

SATURNO 67 

PATERA 66 

P.VERDE 66 

ROSARIO 62 

MALA GANA 52 

RIVERO 47 

M.F SUAREZ  

KATANIA 41 

H.C 27 

BASE 3 25 

  
 

MONITOREO DE CAUDAL 
 
Diariamente, se realizará monitoreo de caudal, con el fin de registrar los cambios 

que se  presenten con la ejecución de los correctivos que se tomen para cada 
situación que se presente en la línea de conducción, esta actividad es 

responsabilidad del coordinador de I.A.N.C., y su equipo; el procedimiento a  seguir 
es el siguiente:   
 

1. Verificación del estado de equipo de medida por parte del coordinador de I.A.N.C 
2. Toma medidas en cada uno de los puntos establecidos en la línea de conducción 

número 2. 
3. Reporte del caudal y posibles anomalías de los datos obtenidos  (ver formato  en 

los anexos.) 

 
4. Entrega de datos a jefatura de acueducto. 

5. Tabulación y análisis de datos 
6. Conclusiones y plan de acción. 

 

  CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES: 
 

 
      

 
 

MES

SEMANA 1 2 3 4 1 2 3 4

MONITOREO PARA LINEA BASE

MONITOREO DE CONTROL

ANALISIS DE DATOS 

PRESUPUESTOS DE OBRAS

INTERVENCIONES DE TRAMOS 

VERIFICACIÓN DE RESULTADOS

FEBRERO MARZO

A
C

T
IV

ID
A

D
 A

 R
E

A
L
IZ

A
R
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METAS E INDICADORES QUE PERMITIRAN MEDIR EL AVANCE DE LA LINEA 

ESTRATEGICA 1.  
 

LINEA BASE META INDICADOR 

Caudal de llegada a 

Ciénega de Oro 25 litros 

por segundo 

Aumentar el caudal de 

llegada a Ciénega de Oro a 

35 litros por segundo  

Medición de caudal en 

litros por segundo en 

tanque de Ciénega. 

360 horas de bombeo al 

mes en el Municipio de 

Ciénega  de Oro 

Aumentar a 400 las horas 

de bombeo al mes al 

municipio de ciénaga  

Horas de prestación de 

servicio Vs PQR, actas de 

visita firmadas 

Tramos de la conducción 2 

en mal estado por fatiga 

del material 

Reposición de 12 metros 

lineales de tubería al mes 

Metros lineales cambiados 

al mes sobre 12. 

 
 
 

2. LÍNEA ESTRATEGICA 2: CAMBIO DE ACCESORIOS, TUBERIA Y 
VALVULAS QUE ME PERMITAN MEJORAR LA DISTRIBUSIÓN EN EL 

MUNICIPIO 
 
PROPOSITO 

 
Aumentar las horas de prestación de servicio mediante inversiones en accesorios 

válvulas y tuberías en el municipio de ciénaga de oro. 
 
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES. 

 

 
 
 

METAS E INDICADORES QUE PERMITIRAN MEDIR EL AVANCE DE LA           
LINEA ESTRATEGICA 1.  

 
LINEA BASE META INDICADOR 

0 metros lineales 

cambiados en la 

red de distribución 

30 metros lineales de 

reposición de tubería A.C 

por P.V.C al mes 

Metros lineales cambiados 

al mes sobre 30 

4 Visitas de 

satisfacción del 

servicio al mes 

30 visitas de satisfacción 

del servicio al mes 

Número de visitas 

realizadas al mes sobre 30 

 

MES

SEMANA 1 2 3 4 1 2 3 4
VISITAS DE PERSEPCIÓN DE 

SERVICIO , MEDIANTE ACTAS

ANALISIS DE VISITAS

DEFINICIÓN DE TRAMOS A 

REPONER

PRESUPUESTOS DE OBRAS

EJECUCIÓN DE OBRAS

VERIFICACIÓN DE RESULTADOSA
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En el anexo 2.2 Se presenta el formato tipo de acta de visita de prestación                 

de  servicio usado para monitorear la meta de 30 visitas al mes. 
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2.2. Programa para el incremento de continuidad en la red de 

distribución en Sahagún  
 

 

 

PROGRAMA PARA EL INCREMENTO DE CONTINUIDAD EN LA RED DE 

DISTRIBUCION EN SAHAGÚN 
ÁREA  TÉCNICO – OPERATIVA  

CÓDIGO M1.1-MCAP 
 
 

INTRODUCCIÓN  
 

La Elaboración del presente programa de incremento de continuidad del Municipio 
de Sahagún se desarrolla con la finalidad  de brindar a los usuarios el servicio de 
agua potable con una continuidad diaria en cada sector. 

 
El propósito fundamental de este documento, es proporcionar a los responsables 

de la distribución de agua potable de UNIAGUAS S.A. E.S.P., una hoja de ruta con 
los lineamientos claros y precisos para cumplir las metas.  
 

OBJETIVO  
 

ESTABLECER PROCEDIMIENTOS EN LA OPERACIÓN DE LA DISTRIBUCIÓN DE 
AGUA POTABLE DEL MUNICIPIO DE SAHAGÚN PARA GARANTIZAR LA 
CONTINUIDAD DEL SERVICIO.  

 
 

ALCANCE  
 
Este manual está dirigido a los responsables de la distribución del servicio de  

acueducto en el municipio de Sahagún, en cabeza de la dirección operativa. 
 

 
 

1. SISTEMA DE ACUEDUCTO DEL MUNICIPIO DE SAHAGÚN 
 
UNIAGUAS S.A. E.S.P., opera un sistema de alta complejidad, con cuatro (4) 

municipios distantes a más de 40 km entre sí, ver Figura siguiente, con cerca de 
420 kilómetros de tuberías y con aproximadamente 39.000 usuarios, de los cuales 

29.000 corresponden al sector urbano y 10.000 al sector rural. Esto configura un 
esquema complejo que requiere de recursos e infraestructura adecuada para 
garantizar el adecuado control y operación del mismo. 
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Esquema Sistema UNIAGUAS S.A. E.S.P. 

Específicamente la operación del sistema de acueducto del municipio de Sahagún 
cuenta con dos fuentes de abastecimiento de agua, la primera y la más importante 

inicia desde el sitio de captación sobre el rio Sinú, a su paso por el municipio de 
Cereté, de allí se envía el agua cruda por 5 kilómetros hasta el casco urbano del 

municipio de Cereté donde se encuentra ubicada la planta de tratamiento de agua 
potable de UNIAGUAS que está construida para tratar hasta 750 lps (Actualmente 
se producen 540 lps). 

 
El municipio de Sahagún es abastecido desde ciénaga de oro mediante dos 

conducción número 2 tramo 2, la cual tiene una longitud de 22 kilómetros en hierro 
fundido, este tramo similar al primero (Cereté-Ciénaga). Presenta tramos con alta 
porosidad debido a la fatiga del material e intervenciones fraudulentas por parte 

de los usuarios que en su mayoría usan el líquido para labores agropecuarias, como 
por ejemplo marraneras, bebederos, galpones. 

 
Esta conducción es quien presenta el mayor porcentaje de pérdidas a lo largo de 
su recorrido debido que la otra conducción que abastece el municipio denominada 

conducción número 4, es en PVC, con un tiempo de operación mucho menor sin 
mayores pérdidas. Por tal razón los esfuerzos para aumentar la oferta de agua en 

el municipio de Sahagún se centraran en un control integral de dicha conducción, 
haciendo énfasis en el reemplazo de tramos porosos, control de consumos de 
usuarios y normalización de los mismos.    

 
Actualmente ingresan a los tanques de almacenamiento del municipio de Sahagún 

un caudal 80 lps de los 120 lps Bombeados desde el municipio de Ciénaga de Oro 
por las dos conducciones de 20” PVC y 16”HF y con la segunda fuente de 
abastecimiento de agua que son los cuatro pozos profundos sumados se extraen 

e ingresan a los tanques de almacenamiento de la estación de bombeo en el 
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municipio de Sahagún 43 lps. Esperamos aumentar a 90 litros por segundo con 

acciones de control de pérdidas en la conducción Nº 2. 
 

2. OPERACIÓN  
 

El servicio es distribuido de acuerdo a los cuatro sectores operativos, distribuidos 

de la siguiente manera:   
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Bajo condiciones normales, la operación de los sectores operativos que conforman 

el sistema de acueducto del municipio de Sahagún, es así: 
 
Los barrios del sector 1, tienen distribución los días lunes – miércoles y viernes 

durante todo el día. 
 

Los barrios del Sector 2, tienen distribución todos los días, las 12 horas. 
 
Los barrios del Sector 3, tienen distribución los días martes – jueves y sábado, 

durante todo el día. 
 

Los barrios del Sector 4, tienen distribución todos los días, las 24 horas. 
 
 

3. ESTRATEGIAS PARA EL AUMENTO DE LA CONTINUIDAD 
 

 Cambio de esquema de distribución  
 
Para buscar un aumento en la continuidad en el municipio de Sahagún se han 

desarrollado mesas de trabajo con el fin de evaluar cambios que repercutan en 
calidad de servicio para los usuarios; es así como se ha planteado: 

 
Para la zona 1: Cubrir con un caudal de 40 l/s permanentemente y distribuir este 

caudal desde el tanque elevado de esta zona, con lo cual se buscara brindar un 
total de 12 horas diarias de servicio a este sector que representa un poco más del 
30% del número de usuarios del municipio. 

 
Para la zona 2: Seguiremos suministrando las 12 horas continuas y se aumentaran 

los trabajos de sensibilización para aquellos usuarios que desperdician el agua, 
este sector representa un poco más del 29% del total de usuarios del municipio y 
la mayor parte de ellos cuanta con grandes almacenamientos subterráneos desde 

donde distribuyen el servicio a cada uno de los puntos potables. 
 

Para La Zona 3: Se estudia la posibilidad de brindar el servicio con 12 horas diarias, 
de momento esta propuesta solo se encuentra en estudio y se iniciaran pruebas 
de llenado de tanque con 30 litros para realizar cálculos para determinar si es 

factible brindar un servicio con calidad en esta zona, estas pruebas se realizaran 
de acuerdo al cronograma que se presenta a continuación. 

 
Para la zona 4 se continuara con el suministro del servicio las 24 horas tal como 
se ha garantizado hasta el momento. 
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 Mantenimiento de Redes de Distribución: 

 
Esto se realizara mediante la reparación de fugas en un lapso no mayor a 24 horas 

luego de reportadas o detectadas mediante recorridos de inspección con lo cual se 
busca reducir circunstancialmente el porcentaje de perdida a causa de ello.   
 

Dentro de la actividad de operación y mantenimiento, UNIAGUAS S.A. E.S.P., tiene 
identificado como principales causas en la generación de fugas que se deben tener 

en cuenta en los planes de control de fugas las siguientes: 
 
 Presiones altas en la red: En los sectores donde las presiones de la red 

sobrepasan los 30 mca, cuando se sucede un daño en la red o en las 
instalaciones domiciliarías, inducen una alta pérdida de volúmenes de agua 

 
 Efecto del tráfico: a pesar de que la reglamentación existente exige la 

localización de las redes de distribución de acueducto por las zonas verdes, es 

imposible evitar que la totalidad de la tubería quede por fuera de la influencia 
del tráfico, como es el caso de los cruces viales, convirtiéndose este sitio en 

otra causa de fugas y en los sectores que por cambios urbanísticos modifican 
las secciones transversales de las vías, dejando la tubería expuesta a altas 
cargas vehiculares. 

 
 Tiempo de servicio de tuberías y accesorios. 

 
 Concientización de usuarios sobre el uso eficiente y ahorro del agua  

 
Acciones referente a controles sobre aquellos usuarios con desperdicio de agua; lo 
cual nos representa un porcentaje representativo de perdidas, estos controles 

tienen que ver con visita puerta a puerta a cada una  de las viviendas y hablar 
directamente de los usuarios transmitiéndoles conceptos de responsabilidad social 

referente al uso eficiente y ahorro del agua.  

MES

SEMANA 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

Inicio de Pruebas de llenado 

tanque elvado Zona 1

Solucion de inconsistencias 

Pruebas finales y aplicación 

Inicio de Pruebas de llenado 

tanque elvado Zona 3

Solucion de inconsistencias 

Pruebas finales y aplicación 

Inicio de Pruebas de llenado 

tanque elvado Zona 2

Solucion de inconsistencias 

Pruebas finales y aplicación 

CRONOGRAMA CAMBIO DE ESQUEMA DE BOMBEO

JUNIO JULIO AGOSTOSEPTIEMBREOCTUBREFEBRERO MARZO ABRIL MAYOENERO
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Estos desperdicios se dan porque algunos usuarios dejan los controles abiertos y 

cuando se llenan los almacenamientos estos empiezan a rebosar, en algunos caso 
usuarios han optado por descargar mediante sistemas de reboce al sistema de 

alcantarillado. 
 

 

 

2.3. Programa para la detección y legalización de usuarios clandestinos 

y fraudulentos 
 

Dentro del proyecto de micromedición se tiene contempladas las acciones de 

revisión y normalización de usuarios, como estrategia para la detección de 

acometidas fraudulentas. 

En el mes de enero se logró normalizar 1 usuario con una doble conexión. (anexo, 

acta de revisión) 

MES

SEMANA 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 5 6 7 8

Recorridos de inspección 

para ubicación de usuarios 

con desperdicios de agua 

potable.

Jornadas de concientización 

con trabajo social para para 

los usuarios sorprendidos 

desperdiciando agua potable.

 para la aplicación de 

comparendos ambientales. 

Seguimiento a comparendos 

ambientales interpuestos por 

la inspección de policía de 

Sahagún .

SEPTIEMBREOCTUBRENOVIEMBREDICIEMBRE

CRONOGRAMA CONCIENTIZACIÓN USO EFICIENTE Y AHORRO DEL AGUA
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2.4. Programa para la optimización de tramos con altas porosidades y 

vida útil  
 

 
 

PROGRAMA DE OPTIMIZACIÓN DE TRAMOS CON ALTAS  

POROSIDADES Y VIDA UTIL. 
DEPARTAMENTO DE CÓRDOBA 

 
INTRODUCCIÓN 
 

La conducción N° 2, desde la cual se distribuye el agua potable desde la planta de 
tratamiento de la empresa UNIAGUAS S.A E.S.P., central ubicada en Cereté, hacia 

el municipio de Ciénaga de Oro, actualmente presenta un gran porcentaje de 
pérdidas técnicas debido a su mal estado, producto de la fatiga del material en que 
está construida y los múltiples daños que presenta por intentos de fraudes. 

 
Estas pérdidas traen consecuencias negativas en la prestación del servicio de 

acueducto dado que, el agua que se envía desde el Municipio de Cereté queda en 
ruta generando un déficit de la misma en Ciénaga de Oro, por esta razón se hace 

necesaria una intervención mediante la planeación y ejecución de un programa de 
reposición de tramos y reparaciones de daños. 
La elaboración del presente programa de optimización de tramos con altas 

porosidades y vida útil, se desarrolla con el fin de mejorar el estado de las red 
matriz de distribución y de esta manera aumentar las horas de prestación del 

servicio de acueducto en el Municipio de Ciénaga de Oro. 
Dicho programa se soporta sobre dos líneas estratégicas: 
 

1. EJECUCION DE OBRAS DE REPOSICIÓN Y REPARACIONES DE FUGAS 
SOBRE LA CONDUCCIÓN NUMERO 2. 

 
2. DISMINUCIÓN DE PERDIDAS POR TECNICAS, INDEPENDISACIÓN  Y 

DESPARASITACIÓN DE USUARIOS DE LA CONDUCCIÓN NUMERO 4. 

 
Una vez finalizadas todas las actividades que se presentan en dicho programa se 

espera mejorar sustancialmente la percepción del servicio de los usuarios del 
sistema en el Municipio. El programa contiene los datos de línea base las metas en 
el tiempo y formatos de recolección de datos.   

 
LINEA ESTRATEGICA 1: EJECUCION DE OBRAS DE REPOSICIÓN Y 

REPARACIONES DE FUGAS SOBRE LA CONDUCCIÓN NUMERO 2. 
 
PROPÓSITO 

 
La línea estratégica 1 del programa de optimación de tramos con altas porosidades 

y vida útil tiene como propósito llevar a cabo las obras necesarias para el óptimo 
funcionamiento de la conducción N°2, que me permitan aumentar las horas de 
prestación de servicio en el municipio de Ciénaga de Oro.  
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EJECUCIÓN DE OBRAS 

 
La ejecución de obras sobre la línea de conducción cumple un papel fundamental 
para alcanzar el objetivo de mejorar la prestación del servicio en el municipio de 

ciénaga de Oro, debido a que sin estas no será posible lograrlo. 
 

Esta línea estratégica va de la mano del monitoreo de caudales en la línea porque 
sin estos datos no se tienen pistas claras sobre a qué tramos se les debe dar 
prioridad. 

 
Este proceso es responsabilidad del jefe de acueducto a través del siguiente 

proceso: 
 

1. Recepción de datos de medida de caudal sobre la línea de conducción número 2. 

 
2. Análisis de los mismos y definición de tramos a intervenir por prioridad de 

pérdidas. 
 

3. Entrega de presupuestos y solicitud de recursos para la ejecución de las obras. 
 

4. Ejecución de obras. 

 
5. Verificación de caudales en los tramos intervenidos con el fin de determinar el 

impacto en los mismos. 
 
 

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 
 

 
 

 
METAS E INDICADORES QUE ME PERMITIRAN MEDIR EL AVANCE DE LA 
LINEA ESTRATEGICA 1.  

 

LINEA BASE META INDICADOR 

0 METROS LINEALES DE 

REPOSICIÓN DE TUBERIA 

DE 16” EN H.F POR P.V.C 

REPOSICIÓN DE 12 

METROS LINEALES DE 

METROS LINEALES DE 

TUBERÍA CAMBIADA AL 

MES SOBRE 12 

MES

SEMANA 1 2 3 4 1 2 3 4
ADQUISICIÓN DE MATERIAL EN 

16" EN P.V.C Y H.F

RECORRIDOS DE OBSERVACIÓN 

Y CONTROL SOBRE LA LINEA

ANALISIS DE DATOS 

ENTREGADOS Y DEFINICIÓN DE 

TRAMOS A INTERVENIR

PRESUPUESTOS DE OBRAS

EJECUCIÓN DE OBRAS

VERIFICACIÓN DE RESULTADOSA
C
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TUBERÍA DE 16” H.F AL 

MES 

INDICE DE CONTINUIDAD 

POR DEBAJO DE 12 

HORAS 

INDICE DE CONTINUIDAD 

DEL MUNICIPIO MAYOR O 

IGUAL A 12 HORAS 

INDICE DE CONTINUIDAD 

POR MES 

 

 
Los formatos de seguimiento de caudal serán los mismos usados en la línea 

estratégica 1 del programa de aumento de continuidad en el municipio de Ciénaga 
de Oro debido a su estrecha relación y propósitos iguales. 
 

 
LINEA ESTRATEGICA 2: DISMINUCIÓN DE PÉRDIDAS TECNICAS, 

INDEPENDISACIÓN  Y DESPARASITACIÓN DE USUARIOS DE LA 
CONDUCCIÓN NUMERO 4. 
 

PROPOSITO 
 

Separar eficazmente en la salida de la planta de tratamiento las conducciones 2 y 
4 con el fin de no suspender ambas al momento de realizar intervenciones sobre 
alguna de las dos y desconectar los usuarios existentes sobre la línea de 

conducción 2 con el fin de mejorar las condiciones de operación y caudal de llegada 
al municipio de Ciénaga de Oro. 

 
 
SEPARACIÓN DE CONDUCCIONES 

 
Actualmente las conducciones número 2 y 4 no pueden trabajar paralelamente 

debido a la forma como se encuentra construido el manifold de salida y falta de 
una válvula con la robustez necesaria para realizar esta función, con la adquisición 
e instalación de dicha válvula y separación de conducciones se pretende aumentar 

la autonomía de operación en el municipio, no solo por las reparaciones habituales 
si no también   proyectando  que en la implementación del presente  programa se 

generaran largas  suspensiones por reposiciones y reparaciones en la conducción 
2 que podrán ser mitigadas en parte por la operación paralela de la conducción 4. 
Esta actividad es responsabilidad del jefe de acueducto y será una única actividad.   

 
DESPARASITACIÓN DE USUARIOS: 

 
La conducción número 4 fue construida con el fin de transportar agua hacia los 
municipios de Ciénaga y Sahagún sin considerar consumos en ruta, actualmente 

por diferentes razones existen usuarios sobre esta que afectan el buen 
funcionamiento de la misma, que sin duda alguna deben ser retirados y reubicados 

sobre las redes de distribución existentes para estas comunidades, como es el caso 
específico del corregimiento de mala gana. 

Esta actividad será responsabilidad del jefe de acueducto y se realizará de la 
siguiente manera. 
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 
 

 
 
 

 
METAS E INDICADORES QUE ME PERMITIRAN MEDIR EL AVANCE DE LA 

LINEA ESTRATEGICA 2.  
 

LINEA BASE META INDICADOR 

CONDUCCIONES 2 Y 4 

TRABAJANDO 

SIMULTANEAMENTE 

CONDUCCIONES 2 Y 4 

CON OPCIÓN DE OPERAR 

EN FORMA 

INDEPENDIENTE 

CULMINACIÓN DE OBRAS 

Y COMPRA DE VALVULA, 

REGISTRO FOTOGRAFICO 

DE OBRAS 

40 USUARIOS 

CONECTADOS A LA 

CONDUCCIÓN NUMERO 4 

CERO USUARIOS 

CONECTADOS A LA 

CONDUCCIÓN NUMERO 4 

NUMERO DE USUARIOS 

DESCONECTADOS AL MES 

 
 
En la hoja de anexos se presenta el formato tipo que se usará para comprobar que 

los usuarios se van desconectando, con su debida firma certificando que se le 
realizaron trabajos de desconexión de la conducción 4 y pasándolo a las redes de 

distribución convencionales. 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 

MES

SEMANA 1 2 3 4 1 2 3 4
ADQUISICIÓN DE MATERIALES Y 

RECURSOS 

DRENADO Y ESTABILIZACIÓN  DE 

LA ZONA

ADECUACIÓN DE TUBERÁ 16" 

H.F

INSTALACIÓN DE TUBERIA Y 

SEPARACIÓN DE 

CONDUCCIONES

INSTALACIÓN DE VALVULA

CONSTRUCCIÓN DE CAJAS DE 

PROTECCIÓNA
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ANEXOS 
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3. INCREMENTAR LAS PRESIONES EN LA RED DE ACUEDUCTO  

 
 

Acción Plazo Indicador Cumplimiento Seguimiento 

Programa de 

manejo del 

sistema de 

presiones de 

la red de 

Cereté 

2 meses 

Porcentaje de 

avance en la 

formulación del 

protocolo de 

manejo del 

sistema 

50% primer mes 

50% segundo mes 

Informe 

mensual 

Aplicación 

permanente 

Aumento de las 

presiones 

Aumento del 

indicador de 

manera mensual 

Informe 

mensual 

Programa de 

manejo del 

sistema de 

presiones de 

la red de 

Ciénaga de 

oro 

2 meses 

Porcentaje de 

avance en la 

formulación del 

protocolo de 

manejo del 

sistema 

50% primer mes 

50% segundo mes 

Informe 

mensual 

Aplicación 

permanente 

Aumento de las 

presiones 

Aumento del 

indicador de 

manera mensual 

Informe 

mensual 

Programa de 

manejo del 

sistema de 

presiones de 

la red de 

Sahagún 

2 meses 

Porcentaje de 

avance en la 

formulación del 

protocolo de 

manejo del 

sistema 

50% primer mes 

50% segundo mes 

Informe 

mensual 

Aplicación 

permanente 

Aumento de las 

presiones 

Aumento del 

indicador de 

manera mensual 

Informe 

mensual 

Programa de 

manejo del 

sistema de 

presiones de 

la red de San 

Carlos 

2 meses 

Porcentaje de 

avance en la 

formulación del 

protocolo de 

manejo del 

sistema 

50% primer mes 

50% segundo mes 

Informe 

mensual 

Aplicación 

permanente 

Aumento de las 

presiones 

Aumento del 

indicador de 

manera mensual 

Informe 

mensual 
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3.1. Programa de manejo del sistema de presiones de la red de Cereté 

 
PROGRAMA DE MANEJO DEL SISTEMA DE PRESIONES  

DE LA RED DE CERETE. 
MUNICIPIO DE CERETÉ 

INTRODUCCIÓN 

 
El municipio de Cereté es el epicentro del sistema UNIAGUAS. Debido a que en 

este se encuentra ubicada la planta de tratamiento de agua potable que distribuye 
el líquido al resto de los municipios del regional. 
 

Por esta razón se ve favorecido en cuanto a la facilidad de distribuir el agua ya que 
no depende de largas líneas de conducción para su suministro, este factor hace 

que el municipio tenga un índice de continuidad la mayoría de los meses del año 
de 24 horas al mes. 
 

Sin embargo en el tema de las presiones no existe un proceso sistemático de 
recolección tabulación y análisis de datos que me permita tener un claro panorama 

de las presiones en el municipio. 
 

La elaboración del programa de manejo del sistema de  presiones de la red del 
municipio de Cereté, se realiza con el fin precisamente de tener un claro mapa de 
presiones que me indique donde deben realizarse intervenciones técnico 

operativas que permitan dar cabal cumplimiento a lo establecido en el reglamento 
técnico de agua y saneamiento básico (RAS). 

 
Dicho programa se soporta sobre 3 líneas estratégicas a saber: 
 

1. UBICACIÓN Y CONSTRUCCIÓN DE PUNTOS FIJOS DE MONITOREO DE 
PRESIÓN. 

 
2. SUBPROGRAMA DE MONITOREO DE PRESIONES. 

 

3. INTERVENCION DE ZONAS QUE PRESENTEN VALORES DE PRESIÓN 
POR DEBAJO DE LO ESPERADO. 

 
Una vez finalizadas todas las actividades que se presentan en dicho programa, 
esperamos cumplir al 100% con lo exigido en el plan de mejora y por ende con lo 

establecido por el RAS. 
 

LINEA ESTRATEGICA 1: UBICACIÓN Y CONSTRUCCIÓN DE PUNTOS FIJOS 

DE MONITOREO DE PRESIÓN. 

PROPÓSITO 

Facilitar la recolección de datos de presión a diferentes horas del día los 7 días de 
la semana para con esto mejorar los problemas de confiabilidad y falta de 

oportunidad cuando son tomas al azar en domicilios privados. 
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CONSTRUCCIÓN DE PUNTOS DE MONITOREO 

La construcción de los puntos de monitoreo de presión es un punto estratégico 

muy importancia dentro del programa de manejo del sistema de presiones de la 
red del municipio de Cereté. Debido a que sin la culminación de este punto se hace 
imposible la recolección de datos confiables que permitan obtener información 

concluyente respecto al panorama de presiones en el municipio. 
 

La construcción de los puntos de monitoreo es responsabilidad del coordinador de 
producción a través del siguiente cronograma de actividades. 
 

 

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES: 

  

 

METAS E INDICADORES QUE ME PERMITIRAN MEDIR EL AVANCE DE LA 

LINEA ESTRATEGICA 1.  

LINEA BASE META INDICADOR 

NO HAY  PUNTOS DE 

MONITOREO FIJOS 

HABILITADOS PARA LA 

RECOLECCIÓN DE DATOS DE 

PRESIÓN 

CONSTRUCCIÓN DE 11 

PUNTOS DE MONITOREO DE 

PRESIÓN EN EL MUNICIPIO 

DE CERETE 

NUMERO DE PUNTOS DE 

MONITOREO DE 

PRESIÓN CONSTRUIDOS 

AL MES 

ZONAS EN CERETE CON 

VALORES DE PRESIÓN POR 

DEBAJO DE LA NORMA 

VALORES DE PRESIÓN EN 

NORMA  

VALOR DE LA PRESIÓN 

EN PSI, EN LOS PUNTOS 

DE MONITOREO 

 

 

MES

SEMANA 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
ADQUISICIÓN DE MATERIALES Y 

RECURSOS 

CONSTRUCCIÓN DE PUNTOS DE 

MONITOREO DE PRESIÓN

RECOLECCIÓN DE DATOS DE 

PRESIÓN

ANALISIS DE DATOS 

RECOLECTADOS

INTERVENCIÓN DE ZONAS CON 

VALORES DE PRESIÓN BAJOS

EVALUACIÓN DE RESULTADOSA
C

T
IV

ID
A

D
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 R
E

A
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LINEA ESTRATEGICA 2: MONITOREO DE PRESIONES. 

Esta línea estratégica, considerada como un subprograma debido a su vital 
importancia se desarrollará diariamente tres veces al día, brindará datos que nos 

permitirán tener un mayor conocimiento del comportamiento de la presión de 
nuestra red de distribución en el municipio de Cereté, permitiéndonos esto tomar 
decisiones acertadas sobre refuerzos de tubería e instalación de válvulas.  

 
El monitoreo de presiones esta en cabeza del jefe de acueducto y se desarrollara 

a través del siguiente proceso: 
 

1. Verificación del buen funcionamiento de los puntos de monitoreo 

2. Recolección de datos de presión 
3. Se entregaran los datos al jefe de acueducto para su análisis. 

 
El cronograma de actividades de recolección de datos se encuentra inmerso en el 
de la línea estratégica 1. 

 
 

METAS E INDICADORES QUE ME PERMITIRAN MEDIR EL AVANCE DE LA 
LINEA ESTRATEGICA 2. 
 

LINEA BASE META INDICADOR 

NO HAY UN PROCESO 

SISTEMATICO DE 

RECOLECCIÓN DE DATOS 

DE PRESIÓN 

RECOLECCIÓN DE 360 

DATOS DE PRESIÓN AL 

MES 

NUMERO DE DATOS DE 

PRESIÓN RECOLECTADOS 

AL MES SOBRE 360 

  

En los anexos se presenta el formato tipo que será usado para la recolección de 
datos de presión en los diferentes puntos del municipio de Cereté, en este se 
muestra la hora, fecha punto de monitoreo de presión y responsable del mismo. 

 
 

LINEA ESTRATEGICA 3: INTERVENCION DE ZONAS QUE PRESENTEN 
VALORES DE PRESIÓN POR DEBAJO DE LO ESPERADO. 

 

Esta línea estratégica depende en un 100% de los resultados obtenidos en la línea 

estratégica 2, pero es el correcto desarrollo de esta línea estratégica, quien 

finalmente nos llevara al cumplimiento de los compromisos adquiridos en el 

presente plan y en reglamento técnico de agua y saneamiento básico. 

Debido a que aún no se desarrolla la línea estratégica dos no podemos presentar 

cronograma de actividades de desarrollo de obras de intervención ni metas. 

Una vez se tenga claridad de la necesidad de refuerzos o cambios de diámetro en 

algún sector se presentara el cronograma de actividades para la ejecución de 

dichas obras. 
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3.2. Programa de manejo del sistema de presiones de la red de Ciénaga 

de Oro 
 

 

PROGRAMA DE MANEJO DEL SISTEMA DE PRESIONES DE LA RED 

DE CIENAGA DE ORO  

MUNICIPIO DE CIENAGA DE ORO 

INTRODUCCIÓN 

 
El municipio de Ciénaga a pesar de no tener una continuidad de 24 horas al igual 
que el municipio de Cereté o San Carlos, se puede decir que presenta valores de 

presión buenos, esto favorecido por su topografía y en especial por la ubicación de 
su tanque de distribución en el punto más alto del municipio. 

 
Pero al igual que en el municipio de Cereté  el tema de las presiones no tiene un 
proceso sistemático de recolección tabulación y análisis de datos que me permita 

tener un claro panorama de las presiones en el municipio. 
 

La elaboración del programa de manejo del sistema de  presiones de la red del 
municipio de Ciénaga, se realiza con el fin precisamente de tener un claro mapa 
de presiones que me indique donde deben realizarse intervenciones técnico 

operativas que permitan dar cabal cumplimiento a los compromisos  establecidos 
en el plan de mejora y en el reglamento técnico de agua y saneamiento básico 

(RAS). 
 
Dicho programa se soporta sobre 3 líneas estratégicas a saber: 

 
1. UBICACIÓN Y CONSTRUCCIÓN DE PUNTOS FIJOS DE MONITOREO 

DE PRESIÓN. 
2. SUBPROGRAMA DE MONITOREO DE PRESIONES. 
3. INTERVENCION DE ZONAS QUE PRESENTEN VALORES DE PRESIÓN 

POR DEBAJO DE LO ESPERADO. 
 

Una vez finalizadas todas las actividades que se presentan en dicho programa, 
esperamos cumplir al 100% con lo exigido en el plan de mejora y por ende con lo 
establecido por el RAS. 

 
 

LINEA ESTRATEGICA 1: UBICACIÓN Y CONSTRUCCIÓN DE PUNTOS FIJOS 
DE MONITOREO DE PRESIÓN. 
 

PROPOSITO 
 

Facilitar la recolección de datos de presión a diferentes horas del día los 7 días de 
la semana para con esto mejorar los problemas de confiabilidad y falta de 

oportunidad cuando son tomas al azar en domicilios privados. 
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CONSTRUCCIÓN DE PUNTOS DE MONITOREO 
 

La construcción de los puntos de monitoreo de presión es un punto estratégico 
muy importante dentro del programa de manejo del sistema de presiones de la 
red del municipio de Ciénaga. Debido a que sin la culminación de este punto se 

hace imposible la recolección de datos confiables que permitan obtener 
información concluyente respecto al panorama de presiones en el municipio. 

La construcción de los puntos de monitoreo es responsabilidad del Jefe de 
Acueducto  a través del siguiente cronograma de actividades. 
 

 
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES: 

 

  

 

METAS E INDICADORES QUE ME PERMITIRAN MEDIR EL AVANCE DE LA 

LINEA ESTRATEGICA 1.  

LINEA BASE META INDICADOR 

NO HAY  PUNTOS DE 

MONITOREO FIJOS 

HABILITADOS PARA LA 

RECOLECCIÓN DE DATOS 

DE PRESIÓN 

CONSTRUCCIÓN DE 11 

PUNTOS DE MONITOREO 

DE PRESIÓN EN EL 

MUNICIPIO DE CERETE 

NUMERO DE PUNTOS DE 

MONITOREO DE PRESIÓN 

CONSTRUIDOS AL MES 

ZONAS COLA DEL 

SISTEMA EN CIÉNAGA 

CON VALORES DE 

PRESIÓN POR DEBAJO DE 

LA NORMA 

VALORES DE PRESIÓN EN 

NORMA EN LA COLA DEL 

SISTEMA  

VALOR DE LA PRESIÓN EN 

PSI, EN LOS PUNTOS DE 

MONITOREO 

 

 

MES

SEMANA 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
ADQUISICIÓN DE MATERIALES Y 

RECURSOS 

CONSTRUCCIÓN DE PUNTOS DE 

MONITOREO DE PRESIÓN

RECOLECCIÓN DE DATOS DE 

PRESIÓN

ANALISIS DE DATOS 

RECOLECTADOS

INTERVENCIÓN DE ZONAS CON 

VALORES DE PRESIÓN BAJOS

EVALUACIÓN DE RESULTADOSA
C
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IV

ID
A
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LINEA ESTRATEGICA 2: MONITOREO DE PRESIONES. 

Esta línea estratégica, considerada como un subprograma debido a su vital 
importancia se desarrollará diariamente tres veces al día, brindará datos que nos 

permitirán tener un mayor conocimiento del comportamiento de la presión de 
nuestra red de distribución en el municipio de CIÉNAGA, permitiéndonos esto 
tomar decisiones acertadas sobre refuerzos de tubería e instalación de válvulas.  

El monitoreo de presiones esta en cabeza del jefe de acueducto y se desarrollara 
a través del siguiente proceso: 

 
4. Verificación del buen funcionamiento de los puntos de monitoreo 
5. Recolección de datos de presión 

6. Entrega de los datos al jefe de acueducto para su análisis. 
 

 
El cronograma de actividades de recolección de datos se encuentra inmerso en el 
de la línea estratégica 1. 

 
 

METAS E INDICADORES QUE ME PERMITIRAN MEDIR EL AVANCE DE LA 
LINEA ESTRATEGICA 2. 
 

LINEA BASE META INDICADOR 

NO HAY UN PROCESO 

SISTEMATICO DE 

RECOLECCIÓN DE DATOS 

DE PRESIÓN 

RECOLECCIÓN DE 360 

DATOS DE PRESIÓN AL 

MES 

NUMERO DE DATOS DE 

PRESIÓN RECOLECTADOS 

AL MES SOBRE 360 

  

En la hoja de anexos se presenta el formato tipo que será usado para la recolección 
de datos de presión en los diferentes puntos del municipio de Cereté, en este se 
muestra la hora, fecha punto de monitoreo de presión y responsable del mismo. 

 
LINEA ESTRATEGICA 3: INTERVENCION DE ZONAS QUE PRESENTEN 

VALORES DE PRESIÓN POR DEBAJO DE LO ESPERADO. 
 
Esta línea estratégica depende en un 100% de los resultados obtenidos en la línea 

estratégica 2, pero es el correcto desarrollo de esta línea estratégica, quien 
finalmente nos llevara al cumplimiento de los compromisos adquiridos en el 

presente plan y en reglamento técnico de agua y saneamiento básico. 
 

Debido a que aún no se desarrolla la línea estratégica dos no podemos presentar 
cronograma de actividades de desarrollo de obras de intervención ni metas. 
 

Una vez se tenga claridad de la necesidad de refuerzos o cambios de diámetro en 
algún sector se presentara el cronograma de actividades para la ejecución de 

dichas obras. 
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3.3. Programa de manejo del sistema de presiones de la red de Sahagún  

 

 
PROGRAMA DE MANEJO DEL SISTEMA DE PRESIONES EN LA RED DE 

SAHAGÚN 

ÁREA  TÉCNICO – OPERATIVA 
 
 

INTRODUCCIÓN  
 

La elaboración del presente programa de manejo de del sistema de presiones en 
la red de acueducto del municipio de Sahagún  se desarrolló con la finalidad de 
mantener la presión promedio por encima de la presión mínima que para este caso 

es de 15 m.c.a. 
 

Este programa tiene como prioridad llevar a cabo las diferentes actividades que lo 
componen a fin aumentar las presiones en las redes de distribución. 

 
El propósito fundamental de este documento, es proporcionar a los responsables 
de la distribución de agua potable de UNIAGUAS S.A. E.S.P., una hoja de ruta con 

los lineamientos claros y precisos para cumplir con los rangos normativos de 
presión en la red.  

 
 
OBJETIVO  

 
ESTABLECER PROCEDIMIENTOS CLAROS Y PRECISOS PARA EL AUMENTO DE LA 

PRESIÓN EN LA RED DE ACUEDUCTO, Y QUE SU PROMEDIO QUEDE POR ENCIMA 
DE LA PRESIÓN MÍNIMA ESTABLECIDA LEGALMENTE PARA EL MUNICIPIO DE 
SAHAGÚN. 

   

 

ALCANCE 

 
Este manual está dirigido a los responsables de la distribución del servicio de  
acueducto en el municipio de Sahagún, en cabeza de la dirección operativa. 

 
 

1. OPERACIÓN  
 
El servicio es distribuido de acuerdo a los cuatro sectores operativos, distribuidos 

de la siguiente manera:   
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Bajo condiciones normales, la operación de los sectores operativos que conforman 

el sistema de acueducto del municipio de Sahagún, es así: 
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Los barrios del sector 1, tienen distribución los días lunes – miércoles y viernes 
durante todo el día. 

Los barrios del Sector 2, tienen distribución todos los días, las 12 horas. 
Los barrios del Sector 3, tienen distribución los días martes – jueves y sábado, 
durante todo el día. 

Los barrios del Sector 4, tienen distribución todos los días, las 24 horas. 
 

 
4. ESTRATEGIAS PARA EL AUMENTO DE LA PRESIÓN EN LA RED 

 

 Instalación de manómetros en la red de distribución  
Se planea instalar un total de 11 puntos de monitoreo de presión, en estos el 

sistema de monitoreo de presión es fijo y no móvil lo que garantiza un valor más 
acertado de la presión.   
 

Con esto se busca tener un mapa efectivo de presión del servicio con el cual 
podamos realizar seguimientos permanentes al sistema de acueducto en el 

municipio y así poder tomar decisiones referentes a la operación. 
 

 Verificación de circuito entre sectores: 
Uno de los puntos críticos a trabajar tiene que ver con los cierres de los circuitos 
entre sectores para lo cual se deberá realizar trabajo de campo con la finalidad de 

determinar que existan válvulas con pases o conexiones no establecidas entre los 
sectores. 

 
Este trabajo consiste básicamente en la revisión de las viviendas vecinas entre las 
zonas limítrofes de cada uno de los sectores, esto quiere decir que si en un punto 

específico le estamos suministrando servicio al sector A y le está llegando a 
viviendas del sector B tendremos una inconsistencia que se deberá resolver; 

evaluando primero el entorno, ubicar y realizar apiques sobre las válvulas y con la 
ayuda de un caudalimetro portátil podemos determinar cuál de las líneas está 
pasando agua a la zona B. 

 
 Distribución desde los tanques elevados  

El municipio de Sahagún cuenta con tres tanques elevados uno para la Zona 1, 
para la Zona 2 y para la Zona 3, cada tanque cuenta con una capacidad de 500 
m3 y una altura de 30 metros, para el programa de aumento de la continuidad se 

proyectó distribuir a cada una de las zonas con los tanques por lo cual se 
presentara un aumento progresivo de la presión del servicio, ubicándola por 

encima de la presión mínima. 
 

 Control de los desperdicios de agua potable  

Es evidente la falta de cultura en el municipio de Sahagún referente al uso eficiente 
y ahorro del agua, es por ello que se pueden evidenciar muchos desperdicios en  

las calles y avenidas. 
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Para el programa de aumento de la continuidad del servicio se proyectó un 

cronograma  completo para reducir estos desperdicios entre lo cual esta como 
medida inicial charlas con trabajo social sobre el usos eficiente y ahorro del agua 

hasta comparendos ambientales. 
 
A medida que los usuarios dejen de desperdiciar el agua así mismo se reflejara un 

aumento progresivo en el aumento de la presión del servicio. 
 

 
 
Las últimas actividades del programa para el aumento de presión están sujetadas 
las plasmadas en el programa de aumento de continuidad en el municipio de 

Sahagún. En lo que tiene que ver con la distribución desde los tanques elevados y   
Control de los desperdicios de agua potable.  

 
 

3.4 Programa de manejo del sistema de presiones de la red de San 

Carlos  
 

 
PROGRAMA DE MANEJO DEL SISTEMA DE PRESIONES DE LA RED 

DE SAN CARLOS. 
MUNICIPIO DE SAN CARLOS 

 

INTRODUCCIÓN 
 

El municipio de San Carlos tiene una continuidad de 24 horas al igual que el 
municipio de Cereté. 
 

Similar que el municipio de Ciénaga de Oro  se puede decir que presenta valores 
de presión buenos. 

 
Semejante al tema de las presiones de los otros municipios del sistema no tiene 
un proceso sistemático de recolección tabulación y análisis de datos que nos 

permita tener un claro panorama de las presiones en el municipio. 
 

La elaboración del programa de manejo del sistema de  presiones de la red del 
municipio de San Carlos, se realiza con el fin precisamente de tener un claro mapa 
de presiones que nos indique donde deben realizarse intervenciones técnico 

operativas que permitan dar cabal cumplimiento a los compromisos  establecidos 
en el plan de mejora y en el reglamento técnico de agua y saneamiento básico 

(RAS). 

MES

SEMANA 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

Instalación de manómetros 

en la red de distribución 
 Verificacion de cierre de 

circuitos entre sectores

Solucion de inconsistencias 

Seguimiento a presion del 

servicio

CRONOGRAMA PARA AUMENTO DE PRESION DEL SERVICIO
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Dicho programa se soporta sobre 3 líneas estratégicas a saber: 
 

1. UBICACIÓN Y CONSTRUCCIÓN DE PUNTOS FIJOS DE MONITOREO 
DE PRESIÓN. 

2. SUBPROGRAMA DE MONITOREO DE PRESIONES. 

3. INTERVENCION DE ZONAS QUE PRESENTEN VALORES DE PRESIÓN 
POR DEBAJO DE LO ESPERADO. 

 
Una vez finalizadas todas las actividades que se presentan en dicho programa, 
esperamos cumplir al 100% con lo exigido en el plan de mejora y por ende con lo 

establecido por el RAS. 
 

LINEA ESTRATEGICA 1: UBICACIÓN Y CONSTRUCCIÓN DE PUNTOS FIJOS 
DE MONITOREO DE PRESIÓN. 
 

 
PROPÓSITO 

 
Facilitar la recolección de datos de presión a diferentes horas del día los 7 días de 

la semana para con esto mejorar los problemas de confiabilidad y falta de 
oportunidad cuando son tomas al azar y en domicilios privados. 
 

CONSTRUCCIÓN DE PUNTOS DE MONITOREO 
 

La construcción de los puntos de monitoreo de presión es un punto estratégico 
muy importante dentro del programa de manejo del sistema de presiones de la 
red del municipio de Ciénaga. Debido a que sin la culminación de este punto se 

hace imposible la recolección de datos confiables que permitan obtener 
información concluyente respecto al panorama de presiones en el municipio. 

 
La construcción de los puntos de monitoreo es responsabilidad del Jefe de 
Acueducto  a través del siguiente cronograma de actividades. 

 
 

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES: 

  

MES

SEMANA 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
ADQUISICIÓN DE MATERIALES Y 

RECURSOS 

CONSTRUCCIÓN DE PUNTOS DE 

MONITOREO DE PRESIÓN

RECOLECCIÓN DE DATOS DE 

PRESIÓN

ANALISIS DE DATOS 

RECOLECTADOS

INTERVENCIÓN DE ZONAS CON 

VALORES DE PRESIÓN BAJOS

EVALUACIÓN DE RESULTADOSA
C

T
IV

ID
A

D
 A

 R
E

A
L
IZ

A
R

FEBRERO MARZO ABRIL
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METAS E INDICADORES QUE ME PERMITIRAN MEDIR EL AVANCE DE LA 

LINEA ESTRATEGICA 1.  
 

LINEA BASE META INDICADOR 

NO HAY  PUNTOS DE 

MONITOREO FIJOS 

HABILITADOS PARA LA 

RECOLECCIÓN DE DATOS 

DE PRESIÓN 

CONSTRUCCIÓN DE 11 

PUNTOS DE MONITOREO 

DE PRESIÓN EN EL 

MUNICIPIO DE CERETE 

NUMERO DE PUNTOS DE 

MONITOREO DE PRESIÓN 

CONSTRUIDOS AL MES 

ZONAS COLA DEL 

SISTEMA EN CIÉNAGA 

CON VALORES DE 

PRESIÓN POR DEBAJO DE 

LA NORMA 

VALORES DE PRESIÓN EN 

NORMA EN LA COLA DEL 

SISTEMA  

VALOR DE LA PRESIÓN EN 

PSI, EN LOS PUNTOS DE 

MONITOREO 

 
 
LINEA ESTRATEGICA 2: MONITOREO DE PRESIONES. 

 
Esta línea estratégica, considerada como un subprograma debido a su vital 

importancia se desarrollará diariamente tres veces al día, brindará datos que nos 
permitirán tener un mayor conocimiento del comportamiento de la presión de 
nuestra red de distribución en el municipio de SAN CARLOS, permitiéndonos esto 

tomar decisiones acertadas sobre refuerzos de tubería e instalación de válvulas.  
 

El monitoreo de presiones esta en cabeza del jefe de acueducto y se desarrollara 
a través del siguiente proceso: 
 

1. Verificación del buen funcionamiento de los puntos de monitoreo 
2. Recolección de datos de presión 

3. Entrega de los datos al jefe de acueducto para su análisis. 
 

El cronograma de actividades de recolección de datos se encuentra inmerso en el 
de la línea estratégica 1. 
 

METAS E INDICADORES QUE ME PERMITIRAN MEDIR EL AVANCE DE LA 
LINEA ESTRATEGICA 2. 

 

LINEA BASE META INDICADOR 

NO HAY UN PROCESO 

SISTEMATICO DE 

RECOLECCIÓN DE DATOS 

DE PRESIÓN 

RECOLECCIÓN DE 270 

DATOS DE PRESIÓN AL 

MES 

NUMERO DE DATOS DE 

PRESIÓN RECOLECTADOS 

AL MES SOBRE 270 

  

En la hoja de anexos se presenta el formato tipo que será usado para la recolección 
de datos de presión en los diferentes puntos del municipio de Cereté, en este se 

muestra la hora, fecha punto de monitoreo de presión y responsable del mismo. 
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LINEA ESTRATEGICA 3: INTERVENCION DE ZONAS QUE PRESENTEN 

VALORES DE PRESIÓN POR DEBAJO DE LO ESPERADO. 
 
Esta línea estratégica depende en un 100% de los resultados obtenidos en la línea 

estratégica 2, pero es el correcto desarrollo de esta línea estratégica, quien 
finalmente nos llevara al cumplimiento de los compromisos adquiridos en el 

presente plan y en reglamento técnico de agua y saneamiento básico. 
 
Debido a que aún no se desarrolla la línea estratégica dos no podemos presentar 

cronograma de actividades de desarrollo de obras de intervención ni metas. 
 

Una vez se tenga claridad de la necesidad de refuerzos o cambios de diámetro en 
algún sector se presentara el cronograma de actividades para la ejecución de 
dichas obras. 

 
Es de importancia anotar que en el municipio de San Carlos se espera que sea 

poca o nula las intervenciones a realizar en materia de aumentos de presión debido 
a que actualmente a pesar de no llevar registros sistemáticos si hay lecturas de 

presión que nos dan luces de esto. 
 
 

4. CUMPLIR EL ÍNDICE DE RIESGO PARA LA CALIDAD DEL AGUAS – 
IRCA 

 
 

Acción Plazo Indicador Cumplimiento Seguimiento 

Actualización 

anual del acta de 

concertación y 

materialización de 

puntos de 

nuestros 

12 meses 
Porcentaje de 

actualización 

100% al final del 

programa 

Informe 

mensual 

Programa toma de 

muestras de 

control de la 

calidad del agua 

por parte de la 

empresa. 

15 días a 

partir de la 

suscripción 

del programa 

de gestión 

Entrega 

programa toma 

de muestras 

100% al final del 

mes 
Único informe 

Toma muestras de 

calidad para la 

calidad del agua 

(características 

básicas, 

especiales, y no 

obligatorias) con 

resultados 

favorables (IRCA 

inferior al 5%), 

Aplicación 

permanente 

después de 

desarrollar el 

programa 

(N° muestras 

efectuadas / N° 

muestras 

programadas)*

100 

IRCA< 5% según 

resolución 2115 

de 2007 

Informe 

mensual 
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certificadas por un 

laboratorio 

acreditado, de 

conformidad con 

lo establecido en 

el decreto 1575 y 

las frecuencias de 

los artículos 21 y 

22 de la resolución 

2115 de 2007 

Reportar al SUI 

mensualmente los 

resultados de las 

muestras de 

control tomadas 

en red de 

distribución 

Todos los 

meses según 

frecuencias 

establecidas 

en la 

resolución 

2115 de 

2007 

N° de muestras 

reportadas 

Reporte 

muestras 

mensuales al SUI 

Informe 

mensual 

Tener actualizada 

la calibración de 

los equipos para el 

control de la 

calidad del agua 

en las PTAP y en 

red de distribución 

2 meses 

Porcentaje de 

equipos con 

certificado de 

calibración 

50% en el primer 

mes 

50% en el 

segundo mes 

Informe 

mensual 

Obtención mapa 

de riesgo de 

calidad del agua 

para consumo 

humano para los 

municipios de su 

área de prestación 

6 meses 

Porcentaje de 

avance en las 

gestiones ante 

la autoridad 

sanitaria 

100% al final de 

los 6 meses 

Informe 

mensual 

 

 

 
4.1 Actualización anual del acta de concertación y materialización de 

puntos de muestreo 
 

Con el fin de dar cumplimiento al Artículo 6 de la Resolución 0811 del 5 de Marzo  

del 2008 la empresa UNIAGUAS S.A E.S.P dio inicio al proceso de materialización 
de los nuevos puntos de muestreo concertados con la Secretaria de Salud 

Departamental. 
 
Del 29 de Enero al 9 de Febrero del 2018 se inició la materialización en el municipio 

de Cereté. 
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La materialización de los puntos de muestreos de los municipios de Ciénaga de 
Oro, Sahagún y San Carlos se realizara a partir de la segunda semana del mes de 

Febrero. 
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4.2 Programa de toma de muestras de control d la calidad del agua 

por parte de la empresa  
 

PROGRAMA TOMA DE MUESTRA DE CONTROL DE CALIDAD 
MUNICIPIOS DE CERETÉ, CIÉNAGA DE ORO, SAHAGÚN Y SAN CARLOS 

 

 
INTRODUCCION 

 
El muestreo de agua en la red de distribución es una actividad dirigida a la 
recolección de una pequeña porción de ésta, que represente exactamente la 

calidad de la masa de agua en el lugar y en el momento de obtención de la 
muestra. La recolección de la muestra  representativa constituye uno de los 

elementos fundamentales de un programa de control de calidad analítica a fin de 
obtener datos reales de las características físicas, químicas y microbiológicas del 
agua. Aunque se considera una actividad sencilla, la exigencia del personal 

entrenado, debe ser rigurosamente observada en el proceso de muestreo a fin de 
garantizar la representatividad de las muestras de agua a ser remitidas al 

laboratorio para sus respectivos análisis. 
 

Este programa se basa en la toma y recolección de la muestra de agua en la red 
de distribución donde opera UNIAGUAS S.A E.S.P y tiene como prioridad el 
cumplimiento de las tomas de muestras de acuerdo a los lineamientos conferidos 

en la Resolución 2115 del 2007, ya que las muestras de agua son una operación 
delicada, que se lleva a cabo con el objetivo de obtener una parte representativa 

del material bajo estudio. Estas muestras deben ser homogéneas y representativas 
para unificar criterios sobre la preservación de ellas, describiendo la obtención de 
la misma.  

 
La vigilancia de la calidad del agua es fundamental para reducir los riesgos de 

transmisión de enfermedades a la población por su consumo, como las de tipo 
gastrointestinal y las producidas por contaminantes tóxicos; esta vigilancia se 
ejerce a través del cumplimiento de los límites permisibles de su calidad  y 

complementariamente. 
 

 

OBJETIVO 

Obtener muestras de agua en la red de distribución del sistema UNIAGUAS S.A 
E.S.P a la que se le analizarán parámetros físicos, químicos y microbiológicos de 

interés, a fin de demostrar el cumplimiento de la Norma Sanitaria de Agua Potable.  
 

 
TOMA DE MUESTRAS DE CONTROL DE LA CALIDAD DEL AGUA. 
 

El control de calidad que realiza la empresa UNIAGUAS S.A E.S.P al agua 
distribuida, están sujetas a los lineamientos conferidos en el capítulo V, articulo 21 

y 22 de la resolución 2115 del 22 de Junio del 2007, donde se contempla la 
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frecuencia y números de muestras de control de la calidad física, química y 

microbiológica del agua para consumo humano que debe ejercer la persona 
prestadora. Actualmente se cumple con un estricto cronograma de muestreo que 

brinda información sobre la calidad de agua en la red de distribución, esta actividad 
se realiza a través de los muestreos periódicos, tomando las muestras en las 
cajillas para muestreo, concertadas con la secretaria de salud departamental, 

como lo contempla  la resolución 0811 de 2008; con una frecuencia y numero de 
muestras de acuerdo a la población atendida, y lo exigido por la autoridad sanitaria 

de la jurisdicción. Por consiguiente en los municipios de Cereté, Ciénaga de Oro y 
Sahagún se toma una muestra fisicoquímica y una microbiológica diariamente y 
en  San Carlos una muestra fisicoquímica y una microbiológica  por semana. 

 
Las muestras para el análisis microbiológico son enviadas a un laboratorio externo 

certificado para su respectivo análisis y las muestras para el análisis fisicoquímico 
son analizadas en el laboratorio interno de la empresa, cabe resaltar que cada 8 
días se envían estas muestras fisicoquímicas al laboratorio externo con el fin de 

validar los resultados que arroja nuestro laboratorio. 
 

El protocolo para la toma de muestra es el siguiente: se hace un respectivo 
cronograma para la realización diaria del muestreo en cada municipio y es 

necesario que la muestra que se va a tomar represente el verdadero estado de la 
calidad de agua que es distribuida a la población. Para ello se dejará correr el agua 
por aproximadamente un minuto para asegurar que la muestra es representativa 

del suministro. 
 

 
Muestra para análisis fisicoquímico: Para la toma de la muestra del análisis 
fisicoquímico, se hace previa limpieza por chorro (dejar correr el agua por unos 

minutos), el recipiente es plástico y se enjuaga dos o tres veces con el agua a 
analizar. El agua se deja correr lentamente dentro del recipiente hasta 

desbordarse, de manera que no quede aire sobre la muestra. Luego de que el 
recipiente esté completamente lleno, se tapa ajustadamente y se revisa que no 
haya burbujas de aire. La cantidad mínima que se recoge para este análisis es de 

500 ml. 
 

Muestras para análisis microbiológico: La toma de la muestra para el análisis 
microbiológico, se esteriliza por llama con el fin de inactivar cualquier organismo 
presente. En este caso, los recipientes de las muestras se llenan de tal manera 

que quede un espacio de aire, que contribuye al mezclado y evita contaminaciones 
accidentales. Al momento de destapar el frasco, la tapa no se suelta para evitar 

contaminación de la misma y su llenado debe hacerse rápidamente, sin el 
enjuagado previo; la cantidad mínima que se recoge para este análisis es de 
250ml. Además hay que tener en cuenta que a los recipientes para este análisis 

se les adiciona tiosulfato de sodio antes de la esterilización, con el fin de eliminar 
la inhibición de bacterias por el cloro. 
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Identificación de la muestra: 

 
Una vez envasada la muestra se identifica, para prevenir confusiones en la 

identificación de las muestras,  se pega al recipiente en el momento de muestreo 
papel engomado en las que se anota por lo menos la siguiente información: 
 

• Número de muestra 
• Nombre del recolector 

• Fecha y hora de muestreo 
• Lugar y dirección del sitio de muestreo 
• Análisis realizado en sitio.  

 
Preservación de la muestra: El tiempo que transcurre desde que se toma la 

muestra hasta su llegada al laboratorio puede conducir a cambios físico químicos, 
bioquímicos y biológicos dentro del envase, lo que producirá un cambio en la 
calidad intrínseca de la muestra. Por consiguiente, es necesario preservar la 

muestra antes de su envío para prevenir o minimizar estos cambios. La 
preservación de las muestras es difícil debido a que casi todos los preservantes 

interfieren de una u otra manera con algunas de las pruebas analíticas, por ello las 
muestras se preservan a bajas temperaturas, protegiéndolas de la incidencia de la 

luz solar, hasta llegar al laboratorio. 
 
Intervalo de tiempo entre la recolección de la muestra y el análisis: 

 
En general, mientras más corto sea el tiempo que transcurre entre la recolección 

de la muestra y el análisis, más confiables serán los resultados analíticos. Para 
ciertos constituyentes y valores físicos, se requiere realizar la evaluación analítica 
en el campo, por lo que en campo se determina cloro residual, y antes de las 24 

horas se realizan los demás análisis. 
 

Parámetros y número de muestras que realiza UNIAGUAS S.A E.S.P. 
 
En el siguiente cuadro se muestra los parámetros y la frecuencia con que se realiza 

actualmente el control de calidad del agua potable que es distribuida en los 
diferentes municipios del sistema.  
 

PARAMETROS Y N° DE MUESTRAS POR MES DEL SISTEMA UNIAGUAS 

PARAMETROS 

CANTIDAD/MES 

MUNICIPIOS 

CERETE C. DE ORO SAHAGUN SAN CARLOS 

PH 30 30 30 4 

CONDUCTIVIDAD 30 30 30 4 

TURBIEDAD 30 30 30 4 

COLOR A. 30 30 30 4 

DUREZA TOTAL 30 30 30 4 

ALCALINIDAD TOTAL 30 30 30 4 

CLORURO 30 30 30 4 
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Requisitos para toma de muestras para análisis fisicoquímicos y 
microbiológicos. 

 

PARAMETROS 
TIPO DE 

FRASCO 

CANTIDAD 

MINIMA DE 

MUESTRA 

(ml) 

PRESERVACIÓN 

TIEMPO 

MÁXIMO DE 

ALMACENAJE 

Alcalinidad P, V 200 Refrigerar a 4°C 48 horas 

Cloro residual P, V 100 Refrigerar a 4°C 30 min. 

Cloruros P, V 200 No requiere 28 días 

Coliformes 

fecal 
V 250 Refrigerar a 4°C 24 horas 

Coliformes 

total 
V 250 Refrigerar a 4°C 24 horas 

Color P, V 50 Refrigerar a 4°C 48 horas 

Conductividad P, V 50 Refrigerar a 4°C 28 días 

Dureza P, V 200 Refrigerar a 4°C 28 días 

Escherichia V 250 Refrigerar a 4°C 24 horas 

Fluoruros P 100 Refrigerar a 4°C 28 días 

Metales P 1000 
Refrigerar a 4°C, 

pH<2 
30 días 

Turbiedad P 50 Refrigerar a 4°C 24 horas 

Sulfato P 50 Refrigerar a 4°C 24 horas 

 
 
 

 
 

 

SULFATO 4 4 4 2 

HIERRO TOTAL 4 4 4 4 

ALUMINIO 4 4 4 2 

OLOR/SABOR 30 30 30 4 

C. TOTALES 30 30 30 4 

E. COLI 30 30 30 4 

CLORO RESIDUAL 30 30 30 4 

COT 2 anual 2 anual 2 anual 2 anual 

FLUORURO 2 anual 2 anual 2 anual 2 anual 
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El cronograma que se tiene en cada municipio es el siguiente: 

 
Municipio de Cereté 

 
 

 
 

Municipio de Ciénaga de Oro. 

 

 

  

PUNTO DE MUESTREO LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO

VENUS X

PABLO VI X

S FCO-NOVAL X

PALMAS EL COCO X

 VILLA CELINA X

MONTECRISTO X

STA MARIA X

BOTAVEN X

CRONOGRAMA TOMA DE MUESTRAS:  MUNICIPIO DE CERETÉ

PUNTO DE MUESTREO LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO

6 DE ENERO X

SAN ISIDRO X

SAN JOSE X

EL MILAGRO X

LOS ALPES X

LAS COLINAS X

ALFONSO LOPEZ X

SANTA TERESA X

CRONOGRAMA TOMA DE MUESTRAS:  MUNICIPIO DE CIÉNAGA DE ORO
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Municipio de Sahagún. 

 

 

 

 

Municipio de San Carlos. 

 

 

*Se anexa formato de muestreo y registro de puntos de muestreo. 

 

 

PUNTO DE MUESTREO LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO

SAN JOSE X

HOSPITAL X

MAMONAL X

SAN RAFAEL X

ANDREZ RODRIGUEZ X

SAN PEDRO X

NUEVA GRANADA X

LAS PALMAS X

CRONOGRAMA TOMA DE MUESTRAS:  MUNICIPIO DE SAHAGÚN

PUNTO DE MUESTREO LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO

LOS ABETOS X

SAN NICOLAS X

EL CAÑITO X

GALILEA X

CRONOGRAMA TOMA DE MUESTRAS:  MUNICIPIO DE SAN CARLOS

NOTA: SE TOMA UNA MUESTRA POR SEMANA
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4.3 Toma de muestras de calidad para la calidad el agua 
(características básicas, especiales y no obligatorias) con 

resultados favorables (IRCA inferior al 5%), certificadas por un 
laboratorio acreditado, de conformidad con lo establecido en el 

decreto 1575 y las frecuencias de los artículos 21 y 22  de la 
resolución 2115 de 2007 

 

El índice de riesgo por calidad de agua – IRCA, es el parámetro establecido por el 

Ministerio de Salud, para medir la calidad del agua.  
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Este parámetro establece como máximo un valor del 5% para catalogar un agua 

como libre de riesgo. Los gráficos a continuación, presenta el comportamiento de 
los diferentes valores de IRCA obtenidos en las muestras tomadas en el mes de 

Diciembre del 2017 y en el mes de Enero del 2018 en los municipios del sistema 
Regional UNIAGUAS S.A. E.S.P. señalando el límite máximo permisible. 

 

 

 

 

 

En los anteriores gráficos nos muestra la disminución constante en el parámetro 
IRCA, con particular importancia la tendencia a cero. Se observa que todos los 
municipios cumplen con valores de IRCA, los cuales son inferiores a 5%, que es el 

valor máximo permitido, por tanto estos análisis muestran que el agua producida 
por la planta de tratamiento del sistema regional, cumple con las normas que 

regulan la calidad del agua. En el Anexo 4.3. A se encuentra la tabla por municipio 

0,00

1,00

2,00

3,00

4,00

5,00

6,00

CERETÉ SAN CARLOS CIÉNAGA SAHAGÚN

IRCA SISTEMA UNIAGUAS DICIEMBRE 2017

DIC. 2017 % MAX ACEPTABLE

0,00

1,00

2,00

3,00

4,00

5,00

6,00

CERETÉ SAN CARLOS CIÉNAGA SAHAGÚN

IRCA SISTEMA UNIAGUAS ENERO 2018

ENE. 2018 % MAX ACEPTABLE



                                                   

Calle 39 # 15-60, Barrio Venus - Cereté, Córdoba - Tel. 764 1602   
uniaguassaesp@uniaguas.com.co -  www.uniaguas.com.co 

 

en la que se registran los resultados de cada uno de los parámetros medidos y se 

calcula el IRCA por muestra y mensual para el mes de Diciembre de 2017 y Enero 
de 2018, de igual forma que los resultados de las características básicas, 

especiales y no obligatorias Y en el Anexo 4.3.B se encuentras los resultados 
emitidos por el laboratorio externo AMBIELAB LTAD. 
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Anexo 4.3.A
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Anexo 4.3.B 
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4.4 Reportar al SUI mensualmente los resultados de las muestras 
de control tomadas en red de distribución  

 

Siguiendo con el cumplimiento de la Resolución SSPD 20101300048765, se 
anexan los cargue de información al SUI de los resultados de las muestras de 

control tomadas en la red de distribución de los meses de Noviembre y Diciembre 
del 2017 y Enero del 2018. 
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4.5 Tener actualizada la calibración de los equipos para el control 
de la calidad del agua en las PTAP y en red de distribución  

 

Con el fin de tener actualizada la calibración de los equipos utilizados para el 
control de la calidad del agua en la PTAP y en la red de distribución, se dio inicio 

al proceso de verificación del estado de los mismos (turbidimetro, 
condúctimetro, pH metro y balanza).  
 

Con base en los resultados emitidos, se solicitó la calibración de los equipos a la 
Compañía Nacional de Metrología Conamet. 
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4.6 Obtención de mapa de riesgo de la calidad del agua para 
consumo humano para los municipios de su área de prestación  

 
De acuerdo a la respuesta emitida por la Secretaria de Desarrollo de la Salud de 
Córdoba, mediante  oficio SA-2017-135, el mapa de riesgo se encuentra en 

proceso de elaboración, por lo que estamos en espera de la entrega de este. 
 

 
5. GESTIÓN DE LA OFERTA Y LA DEMANDA – PLAN DE PERDIDAS  

 

 

Acción Plazo Indicador 
Cumplimient

o 

Seguimien

to 

Actualización 

del catastro de 

redes de 

acueducto y 

alcantarillado 

de Cereté 

4 meses 

Porcentaje de 

avance en la 

actualización 

del catastro 

25% primer 

mes 

25% segundo 

mes 

25% tercer mes 

25% cuarto 

mes 

Informe 

mensual 

Actualización 

del catastro de 

redes de 

acueducto y 

alcantarillado 

de Ciénaga de 

Oro 

4 meses 

Porcentaje de 

avance en la 

actualización 

del catastro 

25% primer 

mes 

25% segundo 

mes 

25% tercer mes 

25% cuarto 

mes 

Informe 

mensual 

Actualización 

del catastro de 

redes de 

acueducto y 

alcantarillado 

de Sahagún 

4 meses 

Porcentaje de 

avance en la 

actualización 

del catastro 

25% primer 

mes 

25% segundo 

mes 

25% tercer mes 

25% cuarto 

mes 

Informe 

mensual 

Actualización 

del catastro de 

redes de 

acueducto y 

alcantarillado 

de San Carlos 

4 meses 

Porcentaje de 

avance en la 

actualización 

del catastro 

25% primer 

mes 

25% segundo 

mes 

25% tercer mes 

25% cuarto 

mes 

Informe 

mensual 

establecimiento 

de protocolos y 

programas de 

detección y 

reparación de 

fugas 

2 meses 

Porcentaje de 

avance en la 

formulación 

del proyecto 

de detección 

y reparación 

de fugas 

50% primer 

mes 

50% segundo 

mes 

 

Informe 

mensual 
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Aplicación 

permanente 

Porcentaje de 

reducción en 

el tiempo de 

atención de 

fugas 

Reducción del 

indicador de 

manera 

mensual 

Informe 

mensual 

Programa de 

reemplazo de 

tramos con 

altas 

porosidades y 

vida útil 

2 meses 

Porcentaje de 

avance en la 

formulación 

del programa 

de reemplazo 

de tramos 

50% primer 

mes 

50% segundo 

mes 

Informe 

mensual 

Aplicación 

permanente 

Reducción del 

IANC 

Reducción del 

indicador de 

manera 

trimestral 

Informe 

mensual 

Detección y 

legalización de 

usuarios 

clandestinos y 

fraudulentos 

2 meses Porcentaje de 

detección y 

legalización 

de usuarios 

50% primer 

mes 

50% segundo 

mes 

Informe 

mensual 

Aplicación 

permanente 

100% todos los 

meses 

Informe 

mensual 

 

 
Como fue planteado en el cronograma para la actualización del catastro de redes 
y realizadas algunas de las actividades, en el presente informe se presenta la 

descripción de avance del mismo, donde la recopilación de información con 
respecto al catastro de redes de cada municipio se realizó en el área técnica de 

la empresa, donde se identificaron los proyectos realizados en los últimos años 
por la empresa en la reposición, optimización y/o extensión de redes en los 
sistemas de acueducto y alcantarillado, teniendo en cuenta la última 

actualización del catastro base existente.  
 

Otra de las actividades de seguimiento del Plan, es el análisis de la información 
por parte de las secretarias de planeación y/u obras de cada municipio con 
respecto a planos de catastro municipal de viviendas, documentación y/o 

proyectos urbanísticos ejecutados o proyectados en el municipio, solicitudes de 
licencias de construcción, proyección o construcción de vías públicas y lo 

concerniente al censo de habitantes del  municipio, realizados en los últimos 
años. Esta información no ha sido entregada o no se tiene respuesta por parte 
de las alcaldías de los municipio, en los próximos días se estará reiterando la 

solicitud de la información para continuar con las actividades del Plan. 
 

El cronograma se adjunta al presente para verificación del avance de las 
actividades planteadas al inicio del Plan de Gestión que se adelanta. 
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5.1 Actualización del catastro de redes de acueducto y 

alcantarillado de Cereté  
 

En este municipio se cuenta con el siguiente catastro de redes de acueducto, 
como última fecha de actualización Junio de 2012, los años siguientes hasta 
el presente se ejecutaron obras de instalación de tuberías en el sistema, tal 

como se observan en la tabla N°1.  

Tabla N°1. Catastro de Redes Acueducto Municipio de Cereté 

 

Con esta información de catastro y el plano base ACAD existente, se realizó 
una comparación de la información y se concluyó por parte del área técnica 
de la empresa, que para la información del año 2017 aún no ha sido 

modificada en el plano base, lo cual es la actividad a continuar para 
actualización del catastro de este municipio. 

Se resalta que las obras del año 2017 por parte de la empresa, son producto 

del convenio N°001-2017 firmado por la empresa UNIAGUAS y la alcaldía del 
municipio, cuyo objeto es la Construcción De Obras Para La Optimización y 
Reposición Y Extensión De Redes De Acueducto y Alcantarillado Sanitario En 

Los Barrios San José, Pablo Vi, Santa Teresa, Montecristo, La Gloria, El Jardín, 
El Prado, Venus y Botaven En El Casco Urbano Del Municipio De Cerete, 

Departamento De Córdoba.  

La firma contratista tiene como obligación dentro de las cláusulas del 
contrato, la entrega  del plano record de obras, para la interpretación y 

digitalización de las nuevas tuberías dentro del sistema y de esta forma dejar 

Año 2013 Año 2014 Año 2015 Año 2016 Año 2017

Longitud 

(ml)

Longitud 

(ml)

Longitud 

(ml)

Longitud 

(ml)

Longitud 

(ml)

10 Asbesto Cemento 11504 11505 11506 11507 11508

10 PVC 2985 2985 2985 2985 2985

6 PVC 5475 5475 5475 5475 5475

6 HIERRO FUNDIDO 1310 1310 1310 1310 1310

6 Asbesto Cemento 1670 1670 1670 1670 1670

8 Asbesto Cemento 2150 2150 2150 2150 2150

8 PVC 10603 10603 10603 10603 10603

8 HIERRO FUNDIDO 400 400 400 400 400

12 PVC 1500 1500 1500 1500 1500

4 PVC 7504 7504 7504 7504 7504

4 HIERRO FUNDIDO 626 626 626 626 626

2 Asbesto Cemento 165 165 165 165 165

2 HIERRO FUNDIDO 1730 1730 1730 1730 1730

2 PVC 16600 16600 16600 16600 16600

2.5 PVC 3500 3500 3500 3500 3500

3 PVC 31576 31576 31576 31576 31576

3 Asbesto Cemento 13600 13601 13602 13603 13603

3 PVC 0 613 613 613 613

3 PVC 0 0 180 180 180

3 PVC 0 0 0 350 350

3 PVC 0 0 0 0 2331

6 PVC 0 0 0 0 175

112898 113513 113695 114047 116554

Diametro 

Pulg
Material

TOTAL
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establecidas los cambios realizados en el catastro de redes base de la 

empresa, se espera la culminación y liquidación de las obras y la entrega de 
la información por parte del contratistas.  

Con respecto al sistema de alcantarillado del municipio se cuenta con un 

catastro de redes como se describe en la tabla N° 2. 

La ficha de actualización de catastro presentada en el anexo 1, como se 
describió anteriormente también será implementada por parte del personal 

técnico operativo de la empresa en el sistema de alcantarillado, utilizada para 
las actividades de identificación de las características del sistema y corroborar 
estado y funcionamiento del mismo.  

Al igual que el sistema de acueducto en el municipio por medio del convenio 

de obra N° 001-2017, se realizaron obras de instalación y reposiciones de 
tubería en el sistema de alcantarillado para el año 2017, las cuales deben ser 

actualizadas en el plano base del sistema una vez se haga entrega por parte 
del contratista. 

 

Tabla N°2. Catastro de Redes Alcantarillado Municipio de Cereté 

 

DIAMETRO NOMINAL 
(PULGADAS) 

MATERIAL LONGITUD 
(ml) 

8 PVC 14019 

8 ASBESTO C 29161 

8 GRES 11692 

10 PVC 342 

10 ASBESTO C 1498 

10 GRES 299 

12 PVC 1261 

12 ASBESTO C 3911 

12 GRES 1135 

14 ASBESTO C 304 

TOTAL 63.622 ml 

N° CAMAS DEL SISTEMA 774 Und 

 

El siguiente registro de fotográfico, muestra las obras adelantadas en el 
convenio de obra adelantado en los sistemas de alcantarillado y acueducto 

del municipio, las cuales han sido supervisadas por la empresa. En total en 
el año 2017 fueron instalados 1957 ml de tubería 8”, 505 ml de tubería 12” 

y la construcción de 50 cámaras o manjoles.  
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Foto N°1 y 2. Instalación de Tubería Acueducto Municipio de Cereté 

 

              

Foto N° 3 y 4. Instalación de Tubería Alcantarillado Municipio de Cereté 

 

 
5.2 Actualización del catastro de redes de acueducto y 

alcantarillado de Ciénaga de oro  
 

En este municipio se cuenta con el siguiente catastro de redes de acueducto, 

como última fecha de actualización Marzo de 2012, los años siguientes hasta el 
presente se ejecutaron obras de instalación de tuberías en el sistema, producto 
de la reposición de tramos operativos y mantenimiento de redes por parte de la 

empresa en el control de fugas que se presentan. La tabla N°4 presenta el 
comparativo de catastro de redes a través de los últimos años. 
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Tabla N°4. Catastro de Redes Acueducto Municipio de Ciénaga de Oro 

 

Al igual que los demás municipios, la ficha de registro redes o catastro de redes 
anexa al presente, una vez sea socializada será implementada en el sistema por 
parte del supervisor de redes del municipio, con el objetivo de adelantar la 

actualización del catastro por medio de sus actividades diarias como control de 
fugas, mantenimiento de redes, ubicación de válvulas y accesorios del sistema. 

El sistema de alcantarillado del municipio de Ciénaga de Oro presenta una 

cobertura actual del 45%, y se proyecta la construcción del sistema restante por 
medio de la gestión de recurso para su ejecución. Presenta un catastro de redes 

como se muestra en la tabla N° 5.  

 

Tabla N°5. Catastro de Redes Alcantarillado Municipio de Ciénaga de 
Oro 

 

2013 2014 2015 2016 2017

LONGITUD 

(m)

LONGITUD 

(m)

LONGITUD 

(m)

LONGITUD 

(m)

LONGITUD 

(m)

10 Asbesto Cemento 283 283 283 283 283

8 Asbesto Cemento 327 327 327 327 327

8 PVC 475 475 475 475 475

6 Asbesto Cemento 450 450 450 450 450

6 PVC 3726 3726 3726 3726 3726

4 Asbesto Cemento 626 626 626 626 626

4 PVC 2034 2034 2034 2034 2034

3 Asbesto Cemento 17200 17200 17200 17200 17200

3 PVC 5850 5850 5850 5850 5850

3 PVC 100 100 100 100 100

3 PVC 5110 5110 5110 5110 5110

3 PVC 2254 2254 2254 2254 2254

3 PVC 130 130 130 130 130

2.5 PVC 7230 7230 7230 7230 7230

2.0 PVC 8030 8030 8030 8030 8030

1.5 PVC 224 224 224 224 224

3 PVC 0 300 300 300 300

4 PVC 0 250 250 250 250

3 PVC 0 0 140 140 140

3 PVC 0 0 0 0 250

54049 54599 54739 54739 54989

DIAMETRO 

NOMINAL 

(PULGADAS)

MATERIAL

TOTAL

8 ASBESTO C 18746

8 PVC 3249

10 PVC 272

12 PVC 1427

16 PVC 686
24380

291 und

DIAMETRO 

NOMINAL 
MATERIAL

LONGITUD 

(m)

TOTAL

N° de MHS
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Al sistema de alcantarillado del municipio es realizado un mantenimiento de 

redes del sistema de alcantarillado por medio del equipo de succión-presión con 
que cuenta la empresa, dentro de estas actividades fueron socializadas a los 

operadores y supervisores de redes la ficha de actualización de catastro 
establecida, con el fin de ser diligenciada cada vez que se realice dichos 
manteamiento, y corroborar la información del catastro actual y sus 

componentes. 

 

 

Foto N° 5. Mantenimiento sistema de Alcantarillado Municipio de Ciénaga de Oro 

 

 

5.3 Actualización del catastro de redes de acueducto y 
alcantarillado de Sahagún  

 

Este municipio cuenta con el catastro de redes de acueducto más actualizado del 
sistema regional, ya que su última actualización data del año 2015, producto del 

proyecto ejecutado cuyo objeto fue Optimización Del Sistema De Acueducto Del 
Municipio De Sahagún Fase I, el cual realizo la instalación de tuberías de 
diferentes diámetros en los sectores de distribución del sistema actual. La tabla 

N°6 presenta el catastro redes actual del sistema.  

Dentro del análisis de la información por parte del área técnica de la empresa, 
se evidencia que se hace necesario los datos censales y urbanístico del 

municipio, ya que se ha demostrado un crecimiento de este aspecto en el área 
urbana del mismo, por lo cual la actualización del catastro debe estar amarrado 
a la información por parte de la alcaldía municipal, que como se mencionó 

anteriormente se espera por parte de la secretaria de planeación. 
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Tabla N°6. Catastro de Redes Acueducto Municipio de Sahagún 

 

 

 

Con respecto al sistema de alcantarillado, el municipio de Sahagún cuenta con 
un catastro de redes actualizado de acurdo a las condiciones actuales de 

funcionamiento y obras ejecutas en el sistema en los años de operación de la 
empresa UNIAGUAS S.A E.S.P. Las actividades de actualización para ese catastro 
se basan en el diligenciamiento de la ficha establecida para tal fin por parte del 

supervisor de redes del municipio, lo cual se realizara en el mantenimiento, 
control de daños o reposiciones de tuberías que se presenten en el sistema. 

La siguiente tabla presenta el catastro de redes del municipio y el plano ACAD 

se encuentra en la base de datos del área técnica de la empresa con la 
información y características del sistema actual. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

12 PVC 3618

10 PVC 2960

8 PVC 10970

6 PVC 10682

4 PVC 14743

3 PVC 64026
3 ASBESTO C 5000

2.5 PVC 3455

2 HIERRO F 83.6

2 PVC 22100

1.5 PVC 4670

142308

DIAMETRO 

NOMINAL 
MATERIAL

LONGITUD 

(m)

TOTAL
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Tabla N°7. Catastro de Redes Alcantarillado Municipio de Sahagún 

 

 

 

5.4 Actualización del catastro de redes de acueducto y 
alcantarillado de San Carlos  

 

Con base a las actividades adelantadas en la actualización del catastro de redes 
del municipio para el presente informe, encontramos el análisis del plano base 
digital con el cual se cuenta, data o presenta como fecha de actualización enero 

de 2009, año en el cual la empresa UNIAGUAS S.A E.S.P. como plan de inversión 
dentro de sus obras contractuales ejecuto la instalación del sistema de redes de 

distribución del acueducto en el municipio, el cual no se contaba con las normas 
técnicas para brindar a los usuarios una prestación del servicio eficiente. 

Tipo de 

Red 
Diámetro Longitud (m)

Tipo de 

Material y 

Estado

6" 434 PVC

60,798 Concreto

347 Gres

2,868 PVC

5,435 PVC

2,133 PVC

456 PVC

7,946 PVC

9,850 PVC

2,188 Concreto

2,447 PVC

4,905 Concreto

868 PVC

2,387 PVC

14" 62 Concreto

300 Concreto

754 PVC

18" 667 PVC

21" 374 concreto

24" 483 Concreto

24" 701 PVC

36" 7743 Concreto

Emisores 36" 805 PVC

TOTAL 114951

N° de MHS 970 Und

Locales
8"

10"

Colectores

12"

16"
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De esta forma y dada las características físicas del municipio, el plano record de 

las obras fue entregado a la empresa, el cual cuenta con las redes de distribución 
actuales del sistema. 

Como parte de este plan de gestión, la ficha de registro redes o catastro de redes 

anexa al presente, una vez sea socializada será implementada en el sistema 
como medida de corroborar y verificar algún cambio realizado al sistema de 

redes, el cual será registrado en medio magnético por parte del personal técnico 
de la empresa al catastro actual. 

La siguiente es el resumen del catastro actual del sistema y se presenta el 
registro fotográfico del inicio de las actividades de diligenciamiento de la ficha 

de actualización de redes, para su posterior análisis y digitalización en plano 
base. 

Tabla N°3. Catastro de Redes Acueducto Municipio de San Carlos

 

Este municipio no cuenta con sistema de alcantarillado. 

 

 

5.5 Establecimiento de protocolos y programas de detección y 
reparación de fugas  

 
 

PROGRAMA DE DETECCIÓN Y REPARACIÓN DE FUGAS DEL SISTEMA DE 

ACUEDUCTO 

ÁREA  TÉCNICO – OPERATIVA 

 

1. OBJETIVO  

 
Establecer las medidas correspondientes para implementar la detección y 
control de fugas en el sistema de acueducto. 

 
 

 

6 PVC 2555

4 PVC 473

2 PVC 10180

6 PVC 735

4 PVC 5860

3 PVC 8220

2 PVC 6340

2 PVC 1100

2 PVC 350

3 PVC 450

DIAMETRO 

NOMINAL 

(PULGADAS)

MATERIAL
LONGITUD 

(m)
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2. ALCANCE  
 

Establecer las causas, control y medidas preventivas para reducir las fugas 
en el sistema de acueducto de la empresa UNIAGUAS S.A E.S.P. 
 

3. DEFINICIONES  
 

3.1. Acometida de Acueducto: Derivación de la red de distribución que 
se conecta al registro de corte en el inmueble. En edificios de 
propiedad horizontal o edificios la acometida llega hasta el registro de 

corte general. 
 

3.2. Fuga: Cantidad de agua que se pierde en un sistema de acueducto 
por accidentes en la operación, tales como rotura o fisura de tubos, 
rebose de tanques, o fallas en las uniones entre las tuberías y los 

accesorios. 
 

3.3. Fuga imperceptible: Volumen de agua que se escapa a través de las 
instalaciones internas de un inmueble y se detecta solamente 

mediante instrumentos apropiados, tales como equipos de  
amplificación  acústica  (ej Geófonos). 

 

3.4. Fuga perceptible: Volumen de agua que se escapa a través de las 
instalaciones internas del inmueble y es detectable directamente por 

los sentidos. 
 

3.5. Fuga no visible: Volumen de agua desperdiciado, causado por daño 

o avería en la red matriz o instalación de acueducto  que no aflora en 
la superficie, infiltrándose en el terreno, encausándose en redes 

telefónicas o de alcantarillado. 
 

3.6. Fuga visible: Volumen de agua desperdiciado, causado por daño o 

avería en la red matriz o instalación de acueducto  que aflora a la 
superficie. 

 
3.7. Red Matriz: Parte de la red de recolección que conforma la malla 

principal de servicio de una  población  y  que distribuye el agua 

procedente de la conducción, planta de tratamiento o tanques a las 
redes secundarias.  La red matriz llamada también primaria, mantiene 

las presiones básicas de  servicio  para  el funcionamiento correcto de 
todo el sistema, y generalmente no reparte agua en ruta.  
 

3.8. Red Secundaria: Parte de la red de distribución que se deriva de la 
red primaria y que distribuye el agua a los barrios y urbanizaciones 

de la ciudad y que puede repartir agua en ruta 
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4. REFERENCIAS NORMATIVAS 

 

Para las siguientes referencias normativas aplica su versión vigente o 
reglamentación que las modifique, sustituya o adicione. 

Resolución 0330 de Junio de 2017: Por la cual se adopta el Reglamento 
Técnico para el sector  de  Agua  Potable  y Saneamiento Básico – RAS y se 
derogan las resoluciones 1096 de 2000, 0424 de 2001, 0668 de 2003, 1459 

de 2005, 0668 de 2003, 1459 de 2005, 1447 de 2005 y 2320 de 2009. 
 

5. REQUISITOS 
 

5.1. GENERALIDADES 
 

El porcentaje de agua que es suministrada a cada municipio y que no es 
facturada, es uno de los aspectos que mide la condición física del sistema y la 

gestión administrativa del sistema. 
 

Por esta razón se deben implementar las actividades necesarias que permitan  
detectar  y reparar  las  fugas superficiales y subterráneas en las redes 
matrices, secundarias y menores de cada acueducto, como en todos los 

elementos del sistema de acueducto de UNIAGUAS S.A E.S.P. 
 

Cabe anotar que en los programas de control de fugas no se puede reducir a 
cero las fugas, ya que un sistema de completa estanqueidad y sin fallas en sus 
elementos es una condición ideal  que  no  se consigue en la práctica. 

 
- La actividad de detección y localización de fugas visibles, se debe realizar 

cumpliendo los  requerimientos de los Sistemas de Seguridad y Salud 
Ocupacional para la ejecución segura de todas las actividades. 

 

- Para el desarrollo de las actividades de detectar y localizar fugas visibles y 
no visibles se debe contar siempre con un catastro de la distribución de 

acueducto existente y en operación debidamente actualizado diariamente 
por el área técnica de la empresa. 

 

- Durante el desarrollo de las actividades se debe reportar a través de los 
correspondientes formatos todas las anomalías encontradas  en la red de 

distribución que contribuyan a  la disminución del índice de pérdidas de agua 
y/o que afecten la buena prestación del servicio (daño en válvulas, fraudes, 

medidores en mal estado, daño en red de Alcantarillado, entre otros). 
 

- La atención básica de control de fugas debe estar centrada en las fugas 

medianas y grandes, las cuales son económicamente detectables y 
reparables. 

 
- Se deben ejecutar las actividades necesarias para identificar y controlar 
las fugas superficiales y subterráneas, tanto en la red matriz, red  
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secundaria,  instalaciones  domiciliarias  y  demás elementos del sistema 

de acueducto de la empresa UNIAGUAS S.A E.S.P. 
 

- La Información de los usuarios puede considerarse  importante  dentro  
del  desarrollo  de  la actividad de detección facilitando su localización, 
por lo cual el acompañamiento del personal de comunicación social de la 

empresa debe realizarse en las circunstancias que se haga necesario. 
 

- Se deben desarrollar campañas periódicas y permanentes de búsqueda de  
fugas  No  Visibles  dentro del sistema de distribución. 

 

- Es indispensable el mantenimiento adecuado y regular de los 
componentes de la red de acueducto 

 
- Capacitación del personal de operación y de mantenimiento de redes de 
acueducto. 

 
- Verificar la calidad de los materiales empleados en la red matriz, red 

secundaria, instalaciones domiciliarias y demás elementos del sistema de 
acueducto. 

 
- Disminución del tiempo de atención de los daños. 

 

- Implementación por parte del área técnico-operativa de la empresa 
UNIAGUAS S.A E.S.P. de un control estadístico de fugas, causas, 

correctivos, efectos en el servicio y su localización entre otros. 
 

5.2. CAUSAS DE LAS FUGAS EN EL SISTEMA 
 

Dentro de la actividad de operación y mantenimiento, la empresa UNIAGUAS 
S.A E.S.P. tiene identificado como  principales causas en la generación de fugas 

que se deben tener en cuenta en los planes de control de fugas las siguientes: 
 

- Presiones altas en la red: en los sectores donde existe sobrepresiones de 

la red, cuando se sucede un daño en la red o en las instalaciones 
domiciliarías,  inducen una alta pérdida de volúmenes de agua 

 
- Operación inadecuada de cierre y apertura de válvulas: error del personal 

encargado de la operación de las válvulas, al realizar cierres o aperturas  

rápidas, causando sobrepresiones en la   red por efecto del golpe de ariete 
y por consiguiente daños en las tuberías, desplazamientos de anclajes, 

debilitamiento de tuberías que pueden producir filtraciones, cuya 
aparición  en  la  superficie puede ocurrir con el tiempo. 

 
- La corrosión: la falta de protección catódica en los sistemas de conducción 

provoca grandes  pérdidas de agua. 

 
- Efecto del tráfico: a pesar de que  la  reglamentación existente exige  la  



                                                   

Calle 39 # 15-60, Barrio Venus - Cereté, Córdoba - Tel. 764 1602   
uniaguassaesp@uniaguas.com.co -  www.uniaguas.com.co 

 

localización de  las  redes de distribución de acueducto por las zonas 

verdes, es imposible evitar que  la  totalidad  de  la tubería quede por 
fuera de la influencia del tráfico, como es el caso de los cruces viales, 

convirtiéndose este sitio en otra causa de fugas y en los sectores que por 
cambios urbanísticos modifican las secciones transversales de las vías, 
dejando la tubería expuesta a altas cargas vehiculares. 

 
- Obras de Terceros: la ejecución de obras por parte de contratista de obras 

externas a la empresa como municipio, servicio públicos telefónicos, gas  
energía, construcciones de infraestructura vial u otros, provocan daños 
por fracturas en las tuberías. 

 
- Calidad de los materiales y mano de obra: la  mala calidad de los 

materiales que se emplean en   las redes y mano de obra regular son 
factores que generan fugas. Las  redes  domiciliarias presentan los 
mayores índices de fugas, seguida de las válvulas que se ubican en la red. 

 
- Cruces con otros servicios: es muy frecuente que por la misma zona 

donde se ubica la red de acueducto se instalen otros servicios o se 
adelanten otro tipo de obras. 

 
- Tiempo de servicio de tuberías y accesorios. 

 

- Deficiencias en la reparación misma del daño. 
 

5.3. SERVICIOS PRELIMINARES BASICOS 
 

Para la implementación del control de fugas en las redes de acueducto de 
UNIAGUAS S.A E.S.P. E.S.P., es necesario definir la información básica que 

permita la implementación del  proyecto  de  control  de  fugas. 
 

Esta información básica es un elemento de control y disminución de costos en 
las actividades de detección, localización y reparación de fugas. La información 
básica está constituida por el control estadístico que permite la programación 

de actividades acorde con  una planificación de prioridades  y la 
documentación técnica o catastro de redes. 

 

5.3.1. CONTROL ESTADÍSTICO 
 

Partiendo de la información estadística se deben clasificar en  orden de  
prioridad las situaciones que  se presenten diariamente, a fin de darles un 
ordenamiento lógico respecto al  impacto  que  tengan sobre la prestación 

del servicio y en particular sobre las pérdidas físicas  de  agua.  Igualmente  
se deben fijar los tiempos de reparación y de normalización del servicio, para 

establecer la eficiencia del mantenimiento y minimizar las incomodidades 
causadas  a  los  usuarios por suspensiones obligadas del servicio. 

 

Clasificación y manejo de los reportes de daños: 
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- Toda la información completa del daño localizado en instalaciones 
domiciliarias y/o red matriz y/o distribución y/o accesorios debe ser 

reportada a través del formato operativo de la empresa  de  forma  tal  
que  le  permita el reporte general y facilitar las labores de mantenimiento 
y su prioridad de atención se debe fijar respecto a la magnitud de la fuga 

y/o impacto en el servicio. 
 

- La programación establecida por orden de prioridad no debe implicar 
rutas de movilización  mayores, es decir, se debe atender el criterio de 
atención por sectores de cada municipio. 

 
- Con toda la información estadística de los daños  reparados  como  

diámetro,  material,  tipo  de daño, dirección,  barrio, comuna, sitio de 
ocurrencia del daño, etc., se pueden orientar  programas de detección y 
localización de fugas no visibles, identificando las áreas cuya posibilidad 

de  presentar fugas sea mayor, el tipo de daño más frecuente y el 
comportamiento de los diferentes tipos de materiales empleados y 

métodos preventivos para su control. 
 

- Es  necesario establecer indicadores de gestión para la  planificación y 
control de las  actividades,   a través de las cuales se determine la 
eficiencia de  los  programas  de  mantenimiento  en  ejecución. 

 

5.4. DOCUMENTACIÓN TÉCNICA Y CATASTRO DE REDES 
 

La documentación técnica y catastro de redes es una actividad que debe ser 
desarrollada de forma permanente dentro del programa de control de fugas. 
Actividad que la empresa ejecuta por medio del área técnica. 

 

5.5. METODOS DE CONTROL DE FUGAS 
 

Se debe reducir a  un mínimo el  tiempo promedio que transcurre entre el  
surgimiento de una fuga y su reparación. A través de acciones eficaces se 

debe buscar la reducción  del  volumen  de  agua perdida en cada fuga, 
disminuyendo el tiempo de su existencia a un mínimo viable desde el punto 
de vista técnico y económico. 

 
Programas de detección y  localización de fugas por si solos  no son 

suficientes si no se cuenta con   toda la infraestructura y recursos que 
permitan su reparación dentro de los tiempos establecidos, de forma tal que 
se minimice la pérdida de agua 

 
Desde el punto de vista general, las fugas que se presentan en la red de 

distribución, pueden ser  visibles o no  visibles. Para el  método de control 
de  las  fugas visibles,  no  importa si ellas ocurren en  la red matriz, 
accesorios del sistema de acueducto o en instalaciones domiciliarias, el 

objeto de su control debe ser su atención rápida para cualquier elemento 
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del sistema causante de la perdida. En cuanto a las fugas no visibles, los 

métodos de investigación deben detectarlas y localizarlas hasta donde sea 
técnica y económicamente posible, atendiendo su magnitud y no  el  

elemento  que  la  causa. 
 

5.5.1. FUGAS VISIBLES 
 

Los factores principales para tener un  buen tiempo de  atención de las fugas 
visibles en la  red matriz  es un eficiente control del sistema: 

 
 En lo que respecta al control se debe registrar, para cada daño,  el  día y 

hora que se reporta la  fuga, que se verifica, se cierra del circuito, de la 
finalización de  la  reparación  y  del restablecimiento del servicio. 

 

 La buena calidad de los materiales de  los collarines  de  derivación y  su 
adecuada instalación sobre la red matriz puede disminuir al máximo la 

ocurrencia de fugas visibles. Materiales que no cumplan con estándares 
de calidad pueden constituirse en la principal causa de fugas en las 
instalaciones domiciliares hasta el punto de afectar por completo la 

prestación del servicio. Por lo cual el control e interventoría de las obras 
que se ejecuten con contratistas externos, debe realizarse con gran 

importancia y eficacia para evitar al máximo los errores y daños a la hora 
de la operación del sistema. 

 

 El programa de verificación de daños debe contar con mecanismos  
rápidos,  agiles  y  efectivos que apunten a la atención del daño dentro 

de los tiempos establecidos y debe contemplar tres aspectos 
fundamentales: 

 

 Prioridad de atención para las fugas presentadas programadas 
 

 Sectorización de recorridos en cada municipio para disminuir rutas 
grandes de movilización 

 

 Los equipos necesarios para la reparación de fugas si estas lo  permiten  
o  para  su comunicación al grupo de coordinación de daños para 

programar trabajos de reparación. 
 

5.5.2. FUGAS NO VISIBLES 
 

Las fugas no visibles tienen alta incidencia en las perdidas físicas de agua, 
puesto que no son detectables a simple vista y se presentan por largo tiempo 

hasta que sean detectadas, localizadas y reparadas. 
 

El control de fugas no visibles se debe realizar adelantando programas 
permanentes de detección y localización en sectores definidos  
hidráulicamente, que estadísticamente registren mayor  ocurrencia  de 

daños visibles con pérdidas importantes, utilizando equipos de última 
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tecnología que brinden precisión y facilidad en la determinación del punto 

exacto de ocurrencia de la fuga. 
 

5.6. EQUIPOS DE DETECCION 
 

Se requiere de equipos especializados que garanticen un buen desarrollo de 

los métodos de investigación directa de fugas. 
 
La empresa UNIAGUAS S.A E.S.P. cuenta con equipos para esta actividad 

como lo son GEOFONO (Ref.: Mikron3 – Primayer) y GEORADAR. (Ref: 
2450GR Ground Penetrating Radar)   

 

        
 
Se debe garantizar un buen manejo, operación y mantenimiento de estos  
equipos  de  detección de  fugas a través de capacitaciones continuas al 

personal, de forma tal, que le permita desarrollar habilidades en el manejo 
de los mismos y precisión en sus resultados. 

 
Se deben considerar las siguientes actividades básicas a desarrollar: 
 

- Mantener, reparar y revisar los equipos, herramientas  en  buenas  
condiciones  de  operación,  lo cual debe establecerse con un grado de 

especialización dependiendo del tipo y diversidad  de equipos y 
herramientas. 

 

- Efectuar implementaciones en los equipos, herramientas y técnicas de 
trabajo, con el propósito de mejorar su eficiencia y adecuarlas de la mejor 

manera posible a su función. 
 

- Establecer una política de materiales de stock en la que se definan las 
necesidades de materiales    de reposición y de repuestos, aspectos básicos 
para garantizar el mantenimiento oportuno de los equipos y herramientas. 

 
- Teniendo en cuenta que los equipos de detección de fugas son importados, 

se debe determinar la cantidad y tipo de elementos que deben existir en 
stock para garantizar su  permanente disponibilidad en los programas de 
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control de fugas. 

 
- Establecer los periodos de sustitución de equipos obsoletos cuya 

renovación debe contemplar aspectos de fácil mantenimiento, previa 
capacitación sobre su operación, cuidados mínimos, precauciones durante 
su funcionamiento y reparaciones. 

 
- Disponer de los manuales de operación y mantenimiento que permitan 

operar, mantener, revisar y reparar tanto los equipos como las 
herramientas empleadas en el proyecto de control de fugas. 

 

5.7. MEDIDAS PREVENTIVAS PARA REDUCIR FUGAS 
 

A través del control estadístico sobre la ocurrencia de fugas y sus causas, se 

debe establecer las medidas preventivas a fin de controlarlas y eliminarlas. 
 

Las medidas a ser adoptadas y que se deben garantizar son: 
- Control de calidad de los materiales y  accesorios,  lo  cual puede estar 

incidiendo en  la  aparición  de fugas, estos se deben realizar de acuerdo 

con las normas y especificaciones que la empresa UNIAGUAS S.A E.S. P. 
establezca cuando se realicen obras con personal externo y  Criterios para 

selección de materiales de tuberías para redes de acueducto  y  
alcantarillado para stock de almacén de acuerdo a las especificaciones 
técnicas que estipule el Área Técnica con una comunicación constante con 

el área de compras. 
 

- Para el transporte, almacenamiento y manipulación de los materiales 
seguir las recomendaciones dadas por el fabricante. 

 

- La ubicación, profundidad de la tubería, tipo de relleno de zanja, 
compactación de la misma, debe realizarse de acuerdo con las 

especificaciones que la empresa UNIAGUAS S.A E.S.P. considere de acuerdo 
a la naturaleza de la obras a ejecutar por medio del Área Técnica. 

 

- Establecer un programa de sustitución de tuberías antiguas o 
simplemente, sustituir aquellas que históricamente han presentado más 

daños, de acuerdo con los análisis por parte del Área Técnica de la 
empresa UNIAGUAS S.A E.S.P. 

 

5.8. CAMPAÑAS DE CONCIENTIZACION Y EDUCACION COMUNITARIA 
 

La campaña de educación comunitaria sobre el uso del agua, busca 

concientizar a  los usuarios sobre   el papel que desempeñan en la protección 
del sistema de abastecimiento y en el propósito de evitar el desperdicio de 

agua. 
 

Se deben impulsar campañas de educación comunitaria y motivación  a  la  

población  para  que participe activamente, lo cual debe desarrollarse bajo 
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las siguientes acciones y  lideradas por el Jefe de Comunicación Social de la 

empresa: 
 

- Medios de comunicación adecuados que faciliten a  la  comunidad  informar  
sobre  fugas  visibles que se presenten en el  sistema. Divulgar 
suficientemente las facilidades que UNIAGUAS S.A E.S.P. está implantando 

para agilizar la comunicación usuario – UNIAGUAS S.A E.S.P. como redes 
sociales, mensajería instantánea (celular) o líneas de atención al cliente 

 
- Modificar hábitos y  costumbres sobre desperdicio de agua y  los costos  
que esto conlleva,  tanto por facturación al usuario como para UNIAGUAS 

S.A E.S.P.  por mayores volúmenes suministrados  con el incremento de 
costos en producción y distribución. 

 
- Educar a la comunidad sobre las medidas que debe adoptar y la forma como 
puede investigar la posible existencia de fugas dentro de su predio. 

 
- Divulgar las principales fuentes de perdida física de agua y los potenciales 

volúmenes que  se  pueden perder por aparatos dañados. 
 

- Orientar campañas escolares a la población infantil sobre el propósito de 
evitar el desperdicio de agua. 

 

- Concientizar a las comunidades de sectores marginados para que las 
conexiones domiciliarias se hagan a través de UNIAGUAS S.A E.S.P. y no por  

ellos mismos,  por  los  problemas que ello trae en  las fugas de agua. 
 
 

6. REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS 
 

Sistema de Normas Técnicas de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá 
(SISTEC), 2006. 
 

Norma Técnica De Distribución De Agua Potable de las Empresas Municipales 
de Cali. 

 
Normas de Diseño de Acueducto y Alcantarillado de las Empresas Públicas de 
Medellín (EPM) ,2006. 

 
Guía Metodológica Para La Elaboración De Programas De Optimización De 

Sistemas De Acueductos Proyecto de Grado realizado por Ing. Johana Patricia 
Pimienta Vera. Escuela Colombiana de Ingeniería Julio Garavito. Bogotá 2013. 

 

 
 

 
 
 



                                                   

Calle 39 # 15-60, Barrio Venus - Cereté, Córdoba - Tel. 764 1602   
uniaguassaesp@uniaguas.com.co -  www.uniaguas.com.co 

 

7.0 ANEXOS 

 
 

 
 
 

 
 

ANEXO 1. FORMATO PARA REPARACIÓN DE FUGAS 
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5.6.Programa de reemplazo de tramos con altas porosidades y vida útil  
 

PROGRAMA DE OPTIMIZACIÓN DE TRAMOS CON ALTAS  
POROSIDADES Y VIDA UTIL. 

DEPARTAMENTO DE CÓRDOBA 

 
INTRODUCCIÓN 

 
La conducción N° 2, desde la cual se distribuye el agua potable desde la planta de 
tratamiento de la empresa UNIAGUAS S.A E.S.P., central ubicada en Cereté, hacia 

el municipio de Ciénaga de Oro, actualmente presenta un gran porcentaje de 
pérdidas técnicas debido a su mal estado, producto de la fatiga del material en que 

está construida y los múltiples daños que presenta por intentos de fraudes. 
 
Estas pérdidas traen consecuencias negativas en la prestación del servicio de 

acueducto dado que, el agua que se envía desde el Municipio de Cereté queda en 
ruta generando un déficit de la misma en Ciénaga de Oro, por esta razón se hace 

necesaria una intervención mediante la planeación y ejecución de un programa de 
reposición de tramos y reparaciones de daños. 

La elaboración del presente programa de optimización de tramos con altas 
porosidades y vida útil, se desarrolla con el fin de mejorar el estado de las red 
matriz de distribución y de esta manera aumentar las horas de prestación del 

servicio de acueducto en el Municipio de Ciénaga de Oro. 
Dicho programa se soporta sobre dos líneas estratégicas: 

 
3. EJECUCION DE OBRAS DE REPOSICIÓN Y REPARACIONES DE FUGAS 

SOBRE LA CONDUCCIÓN NUMERO 2. 

 
4. DISMINUCIÓN DE PERDIDAS POR TECNICAS, INDEPENDISACIÓN  Y 

DESPARASITACIÓN DE USUARIOS DE LA CONDUCCIÓN NUMERO 4. 
 
Una vez finalizadas todas las actividades que se presentan en dicho programa se 

espera mejorar sustancialmente la percepción del servicio de los usuarios del 
sistema en el Municipio. El programa contiene los datos de línea base las metas en 

el tiempo y formatos de recolección de datos.   
 
LINEA ESTRATEGICA 1: EJECUCION DE OBRAS DE REPOSICIÓN Y 

REPARACIONES DE FUGAS SOBRE LA CONDUCCIÓN NUMERO 2. 
 

PROPÓSITO 
 
La línea estratégica 1 del programa de optimación de tramos con altas porosidades 

y vida útil tiene como propósito llevar a cabo las obras necesarias para el óptimo 
funcionamiento de la conducción N°2, que me permitan aumentar las horas de 

prestación de servicio en el municipio de Ciénaga de Oro.  
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EJECUCIÓN DE OBRAS 

 
La ejecución de obras sobre la línea de conducción cumple un papel fundamental 
para alcanzar el objetivo de mejorar la prestación del servicio en el municipio de 

ciénaga de Oro, debido a que sin estas no será posible lograrlo. 
 

Esta línea estratégica va de la mano del monitoreo de caudales en la línea porque 
sin estos datos no se tienen pistas claras sobre a qué tramos se les debe dar 
prioridad. 

 
Este proceso es responsabilidad del jefe de acueducto a través del siguiente 

proceso: 
 

6. Recepción de datos de medida de caudal sobre la línea de conducción número 2. 

 
7. Análisis de los mismos y definición de tramos a intervenir por prioridad de 

pérdidas. 
 

8. Entrega de presupuestos y solicitud de recursos para la ejecución de las obras. 
 

9. Ejecución de obras. 

 
10.Verificación de caudales en los tramos intervenidos con el fin de determinar el 

impacto en los mismos. 
 
 

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 
 

 
 
 

 
 

 
 

 

MES

SEMANA 1 2 3 4 1 2 3 4
ADQUISICIÓN DE MATERIAL EN 

16" EN P.V.C Y H.F

RECORRIDOS DE OBSERVACIÓN 

Y CONTROL SOBRE LA LINEA

ANALISIS DE DATOS 

ENTREGADOS Y DEFINICIÓN DE 

TRAMOS A INTERVENIR

PRESUPUESTOS DE OBRAS

EJECUCIÓN DE OBRAS

VERIFICACIÓN DE RESULTADOSA
C

T
IV

ID
A

D
 A

 R
E

A
LI

Z
A

R

FEBRERO MARZO
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METAS E INDICADORES QUE ME PERMITIRAN MEDIR EL AVANCE DE LA 
LINEA ESTRATEGICA 1.  

 

LINEA BASE META INDICADOR 

0 METROS LINEALES DE 

REPOSICIÓN DE TUBERIA 

DE 16” EN H.F POR P.V.C 

REPOSICIÓN DE 12 

METROS LINEALES DE 

TUBERÍA DE 16” H.F AL 

MES 

METROS LINEALES DE 

TUBERÍA CAMBIADA AL 

MES SOBRE 12 

INDICE DE CONTINUIDAD 

POR DEBAJO DE 12 

HORAS 

INDICE DE CONTINUIDAD 

DEL MUNICIPIO MAYOR O 

IGUAL A 12 HORAS 

INDICE DE CONTINUIDAD 

POR MES 

 

Los formatos de seguimiento de caudal serán los mismos usados en la línea 
estratégica 1 del programa de aumento de continuidad en el municipio de Ciénaga 

de Oro debido a su estrecha relación y propósitos iguales. 
 
 

LINEA ESTRATEGICA 2: DISMINUCIÓN DE PÉRDIDAS TECNICAS, 
INDEPENDISACIÓN  Y DESPARASITACIÓN DE USUARIOS DE LA 

CONDUCCIÓN NUMERO 4. 
 
PROPOSITO 

 
Separar eficazmente en la salida de la planta de tratamiento las conducciones 2 y 

4 con el fin de no suspender ambas al momento de realizar intervenciones sobre 
alguna de las dos y desconectar los usuarios existentes sobre la línea de 
conducción 2 con el fin de mejorar las condiciones de operación y caudal de llegada 

al municipio de Ciénaga de Oro. 
 

 
SEPARACIÓN DE CONDUCCIONES 
 

Actualmente las conducciones número 2 y 4 no pueden trabajar paralelamente 
debido a la forma como se encuentra construido el manifold de salida y falta de 

una válvula con la robustez necesaria para realizar esta función, con la adquisición 
e instalación de dicha válvula y separación de conducciones se pretende aumentar 

la autonomía de operación en el municipio, no solo por las reparaciones habituales 
si no también   proyectando  que en la implementación del presente  programa se 
generaran largas  suspensiones por reposiciones y reparaciones en la conducción 

2 que podrán ser mitigadas en parte por la operación paralela de la conducción 4. 
Esta actividad es responsabilidad del jefe de acueducto y será una única actividad.   

 
DESPARASITACIÓN DE USUARIOS: 
 

La conducción número 4 fue construida con el fin de transportar agua hacia los 
municipios de Ciénaga y Sahagún sin considerar consumos en ruta, actualmente 

por diferentes razones existen usuarios sobre esta que afectan el buen 
funcionamiento de la misma, que sin duda alguna deben ser retirados y reubicados 



                                                   

Calle 39 # 15-60, Barrio Venus - Cereté, Córdoba - Tel. 764 1602   
uniaguassaesp@uniaguas.com.co -  www.uniaguas.com.co 

 

sobre las redes de distribución existentes para estas comunidades, como es el caso 

específico del corregimiento de mala gana. 
Esta actividad será responsabilidad del jefe de acueducto y se realizará de la 

siguiente manera. 
 
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 

 

 
 

 
METAS E INDICADORES QUE ME PERMITIRAN MEDIR EL AVANCE DE LA 
LINEA ESTRATEGICA 2.  

 

LINEA BASE META INDICADOR 

CONDUCCIONES 2 Y 4 

TRABAJANDO 

SIMULTANEAMENTE 

CONDUCCIONES 2 Y 4 

CON OPCIÓN DE OPERAR 

EN FORMA 

INDEPENDIENTE 

CULMINACIÓN DE OBRAS 

Y COMPRA DE VALVULA, 

REGISTRO FOTOGRAFICO 

DE OBRAS 

40 USUARIOS 

CONECTADOS A LA 

CONDUCCIÓN NUMERO 4 

CERO USUARIOS 

CONECTADOS A LA 

CONDUCCIÓN NUMERO 4 

NUMERO DE USUARIOS 

DESCONECTADOS AL MES 

 
En la hoja de anexos se presenta el formato tipo que se usará para comprobar que 
los usuarios se van desconectando, con su debida firma certificando que se le 

realizaron trabajos de desconexión de la conducción 4 y pasándolo a las redes de 
distribución convencionales. 

 
ANEXOS 

MES

SEMANA 1 2 3 4 1 2 3 4
ADQUISICIÓN DE MATERIALES Y 

RECURSOS 

DRENADO Y ESTABILIZACIÓN  DE 

LA ZONA

ADECUACIÓN DE TUBERÁ 16" 

H.F

INSTALACIÓN DE TUBERIA Y 

SEPARACIÓN DE 

CONDUCCIONES

INSTALACIÓN DE VALVULA

CONSTRUCCIÓN DE CAJAS DE 

PROTECCIÓNA
C

TI
V

ID
A

D
 A

 R
EA

LI
ZA

R

FEBRERO MARZO
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5.6 Detección y legalización de usuarios clandestinos y fraudulentos  

 

Dentro del proyecto de micromedición se tiene contempladas las acciones de 

revisión y normalización de usuarios, como estrategia para la detección de 

acometidas fraudulentas.  

En el mes de enero se logró normalizar 1 usuario con una doble conexión. (anexo, 

acta de revisión) 
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5.7 Programa de instalación y cambio de válvulas en la red de 
acueducto  

 
 

PROGRAMA DE INSTALACIÓN Y CAMBIO DE VALVULAS EN LA RED 

DE ACUEDUCTO. 

MUNICIPIOS DEL SISTEMA UNIAGUAS S.A. E.S.P.  

 

INTRODUCCIÓN 
 

Los indicadores de continuidad y presión son de vital importancia en los municipios 

del sistema Uniaguas, e influyen positiva o negativamente en la percepción que el 
usuario tiene sobre la prestación del servicio. 

 
El estado de las válvulas y su buen manejo y uso cumplen un importante papel  en 
que estos indicadores se mantengan en buenos estándares de calidad. 

 
Nuestro sistema cuenta con 16 válvulas de las cuales 7 se encuentran fuera de 

servicio, lo que genera algunas dificultades  no solo al momento de reparar daños  
ya que no es posible aislar sectores hidráulicos para no interrumpir el servicio en 
todo el municipio, sino principalmente, impidiendo el aislamiento de sectores 

hidráulicos lo que genera bajas presiones donde no deberían ocurrir. 
 

Esto naturalmente ha venido afectando en alguna medida la prestación del servicio 
porque por un lado  se hacen más frecuentes las interrupciones, de todo un sistema 
para reparar daños  en un sector en la mayoría de los casos, y por otro la filtración 

del agua dirigida hacia un sector hacia zonas que no debería. 
 

La elaboración del presente programa tiene como fin establecer metas claras de 
reposición, re potenciación o cambio de las válvulas que no se encuentran 
operativas actualmente y con esto disminuir las horas de interrupción en los 

municipios por reparaciones de daños y mejora de presiones. 
 

Este programa se soporta sobre una única línea estratégica como es la 
REPARACIÓN, RE POTENCIACIÓN O CAMBIO DE 7 VALVULAS NO OPERATIVAS DEL 

SISTEMA. 
 
Una vez finalizadas todas las actividades presentadas en el siguiente programa se 

espera mejorar los regímenes de presiones y las horas de suspensión por 
reparaciones de fugas dentro de los cascos urbanos de los municipios del sistema 

UNIAGUAS. S.A. 
 
LINEA ESTRATEGICA 1: REPARACIÓN, RE POTENCIACIÓN O CAMBIO DE  

VALVULAS NO OPERATIVAS DEL SISTEMA. 
 

PROPÓSITO 
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Esta línea estratégica tiene como único fin adquirir las válvulas y ejecutar las obras 
de reparación necesarias para la puesta en funcionamiento nuevamente de las 

válvulas no operativas del sistema.  
 
REHABILITACIÓN Y CAMBIO DE VALVULAS 

 
Este proceso aunque al parecer sencillo y de habitual realización es muy 

importante al momento de mantener condiciones controladas dentro de nuestro 
sistema de acueducto, pero en la realidad es de difícil cumplimiento debido a que 
implica suspensiones del servicio de larga duración que afectan la percepción del 

usuario. 
 

El cumplimiento de dicho proceso es responsabilidad del jefe de acueducto, a 
través del siguiente cronograma de actividades. 
 

 

MUNICIPIO 
NUMERO DE 
VALVULAS 

EXISTENTES 

CERETE 6 

CIENAGA 4 

SAHAGUN 4 

SAN 

CARLOS 
2 

 

 
 
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 

 

 
 

 
 
 

 

MES

SEMANA 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

REVISIÓN VALVULAS EXISTENTES

ADQUISICIÓN DE MATERIALES Y 

RECURSOS 

REPARACION VALVULAS CERETE

REPARACIÓN VALVULAS 

CIENAGA

INSTALACIÓN O REPARACIÓN 

VALVULAS SAN CARLOS

REPARACIÓN VALVULAS 

SAHAGÚNA
C

T
I
V

I
D

A
D

 A
 R

E
A

L
I
Z

A
R

FEBRERO MARZO ABRIL MAYO
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METAS E INDICADORES QUE ME PERMITIRAN MEDIR EL AVANCE DE 

LA  LINEA ESTRATEGICA 1.  
 

LINEA BASE META INDICADOR 

7 VALVULAS NO 

OPERATIVAS EN EL 

SISTEMA 

PUESTA EN OPERACIÓN DE 

LAS VALVULAS NO 

OPERATIVAS EN EL 

SISTEMA 

NUMERO DE VALVULAS 

PUESTAS EN OPERACIÓN 

AL MES SOBRE 7 

CERO VALVULAS NUEVAS 

INSTALADAS EN EL 

SISTEMA DE ACUEDUCTO  

INSTALACIÓN DE NUEVAS 

VALVULAS QUE FACILITEN 

Y MEJOREN LA OPERACIÓN 

DEL SISTEMA 

NUMERO DE VALVULAS 

NUEVAS INSTALADAS POR 

MES 

 

6. REALIZAR LA CARACTERIZACIÓN DE LAS AGUAS RESIDUALES  
 

Acción Plazo Indicador Cumplimiento Seguimiento 

Actualización del 

plan de 

saneamiento y 

manejo de 

vertimientos 

2 meses 

Porcentaje de 

avance en la 

actualización 

del PSMV 

100% al final del 

programa 

Informe 

mensual 

Caracterización de 

las aguas 

residuales y 

caudales medios 

en los puntos de 

vertimiento 

Aplicación 

permanente 

Porcentaje de 

toma de 

muestras 

100% mensual 
Informe 

mensual 

 
6.1 Actualización del plan de saneamiento y manejo de vertimientos 

 
UNIAGUAS S.A. E.S.P., inicio los tramites de renovación de los PSMV para los 

municipios de Cerete, Ciénaga de Oro y Sahagún el día 26 de mayo de 2016 para 
la vigencia 2016 – 2026. Para iniciar con el trámite en el mes de Septiembre de 
ese mismo año la CVS hizo unos requerimientos los cuales fueron presentados el 

24 de Abril del año 2017, posterior a esto la corporación informa que inicio el 
trámite de renovación para la aprobación del plan de saneamiento y manejo de 

vertimientos PSMV mediante los autos Nº 8579 de 25 de Mayo de 2017 del 
municipio de Cereté, 8574 del 24 de Mayo de 2017 del municipio de Sahagún y 
8575 del 24 de Mayo de 2017 del municipio de Ciénaga de Oro; la empresa 

UNIAGUAS S.A. E.S.P., hizo efectivo el pago por concepto de evaluación ambiental 
para la renovación de los PSMV contemplado en cada uno de los autos y presento 

su debido soporte ante la corporación. 
 

Para los casos del municipio de Cerete y Ciénaga de Oro la CVS solicito un nuevo 

pliego de requerimientos los cuales fueron debidamente presentados y quedamos 
a la espera de la aprobación de los planes. Para el municipio de Sahagún El Plan 

de Saneamiento y Manejo de Vertimiento fue aprobado mediante resolución Nº 2 
– 3730 del 08 de Septiembre de 2017  en el cual también se otorga el permiso de 
vertimiento por un periodo de cuatro años. 
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6.2. Caracterización de las aguas residuales y caudales medios en los 
puntos de vertimiento  
 

Siguiendo el cumplimiento a la Resolución 1096 del 2000, donde se establece que 
la empresa debe realizar las caracterizaciones de agua residual y la medida de 

caudales en los puntos de vertimientos, UNIAGUAS S.A E.S.P realizó las 
caracterizaciones en el I y II semestre del año 2017, en los anexos se  adjunta los 
resultados de las caracterizaciones del I Y II semestre del 2017.  
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7. REALIZAR LOS MANTENIMIENTOS A LA INFRAESTRUCTURA DE 

ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO  
 

Acción Plazo Indicador Cumplimiento Seguimiento 

Programa de 

mantenimiento de 

la infraestructura 

de acueducto y 

alcantarillado por 

área de prestación 

1 mes 

Porcentaje de 

avance en la 

formulación del 

programa de 

mantenimiento 

100% primer 

mes 

Informe 

mensual 

Plan operativo 

para la limpieza y 

mantenimiento de 

la infraestructura 

de acueducto 

(captación, 

aducción, PTAP, 

tanques de 

almacenamiento, 

redes ) 

Aplicación 

permanente 

Evidencias del 

mantenimiento 
100% mensual 

Informe 

mensual 

Plan operativo 

para la limpieza y 

mantenimiento de 

la infraestructura 

de alcantarillado 

(redes, colectores, 

STAR) 

Aplicación 

permanente 

Evidencias del 

mantenimiento 
100% mensual 

Informe 

mensual 

 
 

7.1. Programa de Mantenimiento de la infraestructura de la 

Alcantarillado por área de prestación. 
 

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DE 
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO POR AREA DE PRESTACION 

DEPARTAMENTO DE CORDOBA 

 
INTRODUCCION 

 
La elaboración del presente Programa de mantenimiento de la infraestructura de 
acueducto y alcantarillado se desarrolla con el propósito de mejorar y brindar una 

mejor prestación de los servicios con altos estándares de calidad en todas las áreas 
donde opera UNIAGUAS S.A. E.S.P.  

 
Estos programas tienen como prioridad el cumplimiento de los mantenimientos 
preventivos y correctivos  con el fin de optimizar la prestación de los servicios a 

toda la población.  
 

A demás, contienen los aspectos técnicos en los mantenimientos respectivos, así 
como los procedimientos y cronogramas para su ejecución. 
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1. INFRAESTRUCTURAS DE ACUEDUCTO  

 
OBJETIVOS 

 Identificar las actividades que involucran la operación y mantenimiento de 
la planta de tratamiento de agua potable (PTAP) del acueducto UNIAGUAS 
S.A. E.S.P. 

 
 Controlar y mantener la PTAP en adecuadas condiciones de uso y 

funcionamiento a través del mantenimiento preventivo y correctivo de cada 
unidad.  

 

OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO 
CAPTACIÓN: Es el conjunto de obras o estructuras necesarias para obtener o 

“captar” el agua de la fuente de abastecimiento que en nuestro caso es el rio Sinú.  
 
Descripción: El ingreso del agua se hace a través de la bocatoma, la cual está 

compuesta por una estructura metálica que posee tres (3) rejillas de 0,60 cm * 
1,75 cm en varilla de una (1) pulgada. Por medio de un canal de entrada se 

conduce el agua a una caja de recolección en la cual se encuentran tres 
compuertas, dos (2) para el acceso de agua y la otra para lavado del sistema, para 

luego ser transportada por la línea de aducción hasta la planta de tratamiento de 
agua potable de UNIAGUAS S.A. E.S.P.  
 

Inspección preliminar  
 Verificar el estado de la fuente de abastecimiento  

 Revisión de la bocatoma  
 Limpieza de la bocatoma y verificar que exista suficiente lámina de agua 

sobre esta, para que se capte el caudal necesario para el funcionamiento de 

la planta de tratamiento de agua potable.  
 

Operación  
 Identificar el caudal que tratara la planta de tratamiento de agua potable 

UNIAGUAS S.A E.S.P. 

 Determinar los parámetros fisicoquímicos del agua, como: pH, color y 
turbiedad.  

 Abrir lentamente la válvula de entrada y mantener el tiempo necesario para 
garantizar que el caudal que ingresara a la PTAP es el suficiente. 

 

Operación diaria:  
 Cada hora tomar lectura del caudal de entrada  

 Revisar variaciones de caudal y cambio en las propiedades fisicoquímicas 
del agua  

 

Monitoreo: 
El monitoreo debe ser realizado por el coordinador de la PTAP y mantenimiento, 

validando que las siguientes actividades se están ejecutando adecuadamente.  
 Comprobar que el operador de la PTAP, realiza la lectura del caudal de 

entrada cada hora  
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 Inspeccionar la conducción de agua y su funcionamiento  

 Programar actividades de limpieza o mantenimiento.  
 

Actividades de mantenimiento:  
 Limpiar las rejillas retirando hojas, troncos o cualquier residuo presente  
 Verificar el funcionamiento de las válvulas y lubricarlas, de ser necesario.  

 Tener en cuenta los cambios en la calidad del agua cruda, especialmente 
relacionados con el caudal, la turbiedad y los sedimentos de gran tamaño.  

 Mantener despejada el área adyacente a la tubería. Para facilitar la 
inspección.  

 Hacer recorridos frecuentes a lo largo de las tuberías para verificar su estado 

y detectar riesgos de inestabilidad del terreno.  
 Detectar fugas, filtraciones y roturas y repararlas de inmediato.  

 Detectar y eliminar conexiones no autorizadas  
 
La siguiente tabla indica las actividades de mantenimiento de las estructuras que 

hacen parte de la captación y conducción de la planta de tratamiento de agua 
potable de UNIAGUAS S.A E.S.P. 

 
ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO EN ESTRUCTURA CAPTACION Y CONDUCCION 

ESTRUCTURA 

ACTIVIDADES 
PERIODICAS ( 

CADA 15 
DIAS) 

ACTIVIDADES 
EVENTUALES 
(MENSUAL) 

RESPONSABLE 
HERRAMIENTAS, 

EQUIPOS E 
INSUMOS 

BOCATOMA 
Limpieza de 

rejillas 

Verificar la 
presencia de 

algas, musgos y 
organismos vivos 
en el interior de 
la captación y 

retirarlos. 

Operador de 
Planta 

Herramienta menor 
(Palas,  cepillos 

metálicos) 

LINEA DE CONDUCCION 

Inspección y 
operación de 

válvulas 

Identificar 
conexiones 

ilegales 

Operador de 
Planta-

Fontaneros 

Herramienta menor 
(Tubería, pala, pico, 

segueta, balde, 
guantes, 

pegamento, 
uniones) 

Revisar la 
tubería para 

detectar fugas y 
daños. 

 
Operador de 

Planta-
Fontaneros 

Accesorios, (codos, 
válvulas, uniones) 

 
 
COAGULACION (MEZCLA RAPIDA): Es el primer proceso que se realiza en la 

planta de tratamiento de agua potable de UNIAGUAS S.A. E.S.P. para eliminar las 
impurezas que puede contener el agua captada. Tiene como finalidad anular las 

cargas eléctricas de las partículas y transformar las impurezas que se encuentran 
en suspensiones finas o en estado coloidal y algunas que están disueltas en 

partículas que puedan ser removidas por sedimentación y la filtración. Tales 
aglomerados gelatinosos se agrupan y producen los flóculos. (Ambiente, 2002).  
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 Descripción: Tomando el caudal de entrada y la dosis optima de coagulante 

obtenida mediante el test de jarras, se aplica esta en el vertedero para empezar 
la mezcla rápida.   

 
Inspección preliminar: 

 Determinar que haya suficiente hidroxicloruro de aluminio cumpliendo con 

los estándares de calidad para operar diariamente en la PTAP- UNIAGUAS 
  Comprobar el estado de funcionamiento del equipo dosificador  

  Verificar la disponibilidad de agua para formar la solución del coagulante  
  Inspeccionar los equipos para la realización del test de jarras  

 

Operación: 
 Ajustar el dosificador según el caudal de entrada y la dosis que se aplicara  

  Abrir la válvula de agua hasta suministrar el caudal necesario para formar 
la solución del coagulante con la dosis optima   

 Activar el equipo dosificador  

  Verificar que no hallan obstrucciones en la tubería que conduce la solución 
de coagulante hasta la mezcla rápida  

  Verificar que la dosis optima se aplicó en el vertedero en el punto de mayor 
turbulencia  
 

Operación diaria: 
  Registrar cada hora en el formato control proceso la dosis optima aplicada, 

además del caudal, la turbiedad, PH y conductividad del agua cruda.  
  Verificar que se disuelve completamente la dosis de Hidroxicloruro de 

Aluminio 

  Determinar la cantidad de Hidroxicloruro de Aluminio consumido durante 
las 24 horas  

 Verificar que existe la suficiente agitación en la estructura y la aplicación del 
coagulante sobre toda la masa de agua.  
 

Monitoreo: El coordinador de producción de la PTAP de UNIAGUAS S.A. E.S.P 
debe verificar las siguientes actividades:  

 Comprobar que el coagulante contenga la dosis optima  
  Verificar que la dosis optima se está aplicando correctamente y el 

dosificador es ajustado con anterioridad 
 
El operador de la PTAP de UNIAGUAS S.A. E.S.P debe verificar las siguientes 

actividades: 
 

 Inspeccionar el estado del dosificador  
  Comprobar la existencia, estado y aplicación del sulfato de aluminio  
  Identificar si existen daños en la estructura e informarlos al subdirector 

de operaciones  
 

Actividades de mantenimiento: 
 A continuación, se describen las actividades de mantenimiento de la estructura 
del vertedero. 
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ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO DE MEZCLA RAPIDA 

ESTRUCTURA 
ACTIVIDADES 

PERIODICAS ( CADA 15 
DIAS) 

ACTIVIDADES 
EVENTUALES 
(MENSUAL) 

RESPONSABLE 
HERRAMIENTAS, 

EQUIPOS E 
INSUMOS 

LABORATORIO 
Efectuar semanalmente la 
limpieza de los equipos de 

laboratorio 

Calibrar los 
equipos cuando 
sea necesario 

Coord. De 
producción y 

operador de planta 

Instrumentos de 
laboratorio, 

Hidroxicloruro de 
Aluminio 

VERTEDERO Limpieza de la estructura  Operador de planta 
Herramienta 

menor: Cepillos 

 
FLOCULADOR (MEZCLA LENTA): La planta de tratamiento de agua potable de 

UNIAGUAS S.A E.S.P, posee floculadores de potencia hidráulicos, estos utilizan la 
energía hidráulica disponible a través de una pérdida de carga general o especifica. 
La PTAP cuenta con floculadores de tipo Alabama, realiza una agitación suave y 

moderada para formar los flóculos pesados para una buena sedimentación.  
 

 Descripción: Una vez se aplica el coagulante pasa a la sección de mezcla 
lenta donde se utiliza los floculadores de tipo Alabama con flujo ascendente 
que permiten una activación de los componentes del coagulante con una 

trayectoria ascendente y descendente para formar un floc. 
 

 
Inspección preliminar:  

 Verificar el funcionamiento del dosificador, el punto de aplicación del 

coagulante y la mezcla rápida estén funcionando adecuadamente  
  Observar que no haya ninguna obstrucción  

  Verificar si por el exceso de velocidad de las aguas, los flóculos no se 
rompen en la entrada de los sedimentadores, si esto sucede se debe 
disminuir el caudal  

 
Operación:  

 Revisar el estado de los compartimientos  
  Llenar la unidad lentamente  
  Informar al subdirector de operaciones si existen daños en la estructura o 

cualquier anormalidad presentada  
  Apagar el equipo de dosificación cuando se haya aplicado totalmente la 

dosis óptima.  
 

Operación diaria:  
 

 Verificar la aplicación del coagulante en el sistema de mezcla rápida  

 Mantener el caudal constantemente con el fin de garantizar un floc adecuado 
 Revisar la formación del floc y la dosis aplicada es la correcta tomando una 

muestra a la salida del floculador.  
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 Validar que el tiempo de contacto en la unidad de mezcla lenta es el 

suficiente para la formación de los flóculos, garantizando un buen tamaño 
y un peso adecuado. 

 
Monitoreo: 
 El operador de la PTAP de UNIAGUAS S.A E.S.P debe verificar:  

 La velocidad de sedimentación. 
  Llevar los registros. 

 
Actividades de mantenimiento:  

 Lavar la unidad cuando sea necesario, como cada floculador descarga en su 

sedimentador para formar un solo conjunto, el sistema está diseñado de tal 
forma que al lavar un sedimentador necesariamente se lava su floculador. 

 
 Para el lavado de la unidad, abrir la compuerta de desagüe del 

sedimentador y se inicia un lavado hidráulico por gravedad de amabas 

unidades. 
 

 A continuación, se describen las actividades de mantenimiento de los floculadores, 
identificando el tiempo, responsable y herramientas necesarias para su desarrollo. 

 
ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO FLOCULADORES 

ESTRUCTURA ACTIVIDADES 
PERIODICAS ( 

CADA 15 
DIAS) 

ACTIVIDADES 
EVENTUALES 
(MENSUAL) 

RESPONSABLE HERRAMIENTAS, 
EQUIPOS E 
INSUMOS 

FLOCULADORES Limpieza de la 

estructura 

 Operador de 

Planta 

Herramienta 

menor:             
(Cepillos, 

manguera) 

 

SEDIMENTACIÓN: La sedimentación es el proceso mediante el cual se promueve 
el depósito del material en suspensión por acción de la gravedad y que tengan 

peso específico mayor que el fluido. 
  
Se remueven los flocs de gran tamaño que se han generado en la unidad de mezcla 

lenta.  
 

 Descripción: En esta cámara el floc queda atrapado en los módulos de 
sedimentación para luego ser quitados en la limpieza del sedimentador que se 
realiza cuando se observa que está sucio por su actividad operativa. 

 
Inspección preliminar:  
 

 Verificar el desempeño de los procesos anteriores. 
  Inspección visual. 

  Funcionamiento de válvulas. 
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Operación: 

 
 Una distribución adecuada del caudal total entre todas las unidades de 

sedimentación. 
  La no existencia de placas rotas o desplazadas que pudiera aumentar la 

velocidad del agua a través de la zona de sedimentación.  

  Una recolección uniforme del agua sedimentada, tanto entre los diferentes 
canales recolectores, como a lo largo de un mismo canal.  

  Que en ninguna ocasión la altura del lodo decantado debe alcanzar la zona 
de entrada a la unidad, lo que provocaría un desplazamiento de estos fuera 
del sedimentador. 

 
Operación diaria:  

 
 Verificar los procesos de las unidades de mezcla rápida y lenta. 
 Determinar la turbiedad del agua. 

 Inspeccionar que el sedimentador está removiendo el 90% o más de la 
turbiedad que ingresa. 

 Vigilar la fermentación de lodos. 
  Revisar si existen daños en la estructura e informarlos de manera 

inmediata. 
 
 Monitoreo: 

 
 El operador de la planta debe:  

 Realizar una inspección visual sobre las canaletas. 
  Verificar que no existan fugas, daños en la infraestructura. 
 Informar problemas presentados. 

 
Actividades de mantenimiento: 

 
 Para realizar el lavado de la unidad de sedimentación se tiene un 

cronograma establecido y no es necesario detener todo el funcionamiento 

de la planta.  
 

 El lavado se inicia solamente con la operación de abrir la compuerta de 
desagüe del sedimentador, cierre parcial de las compuertas del canal 
secundario de aguas sedimentadas y al final cierre parcial de la compuerta 

de admisión al floculador. Posteriormente cuando la unidad este 
completamente vacía, iniciar con la zona depósito de lodos y revisar canal 

de desagüe, empezando con el lavado usando agua a media presión de 
abajo hacia arriba y de arriba hacia abajo.  

 

 Lavar canaletas de recolección de agua sedimentada. 
 

 Cerrar válvulas una vez terminado el lavado. 
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 A continuación, se describen las actividades de mantenimiento del sedimentador 
 

ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO DEL SEDIMENTADOR 

ESTRUCTURA 
ACTIVIDADES 
PERIODICAS ( 
CADA 15 DIAS) 

ACTIVIDADES 
EVENTUALES 
(MENSUAL) 

RESPONS
ABLE 

HERRAMIENTAS, 
EQUIPOS E 
INSUMOS 

SEDIMENTADORES 

Revisión de 
estado físico y de 
funcionamiento 

 
Operador 
de Planta 

Registro de la 
información, 

Limpieza de la 
estructura 
interna y 
externa. 

 
Operador 
de Planta 

Hipoclorito de calcio,  

herramienta menor:             
(Cepillos, manguera) 

 

Pintura y engrase de los 
accesorios       (engrase de 

válvulas) cada 2 meses: 
Enero, Marzo, Mayo, Julio, 
Septiembre, Noviembre. 

Operador 
de Planta 

grasa, herramientas: 
palas, palustres, 
cepillos metálicos 

 
FILTRACION: La filtración del agua consiste en hacerla pasar por sustancias 
porosas que puedan retener o remover algunas de sus impurezas. Por lo general, 

se utiliza como medio poroso la arena soportada por capas de piedras, debajo de 
las cuales existe un sistema de drenaje. (Ambiente, 2002)  

 
Se remueve las impurezas y microorganismos que no fueron eliminados en los 

procesos anteriores, mediante filtros de capa triple.  
 
Descripción: Se filtra el agua para eliminar el material microparticulado que no 

fue eliminado en las secciones anteriores, estos filtros son conformados por una 
sección de grava, arena y antracita y se realiza una limpieza de flujo ascendente. 

 
Inspección preliminar: 

 Máxima remoción en la unidad de sedimentación.  

 Disposición del volumen de agua necesario para el lavado de los filtros  
 Verificar el estado de las tres capas que hacen parte de los filtros  

 Inspección visual sobre posibles escombros sobre el lecho filtrante  
 Verificar que la línea de conducción hacia el tanque de almacenamiento se 

encuentra libre de obstáculos. 

 
Operación diaria:  

 Monitorear la calidad del agua. 
 Mantener el nivel de agua en la caja del filtro, abriendo lentamente la 

válvula de salida a medida que se lleve a cabo la filtración. 

 Cada hora registrar en el formato control proceso, la calidad del agua, 
determinando turbiedad.  

 Retro lavado de filtros cada 24 horas o cuando sea necesario. 
 Registrar en la bitácora de trabajo, la fecha y hora cuando se realiza el retro 

lavado del filtro. 

 Determinar el caudal empleado. 
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Monitoreo: El operador de la planta debe tener en cuenta las siguientes 

actividades para garantizar un adecuado funcionamiento de los filtros. 
 Inspeccionar el sistema de filtración. 

 Verificar el funcionamiento de los filtros con respecto a la calidad del agua, 
el nivel de agua en los filtros. 

 Verificar los procedimientos de lavado se están ejecutando de manera 

adecuada. 
 

Actividades de mantenimiento:  
 Verificar que las válvulas estén funcionando en forma adecuada.  
 Retro lavar los filtros cada 24 horas o cuando sea necesario  

 Turbiedad del efluente.  
 

 
A continuación, se describen las actividades de mantenimiento de los filtros. 

ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO FILTROS 

ESTRUCTURA 

ACTIVIDADES 

PERIODICAS ( 
CADA 15 DIAS) 

ACTIVIDADES 

EVENTUALES 
(MENSUAL) 

RESPONSABLE 

HERRAMIENTAS, 

EQUIPOS E 
INSUMOS 

FILTROS 

Revisión de 
estructura para 
encontrar fugas, 

daños o 

deterioro en el 
conjunto 

 
Operador de 

Planta 
Registro de la 
información, 

Limpieza de la 
estructura 

interna y externa 
 

Operador de 
Planta 

Hipoclorito de calcio,  
herramienta menor:             
(Cepillos, manguera, 

bomba de espalda) 

 

engrase de los 
accesorios       

(engrase de 
válvulas) cada 2 

meses: Enero, 
Marzo, Mayo, 

Julio, Septiembre, 
Noviembre) 

Operador de 

Planta 

grasa, 
herramientas: palas, 

cepillos metálicos 

 

 
TANQUES DE ALMACENAMIENTO: Estructura semienterrado para almacenar 

agua, siempre se mantienen cubiertos, en la PTAP se cuenta con un 
almacenamiento disponible para el área urbana de 3.930 m3, comprendido por dos 
tanques semienterrados y cuatro elevados. El municipio de Ciénaga de Oro cuenta 

con un almacenamiento disponible para el área urbana de 1.850 m3, comprendido 
por dos tanques semienterrados, ubicados en la parte alta del municipio. El 

municipio de San Carlos cuenta con un almacenamiento disponible de 700 m3, 
comprendido por tres tanques, uno semienterrado y dos elevados y el municipio 
de Sahagún cuenta con un almacenamiento disponible para el área urbana de 

3.250 m3, comprendido por un tanque semienterrado y tres elevados. 
 

Descripción: Tiene la función de almacenar agua en los periodos en los cuales la 
demanda es menor que el suministro y compensar en las horas de mayor demanda 
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de la red, este tanque a su vez funciona como cámara de succión para el sistema 

de bombeo hacia las redes de distribución del municipio de Cerete y para las 
conducciones que transportan agua potable hacia los municipios de San Carlos, 

Ciénaga de Oro y Sahagún. 
 
Inspección preliminar:  

 Provisión suficiente de cloro. 
 Conocimiento del caudal tratado. 

 Instrumentos para la recolección de muestras. 
 Medidores de volumen de salida de agua a la red de distribución. 
 Verificar el estado y funcionamiento de los tanques de almacenamiento. 

 
Operación diaria:  

 El suministro de cloro, actualmente se está realizando en el tanque de 
almacenamiento semienterrado.  

 Verificar que no existan escapes de cloro. 

 Registrar en la bitácora de trabajo la cantidad de cloro suministrado y la 
concentración de cloro residual en los tanques de almacenamiento. 

  Determinar la cantidad de cloro consumido cada 24 horas. 
 Verificar el funcionamiento de los macro medidores de salida. 

 Inspección visual para identificar que no exista presencial de material 
extraño, fugas o daños en los tanques de almacenamiento. 

 Revisar el funcionamiento de las válvulas.  

 
Monitoreo: El operador de la PTAP UNIAGUAS S.A E.S.P debe: 

 Tomar la altura de agua en los tanques y con apoyo del Jefe de Acueducto 
determinar el volumen enviado a las redes. 

 Verificar la concentración de cloro residual. 

 Determinar el tiempo de contacto agua-cloro  
 

Actividades de mantenimiento: 
 Limpiar el área circundante y eliminar cualquier foco de suciedad o 

contaminación.  

 Revisar si existen fugas o grietas en el tanque y repararlas.  
 Limpiar periódicamente el interior del tanque. La frecuencia depende de la 

calidad del agua y de las condiciones del ambiente. Esta limpieza se efectúa 
con espátula y cepillo, eliminando con cuidado toda suciedad del piso y de 
las paredes; se lava el interior del tanque sin usar jabón. 

 Revisar si el tanque tiene sedimentos, en caso de ser así, se realiza la 
respectiva limpieza. 

 Las válvulas de entrada, salida, desagüe y de paso directo deben cuidarse 
de la corrosión. Por lo tanto, periódicamente se les protege con pintura 
anticorrosiva y se lubrican cuando se requiera. 

 Se programa la limpieza del tanque de tal forma que no afecte la presión 
en la red de distribución, ni se suspenda totalmente el servicio de agua a 

la población. 
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A continuación, se identifican las actividades de mantenimiento más relevantes en 

los tanques de almacenamiento: 
 

 
ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO TANQUES DE ALMACENAMIENTO 

ESTRUCTURA 
ACTIVIDADES 
PERIODICAS ( 
CADA 15 DIAS) 

ACTIVIDADES 
EVENTUALES 
(MENSUAL) 

RESPONSABLE 
HERRAMIENTAS, 

EQUIPOS E 
INSUMOS 

TANQUES DE 
ALMACENAMIENTOS 

Revisión de 
estructura para 
encontrar fugas, 
daños o deterioro 

en el conjunto 

 
Operador de 

Planta 

Registro de la 

información, 

Limpieza de la 
estructura  
externa 

Limpieza de la 
estructura interna, 

cada 6 meses 
(primer lavado del 
2018: 3ra semana 

de Febrero) 

Operador de 
Planta 

Herramientas: 
palas, cepillos 

metálicos, baldes. 

 
pintura y 

lubricación de los 
accesorios 

Operador de 
Planta 

Pintura 
anticorrosiva, 

brochas, baldes. 

 
 

Se realizará el seguimiento al programa de mantenimiento, con objeto de controlar 
y asegurar las óptimas condiciones de funcionamiento de la PTAP. 
 

 
2. INFRAESTRUCTURA DE ALCANTARILLADO  

INTRODUCCIÓN  
 
La Elaboración del presente programa de mantenimiento de la infraestructura del 

sistema de alcantarillado de los municipios de Cereté, Ciénaga de Oro y Sahagún 
se desarrolló con la finalidad de mantener en optimes condiciones las redes y 

estaciones de bombeo de aguas residual lo cual representa mejorar la calidad de 
vida de nuestros usuarios con la reducción del número de obstrucciones que se 
puedan presentar. 

 
Este programa tiene como prioridad el cumplimiento de los mantenimientos 

preventivos programados lo cual nos va a permitir para el caso de las estaciones 
de bombeo de agua residual alargar la vida útil de los equipos de bombeo y una 
mejor evacuación de las aguas residuales lo cual se reflejara en bienestar para la 

comunidad. 
 

El propósito fundamental de este documento, es proporcionar a los responsables 
de la operación y mantenimiento de UNIAGUAS S.A. E.S.P., un instrumento que 

puedan aplicar a su debido tiempo para prevenir daños mayores en las 
instalaciones, reducir costos, proveer un buen servicio a los usuarios y asegurar la 
no contaminación del ambiente.   

 
 

 
 



                                                   

Calle 39 # 15-60, Barrio Venus - Cereté, Córdoba - Tel. 764 1602   
uniaguassaesp@uniaguas.com.co -  www.uniaguas.com.co 

 

 

OBJETIVO 
 

ESTABLECER PROCEDIMIENTOS BÁSICOS DE MANTENIMIENTO DE LA 
INFRAESTRUCTURA DE ALCANTARILLADO DE LOS MUNICIPIOS DE CERETÉ, 
CIÉNAGA DE ORO Y SAHAGÚN CUYA EJECUCIÓN CONTRIBUYA AL MEJORAMIENTO 

DE LA EFICIENCIA, EFICACIA Y SOSTENIBILIDAD DEL SERVICIO DE 
RECOLECCIÓN Y TRANSPORTE DE AGUAS RESIDUALES. 

 
 

1. ALCANCE  

 

Este manual está dirigido a los responsables de las actividades de operación y 
mantenimiento del sistema de alcantarillado de los municipios de Cereté, Ciénaga 

de Oro y Sahagún en cabeza de la dirección operativa. 
 

 
2. SISTEMA DE ALCANTARILLADO 

 

El sistema regional de alcantarillado, es independiente por cada municipio, está 
compuesto por: líneas colectoras, estaciones de bombeo de agua residual, líneas 

de impulsión y sistema de tratamiento de agua residual. 
 

 Municipio de Cerete 

El municipio de Cereté cuenta con una cobertura nominal de 54.54%, está 
organizado en tres sectores que se corresponden con sendos sistemas de bombeo 

en su orden se denominan: sector 1 o el Prado, sector 2 o Santa Teresa y sector 3 
o Venus.  

 

 



                                                   

Calle 39 # 15-60, Barrio Venus - Cereté, Córdoba - Tel. 764 1602   
uniaguassaesp@uniaguas.com.co -  www.uniaguas.com.co 

 

 

 Municipio de Ciénaga de Oro 
El sistema de alcantarillado sanitario del municipio cuenta con dos áreas tributarias 

en dos zonas, alta y baja, que se encuentran divididas por dos colectores 
principales con recorrido sur - norte. Actualmente posee una estación de bombeo, 
con la que se llevan las aguas servidas al sistema de tratamiento, con lagunas de 

oxidación, las cuales entraron en operación durante el noveno año de operación. 
La cobertura de este servicio es 45,47%. 

 
 

 Municipio de Sahagún 
El sistema está conformado por 104.298 metros lineales de colectores en 
diámetros que varían entre 8” a 36”; de estos solo el 18% se encuentra construido 

en P.V.C., el resto de tubería se encuentra en gress, Están en operación dos 
estaciones de bombeo de agua residual: Bosque de Barají y Venecia. 

 
Se tiene que las estaciones Venecia y Bosque de Barají bombean un promedio 
mensual de 127,26 m3 y 11 horas respectivamente. 

 
Tiene un solo punto de vertimiento de aguas residuales en el municipio, está 

ubicado en el sector la alpujarra en la zona sur-oriental de la cabecera municipal, 
el sistema adoptado para el tratamiento de aguas residuales son las lagunas de 
oxidación. 



                                                   

Calle 39 # 15-60, Barrio Venus - Cereté, Córdoba - Tel. 764 1602   
uniaguassaesp@uniaguas.com.co -  www.uniaguas.com.co 

 

 
 

3. OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO 
4.  

La operación y mantenimiento que se realiza a la infraestructura del sistema de 
alcantarillado regional operado por UNIAGUAS S.A. E.S.P., en los municipios de 
Cerete, Ciénaga de Oro y Sahagún es básicamente la misma en cada municipio; 

por lo cual se aplica la misma teoría a cada uno de los municipios 
 

La operación es el conjunto de acciones externas que se ejecutan en las 
instalaciones y equipos para lograr el buen funcionamiento de un sistema de 
alcantarillado así mismo el mantenimiento es el conjunto de acciones que se 

ejecutan en las redes interno de las instalaciones y equipos para prevenir posibles 
daños o para la reparación de los mismos, cuando éstos ya se hubieren producido, 

a fin de asegurar el buen funcionamiento de un sistema. 
 
Operación y mantenimiento son un conjunto de acciones tan íntimamente 

relacionadas entre sí, que en la mayoría de los casos es muy difícil diferenciarlas, 
ya que fundamentalmente, toda la serie de 24 acciones que se ejecutan en ambos 

tiene un mismo fin, el cual es conseguir el buen funcionamiento de un sistema. 
 

Las acciones de mantenimiento e inspección deberán ser sistemáticamente 
desarrolladas diariamente o regularmente, a fin de identificar, en una etapa 
temprana, aquellos equipos e instrumentos que están funcionando de una manera 

anormal y así prevenir daños mayores. 
 

Hay dos clases diferentes y bien determinadas de mantenimiento. 
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 Mantenimiento correctivo o de reparación de daños. 

 
Este consiste en la reparación inmediata y oportuna de cualquier daño que pueda 

haberse producido en las instalaciones y equipos. Como los daños y fallas en las 
instalaciones y equipos son de naturaleza tan variada, como también pueden 
ocurrir en el momento menos esperado y sin aviso previo, el mantenimiento 

correctivo no puede programarse y la política razonable es estar preparado para 
enfrentar esa situación de emergencia, disponiendo de los recursos necesarios 

para proceder en forma inmediata. 
 

 Mantenimiento preventivo.  

 
Consiste en ejecutar en las instalaciones y equipos una serie de acciones de 

mantenimiento, sin esperar a que se produzcan los daños, y se realizan 
precisamente para evitar dentro de lo posible que éstos se presenten. El desarrollo 
del mantenimiento preventivo, debe programarse en forma calendarizada en todas 

y cada una de sus acciones, y por este mismo hecho, al practicarlo se obtiene gran 
economía. El mantenimiento preventivo, debe ejecutarse en forma ineludible en 

todos los sistemas, y es la única garantía para asegurar el buen funcionamiento 
de los mismos a través del tiempo. 

La mayoría de las obstrucciones dentro del sistema regional operado por 
UNIAGUAS S.A. E.S.P., ocurren dentro de las casas o propiedades, en las 
instalaciones sanitarias, así como en las conexiones domiciliarias. Por tanto, las 

labores de mantenimiento preventivo comienzan en las viviendas de los usuarios. 
Se debe hacer un uso apropiado del servicio de alcantarillado, siguiendo las 

siguientes recomendaciones para evitar la obstrucción de los colectores de menor 
tamaño.  
 

 No verter a los lavaderos residuos de comida, papeles, plásticos, ni otro 
material que pudiera ocasionar atoros de la red.  

  No arrojar al inodoro papeles, toallas higiénicas, trapos, vidrios, aguas de 
lavado o con contenido de grasas, ni otros objetos extraños al desagüe.  

 Los restaurantes que cuenten con trampas de grasas, deberán realizar la 

limpieza frecuente del recipiente de retención de grasas. 
 

5. SISTEMAS DE ALCANTARILLADO SANITARIO 
 

Un sistema de alcantarillado sanitario está compuesto de una serie de estructuras, 

integradas con el propósito de captar las aguas residuales producidas en las 
viviendas, establecimientos comerciales e industriales, colectarlas y conducirlas a 

una planta de tratamiento, donde son despojadas de sus características 
indeseables, para que finalmente sean vertidas en un cuerpo receptor o reusadas 
para diferentes fines. 

 
Componentes principales.  

Para satisfacer sus propósitos, un sistema de alcantarillado sanitario consta de una 
cantidad de elementos que de acuerdo a su función pueden agruparse en cuatro 
componentes principales: 
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a. Red colectora.  

b. Estaciones de bombeo.  
c. Unidades de tratamiento.  

 
Se mencionan las estaciones de bombeo como uno de los componentes principales, 
aunque no es un elemento normal del sistema ya que se construyen cuando por 

las características topográficas del área es necesario vencer una diferencia de 
elevación que no se puede lograr por gravedad. Además, cuando existen 

estaciones de bombeo en el sistema de alcantarillado sanitario es el componente 
que requiere una operación y mantenimiento más efectivo, puesto que en la 
estación se concentran la mayor parte de los equipos mecánicos y eléctricos que 

puedan existir en el sistema. 
 

Elementos de cada uno de estos componentes principales.  
Cada uno de los componentes del sistema de alcantarillado sanitario antes 
mencionado, está constituido a su vez, por una cantidad de elementos, algunos de 

los cuales se mencionan y describen brevemente a continuación: 
 

 Red colectora.  
La red colectora está constituida por las tuberías, más otras estructuras tales 

como: pozos de inspección de alcantarillado sanitario, conexiones domiciliarias, 
válvulas especiales, etc., que permiten la recolección de las aguas servidas, 
provenientes de las viviendas, industrias, establecimientos comerciales e 

institucionales y su conducción al sitio de tratamiento. 
 

 Tuberías.  
Las tuberías pueden ser de concreto, polivinilo (PVC), asbesto cemento (AC). De 
acuerdo a su tamaño, pueden clasificarse como tuberías principales o tuberías 

secundarias. 
 

 Cámaras de inspección 
Se construyen en todo cambio de alineación horizontal o vertical, en todo cambio 
de 28 diámetro, en la intersección de dos o más alcantarillas y en el extremo de 

una línea, cuando se prevén futuras ampliaciones aguas arriba de éstas. 
 

 Conexiones domiciliares.  
Están constituidas por las tuberías laterales que conducen las descargas de aguas 
residuales de los edificios, desde la caja de registro hasta las tuberías recolectoras 

de alcantarillado sanitario. 
 

 Estaciones de bombeo.  
Se construyen cuando por las características topográficas del área, es necesario 
elevar el caudal a una cota superior. Forman parte de las estaciones de bombeo, 

estructuras de recolección y succión, equipos de bombeo (bombas, motores, 
arrancadores y centros de control), tuberías, accesorios, transformadores y 

generadores eléctricos. 
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Para el caso del municipio de Cereté por su topografía se cuenta con tres estaciones 

de bombeo conocidas como Prado, Santa Teresa y Venus, para el municipio de 
Ciénaga de Oro se cuenta con una estación de bombeo conocida como Milagro y 

el municipio de Sahagún  cuenta con dos estaciones conocidas como Venecia y 
Bosque Barají, las cuales recopilan cerca del 20% de las aguas residuales del 
municipio, el resto descarga por gravedad. 

 
6. CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTOS  

 
Para la ejecución de inspecciones rutinarias en el sistema de alcantarillado de cada 
uno de los municipios  se realizan mantenimientos preventivos en el sistema de 

alcantarillado sobre todo en verano época donde la afluencia de agua es menor y 
se puede realizar un mantenimiento más provechoso para extraer los elementos 

sólidos, arenas y lodos de los sistemas de alcantarillado con lo cual tendremos una 
mejor descarga de las aguas residuales garantizando además que no se presenten 
reboces repetitivos y aumento de la vida útil de los equipos de bombeo, todo esto 

se verá reflejado en calidad de servicio para nuestros usuarios. Para llevar cabo 
estas actividades tendremos en cuenta el siguiente programa de mantenimiento: 

 
MANTENIMIENTOS PROGRAMADOS SISTEMA DE ALCANTARILLADO REGIONAL 

MANTENIMIENTOS    EJECUCION 

Colectores Principales y cámaras de inspección 
Municipios de Cereté, Ciénaga de Oro y Sahagún 

Primer semestre de cada año 

Colectores secundarios y cámaras de inspección 
Municipios de Cereté, Ciénaga de Oro y Sahagún 

Primer semestre de cada año 

Colectores Terciarios y cámaras de inspección 
Municipios de Cereté, Ciénega de Oro y Sahagún 

Segundo semestre de cada año 

Atención de peticiones, quejas y reclamos 

Municipios de Cereté, Ciénaga de Oro y Sahagún 

Permanente todo el año 

EBAR Venus Segundo trimestre de cada año 

EBAR Santa Teresa Primer trimestre de cada año 

EBAR Prado Primer trimestre de cada año 

EBAR Milagro Primer trimestre de cada año 

EBAR Bosque Barají Primer trimestre de cada año 

EBAR Venecia Segundo trimestre de cada año 

 
 

7. GUÍAS DE MANTENIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE 

ALCANTARILLADO SANITARIO 
 

 Red de recolección. 
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 Estudios de campo previos a la ejecución de acciones de mantenimiento. 

 
Se hace una identificación visual a través de una inspección en la cual se puede 

determinar la acumulación de tierra o arena o si es necesario desarrollar un estudio 
para conocer más precisamente las condiciones existentes, a fin de confirmar la 
causa de este material acumulado, y analizar las acciones correctivas a tomar. Es 

por ello que, aunque la inspección visual es vital para el debido mantenimiento y 
manejo de las instalaciones, la inspección sola no es suficiente algunas veces. 

Cuando la revisión sola, demuestra no ser suficiente, se requieren estudios de 
campo para examinar en detalle el estado de las tuberías. 
 

 Diferentes formas de ejecución y objetivos de algunos estudios de campo. 
 

Los estudios de campo pueden ser desarrollados de forma visual o con el uso de 
cámaras de televisión (TV). La selección del método depende del objetivo del 
estudio, de la situación económica de la empresa y de las condiciones de las 

instalaciones. Una cámara de TV se usa para investigar tuberías de alcantarillado 
de pequeño diámetro, cuando la inspección visual no es práctica 

La empresa UNIAGUAS S.A. E.S.P., cuenta con un equipo de CCVT para el estudio 
de las redes de alcantarillado que tengan problemas y así poder evidenciar el punto 

exacto y la solución que se le pueda dar inconveniente. 
 

 
Este equipo se inserta dentro de las redes secundarias o colectores de 

alcantarillado y a través de un monitor en el cual se va gravando a medida que 
se va dirigiendo  
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 Limpieza de tuberías de alcantarillado. 

 
Las tuberías de alcantarillado deben limpiarse periódicamente y de una forma 

apropiada, a fin de mantener su funcionamiento normal. Tierra, arena, aceites 
y grasas, pueden acumularse en las tuberías de alcantarillado sanitario, y 
reducir su capacidad dando como resultado una disminución de su capacidad 

de flujo hasta producir un bloqueo de las mismas. La acumulación de tierra y 
arena no es uniforme a través de una zona y puede variar por las 

características de área y por la edad de las instalaciones. El alcance y la 
frecuencia con que debe realizarse la limpieza, están determinados por los 
resultados de las inspecciones e investigaciones previamente realizadas, por 

los registros de limpiezas anteriores, y por las condiciones locales, a fin de 
desarrollar una limpieza eficiente bajo las condiciones existentes. La limpieza 

de las tuberías produce los efectos positivos siguientes:  
 
a. Preservación de su capacidad de flujo, por la remoción de la tierra y arena 

acumulada.  
 

b. Extensión de la vida de las alcantarillas cuando éstas son limpiadas 
regularmente. 

  
c. Prevención de olores desagradables y preservación de un ambiente 

placentero. 

 

 

 
 Medios de limpieza 

 
UNIAGUAS S.A. E.S.P., cuenta con un equipo de succión y presión marca 
AQUATECH B5 el cual es utilizado para el mantenimiento preventivo y correctivo 

en las cámaras de inspección y redes de alcantarillado. Este equipo  está diseñado 
para ofrecer un rendimiento sin igual en desagües, sumideros, cámaras de 

inspección, redes de alcantarillado, estaciones de bombeo y plantas de tratamiento 
de aguas residuales en aplicaciones. 
 

El equipo cuanta con las siguientes características: 
 

Carrete de la manguera montado posteriormente:  
Está diseñada para soportar  hasta 2000 PSI, con capacidad de recorrer hasta 120 

metros lineales, ideal para el lavado de cámaras de inspección  y mantenimiento 
a las redes de alcantarillado. 
 

El agua es impulsada a alta presión por la bomba, es inyectada a través de una 
boquilla especial, para remover la tierra acumulada y desplazarla hacia un pozo de 

visita. La limpieza por medio de alta presión, es apropiada para limpiar tuberías 
de pequeño diámetro. 
 

 



                                                   

Calle 39 # 15-60, Barrio Venus - Cereté, Córdoba - Tel. 764 1602   
uniaguassaesp@uniaguas.com.co -  www.uniaguas.com.co 

 

 

Pluma de succión:  
 

Capacidad de rotación de 180º grados lo cual facilita la colocación de la unidad sin 
importar la ubicación  en la boca de inspección.  El montaje de carga superior es 
de auto-limpieza, se opera de arriba / abajo y se extiende hasta 20 pies. Un 

montaje superior produce una distribución uniforme de carga. 
 

 Limpieza de tuberías.  
 
La limpieza de tubería de pequeño diámetro generalmente se logra con el uso del 

equipo de succión y presión. El sedimento depositado en las conexiones 
domiciliares se remueve mediante chorro de agua a presión. Agua a alta presión 

se inyecta a través de una boquilla especial usando el camión correspondiente, 
desplazando de esta manera la tierra y la arena acumulada, y conduciéndolas 
aguas abajo hacia un pozo de inspección cercano. El lodo así colectado se y se 

succiona directamente con el equipo de succión.  
 

La tierra y la arena resultante de la limpieza del alcantarillado sanitario se disponen 
apropiadamente a fin de no provocar problemas ambientales. 

 
Para la limpieza de las redes de alcantarillado se deberá identificar, en función a la 
antigüedad de la tubería y la pendiente de la misma, los tramos de la red críticos, 

que merece mantenimiento más frecuente, y los no críticos, aquellos que necesitan 
mantenimiento más espaciados.  

 
 La frecuencia de mantenimiento para los tramos críticos será de seis meses 

y para los no críticos un año.  

 Se deberá realizar la limpieza de los tramos iniciales de los colectores con 
abundante chorros de agua o el vehículo succionador.  

 Se deberán abrir las tapas de las cámaras de inspección aguas abajo y aguas 
arriba del tramo afectado y esperar 15 minutos antes de ingresar, para 
permitir una adecuada ventilación de los gases venenosos que se producen 

en las alcantarillas. 
 

 
 Rehabilitación de colectores  

 

La rehabilitación de los colectores consiste en el reemplazo, reubicación y/o 
reforzamiento de la tubería en todo el tramo afectado. Para el caso del 

reforzamiento de la tubería en todo el tramo se siguen los siguientes pasos:  
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 Se realizará la excavación hasta descubrir la tubería (hasta % del diámetro), 

dejando refinado la zanja. Se colocará el entibado y/o tablestacado de 
acuerdo a las características del terreno.  

 El reforzamiento de la tubería se llevará a cabo utilizando Concreto siendo 
necesario colocar un encofrado de madera o metálico que coincida con la 
campana de la tubería. Este refuerzo de concreto generalmente tiene un 

espesor de 7,5 cm. 
 En algunas oportunidades la tubería presenta grietas en su parte superior, 

cubriéndolo con tubería de PVC (media luna) y vaciando luego con concreto. 
 Los siguientes pasos son los mismos que en una renovación de colectores, 

se rellena y compacta para luego reponer el pavimento según sea el caso.  

  Concluido los trabajos se procede a realizar una limpieza general de las 
zonas afectadas 

 
 Reposición de Tapas de Cámaras de inspección  

 

Los cambios y/o reposición de tapas de cámaras de inspección generalmente se 
realizan por los siguientes motivos:  

1. Por deterioro debido al tiempo transcurrido.  
2. Por sustracción por terceras personas.  

3. Por el peso que debe soportar En todos los casos deben ser cambiadas 
todas las tapas para evitar riesgo que después pueden traer 
consecuencias que lamentar. 

 A continuación, se describen los principales pasos para el mantenimiento 
correctivo de las tapas de las cámaras de inspección. 

 Traslado de personal, equipo, herramientas y materiales a la zona de 
trabajo.  

  Rotura de pavimento, si lo hubiere.  

Si la tapa se encuentra en mal estado, efectuar una o todas de las siguientes 
actividades:  

 Cambio de marco y tapa mediante: retiro del marco y/o tapa deteriorados 
y/o instalación de marco de fierro fundido con concreto y/o colocación de 
tapa de concreto.  

  Reposición del pavimento si lo hubiere. 
 Eliminación de desmonte y limpieza de la zona de trabajo. 

 
 Manteniendo de las estaciones de bombeo de aguas residuales  

Las estaciones de bombeo de agua residual como ya sabemos es el sitio donde 

conglomeran todas las aguas residuales de un sector o zona determinada de 
acuerdo a la topografía del municipio, es por ello que se deberá realizar 

permanentemente mantenimientos a fin de evitar daños o afectaciones en los 
equipo de bombeo por la acumulación de lodos o residuos. 
 

Con la ayuda de un equipo de succión y presión se extraen ciertas cantidades 
arena, lodo y desechos que luego se disponen en un lugar habilitado para tal fin, 

con lo cual se alarga la vida útil de los equipos de bombeo y se evita cualquier 
emergencia que pueda llegar a presentarse por ello. 
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Adicionalmente, se realizan mantenimientos preventivos y correctivos al sistema 

electro mecánico implicado en la prestación de los servicios de acueducto y 
alcantarillado, con el fin de optimizar los procesos, los cuales se rigen mediante el 

siguiente programa                                          
OBJETIVO  

 

 Caracterizar la gestión actual del mantenimiento para identificar  fortalezas  
y debilidades respecto a lo sugerido por los fabricantes de los equipos 

electromecánicos. 
 Generar información complementaria basada en la experiencia del 

personal operativo y de mantenimiento para ajustar el actual programa de 

tal manera que las probabilidades de mejorar se aumenten. 
 

Programa  de mantenimiento preventivo: 
 
Se realizan todos los chequeos pertinentes a todos los equipos electromecánicos 

de todas nuestras instalaciones de acueducto y alcantarillado  mensualmente para 
constatar el estado actual de nuestros equipos electromecánicos y tomar las 

medidas correctivas si se encuentra alguna anomalía de en dichos equipos 
 

Se  realizan   las siguientes revisiones mensuales 
 

 Se revisan las empaquetaduras de las bombas  

 Se revisan los niveles de aceite de los equipos 
 Se revisan recalentamientos o vibraciones en motores  

 Se revisan limpiezas a  tableros eléctricos  
 Se revisan los conductores eléctricos que no estén recalentados 
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7.2. Plan operativo para la limpieza y mantenimiento de la 

infraestructura de acueducto  
 

LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DE ACUEDUCTO 
(PTAP) 

 

 
En la primera semana de Enero del presente año se inició con un proceso de 

limpieza y mantenimiento en todo el sistema de la PTAP. 
 
 

 Del 2 al 4 de Enero se realizó el lavado de la estructura  interna y externa 
de los Floculadores y Sedimentadores.  

   

     
 
 
 

 Cada 24 horas se hace retrolavado de los filtros y se inspecciona 
funcionamiento de las valvulas. 

      
 

  
 

 En la misma semana del 2 al 6 de Enero se hizo engrase de válvulas, cambio 
de tubos dañados en la pasarela y se  pintó  toda la estructura de la PTAP. 
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De acuerdo al cronograma la limpieza de la infraestructura de la PTAP se volvió a 

realizar en la semanas del 16 al 19 de Enero y del 30 de Enero al 2 de Febrero. 
 

 
 Del 16 al 19 de Enero se realizó el lavado de la estructura  interna y externa 

de los Floculadores, Sedimentadores y Filtros. De igual forma del 30 de 

Enero al 2 de Febrero.   
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 retrolavado de los filtros y se inspecciona funcionamiento de las valvulas. 

 

     
  

Se anexa formato control retro lavado de filtros y lavados de los sedimentadores. 
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Cambio  empaquetaduras  a bomba de la estación de  Sahagún. 

                    
 
CAMBIO  RODAMIENTOS A MOTOR  DE CIÉNAGA DE ORO 
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LUBRICACIÓN MOTORES DE LAS ESTACIONES 

 
 

 
7.3. Plan operativo para la limpieza y mantenimiento de la 

infraestructura de alcantarillado (redes, Colectores y STAR) 
 

 

EVIDENCIAS PROGRAMA LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO DE LA 
INFRAESTRUCTURA DE ALCATARILLADO 

 
Mantenimiento a la infraestructura de alcantarillado sistema regional  
 

Como se plasmó en el programa presentado referente al mantenimiento de la 
infraestructura de alcantarillado se realizaron mantenimientos a la estación de 

bombeo de agua residual del barrio Santa Teresa  del municipio de Cereté y a los 
colectores principales de del sistema de alcantarillado regional 
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Mantenimiento EBAR Santa Teresa 

Mantenimiento de colectores Regional  

   

Mantenimiento colector parte Occidente sector Santa Teresa Municipio de Cereté 

             

Atención a PQR`S 
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ANEXO 7. REPORTE DE INFORMACION 

 

META: Registro y certificación de la información pendiente de cargue en 

el Sistema Único de Información – SUI – 

Acción Plazo Indicador de gestión Cumplimiento Seguimiento 

Registro y 
certificación de la 

información 
pendiente por 
cargue al SUI 

Tres meses después 
de suscribir el 
Programa de 

Gestión 

Indicador de porcentaje 
de certificación de 

formatos en el SUI (No. 
De formatos certificados / 
No. Total de formatos que 
se deben certificar)* 100 

97% al final de 
los tres meses 

Validación en 
sistema SUI al 

final de los tres 
meses de plazo 

 

Durante el mes de Enero de 2018 se continuó con la capacitación y monitoreo del 

cargue de la información del mes con el firme propósito de cumplir con la meta de 

alcanzar un 97% en reportes al SUI al 14 de Marzo de 2018. 

A fecha de 31 de Enero de 2018 se habilitaron 24 formatos, así: 
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A fecha de 31 de Enero de 2018 se certificaron 29 formatos, así: 

 

 

 

Para el corte a Enero 31 de 2018 se tienen los siguientes indicadores: 

 

Porcentaje de carga:    91.40% 

Numero de reportes habilitados: 5.200 

Numero de reportes certificados: 4.753 

Numero de reportes pendientes:    447 

Porcentaje de reportes pendientes:   8.60% 

 

En la siguiente tabla detallaremos por año el número de reportes habilitados, el 

número de reportes certificados, el número de reportes pendientes de certificar y 

el porcentaje de avance obtenido con corte a Enero 31 de 2018:  
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ESTADO DE REPORTE SUI A 31 DE ENERO DE 2018 

AÑO 
NUMERO DE 
REPORTES 

HABILITADOS 

NUMERO DE 
REPORTES 

RADICADOS 

REPORTES 
PENDIENTES  

PORCENTAJE 
DE CARGA 

2004 199 195 4 97.99 

2005 314 310 4 98.73 

2006 244 237 7 97.13 

2007 247 245 2 99.19 

2008 230 227 3 98.70 

2009 367 362 5 98.64 

2010 482 473 9 98.13 

2011 485 480 5 98.97 

2012 476 462 14 97.06 

2013 446 421 25 94.39 

2014 451 374 77 82.93 

2015 430 365 65 84.88 

2016 418 344 74 82.30 

2017 411 258 153 62.77 

TOTAL 5200 4753 447 91.40 
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Asunto: Archivos compartidos desde OneDrive

https://1drv.ms/f/s!AnWJ66Ab6hijaSNqfCzNl1-5lws

Enviado desde  Correo para Windows 10

 

 

Buenos días,

 

Dando alcance a nuestro correo enviado a través de wetranfers el día 20 de febrero del presente año, nos
permitimos enviar segundo informe del plan de gestión suscrito con Uniaguas debido a inconvenientes
presentados al momento de descargar la información por parte de la SSPD.

Quedamos atentos a cualquier inquietud.

 

Cordial saludo.

https://1drv.ms/f/s!AnWJ66Ab6hijaSNqfCzNl1-5lws
https://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=550986
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Cereté,  15 de marzo de 2018. 

 

 

Doctora 

BIBIANA GUERRERO PEÑARETTE 

Directora Técnica de Gestión de Acueducto y Alcantarillado 

Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios 

Cra. 18 No. 84 – 35 

PBX (1) 6913005 

Bogotá DC 

 

ASUNTO:  Propuesta para la modificación de las metas de Gestión de Cartera; 

Programa de Gestión UNIAGUAS SA ESP. 

 

Respetada doctora, 

 

Atendiendo las observaciones realizadas en la reunión de seguimiento llevada a cabo el 

día 05 de marzo de 2.018, en la cual se solicitó a ésta empresa entregar una propuesta 

alternativa a la enviada el día 16 de febrero de 2018 y radicada bajo el número 

20185290139102; presentamos la proyección de ingresos conforme el número de 

convenios acordados. 

 

ANALISIS DE LA PROPUESTA 

 

Retomando los argumentos expuestos en la mesa de reunión, la empresa explicó  que 

la recuperación de cartera es un proceso que se viene realizando desde el año 2.016 con 

la gestión contratada de un tercero. El valor de recaudo de cartera del año 2.017 refleja 

tal gestión, sin embargo, es claro que existe una remanente de usuarios en mora, qué 

por las condiciones socioeconómicas se les dificulta cancelar la totalidad de la deuda y/o 

mantener un convenio de pago con cuotas altas que no pueden sostener en el tiempo, 

por lo que se considera a esta cartera, de difícil cobro. 

 

Es de recordar también, que el 90% de usuarios en cartera corresponden a los estratos 

1 y 2 y que así mismo, el 27% de ellos se ubican en zonas rurales. 

 

Bajo esta consideración se replantea la propuesta anterior, resaltando ante todo, la 

importancia de pactar cuotas mínimas que garanticen el mantenimiento del convenio y 

el pago oportuno de los usuarios. 

 

La propuesta entonces, se centrará en el aumento de la cuota inicial de los convenios 

con el fin de mejorar la eficiencia de recaudo de cartera en la vigencia 2.018, para la 

cual presentamos el flujo de caja anexo. 
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Reiteramos a ésta Superintendencia nuestro compromiso de cumplimiento al Programa 

de Gestión bajo unos objetivos claros, congruentes con las posibilidades de la empresa 

y acordes a la realidad de nuestro sistema. 

 

Agradecemos la atención brindada y quedamos atentos a su respuesta. 

 

 

Cordialmente, 

 

 

DIEGO HERNAN HURTADO VARON 

Gerente General 

UNIAGUAS SA ESP 
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USUARIOS MEDIDOS  PROPUESTA DE CONVENIOS 

                

MUNICIPIO ZONA CANT.  Ene Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic. 

CERETÉ 
Urb                    1.304   83 89 96 102 109 116 122 129 135 142 149 155 

Rural                    1.325   85 92 100 107 115 122 130 137 145 152 160 168 

SAHAGÚN 
Urb                    1.296   95 115 134 154 174 193 213 233 252 272 291 311 

Rural                          44   3 3 3 3 4 4 4 4 4 5 5 5 

C. DE ORO 
Urb                    1.325   80 82 85 88 90 93 95 98 101 103 106 108 

Rural                       184   12 14 16 17 19 21 22 24 26 27 29 31 

SAN CARLOS 
Urb                       155   10 10 11 11 12 12 13 13 14 15 15 16 

Rural                       249   15 16 17 17 18 19 19 20 21 21 22 23 

TOTAL                      5.882   383 422 461 501 540 579 619 658 698 737 776 816 

                

USUARIOS NO MEDIDOS              

                

MUNICIPIO ZONA CANT.  Ene Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic. 

CERETÉ 
Urb                    1.528   24 22 20 18 16 14 12 10 9 7 5 3 

Rural                    1.742   27 25 23 20 18 16 14 12 10 8 5 3 

SAHAGÚN 
Urb                    4.544   70 65 59 53 48 42 37 31 25 20 14 8 

Rural                          47   1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 

CIÉNAGA DE ORO 
Urb                       600   9 9 8 7 6 6 5 4 3 3 2 1 

Rural                       383   6 5 5 4 4 4 3 3 2 2 1 1 

SAN CARLOS 
Urb                       128   2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 0 0 

Rural                       154   2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 0 0 

TOTAL                      9.126   141 130 118 107 96 85 73 62 51 40 28 17 

  TOTAL CONVENIOS  523 551 580 608 636 664 692 720 748 777 805 833 
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FLUJO DE CAJA - RECUPERACION DE USUARIOS ($) 

   ENE   FEB.   MAR.   ABR.   MAY.   JUN.   JUL.   AGO.   SEP.   OCT.   NOV.   DIC.  TOTAL 

No. Convenios   599 628 656 684 712 740 768 796 825 853 881                         8.142  

Factura Prom.  $                          -   $                              -   $        8.992.405   $      18.406.888   $      28.243.448   $      38.502.085   $      49.182.800   $      60.285.593   $      71.810.463   $      83.757.410   $      96.126.435   $    108.917.538   $       564.225.063  

Cuota Inic.   $                          -   $          29.974.683   $      31.381.608   $      32.788.533   $      34.195.458   $      35.602.383   $      37.009.308   $      38.416.233   $      39.823.158   $      41.230.083   $      42.637.008   $      44.043.933   $       407.102.392  

Cuota Conv.   $                          -   $                              -   $        2.397.975   $        4.908.503   $        7.531.586   $      10.267.223   $      13.115.413   $      16.076.158   $      19.149.457   $      22.335.309   $      25.633.716   $      29.044.677   $       150.460.017  

TOTAL    $                          -   $          29.974.683   $      42.771.988   $      56.103.924   $      69.970.492   $      84.371.691   $      99.307.522   $    114.777.984   $    130.783.078   $    147.322.803   $    164.397.159   $    182.006.148   $    1.121.787.471  

 

 

El cuadro detalla: 

 

 Fact. Prom: Corresponde a la proyección de ingresos esperados por el valor de la factura de cada usuario que normalice la 

deuda. 

 

 Cuota Inic: Corresponde al valor recaudado por cuotas iniciales del número de acuerdos realizados en el periodo. 

 

 Cuota Conv: Corresponde al valor de recaudo de las cuotas de convenio del numero acumulado de convenios de los periodos 

anteriores. 
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