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¢Estan todos los componentes operando )
juntos y de manera integrada? (Si / en S|
proceso / No) (Justifique su respuesta):

¢Es efectivo el sistema de control interno .
para los objetivos evaluados? (Si/No) S|
(ustifique su respuesta):

La entidad cuenta dentro de su Sistema de
Control Interno, con una institucionalidad .
(Lineas de defensa) que le permita la toma S|
de decisiones frente al control (Si/No)

(Qustifique su respuesta):

Componente

funcionando?

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

Primer semestre de 2021

R

Estado del sistema de Control Interno de la entidad

general sobre la evalua del Sistema de Co

rol Interno

100%

En la evaluacién del Sistema Institucional de Control Interno de la Superservicios, se evidencia que, a partir de la definicién de roles y responsabilidades propia de la implementacién del Esquema de Lineas de
Defensa, los componentes del Modelo Estandar de Control Interno — MECI -, se encuentran presentes y operando, de modo articulado, todo lo cual permite a la Entidad contar con una estructura de control
interno que actua como factor de éxito para el cumplimiento de su misién y objetivos estratégicos.

El Sistema Institucional de Control Interno de la Superservicios, es efectivo, pues se evidencia el disefio e implementacién de diferentes mecanismos de control en los procesos de la Entidad, que aseguran, de
manera razonable, el cumplimiento de la planeacion institucional en el periodo evaluado. La Entidad cuenta, ademés, con una Politica de Gestion del Riesgo que orienta el actuar de las lineas de defensa, lo que
proporciona seguridad en relacién con el logro de los objetivos institucionales.

La implementacion del esquema de lineas de defensa en la Entidad, con la determinacién de roles y responsabilidades, facilita la gestion y su seguimiento el cual se encuentra documentado en los Aplicativos
SIGME y SISGESTION. Tanto la Alta Direccién, los lideres de los procesos, la Oficina Asesora de Planeacién Instituciona e Innovacién y la Oficina de Control Interno, como el Comité Institucional de Gestién y
Desempefio y el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno, conocen su funcién y contribucién para la adecuada operacién, mantenimiento y mejora del Sistema Institucional de Control Interno de la
Superservicios, desarrollando cada uno de sus componentes, de manera activa y aportando elementos para el proceso de toma de decisiones y el cumplimiento de los fines institucionales.

¢(El componente esta presente y

Evaluacién de riesgos

Actividades de control

Informacion y
comunicacién

Monitoreo

Nivel de
Cumplimiento
componente

Estado actual: Explicacion de las Debilidades y/o Fortalezas

En la Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios se
demuestra el compromiso institucional con el Sistema de Control
Interno, dada la existencia y operacién de las Politicas de Control
Interno, de Gestion de Riesgos, Comunicacion e Informacion y
Gestion Documental; el desarrollo constante de estrategias para
la difusién e interiorizacién del Cédigo de Integridad y Etica; la
prevision adecuada de instrumentos de planeacién, seguimiento y
evaluacion; la evaluacion periédica de la planeaci6n institucional;
la documentacién y ejecucion del Proceso de Gestién del Talento
Humano que abarca procedimientos estandarizados relativos al
ciclo de vida de los servidores; y la existencia del Comité
Institucional de Coordinacién de Control Interno formalmente

itui reglamentado y funcionando.

Con todo, se hace necesario fortalecer la evaluacién del impacto
del Plan Institucional de Capacitacion de la Entidad.

La Superintendencia de Servicios Ptblicos Domiciliarios
identifica, monitorea y evalta los riesgos a los que estan
expuestos todos sus procesos, tanto a nivel central como
territorial, con una herrami i i médulo
de riesgos del Sistema Integrado de Gestién y Mejora — SIGME-,
que facilita la labor de cada una de las lineas de defensa respecto
ala gestion de dichos riesgos. Se parte de la existencia de una
Politica de Gestion de Riesgos y del Instructivo para la Gestion de
Riesgos, que orientan el actuar de las lineas de defensa al

laidentificacion, manejo, imiento, monitoreo y
evaluacion a los riesgos de la Entidad y los resultados de estas
dos Ultimas actividades son puestos en conocimiento con la Alta
Direccion y los lideres de procesos facilitando asi la toma de
decisiones en relacion con la gestion de dichos riesgos y el
fortalecimiento de los controles que permiten su mitigacion, en
cuanto a disefio e implementacion.

Se evidencia la fortaleza de la Entidad en el despliegue de
actividades de control mediante las politicas que disponen los
lineamientos generales del control interno y los procedimientos
asociados a dichas politicas. A través de laimplementacion del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG -, se articulan los
sistemas de gestion de la Entidad y el sistema de control interno.
Es de resaltar que la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios cuenta con el Sistema Integrado de Gestién y Mejora|
— SIGME-, en el cual se encuentran documentados todos sus
procesos y que permite la revision y ajuste constante de los
mismos, en procura del mejoramiento continuo de la gestion
institucional. La infraestructura tecnolégica que soporta el
funcionamiento de la Entidad cuenta con mecanismos de control
documentados, monitoreados y evaluados que proveen seguridad
a lainformacién institucional. La Entidad cuenta, ademéas, con una,
adecuada segregacion de funciones a nivel de empleos de planta,
grupos funcionales y dependencias, que permite controlar y
mitigar los riesgos a los que esta expuesta en el desarrollo de su
misién y la consecucion de sus objetivos estratégicos.

La Entidad cuenta con lineamientos claros y documentados que
permiten una adecuada comunicacion, tanto interna como
externa, asi como el aseguramiento de la integridad,

confi iali y di ibili de los datos e informacién que
facilita el desarrollo de todos sus procesos y el funcionamiento
del control interno, como la Politica de Comunicacion e
Informacion y sus procedimientos asociados. Se destaca el
mantenimiento de la estrategia “grupos primarios” que permite a
todos los colaboradores de la Entidad conocer los retos, logros y
avance en la gestion de la Entidad. La Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios tiene a su disposicion sistemas
de informacion para la capturar y el procesamiento de datos que
brindan los requerimientos de informacion definidos para su
gestion, ademas cuenta con un canal de denuncia anénimay
confidencial, en su pagina web, que es la Linea de Transparenciay
Prevencion de la Corrupcién. Los canales de comunicacion
externa definidos por la Entidad con los grupos de valor son
reconocidos en la institucién, se destaca el Sistema Unico de
Informacién — SUI -.

La Superintendencia de Servicios Pblicos Domiciliarios
monitorea y evalia de manera constante la gestién de riesgos de
acuerdo con los lineamientos de la Politica de Gestion de Riesgos
y el Instructivo de Gestion de Riesgos documentados. Los
resultados de las evaluaciones independientes adelantadas por la
32 linea de defensa proporcionan una retroalimentacién objetiva a
los lideres de procesos y la Alta Direccion para latoma de
decisiones relacionadas con el disefio e implementacién de
acciones de mejora para superar deficiencias detectadas en
dichos procesos. Se realiza seguimiento mensual al Plan de
Accion de la Oficina de Control Interno, el cual incluye el Plan
Anual de Auditorias para la vigencia 2021, aprobado por el Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno. La 22y 32 linea
de defensa realizan el seguimiento y evaluacion de eficacia,

pecti ite, de las i de mejora formuladas en la
Entidad a través de una herramienta automatizada (Médulo de
ACPM del Sistema Integrado de Gestién y Mejora SIGME).
Ademas, la Entidad evaltia la percepcion de los servicios (PQRS),
para la mejora del sistema de control interno institucional.

Nivel de Cumplimiento
componente presemado
en el informe anterior

Estado del componente presentado en el informe anterior

Avance final del

componente

La Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios cuenta con un
Codigo de Integridad y Etica actualizado, en el periodo del informe y realiza
diversas actividades encaminas a procurar y revisar su asimilacion por parte
de sus servidores. De otra parte, el Sistema de Control Interno de la Entidad
permite asegurar el cumplimiento de la planeacion estratégica de la misma,
através de laimplementacion del esquema de lineas de defensa.

Se debe generar estrategias para la evaluacion del impacto del Plan
Institucional de Capacitacién de la Entidad en la gestion institucional.

0%

La Entidad cuenta con un adecuado sistema de gestion de riesgos, que
permite su identificacion, evaluacién y gestion. El médulo de riesgos del
Sistema Integrado de Gestién y Mejora — SIGME, es una herramienta
tecnoldgica que facilita las actividades a cargo de las distintas lineas de
defensa. En el periodo del Informe se produjo la actualizacion de la politica
de riesgos de la Entidad, previa aprobacion del Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno, instancia en la que se presento la gestion
de riesgos de la SSPD.

La gestion de riesgos se ve fortalecida en la Entidad por el seguimiento,
monitoreo y evaluacion realizados por la primera, segunda y tercera linea de
defensa, respectivamente.

0%

Se evidencia fortaleza en la segregacion de funciones en la Entidad y en la
implementacion del esquema de lineas de defensa que permiten dinamizar
los roles y responsabilidades frente al Sistema Institucional de Control
Interno. Los controles disefiados e implementados en la SSPD contribuyen a
la mitigacion de los riesgos i ifi los cuales son anali en
consideracion al contexto estratégico y las condiciones especiales de los
procesos institucionales.

La operacion de la SSPD se soporta sobre una infraestructura tecnolégica
monitoreada desde la perspectiva de los lideres de proceso, como primera
linea de defensa, los seguimientos de la OAPII, como segunda linea de
defensay la ioni p iente i por la OCI, como tercera
linea de defensa.

Se evidencia la articulacion de los sistemas de gestion de la SSPD con el
sistema de control interno a través de laimplementacion en la Entidad del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG.

Se debe culminar la la matriz de roles y usuarios en los Sistemas de
Informacién en la entidad, que se encuentra en construccién.

4%

La Entidad cuenta con una Politica de Comunicacién e Informacién en la que
se compromete a considerar la gestion de comunicacién como un
componente estratégico, orientado a la creacion, divulgacion,
retroalimentacion, seguimiento y control de la informacion institucional
divulgada en desarrollo de sus planes, programas y proyectos hacia los
diferentes publicos de interés. Se destaca la institucionalizacién de los
grupos primarios como una buena practica de gestién y comunicacion
interna en desarrollo de los principios de integridad, transparenciay
confianza, y orientacion a resultados del MIPG.

0%

En el marco del esquema de lineas de control implementado en la SSPD, se
demuestra el flujo de informacion a partir de los monitoreos realizados por
la segunda linea de defensa a las debilidades del Sistema de Control Interno
y las evaluaciones independientes de la tercera linea de defensa hacia la
linea estratégica para que, desde esta Gltima instancia, se analicen los
resultados y se impartan instrucciones en pro del mejoramiento continuo
que impacte positivamente en la gestion institucional.rno.

0%




