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EMPRESA DE ENERGIA DE ARAUCA S.A. ESP —ENELAR S.A. ESP

ANALISIS ANO 2015

1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

EMPRESA DE ENERGIA DE ARAUCA- ENELAR ESP, Se constituyd en el afo
13/12/1985 para desarrollar las actividades de, comercializacién y distribucion de
Energia Eléctrica en el sistema interconectado Nacional, La empresa esta Constituida
como empresa industrial y comercial del estado .Su Ultima actualizacibn en RUPS
aprobada fue el dia 2 de marzo de 2015 y su sede principal esta en Arauca- Arauca.

Tabla 1.1. Datos Generales

Tipo de sociedad E.C.ILE.
Razon social Empresa de Energia de Arauca
Sigla Enelar ESP

Nombre del gerente WISTONG Y ESSID Poveda Zambrano

Actividad desarrollada Comercializacion y Distribucion

Afo de entrada en operacion |1985

Mercado que atiende Departamento del Arauca

Fuente: SUI

2. ASPECTOS FINANCIEROS - ADMINISTRATIVOS
2.1. Balance General

Gréfica 2.1. Balance General
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Balance General Energia
Cifras en millones de pesos
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ACTIVO $94.785 $84.957
PASIVO $50.376 $41.050
PATRIMONIO $44.409 $43.907
Fuente: SUI
Tabla 2.1 Balance General®
BALANCE GENERAL 2015 2014 Var
Activo $94.784.827.000|  $84.957.225.000 11,57%
Activo Corriente $64.873.844.000|  $52.029.518.000 24,69%
Activos de Propiedad, Planta y Equipo $29.615.588.000 $32.632.312.000 -9,24%
Inversiones $12.000.000 $12.000.000 0,00%
Pasivo $50.376.242.000|  $41.049.996.000 22,7294
Pasivo Corriente $43.434.608.000]  $38.524.442.000 12,75%
Obligaciones Financieras $4.416.080.000|  $6.183.442.000 0,00%
Patrimonio $44.408.585.000|  $43.907.229.000 1,14%
Capital Fiscal $41.949.845.000(  $41.949.845.000 0,00%

Fuente SUI cifras en Pesos
(@): Se presentan algunas de las cuentas méas representativas.

Pagina 2 de 38



Activo

En el aflo 2015, los activos de la Empresa ascendieron a $94.784 millones,
presentando un crecimiento del 11,57% con respecto al afio anterior. Dentro del activo
se evidencian cuentas que tuvieron variaciones significativas tales como:

Efectivo: obtuvo un incremento del 93.27% el cual se ve reflejado en la cuentas
bancarias este incremento esta explicado por “ que en el mes de diciembre hubieron
ingresos provenientes del Ministerio de Minas, Sistema General de Regalias y la
Gobernacion de Arauca, para la ejecucion de convenios.

Deudores: A diciembre de 2014 esta cuenta pasa de $41.039 millones a $44.919
millones al cierre de 2015 presentando un aumento del 9.45% en comparacién con el
mismo periodo de la vigencia anterior.

El crecimiento de este rubro esta unido al comportamiento de la cuenta de avances y
anticipos para la adquisicién de bienes y servicios por valor de $2.207 millones.

Propiedad Planta y equipo: Con una participacién a diciembre de 2015 del 31.25%
se posiciona en $ 29.615 millones, presentando una reduccion del 9,24% con relacion
al aflo anterior, explicada por el incremento de la depreciacion en las redes y lineas y
contrastado con la reduccién del rubro construcciones en curso, como se muestra en
el detalle de la informacion en la siguiente tabla:

Tabla 2.2. Propiedad Planta y Equipo

S PROVISION PARA| VALOR CUENTA 16

PROPIEDAD PLANTAY EQUIPO e DEPRECIACION | PROTECCION DE | PROP, PLANTA Y | VALORIZACIONES
ACTIVOS EQUIPO

VALOREN
LIBROS

Terrenos $ 319 $0 $0 $319 $0| $ 319
Construcciones En Curso $3.697 $0 $0 $3.697 $0 $ 3.697|
Maguinaria, Planta Y Equipo En Montaje $0 $0 $0 $0 $0 $0
Equipos y Materiales En Depésito $0 $0 $0 $ 0| $0| $0|
Bienes Muebles En Bodega $1.491 $0 $0 $1.491 $0 $ 1.491]
Fropiedades, Planta Y Equipo En $0 $0 $0 $0 $0 $0
Propiedades, Planta Y Equipo No Explotados $ 466 -$ 127 $0 $ 339 $0 $ 339
Plantas, Ductos Y Tuneles $ 6.827| -$ 476 $0 $ 6.351] $0 $ 6.351
Redes, Lineas Y Cables $46.980 -$ 29.408| $0 $17.572 $0 $17.572
Maquinaria Y Equipo $3.020 -$ 1.751 $0 $1.269 $0| $ 1.269|
Muebles, Enseres Y Equipos De Oficina $2.028 -$ 1.020 $0 $1.008 $0 $1.008|
Equipo Médico Y Cientifico $0 $0 $0 $0 $0 $0
Equipos De Comunicacién Y Computacion $1.907 -$ 1.539 $0 $ 368 $0 $ 368
Equipo De Transporte, Traccion Y Elevacion $ 884 -$ 666 $ 0| $ 218 $0| $ 218|
Eg:gfeorige Comedor, Cocina, Despensa y $0 $0 $0 $0) $0 $0

TOTALES $ 67.619| -$ 34.987| $0 $ 32.632] $0 $ 32.632]

Fuente SUI cifras en millones de pesos

Pasivo

A diciembre 31 de 2015, se ubica en $50.376 millones, presentando un aumento de
22,72% equivalente a $9.326 millones con relacion al mismo periodo del afio anterior,
la composicion del pasivo se encuentra de la siguiente manera: i) Cuentas por pagar
$33.791 millones, ii) obligaciones laborales $1.157 millones, iii) pasivos estimados y
provisiones $7.683 millones iv) otros pasivos $3.329 millones, v) obligaciones
financieras por $4.416 millones.

IN-F-003 V.1
Pagina 3 de 38



Del pasivo, resaltan los valores por cuentas por pagar y obligaciones pasivos
estimados, con patrticipaciones porcentuales del 67% y 15% respectivamente.

Dentro de las cuentas por pagar, son los Avances y Anticipos Recibidos los que
representan el valor mas significativo de este rubro con el 52%, “conformado por el
valor de los dineros recibidos por ENELAR ESP, por concepto de anticipos o avances,
que se originan en fondos para proyectos especificos, convenios, acuerdos y
cumplimiento de contratos establecidos con la Gobernacién de Arauca relacionados
con la Electrificacién del Departamento.” — Fuente Notas a los Estados Financieros

El patrimonio

A diciembre de 2015 presenté un aumento de $501 millones con respecto a diciembre
de 2014, posicionandose en $44.408 millones, este incremento esta evidenciado
principalmente por el resultado del ejercicio de $501 millones para 2015 a diferencia
del 2014 que presentaba una pérdida del ejercicio de $(4.322) millones. “Esta cuenta
muestra el comportamiento de la Empresa en cuanto al resultado de las operaciones
financieras, arrojando en el presente periédico un excedente (utilidad) significativo,
después de cumplir con los propésitos en la contrataciéon, las inversiones y los
proveedores.” — Fuente Notas a los Estados Financieros

2.2 Estado de Resultados
Tabla 2.3. Estado de Resultados

ESTADO DE RESULTADOS DICIEMBRE. 2015 | DICIEMBRE . 2014 | VAR
INGRESOS OPERACIONALES $96.406.475.000]  $92.558.780.000 4,16%
COSTOS OPERACIONALES $82.513.898.000]  $76.966.651.000 7,21%
GASTOS OPERACIONALES $13.962.581.000]  $17.671.387.000]  -20,99%
UTILIDADES OPERACIONALES ($70.004.000)]  ($2.079.258.000)  -96,63%)
OTROS INGRESOS $3.073.733.000]  $3.272.541.000 -6,08%
OTROS GASTOS $2.502.373.000]  $5.515.552.000  -54,63%
GASTO DE INTERESES $240.530.000 $305.949.000]  -21,38%
UTILIDADES __ NETAS  DEL
EIERCICIO $501.356.000 ($4.322.269.000) -111,60%)

Fuente SUI cifras en Pesos

Los ingresos operacionales corresponden a las actividades de comercializacion y
distribucion, estos para diciembre de 2015 fueron de $96.406 millones, presentando un
aumento del 4,16% con respecto a diciembre de 2014, su detalle es mostrado en la
siguiente tabla:

Gréfica 2.2. Ingresos por actividad

INGRESOS POR ACTIVIDAD

Cifras en millones de pesos

100.000 -
80.000 -
Comercializacién
60.000 -
Distribucion
40.000 -~
20.000 -

2015 2014
‘Comercial\’zacidn 68.819 66.039
|istribucion 29.944 28.112

Fuente SUI
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En cuanto a los Costos Operacionales, estos representan el 85,6% de los Ingresos
Operacionales de diciembre de 2015, aumentandose en 7,21% con respecto al afio
2014, pasando de $82.514 millones en el 2014 a $76.967 millones en 2015, de estos
costos operacionales sobresalen los costos de ventas de servicios, cuyo monto fue de
$82.152 millones, que a su vez equivalente al 82,58%, del total de los costos
operacionales. En relacion del costo de bienes y servicios las compras de energia en
bloque y/o a largo plazo y las compras en bolsa y/o corto plazo se ubican en $34.212
millones.

Como se muestra a continuacion el comportamiento de compras totales en bolsa para
el aflo 2015 fue de $7.492 millones con una participacion del 21.9% del total de las
compras de energia, porcentaje que se redujo con respecto al afio 2014.

Tabla 2.4. Compras de Energia

CONCEPTO ANO 2015 % ANO 2014 %

r
Compras de Energia 34.212.942.000f 100,0% | 31.236.096.000( 100,00%

Compras en Blogue y/o a Largo Plazo | 26.720.391.000f  78,1% $21.272.881.000 68,10%

Compras en Bolsa ylo a Corto Plazo | 7.492.551.000f 21,9% $9.963.215.000  31,90%

Fuente: Plan contable del servicio de Energia en pesos

Los gastos a diciembre de 2015 disminuyeron en 20.99%, pasando de $17.671
millones a $13.962 millones, siendo su composicion la siguiente: (i) Gastos
administrativos 53%; (ii) Provisiones, depreciaciones y amortizaciones 32% vy (iii) Otros
gastos 15%. Los gastos de administracion presentaron un menor valor de $550
millones, ubicandose en $8.706 millones a diciembre de 2015, de los cuales $3.829
millones corresponden a gastos de personal, $3870 millones gastos generales y
$1.007 millones a erogaciones por impuestos, contribuciones y tasas.

Las cuentas de Depreciaciones, amortizaciones, provisiones y agotamiento a
diciembre de 2015 decrecieron en $3.158 millones, este rubro evidencia
comportamientos de la siguiente manera: (i) provisiones para deudores $1.228
millones, (ii) provision para obligaciones fiscales $2.819 millones, (iii) provision para
contingencias $438 millones, (iv) depreciacion propiedad planta y equipo $759
millones, (v) amortizacion de bienes intangibles $10 millones.

Los otros ingresos para la vigencia 2015 suman $3.074 millones, desmejorando en
$198 millones con respecto a la vigencia 2014, estan compuestos principalmente por:
i) recargo por mora $2.488, ii) otros ingresos extraordinarios $234 millones.

Los gastos no operacionales ascienden a $2.502 millones, siendo los mas importantes
el ajuste de ejercicios anteriores con el 60% y los financieros con el 15%, dentro de
estas erogaciones con $1509 millones, $364 millones, respectivamente.
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2.3. Utilidades y Ebitda

Gréfica 2.3. Utilidades y EBITDA
UTILIDADES Y EBITDA
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Fuente: SUI

El Servicio de energia de ENELAR, a diciembre de 2015 presenta en su operacién, un
Ebitda de $11.122 millones, mejorando con respecto al afio anterior $8.620 millones,
este comportamiento obedece a un mayor crecimiento de ingresos basicamente en la
venta de servicio de energia contrarrestado con la disminucién de los costos y gastos;
respecto a la utilidad neta para el afio 2015 ascendié a $501 millones, incrementando
el resultado de 2014 en $4.824 millones, al respecto de la utilidad neta esta se
encuentra principalmente sustentada en los costos operacionales.

2.3. Indicadores

Tabla 2.5. Indicadores
INDICADORES 2015 2014

INDICADORES DE LIQUIDEZ, SOLIDEZ Y GESTION

Razén Corriente — Veces 1,49 1,35
Rotacion de Cuentas por Cobrar- Dias 76 95
Rotacién de Cuentas por Pagar — Dias 3 11
Activo Corriente Sobre Activo Total 68,44% 61,24%

INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO O APALANCAMIENTO

Nivel de Endeudamiento 53% 48%
Patrimonio Sobre Activo 47% 52%
Pasivo Corriente Sobre Pasivos Total 86% 94%
Cobertura de Intereses — Veces 24,88 4,80

INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD Y RENTABILIDAD

Ebitda $11.122.358.000| $2.502.100.000
Margen Operacional 12% 3%
Rentabilidad de Activos 12% 3%
Rentabilidad de Patrimonio 19% 1%
Fuente: SUI
2.3.1. Liquidez

La razén corriente a Diciembre de 2015 es de (1,48) veces, indicador que presenta un
crecimiento de 0,14 veces con respecto al mismo periodo de la vigencia anterior, el
resultado de este indicador esta afectado por el valor positivo del incremento del activo
corriente.
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Por otra parte la rotacion de cuentas por cobrar presenté una disminucion de 19 dias
pasando de 95 dias en 2014 a 76 dias en 2015; la empresa tarda 3 dias en realizar
el pago de sus obligaciones, reduciendo en 8 dias con respecto a 2014.

2.3.2. Endeudamiento

El nivel de endeudamiento para diciembre de 2015 es del 53%, evidenciando una
incremento del 4,8% con respecto a 2014, cuyo porcentaje era del 48%; el Pasivo
corriente representa el 86,2% del total de los Pasivos, del pasivo a largo plazo se
evidencian principalmente, las provisiones para pensiones con un monto de $2.525
millones.

2.3.3. Rentabilidad

El margen operacional a 31 de diciembre de 2015 fue de 12%, aumentando en 8,33%
con base al afio anterior; La rentabilidades de los activos y patrimonio se posicionaron
en 12% y 19% respectivamente al final del ejercicio del afio 2015.
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3. ASPECTOS TECNICOS - OPERATIVOS

3.1 CONTINUIDAD

Los operadores de red que no han podido cumplir con los requisitos para ingresar al
esquema de calidad actual siguen regidos por los indicadores establecidos en la
Resolucion CREG 070 de 1998, este es el caso de la empresa ENELAR S.A. ESP.
Mencionados indicadores son usados para evaluar la calidad del servicio de un
operador de red y representan la duracién (DES) y frecuencia (FES) de las
interrupciones del servicio por circuito.

Por otro lado, la Comision de Regulacion definié en la resolucion CREG 113 de 2004
los valores méaximos admisibles del DES y FES por afio, y dejé a libertad de cada
empresa la programacion de las metas de cada trimestre, siempre y cuando la
sumatoria de estas mismas no supere el valor anual maximo establecido por grupo de
calidad.

Asi las cosas, cada empresa debera reportar a la Superintendencia de Servicios
Puablicos Domiciliarios - SSPD en el inicio de cada afio los valores trimestrales
programados, en caso contrario la empresa se acogera a los siguientes valores
anuales por defecto:

Tabla 3.1. Valores anuales por defecto

GRUPO DES (horas) FES
Trimestre 1 | Trimestre 2 | Trimestre 3 | Trimestre 4 | Trimestre 1 | Trimestre 2 | Trimestre 3 | Trimestre 4
1 275 275 275 275 ] b B ]
2 475 475 475 475 11 11 11 11
3 725 725 725 725 12 12 12 15
4 975 976 976 974 14 14 14 1h

Fuente: SSPD

Para el afio 2015 ENELAR S.A. ESP. no report6 a la SSPD la informacion de los
valores maximos admisibles del DES y FES, es decir, le aplicaron los valores por
defecto indicados en la anterior tabla.

Ahora bien, se realizd analisis de las interrupciones por circuito reportadas por la
empresa al Sistema Unico de Informacion durante el afio 2015, donde el resultado es
el siguiente:

Para el Grupo de Calidad 1:
La empresa no tiene circuitos que cumplan con el grupo de calidad 1.

Para el Grupo de Calidad 2:

Para este grupo de calidad, los circuitos incumplieron en un 25% los valores maximos
del DES y el 5% los valores méaximos del FES para los 4 trimestres de 2015 como se
puede apreciar en las siguientes graficas:
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Gréfica 3.2. Indicador DES para el Grupo de Calidad 2 en el afio 2015
DES Gru.Cal. 2 2015
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Gréfica 3.3. Indicador FES para el Grupo de Calidad 2 en el afio 2015
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Para el Grupo de Calidad 3: Para este grupo de calidad, los circuitos incumplieron en
un 19% los valores maximos del DES y el 15% los valores maximos del FES para los 4
trimestres de 2015 como se puede apreciar en las siguientes gréficas:

Gréfica 3.3. Indicador DES para el Grupo de Calidad 3 en el afio 2015

DES Gru.Cal. 3 2015
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Fuente: SUI
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Gréfica 3.5. Indicador FES para el Grupo de Calidad 3 en el afio 2015

FES Gru.Cal. 3 2015
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Para el Grupo de Calidad 4: Para este grupo de calidad, los circuitos incumplieron en
un 54% los valores maximos del DES y el 29% los valores méaximos del FES para los 4
trimestres de 2015 como se puede apreciar en las siguientes gréficas.

Gréfica 3.6. Indicador DES para el Grupo de Calidad 4 en el afio 2015

DES Gru.Cal. 4 2015
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Gréfica 3.7. Indicador FES para el Grupo de Calidad 4 en el afio 2015
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A continuacion, se expone el porcentaje de circuitos de la empresa que incumplieron
los indicadores DES y FES, desagregados por grupo de calidad y por trimestre en el

afio 2015.

Tabla 3.2. Porcentaje de circuitos que incumplieron el indicador DES en el afio 2015
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Fuente: Grupo Técnico DTGE

Tabla 3.3. Porcentaje de circuitos que incumplieron el indicador FES en el afio 2015

0% 0% 20%
0% 23% 15% 23%

14% 14% 57% 29%
Fuente: Grupo Técnico DTGE

De lo anterior, se observa que la empresa presentd incumplimiento de los valores
maximos admisibles para varios de sus circuitos en los 4 trimestres del afio 2015, por
lo cual la Direccion Técnica de Gestion de Energia adelantara las acciones de control
correspondientes

3.2. ACCIDENTES DE ORIGEN ELECTRICO

Para el afio 2015 ENERCA E.S.P. reporté 2 accidentes de origen eléctrico al SUI, los
cuales 2 fueron por quemaduras por elementos eléctricos por ejecutar trabajos, con
relacién al 2014 la empresa certifico al SUI no haber tenido accidente alguno a su
sistema lo cual es objeto de vigilancia por parte de esta entidad.

3.3. INVERSIONES
3.3.1. Informacion reportada al SUI

ENELAR S.A. E.S.P. para el afio 2015, reporté al SUI unos gastos ejecutados a la
fecha, en proyectos de inversion por un valor de $ 13.258.684.430, de los cuales
$5.609.655.183 dsea el 42% de este total son ejecutados con aportes del FAER , el
proyecto mas significativo desarrollado en el afio 2015 , fue el FAER GGC 292
electrificacion palmeras y otras.
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Tabla 3.4. Proyectos de inversion ENELAR S.A. E.S.P. 2015

DESCRIPCION DEL PROYECTO OBJETIVO DEL PROYECTO COBERT | ESTADO | VALOR_REAL AVANCE
URA BENEFICIOS OBSERVACIONES
Electrificacion veredas Redencion Macuco Romero Cano
Hondo Conchal y Ampliacion terminacion de Barranquilla
Electrificacion rural municipio de Nunchia |Santacruz Plazuelaz Pradera Cauchoy Cazadero zona rural E AP 60%
municipio de Nunchia en el departamento de Casanare de
conformidad con el proyecto BPIN No 0023004470000 FNR Ampliar la prestacion del suspendido
33605 935.000.000 servicio en el Departamento [temporalmente
Construccion redes electricas rurales Construccion redes electricas de mediay baja tensiony
o subestaciones de distribucion veredas Bocas de Pore E EE 100%
municipio de Pore o . - . . . . -
Cafifies Curimina la Macolla Miralindo Regalito y San Ampliar la prestacion del pendiente liquidar
Rafael municipio de Pore 6.082.656 servicio en el Departamento |certificado retie
Electrificacion veredas Guasimal Playitas Manirotes los
ampliacion electrificacion rural municipio Chochos Santamarta y ampliacion de cobertura de redes
de Trinidad de media baja tension y subestaciones de distribucion de E AP 20% suspendido
energia electrica a Cano Garza Paso Real de la Soledad San temporalmente el
Pedro el Valle y el Banco de la Canada municipio de Paz de Ampliar la prestacion del avance fisico no
Ariporo y Trinidad Casanare 713.480.434 servicio en el Departamento |correspondia
ampliacion construccion electrificacion Construccion redes de media baja tension y subestaciones £ fl 100%
Nunchia casanare de distribucion de energia electrica para el area rural Ampliar la prestacion del Se ejecuto sin
Nunchia Casanare Orinoquia 6.682.827.324 servicio en el Departamento |inconvenientes
ampliacion electrificacion rural municipio Ampliacion De Redes Electricas De Media Y Baja Tension En El Proyecto se
de Orocue Las Veredas Surimena Pradera Guariamena Del Municipio E EE 80%  |Ampliar la prestacion del encuentraen
De Orocue 4.368.147.940 servicio en el Departamento |ejecucion
El Proyecto se
Construccion reconfiguraciony encuentraen
repotenciacion subestacion Yopal 115345 E EE 80% ejecucion se le
13 8kv Yopal Casanare Orinoquia realizo una prorroga
Construccion Reconfiguracion Y Repotenciacion Ampliar la prestacion del por dos 2 meses 'y
Subestacion Yopal 115 34 5 13 8 Kv Yopal Casanare 12.424.344.193 servicio en el Departamento |veinte 20 dias
El Proyecto se
Construccion repotenciacion red en doble encuentraen
circuito 345 138kv Yopal Morichal E EE 58% ejecucion se le
Casanare Construccion repotenciacion red en doble circuito 345 13 Ampliar la prestacion del realizo una prorroga
8kv Yopal Morichal Casanare 2.996.143.406 servicio en el Departamento [por 45 dias
El Proyecto se
Construccion repotenciacion red en encuentl;a
doble circuito 345 13 8 kv Aguazul Mani E AP 0% suspendido para
Construccion repotenciacion red en doble circuito 34513 Ampliar la prestacion del reiniciar el 11de
8 kv Aguazul Mani 10.835.552.526 servicio en el Departamento |Enero de 2015
El proyecto se
.. Ampliacion de redes electricas de mediay baja tension liquidado con fecha
Ampliacion de redes Orocue . . E FI 100% . "
vereda Palmarito del municipio de Orocue Departamento Ampliar la prestacion del del 18 de
de Casanare 642.106.741 servicio en el Departamento [Noviembre de 2015
El proyecto se
ampliacion electrificacion rural municipio encu§ntra
de Pore E FI 100% Terminado ala
Terminacion De La Electrificacion En Las Veredas Tazajeras Ampliar la prestacion del espera de firmar
Los Alpes Y Guachiria Pore 1.831.332.277 servicio en el Departamento |actas de liquidacion
Ampliacion de las redes electricas de mediay baja tension
L e ... _|enlasVeredas La Armenia La Consigna La Maporay Mate El proyecto se
ampliacion electrificacion rural municipios| . L A A
de Mani y Yopal Pina Municipio d? M?nl y las Veredas Gaviotas y La E Fl 100% : ) encu?ntra
Defensa del Municipio de Yopal Departamento de Ampliar la prestacion del Terminado y
Casanare 1.281.022.387 servicio en el Departamento |Liquidado
Ampliacion de redes electricas de mediay baja tension en
ampliacion electrificacion rural municipios|vereda Nocuitos los Mangos Charte la Calceta la Upamena
de Yopal aguazul paz de Ariporo tamaray |Morichal San Pascual la guafilla barrio Ilano lindo Yopal los E FI 100%
san luis de palenque Guaduales san Rafael municipio de Aguazul Villa Rosa
Tauramena Vereda el Caribe Canaletes Paz de Ariporo
vereda Zuquia Tamara vereda Gaviotas San Luis y vereda la Ampliar la prestacion del
Jase Pore departamento de Casanare 772.588.774 servicio en el Departamento |se ejecutoy liquido
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ampliacion electrificacion rural municipios

Ampliacion de redes corregimiento de Santa Fe de
morichal en la vereda Yopitos sectores el Fundo |a Florida
y Palo Negro vereda la Cabana sector Gloria Marin y Edith

Ampliar la prestacion del se ejecuto

Montanay vereda palomas vereda la Alemania sectores la FI 100% L
de Yopal y monterrey - servicio en el Departamento [normalmente
Herraduray las Delicias vereda el Taladro sector los
Malabares vereda la Arenosa sectores Yopal vereda
barbasco sector villa Sofia monterrey 125.333.405
. . Construccion redes electricas de media baja tension y . . .
construccion redes urbanas urbaniacion . . Ampliar la prestacion del se ejecuto
rados del Llano Yopal alumbrado publico Urbanizacion Prados del Llano Yopal FI 100% servicio en el Departamento |normalmente
P P Casanare Orinoquia 339.355.346 P
Ampliacion de redes electricas de mediay baja tension
ampliacion electrificacion vereda vijagual |vereda Vijagual municipio de Pore departamento de A 100% Ampliar la prestacion del pendiente liquidar
municipios de pore casanare para dar cumplimiento al convenio de " |servicioenel Departamento |certificado retie
cooperacion No CM1 007 15 223.660.000
Ampliacion De Redes Electricas De Media Y Baja Tension En Ampliar la prestacion del El Proyecto se
Ampliacion redes en Villanueva priaci °s Hlectrl 1 rea ! AP 53% pliarfa prestaci vec
La Vereda Puerto Mirian Villanueva 855.798.654 servicio en el Departamento [suspendido
Instalacion De Redes Electricas De Media Y Baja Tension En n . El Proyecto se
. ) " Ampliar la prestacion del
Instalacion de redes en Recetor Las Veredas Los Alpes Piaguta Comogo Vijagual San EE 1% o encuentraen
N N servicio en el Departamento | . .
Rafael Cerro Rico Y San Francisco Recetor 3.012.492.456 ejecucion
Ampliacion De Redes Electricas De Media Y Baja Tension En El Proyecto se
L Las Veredas Nueva Libertad Manare Llano Grande Las Ampliar la prestacion del encuentra
Ampliacion de redes en Hato Corozal N . FI 100% L .
Monas Aricaporo Y Santa Rita Hato Corozal Casanare servicio en el Departamento |Terminadoy
Orinoquia 1.384.962.646 Liquidado
El proyecto se
N Construccion De Redes Electricas De Media Y Baja Tension Ampliar la prestacion del encuentra
Construccion redes Tauramena N P FI 100% L .
En La Vereda Lagunitas Del Municipio De Tauramena servicio en el Departamento |Terminadoy
Departamento De Casanare 496.531.769 Liquidado
Construccion y repotenciacion de redes Ampliar la prestacion del El Proyecto se
yrep Construccion Repotenciacion Red En Doble Circuito 345 EE 20% P P encuentraen

Yopal

13 8 Kv Morichal Algarrobo

servicio en el Departamento

11.389.130.086 ejecucion

Construccion y repotenciacion de redes

" . El Proyecto se
Ampliar la prestacion del

Vopal Casanare Construccion subestacion electrica Los Heroes 15 MVA 345 EE 0% servicio en el Departamento encuentraen
P 138KV Yopal Casanare 4.862.950.389 P ejecucion
Ampliacion de redes de mediay baja tension en las n . El Proyecto se
. . N . N Ampliar la prestacion del
Ampliacion redes Nunchia veredas barbacoas y primavera del municipio de nunchia AP 1% L encuentra
servicio en el Departamento .
departamento de casanare 1.318.356.747 suspendido
El Proyecto se
. Ampliacion de redes electricasde mty b ten la vereda Ampliar la prestacion del encuentra
Ampliacion de redes en Pore ) ) N FI 100% L N
Altamira Sector La Leyenda El Fique y La Libertad Pore servicio en el Departamento [Terminadoy
Casanare Orinoquia 150.396.355 Liquidado
Ampliacion De Redes De Media Y Baja Tension En La . . El Proyecto se
- " . L N Ampliar la prestacion del
Ampliacion de redes en Villanueva Vereda Flor Amarillo En El Municipio De Villanueva AP 0% L | Depart " encuentra
servicio en el Departamento
Casanare 1.125.983.483 P suspendido
. R o Mejoramiento y repotencializacion de la red electrica del . . El Proyecto se
Mejoramiento y repotencializacion de la - Ampliar la prestacion del
red electrica del Municipio de Sabanalarga area Urbanay Centros Poblados del Municipio de £ 8% servicio en el Departamento encuentraen
i i
P 8 Sabanalarga Casanare Orinoquia 2.834.907.535 P ejecucion
El Proyecto se
Construccion de redes de mediay baja Construccion de redes de mediay baja tension y n . encuentra
. . . . . . . Ampliar la prestacion del _
tension y subestaciones electricas de las iones electricas de las veredas La Alemaniay FI 100% L Terminadoy
L . . servicio en el Departamento | .~
veredasdel Municipio de Hato Corozal Cajaro del Municipio de Hato Corozal Departamento de Liquidado solo el
Casanare 185.839.601 contrato de Obra
Ampliacion de la red electrica de 34 5KV para los £l Proyecto s
Ampliacion de lared electrica de 34 5KV |Municipios de Recetor y Chameza y de 13 2 para las eE 0% Ampliar la prestacion del encue\:\tra on
para los Municipios de Recetor y Chameza [Veredas Morgui San rafael Jordan Bajo y Jordan Alto del servicio en el Departamento eiecucion
Municipio de Chameza Departamento de Casanare 4.543.130.063 4
El Proyecto se
Ampliacion De Redes Electricas Municipio . N Ampliar la prestacion del v
Ampliacion De Redes Electricas En La Vereda San Rafael De AP 0% L encuentra
De Yopal Casanare N L servicio en el Departamento N
Morichal Sector Cano Seco Municipio De Yopal Casanare 200.839.541 suspendido
El proyecto se
encuentra
Ampliacion De Redes Electricas De Media . N " . . Ampliar la prestacion del N
. . . . Ampliacion De Redes Electricas De Media Y Baja Tension En Fl 100% o Terminado y
Y Baja Tension Del Municipio De Mani servicio en el Departamento |~
El area Rural En Las Veredas Guayanas Y Santa Helena De liquidado solo el
Cusiva Del Municipio De Mani Departamento De Casanare 326.022.206 contrato de Obra
Construccion De Redes Electricas De Construccion De Redes Electricas De Media Y Baja Tension Ampliar la prestacion del El Proyecto se
i
) ) . En Diferentes Sectores De Las Veredas Quebrada Seca EE 100% p N P encuentraen
Media Y Baja Tension En Yopal Y Orocue . . . servicio en el Departamento | . .
Mariara Algarrobo Carrizales La Colonia Y La Venturosa De ejecucion
Los Municipios De Yopal Y Orocue Depto De Casanare 2.484.827.672
L N . El Proyecto se
Ampliacion De Redes De Media Y Baja
Tension Y De Alumbrado Publico En El Ampliar la prestacion del encuentra
Casco Urbano Del Municipio De Paz De Ampliacion De Redes De Media Y Baja Tension Y De AP 46% servicio en el Departamento suspendido para
Ariporo P Alumbrado Publico En El Casco Urbano Del Municipio De P reiniciar el 01de
P Paz De Ariporo Casanare Orinoquia 966.799.185 Octubre de 2015
Ampliacion De Redes Electicas De Media Y Baja Tension En
Ampliacion De Redes Electicas De Media Y pliaci N ! N ! ) ! . . El Proyecto se
N N . La Vereda Santa Maria Del Chire Vereda Santa TeresaY Ampliar la prestacion del
Baja Tension Del Municipio De Hato L Fl 89% L encuentraen
Vereda La Chapa Del Municipio De Hato Corozal servicio en el Departamento | . .
Corozal ejecucion
Departamento De Casanare 469.686.998
Construccion Redes Electricas Media Y Baja Tension
Veredas La Colorada Sinai Sabanalarga Macueque El Proyecto se
Construccion Redes Electricas Media Y ; N 8 A q ) Ampliar la prestacion del 4
Quebrada Negra Monte Olivo Y Guivarin Municipio De EE 0% encuentraen

Baja Tension Municipio De La Salina

Sacama Y Veredas Rio Negro Chinivaque Y El Centro
Municipio De La Salina

servicio en el Departamento | . "
ejecucion

1.770.651.472

Ampliacion Redes Electricas De Media Y
Baja Tension Hato Corozal

Ampliacion Redes Electricas De Media Y Baja Tension En
Las Veredas San Rafael Maraure Capilla El Cedral Pueblo
Nuevo Y La Manga Municipio De Hato Corozal Casanare

El Proyecto se
Ampliar la prestacion del v
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E=Expansio|
R=Reposicid

Fuente: SUI

EE 0% L encuentraen
1.301.873.202 servicioen el Departamento | . o
EE=En ejecuccion
inaizado
AP=aplazado
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3.3.1. Proyectos de Inversién aprobados por la UPME

Segun la Resolucién 095 de 2016, basado en el documento de la UPME “PLAN DE
EXPANSION DE REFERENCIA GENERACION — TRANSMISION 2015-2029” Anexo
VII, proyectos aprobados a los operadores de red 2015. Pagina 611, para ENELAR,
NO hay proyectos aprobados.

3.4 PROGRAMA ANUAL DE REPOSICION Y REMODELACION DE
SUBESTACIONES - PARR

De conformidad con lo expuesto en el numeral 11.2.6.3 de la Resolucién 097 de 2008
“Requisitos para la Aplicacion del Esquema de Incentivos y Compensaciones” el
operador de red objeto de esta evaluacion integral, estd incumpliendo la regulacion de
calidad del servicio y por lo tanto, no se puede acoger al numeral 11.2.4 “Esquema de
Incentivos y Compensaciones a la Calidad del Servicio de Distribucion de Energia
Eléctrica”.

Antecedentes

El considerando de la Resolucion 043 de 2010 manifiesta que: “La resoluciéon CREG
097 de 2008 anuncid que la CREG definiria los procedimientos operativos de
medicion, registro y reporte necesarios, incluido el procedimiento de reporte de
informacion al LAC.

Se hace necesario definir las reglas de registro y contabilizacion de las interrupciones
asociadas al Programa Anual de Reposicion y/o Remodelacién en subestaciones.

Se hace necesario definir obligaciones adicionales a los OR y a los comercializadores
respecto de la oportunidad y calidad de la informacién reportada al SUI a fin de
garantizar la adecuada aplicacion del esquema de incentivos y compensaciones a la
calidad del servicio en los SDL”

Igualmente, el articulo 3 de la misma resolucién manifiesta que:

“Articulo 3. Interrupciones registradas en el Programa Anual de Reposicion y/o
Remodelacién en subestaciones. Para el registro y la contabilizacion de los tiempos
de interrupcion registrados en el Programa Anual de Reposicién y/o Remodelaciéon en
subestaciones a reportar al SUI, se deben seguir las siguientes reglas:

a) Reportar los circuitos y los transformadores que se afectaran por los trabajos
de remodelacién y/o reposicion en la subestacion que sera objeto de trabajos.

b) Reportar las fechas inicial y final estimadas de afectacion de la subestacion. El
tiempo total entre estas fechas sera un tiempo maximo de referencia.

c) Minimo ocho dias antes de iniciar los trabajos, el OR debe informar la fecha
real de inicio, mediante comunicacion escrita dirigida a la SSPD.

d) Méximo tres dias después de finalizar los trabajos, el OR debe informar la
fecha real de finalizacion, mediante comunicacion escrita dirigida a la SSPD.

e) Eltiempo real total no podra exceder el tiempo maximo de referencia.

IN-F-003 V.1
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f) Las interrupciones que durante el tiempo real de la remodelacion y/o reposicion
de la subestacion afecten los transformadores y/o circuitos previamente
reportados se excluiran para efectos de calcular el ITAD.

g) En caso de que un OR no reporte a la SSPD las fechas reales de inicio y
finalizacion de los trabajos previamente registrados, en los plazos establecidos
en los literales ¢ y d de este articulo, se entiende que no realizé los trabajos y
por lo tanto no podra excluir interrupciones por este concepto.

Paragrafo 1. Para el registro del Programa Anual de Reposicion y/o Remodelacion en
subestaciones correspondiente al afio de inicio de aplicacion del esquema de
incentivos y compensaciones por parte del OR, éste debera reportar los trabajos que
realizara durante la fraccibn de afio restante, dentro de los 30 dias siguientes a la
fecha de inicio del esquema.3.2.6.

3.5 EVENTOS DE ENERGIA NO SUMINISTRADA

De acuerdo con el informe de eventos publicado por el Centro Nacional de Despacho
— CND, se han presentado un total de 3 eventos en el sistema operado por la empresa
ENELAR ESP durante el afio 2015, en comparacion con 16 eventos ocurridos en
2014, los cuales se han distribuido en distintos meses de la siguiente forma:

Grafica 3.8. Eventos de energia no suministrada 2015

AGENTE OPERADOR h ¢
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3.5 3 3 3
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Fuente: CND

Al respecto, se observa una reduccion de casi el 81% de los eventos presentados en
2015 respecto del afio inmediatamente anterior. Asi mismo, en la siguiente grafica se
presenta el porcentaje de participacion de los eventos producidos en los activos
respecto el total del sistema, asi:
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Gréfica 3.9. Porcentaje de participacién con mayor frecuencia.
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De acuerdo con lo expuesto es pertinente evaluar detalladamente las actividades de
mantenimiento y tipos de fallas existentes en el activo Tame-Banadia, dado que esta
linea presenta el mas alto indice de fallas.
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4. ASPECTOS COMERCIALES

Se analiza los aspectos comerciales de la empresa relacionados con el analisis
referente al nUmero de suscriptores, los niveles de consumos, oficinas comerciales
dispuestas por el prestador, las tarifas, los subsidios y contribuciones, entre otros.

Para el periodo de andlisis 2014-2015, ENELAR E.SP., presentdé condiciones mas
estables en la forma de contratacién o de adquisicion de las cantidades necesarias de
energia para atender la demanda del mercado Arauca. Para el afio 2014, la exposicion
a bolsa fue del 20% y para el siguiente afio el promedio se ubicé en 13%, lo que
establece un mayor cubrimiento del riesgo ante las fluctuaciones e incertidumbre del
precio de bolsa a través de contratos bilaterales de compra de energia de eléctrica.

4.1 ESTRUCTURA DEL MERCADO
4.1.1 Niumero de usuarios clasificados por tipo de uso
Tabla 4.1. Suscriptores clasificados 2015 vs 2014

2014 2015
Estrato o Actividad % Variacién
Suscriptores |Participacion [ Suscriptores |Participacion
aDic 31 porcentual aDic 31 porcentual
Estrato 1 35.163 57,742% 38.237 59,207% 8,74%
Estrato 2 15.599 25,615% 16.065 24,875% 2,99%
Estrato 3 4,146 6,808% 4,114 6,370% -0,77%
Estrato 4 546 0,897% 546 0,845% 0,00%
Estrato 5 N/A N/A N/A N/A N/A
Estrato 6 N/A N/A N/A N/A N/A
Total Residencial 55.454 91,062% 58.962 91,298% 6,33%
Industrial 9 0,015% 9 0,014% 0,00%
Comercial 4.407 7,237% 4.561 7,062% 3,49%
Oficial 1.019 1,673% 1.042 1,613% 2,26%
Otros 8 0,013% 8 0,012% 0,00%
Total No Residencial 5.443 8,938% 5.620 8,702% 3,25%
TOTAL 60.897 100% 64.582 100% 6,05%
Fuente: SUI

Para el 2015 la Empresa de Energia de Arauca — Enelar S.A. E.S.P clasificaba sus
usuarios por estratos del 1 al 4, Industrial, Comercial, Oficial y otros dependiendo de
su actividad.

Se puede observar que para los afios en estudio la mayor concentracion de usuarios
(suscriptores) se encuentra en los estratos 1 y 2, en el sector residencial y para el
sector no residencial, los usuarios comerciales.

Asimismo, se observa un incremento porcentual en los residenciales a diferencia de
los usuarios no residenciales que a pesar de tener un aumento en el nimero de
suscriptores, porcentualmente presenta un decremento.

La mayor variacion porcentual (8,74%) corresponde a usuarios del estrato 1, el cual en
el 2014 contaba con 35.163 suscriptores y para el 2015 38.237.
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En general, la empresa obtuvo un crecimiento en el numero de clientes,
correspondiente a un 6.05%, en relacién con el 2014.

4.2 NIVELES DE CONSUMO
Tabla 4.2. Comparativo consumos 2015 vs 2014

2014 2015
. Consumo Consumo L
Estrato o Actividad C . ... |% Variacién
Kwh Participacion Kwh Participacion
Dic 31 porcentual Dic 31 porcentual
Estrato 1 46.300.156 31,80%]| 49.911.072 33,45% 7,80%
Estrato 2 32.203.470 22,12%| 32.234.141 21,61% 0,10%
Estrato 3 10.137.093 6,96% 9.704.142 6,50% -4,27%
Estrato 4 1.967.942 1,35% 1.949.016 1,31% -0,96%
Estrato 5 N/A N/A N/A N/A N/A
Estrato 6 N/A N/A N/A N/A N/A
Total Residencial 90.608.661 62,23%| 93.798.371 62,87%) 3,52%
Industrial 466.012 0,32% 790.359 0,53% 69,60%
Comercial 22.705.318 15,59%| 22.642.233 15,18% -0,28%
Oficial 26.120.345 17,94%| 26.101.428 17,50% -0,07%
Otros 5.698.622 3,91% 5.859.031 3,93% 2,81%
Total No Residencial 54.990.297 37,77%| 55.393.051 37,13% 0,73%
TOTAL 145.598.958 100%| 149.191.422 100% 2,47%
Fuente: SUI

En el sector residencial, el mayor consumo demandado para los afos 2014 y 2015 en
energia se sitla en los estratos 1y 2, teniendo una participacion de 53,92% y 55,06%.

En el sector no residencial, el mayor consumo demandado para los afios 2014 y 2015
se presentd en el sector comercial y oficial, pasando de un consumo en el 2014 de
48.825.663 kwh a 48.743.661 Kwh en 2015, es decir, de un 33.53% a un 32.67%.

4.3 ASPECTOS TARIFARIOS
4.3.1. Costo Unitario de Prestacidon del servicio 2014 — 2015

Los pronésticos de llegada del Fendmeno del Nifio para el afio 2015 provocaron
tendencias al alza, asi para enero de 2015 el CU de ENELAR E.S.P., se ubic6 en los
$402,07 por kWh, que comparado con el CU del mismo mes pero del afio 2014, con
un valor de $377,14 por kWh, representa un costo del 7% mas alto entre vigencias.

La gréfica 4.3.1., expone un comparativo 2014-2015, del costo unitario de prestacion
del servicio de energia eléctrica de usuarios regulados en nivel de tension 1. Para el
afio 2014, el costo unitario promedio anual fue de $407,6 por kWh y para el afio 2015
de $431,89 por kWh
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Gréfica 4.1. Costo Unitario de Prestacion de Servicio Afio 2014 y 2015
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Fuente: Informacién Publicada por la ESP

A pesar de la tendencia al alza en comparacion con el afio anterior, durante los
primeros 7 meses del afio 2015, el comportamiento del CU, no mostré
fluctuaciones considerables, sin embargo, a partir de septiembre se presentan
incrementos considerables. En el mes de octubre, el componente de
GENERACION, presenta un incremento de 14% comparado con el mes
anterior, lo que representa una variaciéon porcentual total en el CU de 3,5% por
encima del costo unitario en septiembre.

Para la vigencia 2015, la fluctuacibn del CU de mayor consideracion se
presentd entre los meses de octubre y noviembre, con un incremento del
14,7%, derivado principalmente de la aprobacién particular del costo base de
comercializacién, riesgo de cartera para usuarios tradicionales y usuarios
ubicados en zonas especiales, mediante la Resolucion CREG 123 del de 2015.
La aprobacién del mencionado cargo afecté al alza el componente de
COMERCIALIZACION con un 89,2% entre octubre y noviembre de 2015.

Grafica 4.2. Variaciones Porcentuales Costo Unitario de Prestacion de Servicio
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4.3.2. Comportamiento del CU para el prestador con respecto a su ADD durante
el 2015

Hacen parte del Area de Distribucién de Oriente CODENSA S.A. E.S.P., Empresa de
Energia de Cundinamarca, Empresa de Energia de Boyacd, Electrificadora del Huila y
la Empresa de Energia de Arauca.

Para el afio 2015, en la Gréfica 4.3.2 puede observarse que el comportamiento es
similar entre las empresas que conforman la ADD, sin embargo ENELAR presenta una
variacion significativa en el mes de octubre, como se expuso anteriormente por la
aprobacién de cargo de comercializacion. En comparacion con las empresas del ADD,
el costo unitario promedio anual de prestacion del servicio de ENELAR se ubica como
la tercera mas alta con $431,89 por kWh.

Gréfica 4.3. Costo Unitario de Prestacion de Servicio ADD Oriente 2015
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ECC 444,8 453,2 453,9 467,5 457,4 475,8 460,7 468,9 475,8 493,7 507,8 510,6

ENELAR 402,1 400,3 407,2 418,7 409,5 420,8 409,9 416,2 430,4 445,5 511,1 511,0

ELECTROHUILA 410,0 413,6 415,6 27,1 417,0 4222 413,5 425,1 432,5 444,0 465,2 466,2

CODENSA 379,6 379,8 387,5 400,1 387,1 393,8 387,0 394,0 402,8 409,8 423,5 426,8

Fuente: Informacién Publicada por la ESP

4.3.3. Andlisis por componente del CU para los afios 2014 — 2015

El afio 2015, se mostr6 con un escenario complejo para el eslabon de la
comercializacion y en general del sector eléctrico. Durante la vigencia 2015 el
fendmeno del nifio afecté considerablemente el nivel de los embalses y por ende
aumento de los precios de generacion, la declaracion de indisponibilidad de
generadores térmicos y la potencial medida de racionamiento eléctrico, hicieron del
afio 2015 un afio particular en su comportamiento, comparado con afios anteriores que
habian mostrado un comportamiento relativamente estable.

En este aparte se expone el andlisis de cada uno de los componentes determinantes
del CU durante el 2015, comparado con su comportamiento durante el 2014.

4.3.3.1. Componente Generacién
El comportamiento del componente de compra de energia, para el 2014 presenté

variaciones mas fuertes durante el primer semestre. Se alcanzaron variaciones
porcentuales del 27,6% entre abril y mayo pero también caidas del 12,5% entre marzo
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y abril. Para el segundo semestre de 2014, las variaciones fueron menores y en
promedio inclusive fueron negativas, con lo que puede suponerse compras mas
eficientes por parte de ENERLAR E.S.P., sin embargo en comparacion con el 2015,
éste afio presentd en promedio mayor variabilidad y con tendencia al alza,
principalmente a partir del mes de septiembre, donde presenta una variacion
porcentual de 14% en el componente de compra de energia entre septiembre y
octubre de 2015.

Grafica 4.4. Comparativo Componente Generacion 2014 — 2015
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Fuente: Informacién Publicada por la ESP

El costo promedio anual del componente de GENERACION de ENELAR E.S.P., para
el 2014 fue de $399,3 por kWh y para el 2015 fue de $511 por kWh, lo que representa
una diferencia entre afios del 2% entre costos promedios de compra de energia por
parte del comercializador.

El componente de GENERACION, se encuentra directamente relacionado con la
capacidad de gestion de las ESP’s para cubrir su demanda a partir de la configuracion
de compras de energia a través de contratos o en bolsa. El supuesto basico establece
que una mayor exposicién en bolsa, aumenta el riesgo de suministro de energia
debido a la variabilidad de precios. En el caso de ENELAR E.S.P., los promedios
anuales de exposicion a bolsa fueron del 20% y 13% para los afios 2014 y 2015
respectivamente.

Este comparativo puede establecer que las condiciones de compra de energia por
parte de ENELAR E.S.P., para estos afios presentaron condiciones mas estables a
partir de una menor dependencia de los precios de la bolsa y un mayor cubrimiento de
compra de energia a partir de contratos bilaterales. El comportamiento comparado de
la exposicion a bolsa para los afios 2014 y 2015 se presenta en el siguiente grafico:
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Gréfica 4.5. Comparativo de Exposicion a Bolsa 2014-2015
ENELAR E.S.P.
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4.3.3.2. Componente de Transmision

A partir de la entrada en vigencia de la Resolucion CREG 157 de 2011, en Julio de
2012, el LAC cambio la fecha de publicacién de los cargos del STN Y STR donde el
insumo para el célculo es la mejor informacion disponible, por lo que la informacion es
publicada de manera actualizada, es decir, los cargos propios del mes m.

Para el 2014 la variacién porcentual mas alta en el componente de TRANSMISION
para ENELAR E.S.P., se present6 durante los meses de febrero y marzo con un 16%,
mientras tanto para 2015, entre noviembre y diciembre fue el periodo con mayor
variabilidad con un 11%. A pesar de estos picos, en promedio, el 2015 fue mas
variable, con una variacion porcentual promedio anual de 1,5% comparado con la
variacion de 0,7% del 2014, lo que expone un comportamiento relativamente
predecible para los dos afios. El costo promedio para ENELAR E.S.P., por cargos de
TRANSMISION, fueron aproximadamente en promedio de $21 por kWh en el afio
2014, frente a 23,1% para el 2015.

Grafica 4.6. Comparativo Componente Transmisién 2014 — 2015
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Fuente: Informacién Publicada por la ESP
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4.3.3.3. Componente de Distribucién D

En el esquema de areas de distribucidn por una parte se tienen los cargos por uso
propios de cada operador de red y por la otra, se tiene el cargo unificado del area de
distribucion. En ésta se observa que teniendo en cuenta el DTUN como referencia,
dentro de un ADD, existiran agentes que se dispongan por encima y/o por debajo de la
referencia, debido a que el cargo por uso de cada OR tiene una relacién directamente
proporcional con la cantidad de activos (infraestructura) que haya dispuesto para
atender su demanda, a la inversion y al mantenimiento que se le realice a estos, la
dispersion de su mercado y a la calidad del servicio prestado.

Para este esquema, aquellos agentes que se encuentran por debajo del DTUN se
conocen como excedentarios ya que via tarifa estos comercializadores deberan cobrar
a sus usuarios el costo unitario de prestacion del servicio Cu calculado con el DTUN y
no con su DT, por lo tanto, al no aplicar su cargo, que es mas bajo que el facturado,
estan recaudando excedentes pro-rata del consumo total facturado por cada nivel de
tension, los cuales deberan ser trasladados a los prestadores deficitarios.

El Ministerio de Minas y Energia -MME, mediante la Resolucion No. 18 2306 de 16 de
diciembre de 2009, determiné el Area de Distribucion Oriente, de la cual hace parte
ENELAR E.S.P., buscando con ello la integraciéon de varios prestadores con el fin de
normalizar el componente de distribucién -D de la tarifa regulada. El objetivo de las
ADD es el de aproximar los cargos por uso entre regiones procurando mantener la
adecuada distribucion de recursos para cada OR.

En este contexto con un cargo de distribucion uniforme, es predecible el
comportamiento estable del componente de DISTRIBUCION de ENELAR E.S.P.,
cuyas variaciones promedio anuales fueron de 0,8% y 0,5% para 2014 y 2015
respectivamente. Este comportamiento no supone que no exista impacto en el CU,
pues el componente de DISTRIBUCION tiene un peso o participacion aproximada del
35% en el costo total de prestacién del servicio. El costo promedio anual del
componente de DISTRIBUCION para ENELAR E.S.P., se ubicé en los $139 por KWh
en el afio 2014 y $146 por KWh para el 2015.

Grafico 4.7. Comparativo Componente Distribucion 2014 — 2015
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4.3.3.4. Componente de Comercializacion

En el ejercicio comparativo de los afios 2014 y 2015, lo que destaca es el incremento
del componente de COMERCIALIZACION entre los meses de octubre y noviembre de
2015, que no solo presentaron una variacion del 89%, sino que trazan una senda de
aproximadamente un 20% por encima del histérico de afios anteriores. Es asi como el
promedio anual del componente de COMERCIALIZACION para ENELAR E.S.P., para
el aflo 2014 es de $53 por kWh mientras que para el 2015 fue de $63 por kWh. La
causa de lo expuesto descansa en la Resolucion CREG 123 del de 2015 que aprueba
el costo base de comercializacion, riesgo de cartera para usuarios tradicionales y
usuarios ubicados en zonas especiales de manera particular para ENELAR E.S.P.

Gréfica 4.8. Comparativo Componente Comercializaciéon 2014 — 2015

105,5

$/kWh

53,1 54,992 55,79 53,65
51,8

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

2014 2015

Fuente: Informacién Publicada por la ESP

4.3.3.5. Componente de Pérdidas

Se presentd mayor variabilidad para el afio 2015 en el componente de PERDIDAS,
con una variacién promedio de anual de 1,5% frente al 0,7% del afio anterior. Los
picos mas representativos del afio 2015 se presentaron entre los meses de octubre y
noviembre, con una variacion positiva del 12%.

Gréfica 4.9. Comparativo Componente Pérdidas 2014 — 2015
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4.3.3.6. Componente de Restricciones

El afio 2015 presentd una significativa variabilidad en términos porcentuales para el
componente de RESTRICCIONES, el promedio anual fue de -276%, con variaciones
negativas entre febrero y marzo, marzo y abril y junio y julio. A pesar de la variabilidad
marcada en el componente de RESTRICCIONES, su peso es en promedio de un 3,5%
en el total del CU, con lo cual su impacto en el costo total es marginal. Este contexto
se asocia principalmente al fendmeno del nifio y restricciones propias del sistema por
indisponibilidad.

Gréfica 4.10. Comparativo Componente Restricciones 2014 — 2015
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Fuente: Informacién Publicada por la ESP

4.3.5. Subsidios y Contribuciones durante el 2015

La Resolucién CREG 186 de 2010, da cumplimiento a lo preceptuado en el Articulo 1
de la Ley 1428 de 2010, la cual modifico el Articulo 3 de la Ley 117 de 2006 en
relacién con la aplicacion de los subsidios a los usuarios de los estratos 1 y 2 del
servicio de energia eléctrica, donde se asignan a estos usuarios porcentajes que estan
no superan el 60% y 50% respectivamente. El subsidio del estrato 3 es del 15%,
porcentaje que esta vigente desde la expedicion de la Ley 142 de 1994.

Segun informacion reportada por ENELAR E.S.P., en el SUI de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, los subsidios aplicados aumentaron entre 2014 y
2015 un 6%, mientras que el pago de contribuciones s6lo aumenté en un 2%. Durante
el 2014, segun informacion del SUI, el déficit fue de $11.493'070.413 y en 2015
alcanzé los $12.228°573.756, representando un aumento de déficit entre afios del 6%.

Por otra parte, segun informacién reportada por el Ministerio de Minas y Energia, la
dltima validacion en firme del balance de subsidios y contribuciones con corte al Il
trimestre de 2015, muestra un déficit acumulado de $762°'037.341.

IN-F-003 V.1
Pagina 25 de 38



4.4 FACTURACION

Tabla 4.3. Comparativo Valor Consumos 2015 Vs. 2014

2014 2015
Estrato o Actividad . L, Vo . . |% Variacién
Valor Consumo |Participacion | Consumo ($) |Participaciéon
($) Dic 31 porcentual Dic 31 porcentual
Estrato 1 $ 18.947.867.731 32,912%| $20.883.430.817 34,536% 10,22%
Estrato 2 $ 13.093.817.998 22,743%| $13.452.732.496 22,248% 2,74%
Estrato 3 $ 4.122.121.685 7,160%| $ 4.049.976.119 6,698% -1,75%
Estrato 4 $ 800.340.351 1,390%| $ 811.871.678 1,343% 1,44%
Estrato 5 N/A N/A N/A N/A N/A
Estrato 6 N/A N/A N/A N/A N/A
Total Residencial $ 36.964.147.765 64,205%| $39.198.011.110 64,824% 6,04%)
Industrial $ 173.447.538 0,301%| $ 299.528.143 0,495% 72,69%
Comercial $ 9.009.585.160 15,649%| $ 9.245.614.372 15,290% 2,62%
Oficial $ 9.599.320.469 16,674%| $ 9.814.716.393 16,231% 2,24%
Otros $ 1.825.588.651 3,171%| $ 1.910.501.802 3,160% 4,65%
Total No Residencial $ 20.607.941.818 35,795%| $21.270.360.710 35,176% 3,21%
TOTAL 57.572.089.583 100%| 60.468.371.820 100% 5,03%
Fuente: SUI

En el sector residencial, el mayor ingreso facturado se genera en los estratos 1y 2
ocupando un 55.65% y 56.78% para el 2014 y el 2015 respectivamente, por otra parte
en el sector no residencial se destaca el uso oficial por tener mayor valor de consumo,
sin embargo, el incremento en la variacion porcentual se da en el Industrial.

4.5. INFORMACION EN LA FACTURA

Se verifico el contenido de una factura emitida por ENELAR S.A. ESP de acuerdo a lo
establecido en el articulo 42 de la Resolucion CREG 108 de 1997 y se obtuvo lo

siguiente:

Tabla 4.4. Verificacion contenido de la factura con los requisitos minimos de acuerdo a

la Resolucion CREG 108 de 1997

REQUISITOS MiNIMOS ENELAR S.A. ESP

a. | Nombre de la empresa responsable de la prestacidn del servicio. Cumple
Nombre del suscriptor y direccion del inmueble receptor del

b. . Cumple
servicio.

c. | Estrato socioeconémico y clase de uso del servicio. Cumple
Periodo por el cual se cobra el servicio, consumo correspondiente

d. , Cumple
a ese periodo y valor.

e. | Lectura anterior del medidor de consumo, si existiere. Cumple

f. | Lectura actual del medidor de consumo, si existiere. Cumple
Causa de la falta de lectura, en los casos en que no haya sido

g. ) ) Cumple
posible realizarla.
Fechas maximas de pago oportuno, fecha de suspension y/o corte

h. . Cumple
del servicio y valor total de la factura.
Consumo en unidades fisicas de los ultimos seis (6) periodos,
cuando se trate de facturaciones mensuales, y de los ultimos tres

. | (3) periodos, cuando se trate de facturaciones bimestrales; en

i. . . . Cumple
defecto de lo anterior, debera contener el promedio de consumo,
en unidades correspondientes, al servicio de los seis (6) ultimos
meses.
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REQUISITOS MiNIMOS ENELAR S.A. ESP

j. | Los cargos expresamente autorizados por la Comision. Cumple

k. | Valor de las deudas atrasadas. Cumple
Cuantia de los intereses moratorios, y sefalamiento de la tasa

I . Cumple
aplicada.

m. | Monto de los subsidios, y la base de su liquidacion. Cumple

n Cuantia de la contribucién de solidaridad, asi como el porcentaje Cumple
* | aplicado para su liquidacién. P

0. | Sanciones de caracter pecuniario. Cumple
p. | Cargos por concepto de reconexion o reinstalacion. Cumple
q. | Otros cobros autorizados. Cumple

Fuente: Verificacion DTGE

La factura revisada que emite ENELAR S.A. ESP permite identificar los requerimientos
minimos exigidos por la regulacion vigente, cumpliendo asi la misma.

La empresa suministr6 una serie de facturas aleatorias (15688306 — 15669606 -
15688681), en las cuales se pudo evidenciar la ausencia de la propiedad de los
equipos, asimismo la firma del representante legal o de quien haga sus veces

4.6. ATENCION COMERCIAL

Imagen 4.1 Estructura Comercial
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Fuente: Pagina web prestador.
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Dentro de las politicas de atencion al publico, se busca mejorar la atencién comercial
en oficinas, la percepcion de agradabilidad por parte de los visitantes.

Asimismo, la Empresa en su gestion comercial de atencién al usuario viene
incorporando el acceso a medios electrénicos acorde con el avance de la tecnologia y
la informatica y de facil acceso al publico en general.

Enelar cuenta con una pagina Web con links como pse, atencién al usuario (atencion
virtual, PQR y lineas de atencion) lo que permite a los clientes realizar de manera &gil
y dindmica el pago de la factura, y consultar informacion referente a la prestacion del
servicio de energia eléctrica y demas informacion de interés.

Una Linea de Atencion al Cliente con la que se pueden comunicar marcando 115
desde un teléfono fijo o al nimero (7) 885 2495 — (7) 885 8008, gestionando asi
rapidamente todos los requerimientos relacionados con la prestacién del servicio de
energia, reportar fallas, entre otras, las 24 horas del dia.

La empresa en su pagina web cuenta con el link: “atencion virtual”, el cual a pesar de
estar habilitado no estéa en funcionamiento.

Imagen 4.2 Estructura Comercial

1
( ENELAR
LT

Pavio Paphanda
Povaleloh vnsa

Fuente: Pagina web prestador.

4.6.1. Aviso de Interrupciones

Al respecto la empresa manifiesta contar con un programa planificado de
interrupciones del servicio, los cuales son informados de forma oportuna a todos los
usuarios afectados con una antelacién normalmente superior a las 72 horas, en su
pagina web se encuentra un link llamado “Desconexiones Programadas” donde se
encuentra la programacion del mes, se adjunta como evidencia.
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Imagen 4.2. Avisos de desconexiones programadas
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Fuente: Pagina web empresa

4.6.2. Distribucién de zonas de prestacion del servicio y centros de atencion

Se verificaron aspectos como las zonas en las cuales hace presencia la compafiia con
la disposicion de oficinas comerciales o puntos de atencion, tramite y respuestas,
tiempos y calidad de la atencion.

El area de influencia de la empresa es el departamento de Arauca, cuenta con la
oficina principal en la capital del departamento de Arauca, y oficinas de atencién a
usuarios en los siete (7) Municipios, distribuidas asi:

Tabla 4.5. — Oficinas de Atencién al Usuario

SEDES
ADMINISTRATIVAS

Arauca

Arauquita

Cravo Norte

Fortul

Puerto Rondon

AN IWIN |-

Saravena

7 | Tame
Fuente: Pagina Web Empresa

4.6.3. Proceso de atencién a clientes

El proceso de atencién en las oficinas comerciales, se basa en los requerimientos y
peticiones de los clientes, principalmente, sobre la prestacion del servicio publico
domiciliario de energia y la prestacion de servicios asociados.

Una vez el cliente ingresa al centro de servicios, toma un turno del dispensador que se
encuentra en la entrada y espera ser llamado en sala. Llamado el Cliente, para ser
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atendido por el asesor, éste recepciona la solicitud y gestiona de manera integral la
misma y después de adelantar el tramite pertinente, dar por finalizada la atencion.

4.7. PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS

Actualmente la Oficina de P.Q.R., cuenta con personal capacitado en lineamientos de
atencion al usuario, este equipo de trabajo se integra por dos profesionales en
derecho, un judicante y un auxiliar comercial, por lo que se estima que esta unidad
dispone de suficiente apoyo para el buen desarrollo de las actividades que alli se
realizan.

Existe un enlace de facil acceso a la pagina web (http://enelar.com.co/contacto.php)
para la recepcion de Peticiones, Quejas y Reclamos de acuerdo a los parametros
establecidos por el programa de Gobierno en Linea. También se encuentra disponible
el correo electronico (controinterno@gmail.com) para la interposicion de P.Q.R. Estos
dos mecanismos son administrados directamente por el Jefe de la Subdireccion de
P.Q.R.

A continuacién se muestra la gestion de peticiones quejas y reclamos, PQR, recibidas
en los centros de servicio, durante 2014 y 2015

Tabla 4.6. — Comparativo PQR’s 2014 vs 2015 por causales

CAUSALES 2.014 | 2.015 |VARIACION

Aforo o inconformidad con el aforo 181 84 -97
Alto consumo 7.656 | 10.524 2.868
Cobros inoportunos 1.475| 3.318 1.843
Cobros por servicios no prestados 437 605 168
Direccién Incorrecta 99 37 -62
Cobro multiple 273 12 -261
Entregay oportunidad de la factura 430 443 13
Error de lectura 1.936 | 1.643 -293
Falla en la prestacion de servicio 337 520 183
Cobro de otros cargos de la empresa 125 408 283
Cobro de otros bienes o servicios en la factura 47 21 -26
Calidad del servicio 310 739 429
Estrato 1.000 | 1.489 489
Subsidios y Contribuciones 508 360 -148
Tarifa cobrada 30 24 -6
Tasas e impuestos 3 2 -1
Por suspension, corte, reconexion y reinstalacion 510 | 1.616 1.106
Relacionada con cobros por promedios 185 620 435
Medidor o cuenta cruzada 81 38 -43
Pago sin abono a cuenta 1.525 1.597 72,
Solidaridad 39 18 -21]
Condiciones de seguridad o riesgo 663 386 -277
Revisiones alas instalaciones y medidor del usuario 6.007 | 3.772 -2.235
Cambio de medidor o equipo de medida 1.298 482 -816
normalizacion del servicio 25 14 -11]
Suspensidn por mutuo acuerdo 153 192 39
Terminacion de contrato 424 73 -351]
Otras inconformidades 3.743 | 4.876 1.133
TOTAL 29.500 | 33.913 4.413

Fuente: SUI
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Las principales causales de PQR’s en el 2.014 fueron error de lectura, alto consumo y
relacionada con cobros por promedios con 599, 483 y 186 respectivamente,
correspondiendo estas a casi el 69% del total.

Las causales menos recurrentes en este periodo son normalizacion del servicio y
cobro multiple.

Las principales causales de PQR’s en el 2.015 fueron error de lectura, cobros por
servicios no prestados y relacionada con cobros por promedios con 1.054, 240 y 108
respectivamente, las cuales equivalen a casi el 83% del total. Las causales menos
recurrentes en este periodo son terminacion de contrato y suspensién por mutuo
acuerdo.

Tabla 4.7. Tiempos de respuesta PQR’s

PQR
Tiempo 2014 2015
<15 Dias 1571 1501
> 15 Dias 270 189
Total 1.841 1.690
Fuente: SUI

Por otra parte, segun la informacion adquirida del SUI la prestadora presentd demora
en el tiempo de respuesta de 459 PQR de las 1.841 recibidas, evidenciandose una
presunta violacion al debido proceso.

4.8. EVOLUCION DE LA DEMANDA

Tabla 4.8. Comparativo Demanda 2014 - 2015

. %
ESTRATO 2014 PARTICIP. 2015 PARTICIP. | VARIACION VARIACION
Estrato 1 46.300.156 51,10%| 49.911.072 53,21%| 3.610.916 7,80%
Estrato 2 32.203.470 35,54%| 32.234.141 34,37% 30.671 0,10%
Estrato 3 10.137.093 11,19% 9.704.142 10,35% (432.951) -4,27%
Estrato 4 1.967.942 2,17% 1.949.016 2,08% (18.926) -0,96%
Total Residencial 90.608.661 100%| 93.798.371 100%| 3.189.710 3,52%
Industrial 466.012 0,85% 790.359 1,43% 324.347 69,60%
Comercial 22.705.318 41,29%| 22.642.233 40,88% (63.085) -0,28%
Oficial 26.120.345 47,50%| 26.101.428 47,12% (18.917) -0,07%
Provisional 14 0,00% - 0,00% (14) -100,00%
Alumbrado Publico 5.698.608 10,36% 5.859.031 10,58% 160.423 2,82%
Total No Resid. 54.990.297 100%| 55.393.051 100%, 402.754 0,73%
TOTAL DEMANDA | 145.598.958 149.191.422 3.592.464 2,47%
Fuente: SUI

Se puede observar que para los afios en estudio la mayor concentracion de demanda
se encuentra en los estratos 1 y 2, en el sector residencial y para el sector no
residencial, los usuarios oficial y comercial.

Asimismo, se observa un incremento porcentual en los residenciales y los no
residenciales en un 3,52% y 0,73% respectivamente.
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La mayor variacién porcentual (69,60%) corresponde al industrial, el cual en el 2014
contaba con una demanda de 466.012 y para el 2015 de 790.359.

En general, la empresa obtuvo un crecimiento en la demanda, correspondiente a un
2.47%, en relacion con el 2014.

4.9. CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES

Tabla 4.9. Verificacion contenido CCU

Requerimientos Disposicion Regulatoria | ENELAR S.A. ESP
1 Identidad de la empresa oferente del contrato. Res CREG 108/97, art 7° Cumple
2 Determinacion del servicio publico que ofrece. Res CREG 108/97, art 7° Cumple
3 FZondlaones que debe reunir el solicitante de ljln' servncm'y'el Res CREG 108/97, art 7° Cumple
inmueble para poder obtener el derecho a recibir el servicio.
Las obligaciones, deberes y derechos, que corresponden a cada
4 una de las partes, los cuales deberan determinarse en forma Res CREG 108/97, art 7° Cumple
expresa, claray concreta.
5 Exclusividad en la destinacidn del servicio. Res CREG 108/97, art 7° Cumple
Ar rafica claramen rmin nl [ la empr
6 ea geografica claramente determi adg,.e a cual la empresa Res CREG 108/97, art 7° Cumple
ofrece prestar el servicio.
7 Obligaciones del usuar|9 en reIaC|’on con la conexiény la Res CREG 108/97, art 7° Cumple
propiedad de ésta.
Nivel li ntinui n r ra el servici mpl
8 iveles de calidad y conti 'U|dad co quep estara el servicio a Res CREG 108/97, art 7° Cumple
sus suscriptores o usuarios.
Transcripcion del texto de las normas legales que establecen la Cumple
9 responsabilidad de la empresa por falla en la prestacién del Res CREG 108/97, art 7°
servicio.
10 Causas por la cuales la empreéa o el suscriptor o usuario pueden Res CREG 108/97, art 7° Cumple
dar por terminado el contrato.
Derechos de cada una de las partes en caso de incumplimiento Cumple
1 de las obligaciones E:c.)ntractualés por parte de. la otra. Con tal fin Res CREG 108/97, art 7°
el contrato debera indicar qué hechos permiten a la empresa
imponer sanciones a los usuarios.
ici | | | i6 | |
12 Casos y condiciones en los cuales procede la cesion de Res CREG 108/97, art 7° Cumple
contrato.
Casos en los cuales se requiere el consentimiento de terceras Cumple
13 | personas a las cuales se preste el servicio en virtud del contrato, | Res CREG 108/97, art 7°
cuando este pretenda modificarse, suspenderse o terminarse.
E | leseli limi | | |
14 ventos en os.?ua ese m.CL.Jmp imiento d'e Fontrato da lugar a Res CREG 108/97, art 7° Cumple
la suspensidn del servicio, y el procedimiento para ello.
Eventos en los cuales el incumplimiento del contrato da lugar a Cumple
15 resolver el contrato y al corte del servicio, asi como el Res CREG 108/97, art 7°
procedimiento para ello.
Forma, tiempo, sitio y modo en los que la empresa hara conocer Cumple
16 | la factura de los suscriptores o usuarios y contenido minimo de | Res CREG 108/97, art 7°
estas.
Medidas que faciliten razonablemente a la empresa y al Cumple
17 | suscriptor o usuario verificar la ejecucién o el cumplimiento del | Res CREG 108/97, art 7°
contrato.
Facultades y obligaciones relativas a la instalacién, Cumple
18 | mantenimiento, reposicién y control del funcionamiento de los | Res CREG 108/97, art 7°
medidores.
19 Procedimiento para m.edir el consumo,. cuando razonablemente Res CREG 108/97, art 7° Cumple
no sea posible hacerlo con instrumentos.
20 Bienesy servicios.que esta obligado a pagar el suscriptor o Res CREG 108/97, art 7° Cumple
usuario en desarrollo del contrato.
21| Tramite que se dard a los recursos que presente el suscriptor o | Res CREG 108/97, art 7° Cumple
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Requerimientos Disposicion Regulatoria | ENELAR S.A. ESP
usuario y funcionario (s) que debe resolverlos.
Garantias que puede otorgar el suscriptor o usuario para Cumple
22 | respaldar el pago de las facturas, con sujecion a lo previsto en el | Res CREG 108/97, art 7°
inciso final del articulo 147 de la Ley 142 de 1994.

23 Parametros de desviaciones significativas Res CREG 108/97, art 37° Cumple

24 Otros cobros. Revision de instalaciones, transformadores y Res CREG 108/97, art 27° No Cumple
otros conceptos

25 Costos de actividades de rec_o_nexmn, reinstalacion y como Res CREG 225/97, art 5° No Cumple

cuantificarlos

Fuente: Verficacion DTGE

4.10. CUMPLIMIENTO DE INFORMACION PUBLICADA EN LA PAGINA WEB

Tabla 4.10. Verificacion cumplimiento informacion publicada en pagina web

Requerimientos

ELECTROHUILA S.A. ESP

Resolucion CREG 156 de 2011: Articulo 53. Informacion para los usuarios. Todos los
agentes que desarrollen la actividad de Comercializacion de energia eléctrica

1 . . . . . No Cumple
deberan incluir en su pagina web un enlace en el que Unicamente se publique
informacidn actualizada sobre el proceso de cambio de comercializador
Un enunciado claro y conciso que informe sobre el derecho que le asiste al Usuario a

1.1 | elegir libremente su comercializador, haciendo hincapié en la diferencia entre la No Cumple
figura del comercializador y la del operador de red
El nimero de comercializadores que prestan el servicio en cada mercado de

1.2 e . No Cumple
comercializacion que atiende
El costo unitario de prestacion del servicio a Usuarios regulados que ha aplicado en

1.3 | cada mercado de comercializacién durante el mes correspondiente y cada uno de los Cumple
doce (12) meses anteriores.
Informacién sobre las clases de contrato ofrecidos por la empresa a cada tipo de

14 . Cumple
Usuario.
Informacién detallada sobre los requisitos y el procedimiento para el cambio de

1.5 q yep P No Cumple

comercializador

Fuente: Verificacion DTGE

La empresa debera incluir en su pagina web toda la informacion necesaria para los
usuarios en cuanto al tema de cambio de comercializador.

5.

EVALUACION DE LA GESTION

Tabla 5.1. Indicadores de Gestidn

INDICADORES DE GESTION Referente 201§ Resultado Observacion
Margen Operacional 13% 12% no cumple
Cobertura de Intereses — Veces 22 25 si cumple
Rotacion de Cuentas por Cobrar- Dias 46 76 no cumple
Rotacién de Cuentas por Pagar — Dias 25 3 si cumple
Razén Corriente — Veces 1,36 1,49 si cumple

Fuente: SUI

La empresa no cumple con dos de los referentes establecidos para el mercado, segun
la normativa establecida por la comisién de regulacién para energia y gas combustible

IN-F-003 V.1

Pagina 33 de 38




(CREG), en su resolucion 072 de 2002, modificada por la resolucién 034 de 2004,
siendo la razén corriente y el margen operacional, la razén corriente se encuentra
afectada por el valor negativo de la cuenta filiales.

6. CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI

En esta seccion se tendra en cuenta dos puntos importantes que estan relacionados
con calidad y la oportunidad de la informacién, el primero corresponde a las
reversiones solicitadas por el prestador ENELAR S.A E.S.P, y el segundo corresponde
a los formatos que se encuentran pendientes por cargar al Sistema Unico de
Informacion — SUI durante el ultimo afio.

En la siguiente tabla se presenta las solicitudes de reversiones del prestador durante
el afio 2014-2015. Las reversiones son solicitudes de cambio de la informacion
previamente cargada y certificada por el prestador en el Sistema Unico de Informacion
- SUI. Cada solicitud de reversion indica que el prestador ha cometido un error en el
reporte de informacién en algin formato, ya sea comercial, técnico o financiero y debe
ser modificada para garantizar la calidad y oportunidad de la misma.

Tabla 6.1. Solicitudes de reversién

Fechade
Id. Solicitud L Estado
Creacion

5131 27/04/2015| TRAMITADA
Fuente DBSUI

Como se muestra en la tabla anterior, durante el 2015 se recibio 1 reversion de
informacion. El estado en la que se encuentra es “tramitado”, es decir que fueron
aprobadas las solicitudes presentadas por el prestador y actualmente se encuentra la
nueva informacién cargada y certificada en el sistema SUI. En la siguiente tabla se
detalla los formatos y las fechas de modificacion de informacion.

Tabla 6.2. Formatos y fechas de modificacion de informacién

Nom. formato Actividad Plan Contable Afo |Periodo Servicio
SISTEMA
PLAN CONTABLE INTERCONECTADO 2014 2 EEEE'?FC;IIQA
NACIONAL

Fuente DBSUI

Con respecto a la oportunidad de cargue, esta se mide teniendo en cuenta el nUmero
de formatos habilitados y el nimero de formatos certificados por el prestador en cada
periodo de cargue de informacion. Estos indicadores se calculan dependiendo la
periodicidad del reporte del formato y se representa de manera porcentual, dando
como resultado el nimero de formatos pendientes y su porcentaje de cargue.

En la siguiente tabla se representa la oportunidad de cargue de informacién del
prestador para cada uno de los t6picos y los formatos habilitados durante el 2015. El
porcentaje se presenta de forma mensual, trimestral, semestral y anual dependiendo
del periodo de reporte de cada uno segun lo establecido en las resoluciones de cargue
de informacién al SUL.
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Tabla 6.3. Oportunidad cargue de informacion

Topico Formato/Formulario Afio | MENSUAL |ANUAL |TRIMESTRAL [SEMESTRAL
COMERCIAL Y DE
oo 450-FORMATO 13 2015|100 NaN NaN NaN
COMERCIAL Y DE
oo 453-FORMATO 16 2015 NaN NaN 100 NaN
COMERCIAL Y DE
TN 458-FORMATO 21 2015|100 NaN NaN NaN
COMERCIAL Y DE
oo 443-FORMATO 6 2015|100 NaN NaN NaN
COMERCIAL Y DE ENE-C-1004-Comercializadores dentro del
TN el 2015|100 NaN NaN NaN
COMERCIAL Y DE
oo 452-FORMATO 15 2015|100 NaN NaN NaN
COMERCIAL Y DE
oo 448-FORMATO 11 2015|100 NaN NaN NaN
COMERCIAL Y DE 1371-FORMATO 1 - 597 EMGESA S A
oo Sam 2015|100 NaN NaN NaN
5017-FORMATO 12 - INFORMACION
i AREAS RURALES DE MENOR 2015|100 NaN NaN NaN
DESARROLLO
COMERCIAL Y DE
oo 454-FORMATO 17 2015 NaN 100 NaN NaN
COMERCIAL Y DE
oo 457-FORMATO 20 2015 NaN NaN 100 NaN
COMERCIAL YDE | 1392-FORMATO 1 - 2249 ELECTRICARIBE
GESTION SAESP 2015 100 NaN NaN NaN
COMERCIAL Y DE
oo 1393-FORMATO 1- 2322 VATIA (2015 100 NaN NaN NaN
COMERCIAL Y DE
TN 1360-FORMATO 1- 480 ISAGEN  [2015| 100 NaN NaN NaN
COMERCIALYDE | 1,48 FORMATO 2- 509 ENELAR E.SP. [2015] 100 NaN NaN NaN
GESTION
COMERCIAL Y DE
oo 451-FORMATO 14 2015|  NaN NaN NaN 100
COMERCIALYDE | 185 FORMATO 3- 599 ENELAR ES.P.0 [2015] 100 NaN NaN NaN
GESTION
COMERCIAL Y DE 1434-FORMATO 1-23330 PEESA (2015 100 NaN NaN NaN
GESTION
COMERCIALYDE | 1375 FORMATO 1- 509 ENELARE.SP [2015] 100 NaN NaN NaN
GESTION
: 465-FORMATO 27 DESCUENTOS Y
TECNICO OPERATIVO | 00 2 e e es . |2015|  NaN NaN 100 NaN
TECNICO OPERATIVO 442-FORMATO 5 2015 91,66666667 | NaN NaN NaN
1025-INFORMACION BASICA DE
TECNICO OPERATNO |  CIRCUITOS E INTERRUPCIONES - [2015| 100 NaN NaN NaN
ALIVENTADORES
1026-NFORMACION BASICA DE
, CIRCUITOS E INTERRUPCIONES -
TECNICO OPERATNVO N NSPORMAbORES vaRIoe  [2018| 100 NaN NaN NaN
MERCADOS
TECNICO OPERATIVO 456-FORMATO 19 2015 Nan NaN 100 NaN
TECNICO OPERATIVO 463-FORMATO 25 2015]  NaN NaN NaN 50
TECNICO OPERATVO 441-FORMATO 4 2015 100 NaN NaN NaN
TECNICO OPERATVO 455-FORMATO 18 2015] _ NaN 100 NaN NaN
TECNICO OPERATVO 460-FORMATO 23 2015] _ NaN 100 NaN NaN
TECNICO OPERATVO 461-FORMATO 24 2015] _ NaN 100 NaN NaN
ADMINISTRATVO Y |871-CUENTAS POR PAGAR ENERGIA RES
NGRS o 2015|  NaN 100 NaN 100
875-CONCEPTOS ESTADO DE
ADMINISTRATVOY | RESULTADOS PROYECTADO ENERGIA [2015|  NaN 100 NaN NaN
FINANCIERO
RES 2395
ADMINISTRATNO Y | 872-FLUJO DE CAJA PROYECTADO
FINANCIERO ENERGIA RES 2395 2015|  NaN 100 NaN NaN
ADMINISTRATVO Y | 870-CUENTAS POR COBRAR ENERGIA
FINANCIERO RES 2395 2015]  NaN 100 NaN 100
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ADMINISTRATIVO Y

874-ESTADO DE RESULTADOS

FINANCIERO PROYECTADO ENERGIA RES 2395|2010 NalN 100 NaN NaN
R | ENERGARES 2308 |01 NaN | 100 | NaN | NaN
R | CRGARES 0 o |01 NaN | 100 | NaN | NaN
PUENANCERO | | PROVECTADO ENERGARES zaos |715  NeN | 100 | NaN | NaN
AD“;':EEJ&QE\(;O v 795-COSTOS Y GASTOS ENERGIA ~ [2015|  NaN 100 NaN 100

Fuente SUI

En promedio la prestador presenta un porcentaje de cargue del 100% es decir que
para el periodo comprendido entre enero y diciembre de 2015, actualmente, no tiene

pendiente formatos de informacion por cargar al sistema.

7.

ACCIONES DE LA SSPD

A continuacion se muestra la informaciéon suministrada por la Direccién de
Investigaciéon de Energia y Gas Combustible:

Tabla 7.1. Acciones de la SSPD frente a la empresa

No. ESTADO

ORDEN EXPEDIENTE SERVICIO EMPRESA CAUSAL ACTUAL
Incumplimiento
195 | 2016240350600010E | ENERGIA ENELAR de normas INFORME
. DE GESTION
Técnicas
Fuente: Direccion de Investigaciones de Energia y Gas Combustible

8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Financieras

Resolucion SSPD 20061300025985, la cual sefala que:

“

e Con respecto a la Utilidad neta de la vigencia 2015 siendo positiva en $501

millones debido a la reduccion de $ 3.013 millones de los otros gastos.

e por lo cual se deben adelantar acciones para mejorar su nivel de ingresos y
reducir sus costos y gastos. Los riesgos de viabilidad financiera por la
generaciéon de resultados negativos recurrentes son altos si se continGa con
esta situacion.

e De acuerdo a lo cargado en el SUI, se observé que la empresa no cumplié con
el cargue de los anexos, puesto que al revisar se encontraron los certificados
de cargue del plan contable, de acuerdo a lo establecido por:

e Los resultados para la empresa ENELAR, en el negocio de energia eléctrica,
son desfavorables, en su operacién dado que a pesar de la reduccion
significativa de los gastos operacionales del 20.99% presento una pérdida
operacional para el afio 2015 de $ 70 millones.

R(.)
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Los prestadores de servicios Publicos deberan adjuntar como anexos al
Cargue del Plan de Contabilidad en el SUI para la informacién anual como
documentos pdf, tiff 0 doc los estados financieros basicos a 31 de diciembre
como: Balance General, Estado de resultados, flujo de efectivo, cambios en la
posicidn financiera, cambios en el patrimonio, notas a los estados financieros y
actas de aprobacién de los estado financieros Subrayado Fuera del texto {(...)”
Subrayado fuera del texto.

Teniendo en cuenta la regulacion anterior, sin perjuicio de las acciones que se puedan
derivar por el presunto incumplimiento en que se encuentra incursa la empresa, le
solicito cargar de manera inmediata en el Sistema Unico de Informacién -SUI-, la
informacion solicitada anteriormente.

Comerciales

Se recomienda a la prestataria emprender acciones para disminuir las PQR’s.

La empresa en su pagina web cuenta con el link: “atencion virtual”, el cual a
pesar de estar habilitado no esta en funcionamiento, por lo que es deber de la
prestadora garantizar el debido proceso a los usuarios brindandole respuesta
oportuna a sus peticiones, quejas y/o reclamos; de tal manera, si este canal de
atencion no cumple con la mision para la cual fue creado, se recomienda que
se verifique la correcta ejecuciéon del mdédulo de atencién virtual, o en su
defecto sea eliminado de la pagina web.

La prestadora presentd demora en el tiempo de respuesta de 459 POR de las
1.841 recibidas, evidenciandose una presunta violacion al debido proceso.

Se deberd incluir en las facturas la firma del representante legal o de quien
haga sus veces, adicionalmente la propiedad de los equipos.

La empresa deberd incluir en su pagina web toda la informacién necesaria para
los usuarios en cuanto al tema de cambio de comercializador.

Se debera incluir en el CCU los costos por bienes y/o servicios prestados por la
empresa tales como instalacion, reconexion y demas.

Tarifarias

Si bien es cierto que la coyuntura climatica del fendmeno del nifio, afect6
particularmente los Ultimos meses del afio 2015, ENELAR E.S.P., mostré
niveles aceptables de exposicion a bolsa, sin embargo lo que realmente
impactd de manera considerable los costos unitarios de prestacion del
servicio fue la actualizacion del cargo base de comercializacion aprobado por
resolucion particular por parte de la CREG.

La actualizacion del cargo base de comercializacion supuso un incremento del
89% entre los meses de octubre y noviembre y fij6 una senda mas alta en la
tendencia del CU. A la fecha de presentacion de este informe, ENELAR E.S.P.,
ha atraviesa un situacion compleja por reclamaciones de la comunidad,
derivadas del incremento en tarifas. Para solventar en alguna medida, la ESP,
ha aplicado la Opcién de Tarifaria de la Resolucion CREG No. 168 de 2008 a

IN-F-003 V.1

Pagina 37 de 38



partir del mes de marzo. Por otra parte se ha requerido informacion sobre
insumos para el calculo del CU y ésta se encuentra en proceso de verificacion.
Los resultados estableceran la necesidad de una visita in situ para confrontar
posibles hallazgos

Proyect6: Andrea Paola Ahumada Forigua — Profesional DTGE
Proyect6: Rodrigo Arturo Marin — Profesional DTGE

Proyecto: Paola Pefaranda B — Profesional DTGE

Proyect6: Felliny Salamanca Arias — Profesional Especializado DTGE
Proyect6: Héctor Leonardo Garzén — Profesional SDEGC
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