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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUSTIN CODAZZI E.S.P

ANALISIS ANOS 2016y 2017

1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA
1.1. Sumario

Este documento muestra de manera integral el estado de la prestacion de los servicios
de acueducto y alcantarillado en el municipio de Agustin Codazzi, departamento de
Cesar, mediante la vigilancia y seguimiento del referido prestador, con base en la
reglamentacion de los servicios publicos y regulacion econdémica vigente.

El presente informe de evaluacién integral de la prestacion de los mencionados
servicios, incorpora analisis de la gestion del prestador en los afios 2016 y 2017 con
base en la informacidon suministrada por en la Ultima visita adelantada en el mes de
agosto de 2018 por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y los
ultimos reportes de informacion al Sistema Unico de Informacion — SUI que realiza el
prestador.

Dentro de los antecedentes previos al desarrollo del presente documento, es
importante mencionar aspectos de especial relevancia, los cuales pueden afectar
directamente la continuidad y calidad en la prestacién de dicho servicio en el corto y
mediano plazo, de acuerdo con la ultima visita de inspeccidn y vigilancia llevada a
cabo entre los dias 21 y 23 de agosto de 2018, y que se desarrollardn con detalle mas
adelante.

1.2. Datos Generales del Prestador

La EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUSTIN CODAZZI E.S.P., en
adelante, EMCODAZZ| E.S.P., fue constituida mediante Decreto 202 del 08 de
septiembre de 1995, emitido por el Alcalde Municipal del Municipio de Agustin Codazzi
— Departamento del Cesar y con NIT No. 800.118.095, empresa cuyo objeto es la
prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento basico de la ciudad, para
realizar los estudios, disefios, construccion, administracion, operacion y mantenimiento
de la infraestructura y de los sistemas destinados a los servicios.

De acuerdo con la Ultima actualizacién aprobada en el Registro 362644 - RUPS
mediante radicado SSPD 20184230167011 de 14/02/2018 se tienen los siguientes
datos generales del prestador:

Tabla 1 Datos generales del prestador

ID. Empresa 130
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUSTIN
Razdn social CODAZZI E.S.P.
Sigla EMCODAZZI E.S.P.
Estado del Prestador OPERATIVA
Tipo de Sociedad Empresa Industrial y Comercial del Estado
Servicios prestados Acueducto y alcantarillado
IN-F-003 V.2
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NIT

800118095 - 1

Inscripcién en RUPS

SSPD 20068130100924 de 02 de agosto de 2006

Fecha ultima Actualizacion
RUPS

SSPD 201810130362644 de 30 de enero de 2018

Fecha de constitucion

24/08/1990

Fecha de Inicio de
operaciones

08/09/1995

Nombre Representante legal

Adrian Zarate Lamus

Cargo Representante Legal

Gerente

Fecha de Posesioén
Representante Legal

6/12/2016

Clasificacion

Mas de 2.500 suscriptores

y Resultados

Zona Rural Atendida N.A
Estado de la certificacion del En tramite
municipio - SGP 2017 '

Auditoria Externa de Gestion .
No aplica

Contrato de condiciones
uniformes

No se encuentra reportado en el SUI

Fecha de expedicion Fecha de Actualizacion

17/03/2006

05/01/2017

Fuente: RUPS - Visita agosto de 2018
1.3. Contrato de Condiciones Uniformes — CCU

El prestador hace entrega como soporte del Contrato de Condiciones Uniformes, el
modelo suministrado por la CRA con resolucibn 375 de 2006, firmado por el
representante legal y fechado el 12 de febrero de 2018.

Una vez verificada la informacién entregada en la visita, contra la reportada en RUPS,
se observa que la empresa reporta con el radicado 20185290114852 del 13 de febrero
de 2018 la actualizacion del RUPS vy alli informa que la fecha de expedicién del CCU
es el 17 de marzo de 2006 con fecha de actualizacion el dia 5 de enero de 2017, sin
registrar la actualizacion entregada fisicamente en la visita.

Imagen 1. Reporte en el Registro Unico de Prestadores - RUPS

[Confratos de condiciones uniformes

No. de Fecha de Fecha de
contrato expedicion actualizacién

ACUEDUCTO - COMERCIALIZACION 001 17/03/2006 05/01/2017 HO
ALCANTARILLADC - COMERCIALIZACION 001 17/03/2006 05/01/2017 HO

Fuente: Consulta SUI

Servicio - Actividad Concepto de No. de acto de Fecha de

Imagen 2. Contrato de Condiciones Uniformes — Reporte SUI.

Contrato de condiciones uniformes servicio de acueducto
Clasificacién

Mas de 2500 suscriptores

Departamento CESAR

Empresa EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUSTIN CODAZZI E.5.P.
EMPRESA DE
SERVICIOS

CESAR = WIE0305  Acueducto Moo= 200 001 WENIAT WIS NO

CODAZZI
ESF

Fuente: Consulta SUI

De lo anterior se observa que lo informado en SUI — RUPS presenta diferencia en las
fechas de actualiacién, pero adicionalmente no se observa en que consite la

IN-F-003 V.2
Pagina 3 de 77



actualizacion a 12 de febrero de 2018, sobre el modelo de la resolucion CRA 275 de
2006

De otra parte, el prestador no ha dado cumplimiento a lo establecido en la resolucion
CRA 768 de 2016%., en la cual la Comisién de Regulacién establece el nuevo modelo
de Contrato de Prestacion de Servicios o CCU que deben aplicar los prestadores.

2. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS - FINANCIEROS

En esta seccion se presenta el andlisis de la informacion en materia administrativa y
financiera del prestador, que fue suministrada por el prestador durante la visita.

2.1. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
2.1.1. Empleados:
Una vez analizada la informacion entregada en visita por el prestador se presenta a

continuacién la siguiente distribucién de sus empleados, el sueldo y promedio del
sueldo que devengaron los mismos, durante los afios 2016 y 2017.

Tabla 2. Distribucién de Personal — 2018

Cargo Numero de Personas
GERENTE 1
JEFE DE RECURSOS HUMANOS
JEFE DE DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
TESORERA
COORDINADOR DE AUDITORIA INTERNA
AUXILIAR ADMINISTRATIVO
JEFE DE COMERCIAL
TECNICO EN SISTEMAS
AUXILIAR PQR
SERVICIOS VARIOS
FONTANERO
TECNICO MEDIDOR
COORDINADOR PLANTA DE TRATAMIENTO
OPERARIO DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO
PLOMERO
BOCATOMERO
AFORADOR

PENSIONADO
Fuente: Visita integral agosto de 2018

SR R e | RV e T T e e N e N G R R

! Por la cual se adopta el modelo de condiciones uniformes del contrato para la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado, para personas prestadoras que cuenten con mas de 5.000 suscriptores
y/o usuarios en el area rural o urbana y se define el alcance de su clausulado
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Tabla 3. Salario Promedio — 2018

ANO TOTAL NUMERO DE PROMEDIO
ANUAL EMPLEADOS MENSUAL

2016 185.310.041 24 643.438

2017 244.459.930 24 848.819

Fuente: Visita integral agosto de 2018

El prestador informé durante la visita que no se han presentado variaciones en la
planta de personal, que ha sido constante entre los afios 2016 a 2018, Unicamente se
presentaron reemplazos en los cargos de Jefe de Recursos Humanos y Jefe del Area
comercial.

2.1.2. Eficiencia Laboral:

Para establecer la eficiencia laboral de la empresa, se requiere que la informacion
financiera se encuentre separada para los servicios de acueducto y alcantarillado, para
los afios objeto de analisis, y que los consumos anuales para las vigencias 2016 y
2017, hayan sido reportados al Sistema Unico de Informacion — SUI.

Dado que la informacién financiera no ha sido reportada al SUI, ni la entregada en
visita se encuentra separada por servicios, asi como tampoco, a la fecha han sido
reportados los consumos anuales para la vigencia 2017, no es posible determinar la
eficiencia laboral del prestador.

2.1.3. Convencion Sindical:

El dia 20 de abril de 2018 se firmé entre EMCODAZZ| E.S.P. el Sindicato Nacional de
Servidores Publicos y Trabajadores Oficiales de Agustin Codazzi —SINTRACOD, en el
cual se llegd a un acuerdo en la negociacién del pliego de peticiones, que incluye
varios beneficios, que no se encuentran cuantificados, por lo tanto, para la
Superservicios no es posible establecer los costos de la convenciéon sindical y su
impacto en la suficiencia financiera del prestador.

2.1.4. Estructura Organizacional:

A continuacién, se presenta la estructura organizacional de la empresa, conforme la
informacion entregada en visita:
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Imagen 3. Estructura Organizacional
o o el . prm—— — “ -

Fuente: Visita integral agosto de 2018

Se compone en su cabeza de una Junta Directiva, seguido de la Gerencia General
acompafada de la unidad de control interno y una asesoria juridica. De la Gerencia
General depende el Departamento Administrativo — Financiero, el area comercial y el
Departamento técnico — operativo. Cada area o departamento cuenta con el equipo de
personal establecido para las diferentes areas y servicios.

2.1.5. Competencias Laborales
En términos de competencias laborales debidamente certificadas, el prestador durante
la visita hizo entrega Unicamente de tres certificaciones del personal operativo,

emitidas por el Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA en el mes de febrero del
2018, tal como se detalla a continuacion:

Tabla 4. Certificaciones en competencias laborales

NO
TECNICAS Y COMERCIALES certificaciones
Mantener redes de acueducto de acuerdo
280201232 con procedimientos técnicos 3

Fuente: Visita integral agosto de 2018

Respecto a certificaciones laborales del personal encargado del sistema de
alcantarillado no se evidenciaron documentos que dieran prueba de su existencia, por
lo cual se presume un incumplimiento a los requisitos establecidos en los articulos 9 y
11 de la Resoluciéon 1076 de 20032 modificada por la Resoluciéon 1570 de 20043, Los
articulos en cita sefialan:

2 Por la cual se actualiza el Plan Nacional de Capacitacion y Asistencia Técnica para el sector de Agua Potable,
Saneamiento Basico y Ambiental y se toman otras determinaciones.

3 Por la cual se modifica la Resolucion 1076 de octubre 9 de 2003 que actualiza el Plan Nacional de Capacitacion y
Asistencia Técnica para el sector de Agua Potable, Saneamiento Basico y Ambiental y se toman otras disposiciones.
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“Articulo 9. Certificacion de competencias laborales. Es el procedimiento mediante
el cual el Servicio Nacional de Aprendizaje, Sena, o cualquier otro organismo de
certificacion de competencias laborales, acreditado de acuerdo a la ley para tal
efecto, da constancia por escrito, de que una persona cumple con los requisitos de
idoneidad, criterios de desempefio y nivel de cualificacion especificados en una
norma técnica colombiana de competencia laboral.”

"Articulo 11. Exigibilidad de la certificacion para los trabajadores vinculados. Los
trabajadores vinculados a las entidades prestadoras de los servicios de acueducto
y/o alcantarillado y/o aseo, que tengan mas de seis (6) meses de labor en puestos
de trabajo técnico-operativos 0 administrativos deberan estar certificados en su
respectivo oficio (...)” (negrilla fuera de texto).

2.1.6. Informes de Auditoria

Dada la calidad del prestador de Empresa Industrial y Comercial del Estado, no esta
obligado a tener Auditoria Externa de Gestion y Resultados — AEGR ni tampoco
Revisoria Fiscal. Las funciones de auditoria se encuentran a cargo de la oficina de
control interno y la Contraloria General de la Republica - contralorias territoriales,
respectivamente.

Los informes de Auditoria Interna correspondiente a los afios 2016 y 2017, fueron
elaborados por Gustavo Luis Ortega Herrera quien firma como Coordinador de
Auditoria Interna. Estos informes de auditoria interna no contienen capitulos
especificos para los componentes técnicos, operativos ni comerciales.

En ambos afios, el Auditor Interno se pronuncié de la siguiente manera frente a la
informacion financiera y contable del prestador, indicando:

“El sistema contable de la Empresa de Servicios Publicos se rige por lo
reglamentado en el Sistema Nacional de Contabilidad Publica emitido por la
Contaduria General de la Nacién, la entidad utiliza los criterios y normas de
evaluacién de activos y pasivo, para el reconocimiento patrimonial de los hechos
financieros, econdémicos y sociales aplicandose la base de la causacién, la
institucion toma informacién con base a los registros que aparecen en los libros de
contabilidad que se encuentran debidamente registrados en la cAmara de comercio
y cuya informacion se obtiene a través de los diferentes documentos soportes”.

Adicionalmente en el informe de auditoria correspondiente al afio 2017, se indicé:
“Se cargd toda la informacién correspondiente de los afios 2016 y 2017 SUI
(sistema unico de informacion) de los tépicos de Acueducto y Alcantarillado sobre el
tema de cargue masivo ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios y la comision de regulacion de agua potable — CRA.

El sistema contable de la empresa se rige por lo reglamentado en el sistema de
nacional de contabilidad publica, la informacion contable (sistema CHIP) se
presentd hasta septiembre 30 a la contaduria general de la nacién, en cuanto a la
DIAN (Retencién en la fuente) esta al dia hasta la fecha”.
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2.2. ASPECTOS FINANCIEROS

EMCODAZZI E.S.P., es una Empresa Industrial y Comercial del Estado del Orden
Municipal, con personeria juridica, autonomia administrativa, y patrimonio
independiente, que cumple los requisitos para aplicar el marco normativo establecido
en la Resolucion 414 de 2014, emitida por la Contaduria General de la Nacion, por lo
tanto, esta obligado a aplicar dicho marco técnico normativo para la preparacion y
presentacion de sus Estados Financieros correspondientes al afio 2016 y siguientes.

Durante la visita realizada los dias 21 al 23 de agosto del 2018, el prestador suministro
la siguiente informacion financiera:

e Balance General del 01 de enero al 30 de diciembre de 2016.

e Estado de actividad financiera, econémica y social del 01 de enero al 30 de
diciembre de 2016.

¢ Notas al balance del 01 de enero al 30 de diciembre de 2016

e Balance General del 01 de enero al 30 de diciembre de 2017.

e Estado de actividad financiera, econémica y social del 01 de enero al 30 de
diciembre de 2017.

e Estado de cambios en el patrimonio del 01 de enero al 30 de diciembre de
2017.

e Notas al balance del 01 de enero al 30 de diciembre de 2017

Estos Estados Financieros se encuentran firmados por Adrian Zarate Lamus y Lennys
Nisperuza Conde, quienes desempefian los cargos de Gerente y Contador
respectivamente. En general no se encontré evidencia que dichos estados financieros
se encontraron debidamente aprobados por el maximo 6rgano social.

Respecto a la obligacion de certificar al Sistema Unico de Informacién, su informacion
financiera, en especial, lo correspondiente al proceso de convergencia hacia nuevo
marco normativo, se pudo comprobar que al dia 23 de agosto del 2018, el prestador
no ha realizado el reporte de informacién requerida por la Superservicios, tal como se
detalla a continuacion:

e Resolucion SSPD 20141300055955. Donde se requiere el reporte de la
clasificacion de empresas publicas y el plan de accion ejecutado, cuyo plazo
oportuno de reporte fue hasta el 13 de febrero del 2015, por lo tanto, presenta
una extemporaneidad superior a 42 meses.

e Resolucion SSPD 20151300020385. Donde se requiere el reporte del Estado
de Situaciébn Financiera de Apertura, la conciliacion patrimonial y las
revelaciones y politicas cuyo plazo oportuno de reporte fue hasta el 15 de
octubre del 2015, por lo tanto, presenta una extemporaneidad superior a 33
meses.

e Resolucion SSPD 20161300013475. Donde se requiere el reporte de los
Estados Financieros no Comparados, correspondientes al afio 2015, cuyo
plazo oportuno de reporte fue hasta el 11 de julio del 2016, por lo tanto,
presenta una extemporaneidad superior a 25 meses.
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e Resolucion SSPD 20171300042935. Donde se requiere el reporte de los
Estados Financieros Comparados, correspondientes al afio 2016, cuyo plazo
oportuno de reporte fue hasta el 10 de julio del 2017, por lo tanto, presenta una

extemporaneidad superior a 12 meses.

e Resolucion SSPD 20181000024475. Donde se requiere el reporte de los
Estados Financieros Comparados, correspondientes al afio 2017, cuyo plazo
oportuno de reporte fue hasta el 12 de mayo del 2018, por lo tanto, presenta

una extemporaneidad superior a 3 meses.

Las cifras que se analizan a continuacion corresponden Unicamente al balance general

y el estado de actividad financiera, econémica y social de los afios 2017 y 2016.

2.2.2. Analisis de los Estados Financieros 2016-2017

A continuacion, se realiza un resumen del Estado de Situacion Financiera, con corte al
31 de diciembre del 2017 y 2016, con la informacion financiera entregada por el

prestador:

2.2.2.1. Activos

Afo Ao % Part. % Part.
BALANCE GENERAL
2017 2016 2017 2016
ACTIVO CORRIENTE
Disponible 106 154 1,0% 1,6%
Deudores 3.192 2.602 31,2% 26,9%
Prestamos concedidos 10 11 0,1% 0,1%
Inventarios 487 487 4,8% 5,0%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 3.795 3.255 37,1% 33,6%
ACTIVO NO CORRIENTE
Bienes pagados por anticipado 22 22 0,2% 0,2%
Intangibles 35 35 0,3% 0,4%
Propiedad, plantay equipo 6.375 6.381 62,3% 65,8%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 6.432 6.437 62,9% 66,4%
TOTAL ACTIVO 10.227 9.692 100,0% 100,0%

(Cifras en Millones de $)

e El estado financiero se denomina “Balance General”, por lo cual se presume que la

informacion financiera no se encuentra presentada bajo el nuevo marco normativo,
tal como lo establece la Resolucion 414 de 2014, emitida por la Contaduria
General de la Nacioén, ya que bajo dicha norma el estado financiero se denomina
“Estado de Situacion Financiera”.

En el activo corriente se muestra un rubro denominado disponible, el cual no existe
bajo el nuevo marco normativo.

Tanto en los activos corrientes como en los no corrientes existen rubros que no
sufren ningln cambio, tales como, los inventarios, los bienes pagados por
anticipado y los intangibles, lo cual, puede ser un indicio que estan cifras no se
estan actualizando adecuadamente segln su consumo o agotamiento.
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¢ No fue posible obtener evidencia, que el estado financiero haya sido aprobado por
el méximo oOrgano social y adicionalmente no hay certeza que los estados
financieros tengan todos los efectos legales, porque al parecer no fueron
preparados cumpliendo el marco normativo establecido en la Ley.

2.2.2.2. Pasivos

PASIVO CORRIENTE

Obligaciones financieras 17 17 0,5% 0,5%
Cuentas por pagar 2.802 3.015 86,7% 86,1%
Obligaciones laborales 412 468 12,7% 13,4%
TOTAL PASIVO CORRIENTE 3.230 3.500 100,0% 100,0%

PASIVO NO CORRIENTE

Otros pasivos 0 0 0,0% 0,0%
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 0 0 0,0% 0,0%
TOTAL PASIVO 3.230 3.500 100,0% 100,0%

(Cifras en Millones de $)

e Al igual que algunos activos, las obligaciones financieras no sufren ninguna
modificacion de un afio al otro, los cual, puede ser un indicio que estas cifras no se
estan actualizando adecuadamente segun los pagos realizados y la actualizacién
por la aplicacion de las tasas de interés correspondientes.

2.2.2.3. Patrimonio

PATRIMONIO
Capital fiscal 6.197 6.036 88,6% 97,5%
Resultado del ejercicio acumulado 799 156 11,4% 2,5%
TOTAL PATRIMONIO 6.997 6.192 100,0% 100,0%

(Cifras en Millones de $)

e El patrimonio no se encuentra desagregado, de acuerdo con el minimo establecido
en la Resolucién 414 de 2014, emitida por la Contaduria General de la Nacion.

e Adicionalmente no se evidencian impactos derivados de la transicion al nuevo
marco normativo.

e En general, las notas a los estados financieros no son detalladas y se indica que
fueron elaboradas teniendo en cuenta las normas técnicas que actualmente no se
encuentran vigentes, tales como: la Resolucién 3426, la circular externa 001 del 25
de agosto de 1995, la 005 y 006 del 05 de enero de 1996, lo mismo que el
instructivo operacional para la elaboracion y presentacion de las notas a la
informacion contable que trata el instructivo 004 del 17 de diciembre de 1996.

2.2.3. Informe de Cartera.

Dado que el prestador no ha certificado en el SUI su informacién financiera
correspondiente a los afios 2015, 2016 y 2017, no es posible realizar un analisis
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detallado de la cartera, solamente se realiza una comparacién de las cifras del estado
financiero frente a un reporte de cartera del afio 2016, entregado por el prestador en la

visita:
Tabla 5. Comparacion cartera 2016.
COMPARACION CARTERA 2016
Servicio Saldo Deterioro Neto Cartera Diferencia
Balance Cartera
Acueducto 2.017,2 -1.404,8 612,4 4.107,9 -3.495,6
Alcantarillado 2.128,5 -856,4 1.272,1 2.263,6 -991,5
Aseo 909,6 -191,6 718,0 0,0 718,0
Totales 5.055,2 -2.452,8 2.602,5 6.371,5 -3.769,0

Fuente: vista integral septiembre de 2018.

Como se puede evidenciar existen grandes diferencias entre la cuenta deudores
reportada en el balance general y el reporte de cartera por edades correspondiente al
afio 2016, por los servicios de acueducto y alcantarillado.

2.2.4. Estado de Actividad Financiera, Econémicay Social

A continuacion, se realiza un resumen del Estado de Actividad Financiera, Econémica
y Social por los periodos terminados el 31 de diciembre de 2017 y 2016, con la

informacion financiera presentada por el prestador:

ESTADO DE ACTIVIDAD FINANCIERA, ECONOMICA Y SOCIAL

INGRESOS
Ingresos netos por servicios
Costo de Ventas
Ganancia Bruta
Gastos de Administracion
Ganancia actividades de operacion
Provisidn, agotamiento, depreciacidon, amortizacion y deter
Ganancia Operacional
Otros Ingresos
Otros Gastos
Ganancia (pérdida) antes de impuestos
Impuesto de renta
Resultado del Ejercicio

(Cifras en Millones de $)

Afo Afo % Part. %
2017 2016 2017 Variacion
3.345 2.131 100,0% 56,9%
1.224 900 42,2% 36,0%
2.121 1.231 57,8% 72,2%
986 579 27,2% 70,2%
1.134 652 30,6% 74,0%
292 434 20,4% -32,7%
843 218 10,2% 286,5%
1 13 0,6% -93,1%
44 76 3,6% -41,9%
799 156 7,3% 413,6%
0 0
799 156 7,3% 413,6%

o El estado financiero se denomina “Estado de Actividad Financiera, Econdmica y
Social” lo cual presuntamente evidencia que la informacion financiera no se
encuentra presentada bajo el nuevo marco normativo, tal como lo establece la
Resolucion 414 de 2014, emitida por la Contaduria General de la Nacion, ya que
bajo dicha norma el estado financiero se denomina “Estado de Resultados

Integral”.
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e En el estado financiero no se evidencia el reconocimiento del impuesto a las
ganancias, ni del gasto o ingreso por impuestos diferidos, que son obligatorios en
el nuevo marco normativo.

e A pesar que se muestran gastos por deterioro de cartera, no se encuentran
evidencias de su reconocimiento de acuerdo con el nuevo marco normativo, lo
cual, puede ser un indicio que solamente se modificé el nombre del gasto, sin que
se haya realizado un adecuado reconocimiento del deterioro, basado en la politica
contable correspondiente.

Al no haber obtenido evidencia, que el estado financiero haya sido aprobado por el
maximo organo social, no hay certeza que el mismo tenga efectos legales, tal como lo
establece la Ley.

2.2.5. Principales Indicadores Financieros

Dados los inconvenientes que tiene la informacion financiera mencionados a lo largo
del presente capitulo, no se muestran los principales indicadores, porque una vez el
vigilado aplique integralmente el huevo marco normativo, existe una alta probabilidad
de cambios en las cifras financieras, que afectan directamente todos los indicadores
financieros y su andlisis.

3. ASPECTOS TECNICOS - OPERATIVOS

El sistema de acueducto que abastece la poblacion urbana de Agustin Codazzi posee
una unica fuente superficial rio Magiriaimo.

La Planta de tratamiento es de tipo convencional, es decir, se utilizan equipos
especificos para cada una de las operaciones de tratamiento a implementar. Por lo
general se considera que el minimo equipo para el tratamiento del agua municipal
debe estar conformado por un dispositivo de mezcla rapida, seguido por un floculador
de mezcla lenta, un tanque de sedimentacion en donde se retienen la mayor parte de
los sélidos floculados para que la carga en los filtros se reduzca considerablemente y
finaliza con la etapa de desinfeccion.

Respecto a la red de alcantarillado, el prestador realiza tratamiento mediante lagunas
de oxidacion concierne a aguas residuales.

3.1. ASPECTOS TECNICOS DE ACUEDUCTO
3.1.1. Sistema de abastecimiento
A continuacion, se presenta el analisis de cada uno de los componentes del sistema
de acueducto, enfatizando en las observaciones y presuntos hallazgos identificados
durante la visita de inspeccién realizada por esta Superintendencia en el mes de

agosto de 2018 y los reportes de informacion al SUL.

Tabla 6. Concesiones de aguas superficiales

., Numero Caudal
Corporacion que a4 o Fecha Fecha
Fuente Concesion de adjudicado | . >~. ;
aprueba C inicial final
concesion (L/s)
IN-F-003 V.2
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Corporaciéon que HLiizre el Fecha Fecha
Fuente pa ruebaq Concesion de adjudicado . final
P concesion (L/s)
. 18 de 18 de
Ma '?r'igimo CORPOCESAR No 8%'0%6 171 octubre | octubre
9 de 2005 | de 2015

Fuente: EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUSTIN CODAZZI E.S.P. —agosto de 2018

De acuerdo con la informacion reportada en SUI y la suministrada en visita se
evidencia que, la concesion de agua superficial expedida por CORPOCESAR se
encuentra vencida, por lo que presuntamente estaria incumpliendo lo sefialado en los
articulos 22 y 25 de la Ley 142 del 11 de julio de 1994 en lo relacionado a régimen de
funcionamiento y concesiones, permisos ambientales y sanitarios.

A continuacion, se presenta el esquema de abastecimiento:

Imagen 4. Sistema en el municipio de Agustin Codazzi.

PROCESO DE TRATAMIENTO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO EN

EMCODAZZI E.S.P.

RIO M"E'R""M" SEDIMENTADORES FILTRACION
CAPTACION ﬂ
1 FLOCULADORES VERTEDERO —
ﬂ CLORACION
ADUCCION =
1 ! = -
DESARENADORES ﬁﬂ::;iﬁ TANQUES DE 23
ALMACENAMIENTO SE
o
()
! g
ADUCCION soh PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE
G
WE
ot
o

Fuente: EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUSTIN CODAZZI E.S.P. — visita agosto de 2018
e Captacién

El sistema de captacion, estd conformado por una presa en concreto con seccion
transversal al sentido del caudal que transporta el Rio Magiriaimo, sus dimensiones
son 14 metros de ancho y 2.50 metros de ancho en su cresta. La toma es lateral y esta
ubicado en el margen izquierdo del Rio (parte interna del meandro) y esta compuesta
por un muro en concreto, que a su vez se conforma por cuatro cuerpos de rejillas de
2.0 x 1.0 m, cada cuerpo de rejilla esta a su vez conformado por varillas de 34"
espaciadas cada 10 centimetros. Respecto al estado de la infraestructura, se
encuentra en regular estado, con evidencia de socavacion, por lo cual las rejillas
mencionadas no cumplen con la funcién predeterminada.

La Gobernacion del Cesar, contraté en el afio 2015 la “CONSTRUCCION DEL NUEVO
SISTEMA DE CAPTACION DE AGUA POTABLE (BOCATOMA) DEL SISTEMA DE
ACUEDUCTO DEL MUNICIPIO DE AGUSTIN CODAZZI” el cual comprende: La

IN-F-003 V.2
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construccion de una nueva presa en concreto reforzada ubicada 4.6 metros agua
arriba de la antigua presa, sus medidas son: 13.20 metros de ancho, 1.5 metros de
alto y 0.50 metros de ancho en su cresta. Un canal en concreto de admision lateral,
sus medidas son: 4.3 metros de largo, 1.20 metros de ancho y 0.70 metros de
profundidad.

A 1.8 metros del muro de captacion lateral existente, se construyé un nuevo muro en
concreto con las siguientes medidas: 9.13 metros de largo, 2.9 metros de alto y
espesor de 0.25 metros, estd conformado por cuatro rejillas de las cuales los dos
superiores tienen medidas de 3.0 x 1.0 metro y las dos inferiores son de 3.0 x 0.80
metros. Las rejillas constan de varillas de % “espaciadas cada 4 cm.

Ahora bien, en la visita realizada el dia 21 de agosto de 2018 el prestador informé que
en esta estructura se realizan regularmente mantenimientos que consisten en retiro de
sélidos, sin embargo, no se evidenciaron soportes de las mismas en los registros de
bitacora. Igualmente, no se evidenci6 un programa de mantenimientos.
Adicionalmente, no se evidencié la existencia de instrumentos de macromedicién
instalados.

Imagen 5 Captacion Rio Magiiaio

Fuente: Registro fotografico SSPD - visita agosto de 2018
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Imagen 6 Optimizacion captacion Rio Magiriaimo

Fuente: Registro fotografico SSPD - visita agosto de 2018

La ultima informacién reportada en el SUI corresponde al afio 2009 (tipo de captacion),
en la cual se report6 la siguiente informacion:

Tabla 7. Estructura de captacion — Reporte SUI.

Caudal Utiliza
Empresa Nombre Tipo Altitud Ege?;iigﬁ medio Diario | equipos de
P (Lts/Seq) bombeo
EMPRESA DE
SERVICIOS Subterranea Rio Espiritu

PUBLICOS DE Magiriaimo P00 0 Santo o 0 S

AGUSTIN Magiriaimo
CODAZZI E.S.P.

Fuente: Consulta SUI

Asi las cosas, se identifica que el ultimo reporte realizado en SUI no coincide con lo
evidenciado en visita, pues reporta que realiza la captacién mediante pozos profundos
y en la visita se identifica la captacion mediante bocatoma por medio de gravedad.

e Aduccién al desarenador

La aduccién entre bocatoma y desarenadores es un canal en concreto en un tramo de
726 Mts de longitud, presenta una estructura con dos compuertas, una de las cuales
controla el flujo hacia una acequia para uso agricola y la otra controla la entrada a dos
tuberias de A.C. de 198 m que conduce el agua hasta los desarenadores, la longitud
total de la aduccion es 960 Mts.

Imagen 7 Aduccion al desarenador
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Fuente: Visita SSPD - visita agosto de 2018

e Desarenadores

El sistema cuenta con dos (2) Desarenadores de tipo convencional semienterrado en
concreto, el primero de 14. 30 x 3. 20 m (area: 45. 8 m2) el segundo con dos médulos
de 4.80 x 5.10 m. (&rea 49.0 m2).

Ahora bien, en la visita realizada, el prestador informé que en esta estructura se
realizan regularmente mantenimientos que consisten en retiro de sélidos, sin embargo,
no se evidenciaron soportes de las mismas en los registros de bitacora. Igualmente, no
se evidencié un programa de mantenimientos.

En la actualidad se encuentra en proceso de entrega las obras realizadas mediante el
contrato “OPTIMIZACION DE LA ADUCCION, CONDUCCION Y LA PLANTA DE
TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE EN EL MUNICIPIO DE AGUSTIN CODAZZI”
por un valor total de 12334.5 SMLMV, con recursos del Sistema General de Regalias,
con fecha de inicio de 21 de julio de 2017. En este contrato presuntamente se incluye
la construccion de nuevos desarenadores.

Imagen 8. Desarenador nuevo.

o e

Fuente: Registro fotografico SSPD — visita agosto de 2018
e Planta de Tratamiento de Agua Potable

Construida inicialmente por el Instituto de Fomento Municipal, tiene una capacidad de
400 I/s, en las mediciones realizadas el caudal de operacion real fue de 350 | /s. Es de
tipo convencional cuenta con: Casa de Control, Canaleta Parshall, Coagulacion, 4
Floculadores tipo Alabama, 4 Sedimentadores, 8 Filtros y Desinfeccion. En el afio
2011 realizaron su ultima adecuacion, cambiandole el lecho filtrante a los ocho (8)
filtros, correccion de fugas, cambio de valvulas y cambio a un cuerpo de sedimentador
por un tipo de mddulo de sedimentacion acelerada de flujo cruzado.

IN-F-003 V.2
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El sistema de tratamiento de agua potable del municipio se encuentra en proceso de
optimizacion mediante contrato de obra con fecha de inicio 18 de julio de 2017; en el
cual, se contempla la adecuacion de las estructuras existentes y la adicién de nuevos
mdédulos de operaciones unitarias para producir el agua potable necesaria para prestar
un servicio continuo en el area urbana municipal. Por otra parte, este contrato también
contempla la adecuacion de la casa de control y del laboratorio de la misma. De igual
manera, se evidencié que, aunque la fecha de finalizacion del contrato era del 20 de
mayo de 2018, presuntamente no fue cumplida debido a que en la actualidad la
construccién sigue en curso, ademas de la no instalacibn de los tanques
presupuestados a la fecha.

Respecto a los procesos que actualmente son realizados se identificaron los
siguientes:

Canaleta Parshall: Como ayuda para cuantificar el caudal de admisién a la planta, se
cuenta con una Canaleta Parshall, con un ancho de garganta de 12” (30 centimetros).

Sedimentacién: En el mes de diciembre de 2011 se efectud el cambio de placas AC de
un sedimentador por el sistema de moédulo de sedimentacion acelerada de flujo
cruzado. Los Sedimentadores cuenta con placas en Asbesto Cemento.

Filtracién: 8 filtros rapidos con lecho de Grava, Arena y Antracita, apoyados sobre
falsos fondos Leopold, cada filtro es de 3. 0x4. 0 m para un area superficial de 12.0
m2, con una capacidad de 33.3 I/s por cada filtro, para una capacidad total de 267 | /s.

Vertedero — Desarenador: Construido en concreto ciclépeo reforzado, compuesto de
60 % de concreto simple de 3.000 psi y 40 % de piedra, tamafio maximo de 30 cm, es
en concreto en toda la base y en el cuerpo y la Ultima capa de 20 cm en concreto
reforzado de 3.000 solamente. La solera tiene un diente en la parte posterior de 1. 05
m de profundidad, el cual sirve para anular el efecto de la infiltracién por la parte
inferior de la presa y aumentar el empuje reactivo de la presa.

Coagulacion: Se utiliza sulfato de Aluminio tipo B en bultos de 25 Kg se aplica en la
garganta de la canaleta donde se forma el resalto hidraulico, cuenta como alternativa
con un mezclador de sulfato operado con un motor eléctrico, en caso de dafio del
equipo no se realiza dosificacién de sulfato, el equipo de bombeo de 24 HP con el cual
se bombea el agua para uso de la planta, se encuentra en buen estado y cuenta con
equipo alterno.

Floculacién: 4 unidades tipo Alabama, cada una de las cuales cuenta con 9 camaras
de 1. 90 x1.80 con lamina de agua a 2.90 m de altura, se encuentra en buen estado, la
capacidad de cada médulo es de 89.3 m3 para un tiempo de retencion de 20 min.

Desinfeccion: Se aplica cloro Gaseoso utilizando un cilindro de 1.000 Kg. En promedio
se aplica 75 Ib/dia de cloro gaseoso (1.3 mg/l), con el que se obtiene un cloro residual
de 1.0 mg/l en la planta y 0.5 mg/l en la red. Se realiza con equipo de bombeo que
abastece el tanque el evado y cuentan con un solo clorador el cual es deficiente para
el agua que se produce.

No hay equipos de seguridad, ni instrucciones para el manejo del cloro en caso de
emergencias. De igual manera, en caso de suspensiones del fluido eléctrico, el
sistema de tratamiento no cuenta con medidas de respaldo.
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Asi mismo, no se evidencid la existencia de macromedicién en la captacion ni a la
salida de la Planta de Tratamiento, por lo cual se identifica un presunto incumplimiento
al articulo 86 de la Resolucién 1096 del 2000 relacionado con macromedicién en el
sistema, ante lo cual, el prestador informd que en el contrato de “Optimizacion de la
aduccion, conduccién y la planta de tratamiento de agua potable en el municipio de
Agustin Codazzi, Cesar”, se incluye la instalacién de macromedicién en la PTAP.

Por otro lado, la dltima informacion reportada en el SUI relacionada con plantas de
potabilizacion, corresponde al afio 2008, en el cual se reportd la siguiente informacion:

Tabla 8. PTAP CODAZZI — Reporte SUI.

Caudal
Nombre | medio Caudal
Nombre de la de la de medio |Capacidad | Caudal de
Empresa planta | entrada | de salida | utilizada disefio Tipo de
(Its/seqg) | (Its/seq) | (Its/seq) (Its/seq) proceso
EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS
DE AGUSTIN CODAZZI SAN
E.S.P. RAMON 330 315 340 350 Desinfeccion

Fuente: Consulta SUI
Asi las cosas, una vez analizada la informacién reportada, se evidencia que no se

encuentran registrados los procesos realizados en la Planta de tratamiento del
Municipio de Agustin Codazzi a excepcién de la desinfeccion.

Imagen 9. Procesos de tratamiento PTAP Codazzi.

Dosificacion Coagulante

e

Tabla usada para dosificacion
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Construccion Optimizacién PTAP Sedimentadores

Floculadores

Sedimentadores Filtro rapido
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g s e

Turbina generadora de energrl' (oyecto de
optimizacion)

Auccm') (Proyecto de Bbtimizacién)

Fuente: Registro fotografico SSPD — visita agosto de 2018

Para realizar la dosificacion del coagulante, el prestador cuenta con un equipo para
realizar el test de jarras. En la visita realizada el dia 22 de agosto de 2018 se observo
que este equipo no es utilizado regularmente, por lo que se evidencié un presunto
incumplimiento del articulo 108 de la Resolucién 1096 de 2000 el cual estipula que el
ensayo debe realizarse diariamente.

RESOLUCION 1096 DE 2000. ARTICULO 108.- ESTUDIO DE TRATABILIDAD. Deben
realizarse estudios estadisticos de la calidad del agua cruda que cubran por lo menos un
periodo de lluvias y uno seco. Para la seleccion de los procesos de tratamiento previos o
paralelos al disefio de una planta, deben realizarse ensayos en el laboratorio siendo
obligatorio entre estos, el Ensayo de Jarras; y posteriormente, si se justifica, realizar
ensayos en planta piloto para determinar el tratamiento al que debe ser sometida el agua.
Para los niveles bajo y medio de complejidad no se recomienda la realizaciéon de los
ensayos de planta piloto, a menos que se estudie un nuevo proceso o variables
desconocidas que no pueden ser analizadas en el laboratorio. EI Ensayo de jarras es
obligatorio para cualquier nivel de complejidad, no solamente en los estudios de
tratabilidad del proceso de disefio, sino también diariamente, durante la operacion normal
de la planta, y cada vez que se presenten cambios en la calidad del agua cruda.

- Laboratorio

En la PTAP se cuenta con area destinada para el laboratorio en la cual se encontraron
equipos como grameras, hornos, area de siembra, microscopio, entre otros, los cuales
en la actualidad no son utilizados.

En el laboratorio de la PTAP no se realizan los analisis fisicoquimicos basicos de
control de proceso en la planta, frente a esto el prestador inform6 que en el contrato de
“Optimizacion de la aduccion, conduccion y la planta de tratamiento de agua potable
en el municipio de Agustin Codazzi, Cesar”, se incluye la implementacion del
laboratorio en la PTAP. En la actualidad, el prestador no realiza muestreos al no
poseer un laboratorio propio, ni tiene convenios con algun laboratorio inscrito en el
PICCAP o certificado por la ONAC.

Imagen 10. Laboratorio PTAP Codazzi.
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Horno Area de siembra
Fuente: Registro fotografico SSPD - visita septiembre de 2018

- Bitacoras de operacién y mantenimiento

El prestador cuenta con un formato disefiado para registrar parametros como Ph,
temperatura, cloro residual y sulfato utilizado de forma horaria, el cual, debido a la no
implementacion del laboratorio en la planta, no es diligenciado como se evidencia a

continuacion.

Imagen 11. Formato de operaciéon PTAP.

Fuente: Registro fotografico SSPD - visita agosto de 2018
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Respecto a mantenimientos, el prestador utiliza registros de control de labores, en el
cual se evidencian actividades como limpieza de filtros, cepillado de canales, registro
de caudal (lectura de canaleta parshall), entre otros.

Imagen 12. Formato de operacion PTAP.

Labores planta de tratamiento Control lavado de filtros
Fuente: Registro fotografico SSPD - visita agosto de 2018

Finalmente, el prestador no suministrd copia del Manual de operaciones para la Planta
de Tratamiento de agua potable del municipio de Agustin Codazzi. Una vez analizado
el “INFORME FINAL DISENO Y OPTIMIZACION DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO
DE AGUA POTABLE” contemplado en el Contrato de consultoria No. 026 -2014
“Formulacion del plan maestro del sistema de acueducto del Municipio de Agustin
Codazzi — Departamento de cesar” informa lo siguiente:

“No existe un manual de operacion y mantenimiento practico que incluya la
informacion basica requerida para el correcto manejo de la planta.”

Asi las cosas, se presume un presunto incumplimiento al articulo 199 de la resolucién
No. 1096 de 2000 del Ministerio de Desarrollo Econdmico, el cual estipula lo siguiente:

“ARTICULO 199.- OPERACION. Los procedimientos y medidas pertinentes a la
operacion continua y permanente de los diferentes componentes de un sistema
de agua potable y saneamiento basico seguiran los requerimientos establecidos
en los Planos de Construccion y los Manuales de operacién que deben tener
disponibles en todo momento los operadores de las Entidades Prestadoras de
los servicios municipales de acueducto, alcantarillado y aseo para cada uno de
sus componentes, con el fin de brindar a los usuarios el respectivo servicio con
los patrones de calidad y continuidad exigidos en el presente Reglamento
Técnico.

PARAGRAFO 1: Presiones en la red: Una vez que la red de distribucién, o su
ampliacion, entre en operacién, y durante todo el periodo de vida util del
proyecto, deben verificarse las presiones en diferentes puntos de la red,
teniendo en cuenta los manuales de operacion y mantenimiento.

PARAGRAFO 2: Calidad de agua en la red. Una vez que la red de distribucién
se encuentre en operacion y durante todo el periodo de vida util de ésta, deben
verificarse la calidad del agua en la red, teniendo en cuenta lo establecido en el
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Capitulo Ill del Decreto 475 de 1998 del Ministerio de Salud Publica, o el que lo
reemplace.”

3.1.1.1. Almacenamiento

Existen dos (2) tanques semienterrados, localizados dentro de los predios de la PTAP,
construidos en concreto reforzado, sus dimensiones son:

Tanque No. 1: Capacidad volumétrica de 600.00 m3.
Tanque No. 2: Capacidad volumétrica de 2150.00 m3.

En la actualidad, el prestador realiza el suministro de agua potable sin la utilizacion de
los tanques mencionados debido a su mal estado. Por otra parte, el prestador informa
qgue, entre el proyecto de optimizacién de la aduccion, conduccion y PTAP en el
municipio, se encuentra la construccion de 2 tanques de almacenamiento. Al analizar
la fecha de finalizacion del contrato, inicialmente se contemplé el dia 20 de mayo de
2018, pero al momento de la visita (agosto de 2018), este proyecto no se ha llevado a
cabo en su totalidad.

Imagen 13. Tanques de almacenamiento

WALOR TOTAL 123385 Smum
WRALORA SER: 12 32
AR FutkTEs 5 oo

’lﬂlll!llllll 21 DE 1UL18 DE
SR A,
e L

Ii

i

Espacio para construccion de nuevos Proyecto de optlmlzaC|on PTAP Nuevos

T T 17
l

(R

tanques de almacenamiento tanques
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Tanque de almacenamiento PTAP — Espacio para construccion de nuevos
Fuera de servicio. tanques de almacenamiento
Fuente: Registro fotografico SSPD - visita agosto de 2018

3.1.1.2. Red de Distribucién

La red de distribucion recibe el agua proveniente de la planta. En ninguna de las
entradas a los sectores de la red se evidenci6 la existencia de macromedicion.

Tabla 9. Sectores hidraulicos — Reporte SUI y entregado en visita.

Nombre del SECTOR | SUSCRIPTORES
sector HIDRAU 2010 MACROMEDICION

1 380 2
SECTOR 1

2 1521 2
SECTOR 2

3 4562 2
SECTOR 3

4 1140 2
SECTOR 4

Fuente: Consulta SUI

El municipio de Codazzi no presenta sectorizacion dentro de sus redes de distribucion
lo que causa que, al momento de solucionar un dafo, se requiere dejar a todo el
municipio sin el servicio, lo que demuestra falta de eficiencia del sistema. Aun asi, para
motivos de distribucion de agua, el prestador caracterizé las 4 zonas reportadas en
SUl anteriormente.

Desde el tanque de almacenamiento de agua filtrada salen tres conducciones hacia la
red de distribucién del municipio, con las siguientes caracteristicas:

Tabla 10. Conducciones.
CONDUCCION DESCRIPCION
1 Consta de dos tramos, inicia con tuberia de ¢ 18” y
continua con una tuberia de AC de ¢ 16 “; para una
longitud total de 2401 m
2 Tuberia de AC de ¢ 127, longitud 2401 m. Se
encuentra en mal estado.

3 Tuberia de PVC de 14", longitud 2580 m. Se
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encuentra en buen estado, instalada en el afio
2012, para reemplazar las tuberias en AC de ¢ 12”
y 8” que estaban en mal estado.

Fuente: Visita agosto de 2018

Del catastro de las redes realizadas por el CONTRATO DE CONSULTORIA No. 026 -
2014, se tiene un total de 130547.78 m de tuberias en las redes de distribucion.

Tabla 11. Catastro de redes.

Material Diametro (Pulgadas) Longitud (m)

HG 2 1337.00
PVC 2 984.37
PE 2 163.00

PVC 3 45557.67

AC 3 53701.00
AC 4 6259.00
PVC 4 4527.80
AC 6 5384.16
PVC 6 2578.27
AC 8 1625.75
PVC 8 2108.25
PE 8 843.37
AC 10 1922.00
PVC 10 927.00
HD 12 1165.58
PE 14 1011.81
PVC 16 451.75

TOTAL REDES 130547.78

Fuente: SUI o visita
Se observa una cantidad considerable de tuberias de asbesto cemento, especialmente
en diametro nominal de 3. Estas tuberias presentan edades entre los 20 y 30 afios ya
gue la primera etapa de construccion del sistema se dio a mediados de los afios 80,
por lo que se presume fugas y fallas generalizadas.

Adicionalmente, en relacion con las actividades de mantenimiento, no se identific6 un
cronograma de mantenimientos preventivos en el sistema ni los soportes de ejecucion
de dichas actividades. Frente a esto, el prestador informa que realiza los
mantenimientos de acuerdo a las érdenes que surjan por dafios en tiempo real.

3.1.1.3. Presiones en lared de distribucién

De acuerdo con la informacion entregada en visita, se evidencia concordancia con lo
registrado en SUI para las vigencias 2016 y 2017. Una vez analizada la informacion
reportada en SUI el prestador presuntamente suministré agua en algunas zonas del
municipio con una presion inferior a la minima establecida en el articulo 82 de la
Resolucion 1096 de 2000, el cual estipula que para un sistema con nivel de
complejidad medio-alto como lo es el Municipio de Agustin Codazzi, César, la presion
minima debe ser de 15 m.c.a. Por otro lado, el prestador no hizo entrega de la
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informacion relacionada a presiones para el primer semestre de 2016 en las 4 zonas
del municipio.

Gréfica 1. Presiones informadas por el prestador en visita 2016.
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B Agosto 773 11.9% 11.9 173
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 Noviembre 19.7 204 246 19.7
B Diciembre 2109 2812 246 21.09
Grafica 2. Presiones informadas por el prestador en visita 2017.
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Presion (m.c.a)
= ~
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SECTOR 1 SECTOR 2 SECTOR 3

® Enero 19.7 19.8 201
m Febrero 19.8 188 203
u Marzo 18.9 183 19.9

Abril 19.4 187 19.8
m Mayo 18.8 19 203
W Junio 193 189 201
W Julio 203 21.21 15.66
B Agosto 19.7 19.8 201
W Septiembre 2331 23.85 17.69
m Octubre 23 25.56 17.35
W Noviembre 21.54 25.42 16.18
® Diciembre 20.68 23.37 1431

0

Fuente: Visita SSPD

Asi las cosas, se evidencia que el prestador no tiene informacion relacionada a
presiones en el primer semestre de 2017. De igual manera, cabe resaltar que las
presiones registradas se realizaron manualmente teniendo en cuenta que la
continuidad en los sectores del municipio no es de 24 horas/dia.

Ahora bien, al remitirnos al Contrato de condiciones uniformes vigente, aunque hace
referencia a un anexo técnico, no hay evidencia del mismo, y por lo tanto no se
identificaron los niveles de presion del servicio que el prestador se compromete a
suministrar.

3.1.2. Estimacion Oferta vs Demanda

A continuacién, se presenta el resultado del calculo de caudales para los diferentes
componentes del sistema de acueducto de acuerdo con la metodologia propuesta por
el RAS 2000 y la Resolucién 2320 de 2009. Para la proyeccion de poblacion se utilizd
el método geométrico.
Los datos de entrada son:

Tabla 12. Datos de entrada.

Poblacién Tasa de Clima
- (Proyeccion | Crecimiento Nivel de dneta k1 (RAS
oY Municipio | DANE 2005 | Departamental | complejidad Acorde | oo [ANC T 5000)
a 2015) (DANE 2005) | Definitiva i con
[AAAA] [hab] (%] EVacion 'y jhab-dia] | [%] |[adimen.]
2016 i
e égg;g;‘i 38.722 1.15 Medio Alto | Calido 135.00 | 65 1.20
Fuente: Célculos SSPD
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Gréfica 3. Estimacion oferta vs. demanda.
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Fuente: Célculos SSPD

Es de precisar que para este calculo se supone un estimado de pérdidas de agua
iguales al 65%. Lo anterior dado que el prestador no posee informacién sobre las
pérdidas de agua en la red de distribucion, tal y como se detalla mas adelante.

De acuerdo con los resultados obtenidos, la capacidad actual de la Planta de
Tratamiento de Agua Potable es suficiente para abastecer la demanda actual de la
poblacién en el municipio de Agustin Codazzi. Por esta razén, presuntamente hay
grandes pérdidas asociadas a los problemas técnicos del sistema, como son las
pérdidas técnicas y comerciales, falta de macromedicion y micromedicién entre otros.

3.1.3. Indicadores de prestacion del servicio

3.1.3.1. Cobertura de Acueducto

Una vez analizada la informacion entregada en visita, referente a la cobertura de
acueducto en el municipio de Agustin Codazzi, se procede a realizar la siguiente

gréfica:
Gréfica 4. Cobertura del servicio de acueducto

Cobertura de acueducto 2016 - 2018

90,5
90
89,5
89
88,5
88
87,5
87
86,5
86

% cobertura

2016 2017 2018
W Cobertura % 87,69166667 89,85 90,2
Fuente: Visita SSPD
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Segun lo analizado, se evidencia que, para la vigencia analizada, en la actualidad la
empresa posee un 90.2% de cobertura del servicio de acueducto en el municipio a
julio de 2018.

3.1.3.2. indice de Continuidad

Una vez analizada la informaciéon suministrada en visita por el prestador, a
continuacion, se presentan los resultados del indicador de continuidad calculados
conforme lo establece la Resolucién 315 de 2005, la cual, no considera como base de
prestacibn del servicio 24 horas al dia, dado que considera Unicamente las
suspensiones no avisadas no programadas, con lo cual un prestador que suministre el
servicio con normalidad de 6 horas al dia puede tener valores cercanos al 100%,
asociados mas a la eficiencia en la oportunidad con la que se presta el servicio.

Gréfica 5. Indice de continuidad Resolucion CRA 315 de 2005 (%).

CONTINUIDAD CRA 315 DE 2005

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

%

w2017 0
2016 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Fuente: SUI. 2018

Se procede a realizar el analisis mediante el indice de continuidad propuesto por la
resoluciéon 2115 de 20074, la cual estipula lo siguiente:

( 5 (Nhs) x (Ps), 24h]
IC= bt
L (730)x(Pt) dl'aJ
Donde:
(Nhs); = Ndmero de horas prestadas en un mes en el sector |
(Ps) ; = poblacion servida del sector |
T30 = Mumero de horas que tiene un mes
(Pt) = poblacion total servida por la persona prestadora.

4 Ministerio De La Proteccion Social, Ministerio De Ambiente, Vivienda Y Desarrollo Territorial
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Continuidad del servicio - IC Puntaje
0- 10 HORAS/DIA(INSUFICIENTE) 0
10.1- 18 HORAS/DIA (NO SATISFACTORIO) 10
18.1- 23 HORAS/DIA (SUFICIENTE) 15
23.1 - 24 HORAS/DIA (CONTINUO) 20

El prestador ha reportado la siguiente informacion al Sistema Unico de Informacion —
SUI:

Gréfica 6. Indice de continuidad Resolucion 2115 de 2007 (h/dia).
CONTINUIDAD RESOLUCION 2115 DE 2007

24
T 19
=]
-
=
o 14
(1]
=
g’
5
S 4
1
2017 0O
2016 0O

Fuente: Consulta SUI

Por otro lado, al analizar la informacién obtenida en visita, aunque coincide con la
reportada en SUI en lo que concierne a horas mes de agua recibida, al realizar el
calculo de la continuidad por medio de la metodologia utilizada en la resolucion 2115
de 2017, con el indicador reportado, se evidencia incoherencia como se evidencia a
continuacion:

Gréfica 7. indice de continuidad (h/dia).
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Continuidad h/dia

7,00
6,00
5,00

4,0
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3,0
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1,0

=]

0,00

CONTINUIDAD 2016 RESOLUCION 2115 DE 2007

FEB

MAR

m Continuidad 3,95 3,95 3,95 3,95 3,95 3,95 6,62 6,62

IN-F-003 V.2

Fuente: Visita SSPD 2018.

Grafica 8. Continuidad por sector 2016 (h/dia).
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Grafica 9. Continuidad por sector 2017 (h/dia).
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Fuente: Visita SSPD 2018.

De acuerdo con los resultados anteriores, la continuidad derivada de los datos
obtenidos en la visita, se clasifica como INSUFICIENTE para los afos 2016, 2017 de
acuerdo con lo dispuesto en la Resolucion 2115 de 2007, por lo tanto, no hay
concordancia entre la informacién reportada al SUI y la realidad del municipio en lo
gue concierne a continuidad.

Por otro lado, al remitirse al Contrato de condiciones uniformes vigente, aunque hace
referencia a un Anexo técnico donde se estipulan los niveles de calidad, continuidad y
presion del servicio a los que se obliga la persona prestadora, no hay evidencia alguna
del mismo en la documentacion entregada en visita, como tampoco en el SUI.

e Suspensiones

El prestador entreg6 en visita la relacién de horas de suspension, el cual concuerda
con lo reportado en SUI, con ocasiébn de Reparaciones técnicas y mantenimientos
periodicos, con aviso oportuno a los usuarios, Racionamientos por fuerza mayor con
aviso a los usuarios, Suspensiones no programadas, no avisadas y Prevenciones en
contra de la inestabilidad de inmuebles.

Grafica 10. Duracion de las suspensiones 2016 (horas).
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Fuente: EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUSTIN CODAZZ| E.S.P. — visita agosto de 2018

Grafica 11. Duracion de las suspensiones 2017 (horas).
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Fuente: EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUSTIN CODAZZI E.S.P. — visita agosto de 2018

De acuerdo con lo anterior, el mayor nUmero de suspensiones obedece a reparaciones
técnicas y mantenimientos periédicos, con aviso oportuno a los usuarios.

3.1.3.3. indice de Agua No Contabilizada — indice de Pérdidas por usuario
facturado-
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Dado que el prestador no cuenta con macromedicion del caudal a la salida de la planta
de tratamiento ni micromedicién de los consumos de los suscriptores, éste no cuenta
con los insumos para el calculo de sus pérdidas de agua, no se conoce el estado del
indicador.

3.1.3.4. Calidad del Agua suministrada por la red de distribucion

e Actas de Concertacion, Actualizacion y Recibo a Conformidad de Puntos
y Lugares de Muestreo para la Vigilancia y el Control de la Calidad del
Agua

Verificada la informacion que el prestador tiene reportada en SUI en cuanto a las actas
de concertacion, actualizacion y recibo a conformidad de puntos y lugares de muestreo
para la vigilancia y el control de la calidad del agua, se presenta a continuacion el
analisis de los reportes para los afios 2016 y 2017:

Para el afio 2016, el prestador reportd6 el acta de actualizacion para el afio
correspondiente, en el cual, se evidencia que desde el acta de concertacion cumple
con los puntos estipulados en la resoluciéon 811 de 2008, por lo cual se conservaron
igual.

Asi mismo, el prestador report6 el acta de concertacién con fecha de octubre de 2010,
en el cual se reunieron funcionarios de la empresa y de la secretaria de salud
departamental, concertando 8 puntos establecidos a lo largo del municipio de Agustin
Codazzi.

Imagen 14. Reporte de actas de calidad del agua — Afio 2016.
|
ACTAS CALIDAD DEL AGUA
Ano 2018
Departamento CESAR
Municipio AGUSTIN CODAZZI
Nombre de la empresa EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUSTIN CODAZZI E.5.P.
EMPRESA DE ACTA DE ACTUALIZACION DE LA
o AGUSTN ;. SERVICIDS PUBLICOS ACTA DE ACTUALIZACION DE LA CONCERTACION  CONCERTACION DE PUNTOS DE T,
CODAZZI DE AGUSTIN CODAZZI DE PUNTOS DE MUESTREO RANGO 1, 2, 3 ¥ 4 MUE STRED RANGD T8:2e Fide Y A
ESP. Lodt
EMPRESA DE
ACTA DE RECIBO A CONFORMIDAD DE LA
CESAR ASLSTN  qgp SERVICOSPUBLICOS MATERIALIZACION DE LOS FUNTOS DE MUESTREQ muestreo.pdf Al ps
e A EN RED DE DISTRIEUCION RANGO 2 (PDF o TIFF} B
EMPRESA DE
ACTAS DE TOMA DE MUESTRAS CONCERTADAS
AGUSTIN SERVICIOS PUBLICOS . 2171322
CESAR CobAzzl % DE AGUSTIN GODARZ FARA CARACTERISTICAS ESPECIALES RANGO 3 especiales.pdf 201703
ESF.
EMPRESA DE
AGUSTIN SERVICIOS PUBLICOS  CALIDAD ACTAS DE CONCERTACION PUNTOS DE 2170324
HE copazzi "0 DE AGUSTIN CODAZZI MUESTREQ RANGO 3 (FOF o TIFF) B S ISR 16:04:21
ESF.

Fuente: Consulta SUI

En relacion con las actas de actualizacion de la concertacion para el afio 2017, el
prestador no ha realizado el reporte de la misma en el SUI ni suministrd copia durante
la visita realizada.

De conformidad con el articulo 3 de la Resoluciéon 811 de 2008, el nimero minimo de
puntos de muestreo para una poblacién entre 20.001 y 100.000 habitantes debe ser 8.
Asi las cosas, de acuerdo con la uUltima actualizacién de las actas de concertacion
reportada, firmada el 1 de junio de 2016, se tienen 8 puntos de muestreo concertados
en la red de distribucion.

IN-F-003 V.2
Pagina 35de 77



Finalmente, el dia 22 de agosto de 2018 se visitaron algunos de los puntos de
muestreo concertados. A continuacion, se presenta el registro fotografico de los

mismos:

Imagen 15. Puntos de concertacion.

Fuente: Visita agosto de 2018

e Vigilancia de la Calidad del Agua Suministrada por Red de Distribucion

De acuerdo con los resultados del Sistema de Informacion de la Vigilancia de la
Calidad del Agua para Consumo Humano — SIVICAP —administrado por el
Instituto Nacional de Salud y que fueron remitidos a través del enlace SUI-
SIVICAP y mediante los radicados SSPD 20175290003092 del 3 de enero de
2017 para la vigencia 2016 y SSPD 20185290226282 del 14 de marzo de 2018
para la vigencia 2017, se tienen los siguientes resultados del indice de Riesgo
de la Calidad del Agua para Consumo Humano — IRCA:

Tabla 13. IRCA Vigilancia 2016-2017.

os ANOS
2016 2017
ENE 0.0 0
FEB 0.0 12.5
MAR 12.5 2.8
ABR 0.0 8.4
MAY 3.3 5.9
JUN 2.7 0.0
JUL 0.0 3.7
AGO 0.0 0.0
SEP 4.8 40.4
OCT 6.3 0.0
NOV 3.6 17.9
DIC 0.0 0.0
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ANOS
MES
2016 2017
Meses 12 12
Muestras 50 66

Fuente: Consulta enlace SUI SIVICAP — septiembre de 2018

Con base en lo anterior, en el afio 2016 para dos meses se suministr6 agua no apta
para el consumo humano con riesgo bajo, los meses restantes se clasific6 como sin
riesgo, ahora bien, para el afio 2017 en cinco (5) meses se suministré agua no apta
para el consumo humano con niveles de riesgo Bajo y Medio.

Ahora bien, al analizar cada muestra entregada en visita, y realizadas por el
Laboratorio de Salud Publica para los afios 2016 y 2017, se pudieron observar
presuntos incumplimientos en los pardmetros de color aparente (2), cloro residual (7),
nitritos (1), Coliformes fecales (1), Turbiedad (1) y coliformes totales (17), tal y como se
evidencia en los anexos.

El dia 23 de agosto de 2018, en compafia de personal del Laboratorio de salud
publica y de la empresa prestadora, se realiz6 la toma de muestras de calidad de agua
in situ en uno de los puntos de muestreo de calidad del agua concertados vy
materializados por parte del prestador. Los resultados de dichos muestreos son los
siguientes:

Tabla 14. Toma de muestras de calidad de agua.

Punto de muestreo Estado del Cloro residual
punto
El Tesoro Bueno 1.5

Fuente: Visita SSPD agosto de 2018.
Control de la Calidad del Agua Distribuida por Red

Segun informo el prestador en visita, no se realiza la toma de muestras de control de
calidad del agua en la red de distribucion. Por motivo de lo anterior, no existe
informacién sobre los resultados de las muestras de control de calidad del agua para
las vigencias bajo andlisis. El prestador no cuenta con laboratorio ni convenio con
algun laboratorio certificado para el control de calidad de agua.

3.1.1. Mapade Riesgos de la Fuente de Abastecimiento

Frente al mapa de riesgos de las fuentes de abastecimiento superficiales y su
respectivo plan de trabajo correctivo para reducir el riesgo sanitario que se establecié
en el paragrafo del articulo 6 de la Resolucion 4716 de 2010, y que debe ser enviado a
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para los seguimientos
respectivos, el prestador no suministré informacion al respecto, motivo por el cual se
presume que no cuenta aun con acto administrativo emitido por la autoridad sanitaria.

Al respecto, es importante manifestar que, si bien las autoridades sanitarias y
ambientales son las encargadas de la formulacion del mapa de riesgos, también es
obligacion de las personas prestadoras suministrar la informacion requerida por dichas
entidades para la formulacién del mismo, de acuerdo a lo establecido en el Resolucién
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4716 de 2010 del Ministerio de la Proteccion Social y Ministerio de Ambiente, Vivienda
y Desarrollo Territorial.

Finalmente, al no tener la empresa mapa de riesgo formulado y aprobado por la
Autoridad Sanitaria; no se puede establecer el cumplimiento en la toma de las
muestras y el andlisis de las caracteristicas fisicas, quimicas y microbiolégicas que
determine el anexo técnico del mapa de riesgos y que sean de interés en cuanto a la
salud publica.

3.2. ASPECTOS TECNICOS DE ALCANTARILLADO
3.2.1. Cobertura del sistema de alcantarillado

Una vez analizada la informacion entregada en visita, referente a la cobertura de
servicios publicos en el municipio de Agustin Codazzi, se tienen los siguientes
resultados:

Imagen 16. Coberturas Alcantarillado 2016-2018.
100,00
95,00
90,00
85,00
80,00
75,00
70,00
65,00

Cobertura de alcantarillado %

60,00
55,00

50,00
2016 2017 2018

m % Cobertura 79,07 81,54 81,88

Fuente: EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUSTIN CODAZZI E.S.P. - visita agosto de 2018

De acuerdo con lo anterior, se evidencia un crecimiento en la cobertura del sistema de
alcantarillado, pasando del 79.07% en diciembre de 2016 a 81.54% en el mes de
diciembre de 2017.

3.2.2. Estructura del sistema de alcantarillado

El sistema de alcantarillado del municipio de Codazzi, se construyé una parte en el
afio 1992, la mayor parte de la red existente esta instalada en material de Gres, el
sistema de alcantarillado sanitario del municipio posee una gran area aferente y un
solo emisario final hacia el sistema de tratamiento conformado por lagunas de
oxidacion.
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Imagen 17. Esquema sistema de alcantarillado Agustin Codazzi.
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Fuente: EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUSTIN CODAZZI E.S.P. - visita agosto de 2018

3.2.3. Catastro de Redes de Alcantarillado

El catastro de redes consiste en el registro de la informacién y de la localizacién de las
tuberias, cajas y pozos de inspeccién, que permite, ubicar y consultar los atributos del
objeto cuando sea necesario. En la visita fue solicitado el catastro de redes sin
embargo el prestador no suministro informacién al respecto, por lo cual presuntamente

no posee este documento.

De acuerdo con lo anterior, para la vigencia de estudio en este informe (2016-2017),
se presume un incumplimiento a lo dispuesto en la Resolucién 1096 de 2000,
“ARTICULO 102.- CATASTRO DE REDES. Debe contarse con un catastro de la red
actualizado que incluya un inventario de las tuberias existentes, su localizacion y el
agosto numero de anotaciones posible para cada accesorio considerado estratégico
en la operacién como: tipo de accesorio, material, profundidad y afio de instalacion.”

3.2.4. Planes de Saneamiento y Manejo de Vertimientos — PSMV y permisos
de vertimiento

El prestador cuenta con un Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos con las
siguientes caracteristicas:

Tabla 15. Plan de saneamiento y manejo de vertimientos.

, Fecha de Fecha final
Nimero de .
Resolucion F{PIDl R Qel
del PSMV horizonte
332 del 2010 24 de marzo | 24 de marzo
(CORPOCESAR) de 2010 de 2020
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Fuente: Visita agosto de 2018
3.2.5. Equipos para realizar el mantenimiento del sistema de alcantarillado

El prestador cuenta con los siguientes equipos para realizar el mantenimiento de las
redes que administra en el Municipio de Agustin Codazzi.

Tabla 16. Equipos.

Equipos y herramientas Cantidad

Motor rotosonda de 7 caballos 1

Varilla de sondeo alcantarillado 100

Motobomba Yamaha de 2”

Pulidora Industrial marca Dwal 141 RPM

Carretillas

Guadafas

Equipo de fumigacion

Compactador manual

Barras

Palas

Monas grandes

Picos

Berbiqui

Paladraga

S SN GG NN

Taladro eléctrico

=
o

Llaves

Marcos de seguetas

[e23[8)]

Palaustres

Fuente: Visita SSPD agosto de 2018.

Adicionalmente, en relacion con las actividades de mantenimiento, no se identificé un
cronograma de mantenimientos preventivos en el sistema ni los soportes de ejecucion
de dichas actividades. Frente a esto, el prestador informa que realiza los
mantenimientos de acuerdo a las érdenes que surjan por dafios en tiempo real.

3.2.6. Sistemas de tratamiento de Aguas Residuales - STAR

El sistema de tratamiento de aguas residuales del municipio de Agustin Codazzi
corresponde a un sistema completamente biologico; integrado por lagunas de
estabilizacién a las cuales no se le realiza la adiciébn de agentes quimicos o cultivos
microorganismos adicionales al presentado por el afluente.

El sistema de lagunaje consiste basicamente en excavaciones de poca profundidad
recubiertas por membranas para evitar vertimiento directo sobre el suelo; en las cuales
se desarrollan una poblacién microbiana que se encuentra compuesta bacterias, algas
y protozoos que conviven en el sistema de forma simbidtica y eliminan de forma
natural patdgenos relacionados con excrementos humanos, sélidos en suspension y
materia organica.

Este tipo de sistema de tratamiento constituye un método fécil y eficiente para tratar
aguas residuales provenientes del alcantarillado sanitario, puesto que no necesita
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altas inversiones para su construccién y funcionamiento, a salvo del terreno en donde
se ubican.

Este sistema estd conformado por siete (7) lagunas, distribuidas de la siguiente
manera:

e 2 lagunas primarias o anaerobias
¢ 3lagunas secundarias o facultativas
e 2 lagunas terciarias o0 de maduracion

Las lagunas de oxidacion que conforman el sistema trabajan en serie; siguiendo el
esquema: laguna anaerobia — laguna facultativa — laguna de maduracion; cada una de
las cuales posee dimensiones de acuerdo al resultado del disefio del sistema que le
permite a este alcanzar una alta eficiencia en la remocion de cargas.

Imagen 18. Esquema del sistema de alcantarillado.
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Esquema de tratamiento de aguas residuales

Fuente: Visita SSPD agosto de 2018.
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Tabla 17. Dimensiones del sistema de lagunaje

Dimensiones del sistema de lagunaje

Laguna Largo (m) Ancho (m) Profundidad (m)
Primaria N° 1 109,9 131,2 1.8
Primaria N° 2 265,6 314
Secundaria N° 1 145,8 57,8 1,6
Secundaria N° 2
Secundaria N° 3 77,2 33,6
Terciaria N° 1 117 57,8 1,6
Terciaria N° 2

Fuente: Visita SSPD agosto de 2018.

TRATAMIENTO PRELIMINAR O PRETRATAMIENTO

Consiste fundamentalmente en estructuras o métodos para la remociéon de residuos
sélidos y materiales de arrastre que el afluente aporta al sistema. En el caso especifico
del sistema de tratamiento de Agustin Codazzi solo cuenta con una canaleta Parshall
como tratamiento preliminar, la cual cuenta con un vertedero que cumple la funcion de
aliviadero en caso de que el caudal decepcionado sobrepase el caudal de disefio. Al
momento de la visita, las lagunas se encontraban en proceso de mantenimiento, por
medio del contrato “REPARACION DE TUBERIAS DE AGUAS NEGRAS Y
MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO, EN EL CASCO URBANO
DEL MUNICIPIO DE AGUSTIN CONAZZI — CESAR”.

LAGUNA ANAEROBIA

Se utilizan normalmente como primera fase en el tratamiento de aguas residuales
urbanas o industriales con alto contenido en materia organica biodegradable. El
objetivo primordial de estas lagunas es la reduccién de contenido en sélidos y materia
organica del agua residual, y no la obtenciéon de un efluente de alta calidad. Por esta
razén, las lagunas anaerobias operan en serie con lagunas facultativas y de
maduracion.

Generalmente las lagunas anaerobias son abiertas a la atmdésfera, pero pueden
también estar cubiertas para recoger el metano producido o para controlar la emisién
de olores. Aunque existe una transferencia atmosférica de oxigeno en la capa superior
la laguna recibe cargas organicas altas que hacen que su contenido sea anaerobio y
gue no exista crecimiento de algas que produzcan oxigeno.

LAGUNA FACULTATIVA

Las lagunas que operan, en su estrato superior como lagunas aerobicas, en su estrato
inferior como lagunas anaerobias, y en el estrato intermedio, con la presencia de
bacterias facultativas se crea un estrato particular llamada zona facultativa. Por tanto,
en estas lagunas podemos encontrar cualquier tipo de microorganismo, desde
anaerobios estrictos en el fango del fondo hasta aerobios estrictos en la zona
inmediatamente adyacente a la superficie. Sin embargo, los seres vivos mas
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adaptados al medio serdn los microorganismos facultativos, que pueden sobrevivir en
las condiciones cambiantes de oxigeno disuelto tipicas de estas lagunas a lo largo del
dia y del afio. Ademas de las bacterias y protozoos, en las lagunas facultativas es
esencial la presencia de algas, que son las principales suministradoras de oxigeno
disuelto.

LAGUNA DE MADURACION

Las lagunas de maduracidon tienen como objetivo principal la de reducir la
concentracion de bacterias patdgenas. Estas lagunas generalmente son el Ultimo paso
del tratamiento antes de volcar las aguas tratadas en los receptores finales o de ser
reutilizadas en la agricultura. Ademas de su efecto desinfectante, las lagunas de
maduracion cumplen otros objetivos, como son la nitrificacion del nitrdgeno amoniacal,
cierta eliminacién de nutrientes, clarificacion del efluente y consecucion de un efluente
bien oxigenado.

FUENTE RECEPTORA.

El efluente de la laguna se conduce a través de una tuberia en asbesto Cemento de
26” de diametro, hasta la fuente receptora el Cafio Las Culebras. Cabe resaltar que
parte del agua tratada es utilizada para el riego de un cultivo de palmas que se
encuentra ubicado al lado del predio de las lagunas.

Imagen 19. Lagunas de oxidacion
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Fuente: Visita SSPD agosto de 2018.

Respecto a caracterizaciones realizadas en agosto de 2017, el prestador concluye que
los resultados obtenidos a partir del muestreo del vertimiento final del sistema de
tratamiento de aguas residuales de EMCODAZZI E.S.P. presenta un caudal promedio
de 16 l/s, pH relativamente neutro con un valor de 7,5 Unidades de Hidronio,
temperatura de 31.8°C y un valor de oxigeno disuelto de 3.2 mg/l. Del total de
parametros analizados y comparando los resultados con la resolucion vigente de
vertimientos todos cumplen con los valores permisibles exceptuando los sélidos
suspendidos totales que registraron un valor 141 mg/l superando la especificacion de
la norma que es de un valor de 90 mg/l.

3.3. PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA

Teniendo en cuenta las funciones asignadas a esta Superintendencia mediante el
articulo 5 de la Resolucion 154 de 2014, la Direccién Técnica de Acueducto y
Alcantarillado llevo a cabo el analisis del Plan de Emergencia y Contingencia (PEC)
reportado por la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUSTIN CODAZZI
E.S.P. el dia 11 de abril de 2018 al Sistema Unico de Informacion (SUI) para los
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servicios publicos de acueducto y alcantarillado en el municipio de Agustin Codazzi,
departamento del Cesar.

Efectuada la revision, se puede concluir que el PEC de la EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE AGUSTIN CODAZZI E.S.P. presuntamente NO cumple con la totalidad
de los lineamientos minimos establecidos en el anexo 1 de la Resolucién 154 de 2014
del MVCT.

Tabla 18. Aspectos con presunto incumplimiento — PEC cargado al SUI el 11/04/2018

ASPECTO

OBSERVACIONES

1.2.1 Elaboracioén
de Inventarios

El prestador no presenta o0 presenta parcialmente la
informacion de los inventarios.

1.2.2. Identificacion
de requerimientos

El prestador no presenta o presenta parcialmente la
informacién de los requerimientos.

1.2.3. Funciones
minimas del grupo,
equipo o comité

El prestador define la estructura del comité de

Establecimiento de
necesidad de
ayuda externa

central de emergencias, funciones y responsables. Sin embargo, no
emergencias de la | se incluyen la totalidad de las funciones establecidas en
persona este aspecto de la resolucién.
prestadora de
servicios
1.2.4.

El prestador no especifica qué tipo de ayuda externa le
puede proporcionar las entidades identificadas en el
documento.

1.2.5.
Fortalecimiento de
Educaciony
Capacitacion

El prestador no relaciona evidencia de capacitacion al
personal de la empresa, ni especifica necesidades de
capacitacion.

El prestador presenta organigrama con linea de mando.

Comunicaciones

1.3.1Lineade Sin embargo, no establece responsabilidades frente a

Mando todas las teméticas indicadas en la resolucion para este
aspecto.

Se presenta protocolo de comunicacién con la comunidad

1.3.2 pero no presenta protocolo para la comunicacion entre los

actores involucrados para la toma de decisiones en
situaciones de emergencias.

1.3.3 Protocolo de
actuacion

Las acciones no se encuentran definidas como una
secuencia que permita guiar paso a paso la
implementacion de las mismas. Adicionalmente, no
incluyen todas las actividades minimas requeridas por la
Resolucion 154 de 2014.

1.3.4 Formatos
para evaluacion de
dafos

No presenta un formato para la evaluacion de dafios.

4. Analisis
posterior al evento

No se evidencia el andlisis de los eventos anteriores ni del
funcionamiento del plan durante estos. Lo anterior, a
pesar de que el prestador reporto dos eventos de riesgo
en SUI para la vigencia 2015.
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ASPECTO

OBSERVACIONES

Capitulo 2.

Ejecucion de la

respuesta

No presenta la activacion de un protocolo de actuacion a
manera de ejemplo.

ASPECTOS COMERCIALES

4.1. Descripcién general del area

En el area comercial se integra por un Jefe comercial, un Técnico de sistemas, un

Auxiliar de p.q.r. y un Técnico de medidores.

4.2. Sistema de Informacién Comercial - SIC

La empresa EMCODAZZI

E.S.P,

cuenta con un sistema que se denomina
ADCONTEL, el cual permite las siguientes aplicaciones:

Base de datos usuarios (identificacion, nombres y apellidos, direccion, barrio,

estrato, uso)

Ingreso de usuarios nuevos al sistema

Consulta e impresion de facturas de los servicios prestados
Consulta de informacién de los usuarios (facturado y pagos)

Reportes: Facturacién por estrato, Notas Créditos, Diferidos, financiaciones,
cartera por edades)
Registro de facturas, Reporte detallado, consolidado, cierre de caja.

Este sistema no se encuentra enlazado con la parte financiera y técnica.

4.3. Suscriptores

4.3.1. Suscriptores de acueducto y alcantarillado por uso y estrato

Tabla 19. Suscriptores de acueducto y alcantarillado por uso y estrato.

IN-F-003 V.2

SUSCRIPTORES
uso / ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
ESTRATO 2016 2017 2018 2016 2017 2018
UNO 3990 6263 6352 5024 5364 5453
DOs 3708 3690 3652 36063 3637 3599
TRES 444 429 416 437 418 405
CUATRO 8 8 7 8 8 7
COMERCIAL 313 327 331 302 302 303
OFICIAL 20 85 ilil >4 i 38
TOTAL 10523 10782 10824 0488 o785 Q825
Fuente: Visita SSPD agosto de 2018.
4.3.2. Reporte de Beneficiarios ICBF.
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El prestador en visita informé que este beneficio se otorga a 33 suscriptores, en el
listado anexo se presenta la edad de la deuda de los beneficiarios ICBF, en donde solo
8 se encuentran con la factura al dia. EIl prestador no informa la gestion de cobro
realizada a fin de normalizar el estado de la deuda.

El prestador anexa tabla con el reporte detallado de los 33 suscriptores con beneficio
de estrato 1 en cumplimiento del Decreto 1766 de 2012, en el cual se observa que 25
estan en mora que va desde 2 hasta 155 facturas.

4.3.3. Reporte de beneficiarios VIP

El prestador no reporta contar con beneficiarios de Viviendas de Interés Prioritario, del
programa del Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio.

4.4. Micromedicion

Una vez analizada la informacién suministrada en visita se tienen los siguientes
resultados en cuanto al indicador de micromedicion efectiva

Tabla 20. Cobertura micromedicion efectiva

COBERTURA DE MICROMEDICION

ARIO 2016 2017 jul-18
FUNCIONANDO 260 232| 212
NO FUNCIONAN 1.353| 1.381] 1.400
SIN MEDIDORES 8.901| 9.166| 9.260
TOTAL USUARIOS 10.514|10.779| 10.872
% COBERTURA | 25 | 22 | 19 |

Fuente: Visita SSPD agosto de 2018.

El prestador informé que se tiene previsto aumentar la instalaciéon de micromedidores
hasta un 50% dentro de su proyecto Plan de Aseguramiento en los Servicios Publicos,
sin mencionar la programacion respectiva.

4.4.1. Laboratorio de medidores.

El prestador suministro certificacion del Técnico de Medidores en donde indica que
cuentan con “Un banco de prueba y taller para medidores”, para revisar en qué estado
se encuentra los medidores, y hacerles mantenimientos, cambio de repuestos, para su
buen funcionamiento; dentro del margen y los parametros establecidos para su
funcionamiento, indicando que aplican un margen entre +6 y -6. Acorde con lo
informado no cuenta con un laboratorio certificado por la ONAC y no se informa si
tienen contrato con un laboratorio certificado.

Es de hacer notar que ante situaciones administrativas que ameriten certificacion de
laboratorio de medidores certificado, se debe optar por utilizar un laboratorio que
cuente con la certificacion de la ONAC.
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4.5. Facturaciéon y recaudo

Sobre el proceso de facturacion el prestador del servicio, informa que EMCODAZZI
E.S.P. aplica cuatro (04) ciclos de facturacion.

Dentro de este proceso se tiene establecido 6 dias para pago oportuno y la fecha de
vencimiento son los 15 dias de cada mes.

4.5.1.Proceso de facturacion

e Se realiza el proceso de ingreso de las lecturas, en Excel, luego de se
convierte en .dat, para el cargue del archivo en el programa ADCONTEL

e Se cambia el parametro del mes correspondiente a facturar

e Se inserta los ciclos a facturar

e Se realiza luego el proceso de valorizacion de cada ciclo y se procede al
proceso de facturacion

El sistema de informaciéon comercial permite generar estadisticas, como las siguientes:

Imagen 20. Sistema de informacién comercial.

% Adcontel - [Empresa De Servicios Publicos de Agustin Codazzi - EMCODAZZI [Facturacion] [Elvis Zapatal - [Uso per Estrato por
|®" Inicio Atencion al cliente PQR Mantenimiente Facturacion Recaudos Seguridad Ventana Ayuda
2 | &4 F oo e I
Periodo W
REPORTE DE FACTURACION DE USO POR ESTRATO POR CONCEPTO
Uso | Estrato | Id Concepto | Concepto | Saldo Inicial [ saldo Inicial = va
3 UmARIFA FUAACUEDUCTO 2,643,551.20 0.00]
1 E 7[SERVICIO COMP. ALCANTARILLADO (21-40) 252,745 34] 0.00
1 E spofSUBSIDIO CONSUMO ACUEDUCTO 532, 328.74] 0.00
1 3] 7]sERVICIO COMP. ALCANTARILLADO (21-40) 108,017.8g 0.00
1 1 4[CONSUMO COMP. ACUEDUCTO (21-40) 25,012.2g] 0.00
3 0 600[SUBSIDIO CARGO FUO ACUEDUCTO ~3,657.03] 0.00
3 0 =0Z]SUBSIDIO CONSUMO ALCANTARILLADD —11,636.74 0.00
1 E 30|DERECHO DE COMEXION 280,000.00 0.00
1 E E[SERWICIO BASICO ALCANTARILLADO (01-20 554 08520 0.00
1 2 g]SERVICIO SUNT. ALCANTARILLADO (=40} 8,574.44] 0.00
1 4] 3JconsuMO BASICO ACUEDUCTO (01-20) 5,822 .20 0.00
1 E 2&8fTARIFA FUAALCANTARILLADO 38,082,752.20) 0.00
1 2 25fTARIFA FUAACUEDUCTO 35,916,552 .00 0.00
1 2 ZJCARGO FUO ALCANTARILLADO 5,933,376.34 0.00
1 E 4[coNSUMO COMP. ACUEDUCTO (21-40) 245,758.12] 0.00
1 E 3[coNSUMO BASICO ACUEDUCTO (01-20) 2,537,575 24 0.00
1 E 2efTARIFA FUAACUEDUCTO 3,691,655 .20 0.00
1 E 1|cARGO FUO ACUEDUCTO 1,376,371.98 0.00
1 E 602]SUBSIDIO CARGO FUO ALCANTARILLADO -100,517.59] 0.00
1 1 SE[FINANCIACION 758,153.49] 0.00
3 0 7[SERVICIO COMP. ALCANTARILLADC (21-40) 233,858.73 0.00
3 0 ge]FinANCIACION s2,585.32] 0.00
3 0 8001[CUOTA FINANCIACION DEUDA 25,000.00 0.00
1 2 2005]MAYOR WALOR FACTURADO POR CF ALC -1,445.83] 0.00
1 1 &00[SUBSIDIO CARGO FUO ACUEDUCTO -14,806,637.41 0.00
1 1 502fSUBSIDIO COMSUMO ALCANTARILLADO —44 524 133 49 0.00
1 1 1[cARGO FUO ACUEDUCTO 21,160,8588.05 0.00
1 1 2efTARIFA FUAALCANTARILLADD 63,365,111.60 0.00
3 0 E|SERWVICIO BASICO ALCANTARILLADO (01-20 358,711.44] 0.00
3 0 S01[APORTE CONSUMO ACUEDUCTO 1,954,350 54 0.00
IN-F-003 \ 1 3] 600[SUBSIDIO CARGO FUO ACUEDUCTO -207,286.94] 0.00
@[l | = g 225 =] 22| m| B Registrosi[ea




Fuente: Visita SSPD agosto de 2018.

Informa el prestador que antes de facturar se hace revision en pre critica y también se
verifican los predios desocupados, los lotes y predios abandonados, sin embargo, no
presenta estadisticas que corroboren lo informado.

1.7.2 Suspensiones y cortes

De acuerdo con la informacion suministrada para las suspensiones y cortes se realiza
el siguiente proceso:

1. Con un listado de morosos entregado al personal, se realiza persuasion y
verificacion de la deuda

2. En sitio si no realiza el usuario algun proceso de pago se procede a la
suspension

3. Se levanta acta de suspensiéon acorde con la orden de suspension, donde firma
los que intervienen.

4. Previo a lo anterior se entrega aviso impreso al usuario informéndole la
morosidad mayor a 2 factura y solicitando el pago inmediato.

1.7.3 Facturacion Total en Mt3

A continuacién, se presentan los datos de agua facturada en Mt3, suministrada por el
prestador en visita:

Tabla 21. Facturacion Total en m3.

2016 m3
CON SIN Total
UsoO ESTRATO | MEDICION | MEDICION general

COMERCIAL 1,380.00 4,946.24 6,326.24
Total COMERCIAL 1,380.00 4,946.24 6,326.24
OFICIAL 787.20 875.17 1,662.37
Total OFICIAL 787.20 875.17 1,662.37
RESIDENCIAL BAJO 8,719.00| 58,545.00| 67,264.00

BAJO BAJO 3,452.00| 84,181.00| 87,633.00

MEDIO 38.00 120.00 158.00

MEDIO

BAJO 2,330.00 7,318.80 9,648.80
Total RESIDENCIAL 14,539.00 | 150,164.80| 164,703.80
Total general 16,706.20 | 155,986.21 | 172,692.41
2017 m3

CON SIN Total
UsoO ESTRATO MEDICION | MEDICION general

COMERCIAL 1,455.00 5,089.00 6,544.00
Total COMERCIAL 1,455.00 5,089.00 6,544.00
OFICIAL 898.00 889.00 1,787.00
Total OFICIAL 898.00 889.00 1,787.00
RESIDENCIAL BAJO 8,820.00| 59,889.00| 68,709.00

BAJO BAJO 3,465.00| 83,185.00| 86,650.00

MEDIO 36.00 135.00 171.00

MEDIO

BAJO 2,333.00 7,719.00| 10,052.00
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Total RESIDENCIAL 14,654.00 | 150,928.00 | 165,582.00
Total general 17,007.00 | 156,906.00| 173,913.00

Agosto 2018 m3

CON SIN Total
uSo ESTRATO | MEDICION | MEDICION | general
COMERCIAL 1,455.00 5,089.00 6,544.00
Total COMERCIAL 1,455.00 5,089.00 6,544.00
OFICIAL 898.00 889.00 1,787.00
Total OFICIAL 898.00 889.00 1,787.00
RESIDENCIAL BAJO 8,820.00 59,889.00 | 68,709.00
BAJO BAJO | 3,465.00 83,185.00 | 86,650.00
MEDIO 36.00 135.00 171.00
MEDIO
BAJO 2,333.00 7,719.00 10,052.00
Total RESIDENCIAL 14,654.00 | 150,928.00 | 166,985.00
Total general 17,007.00 | 156,906.00 | 174,113.00

Fuente: Visita SSPD agosto de 2018.

De acuerdo con lo anterior se puede observar que las cifras presentas reflejan los Mt3
facturados, pero no los Mt3 que realmente fueron consumidos por los usuarios, dado
qgue el 97.5 de los suscriptores no tienen medicion.

En la tabla de datos de facturacion entregada por el prestador del servicio se observé
gue se reportan:

o 8.766 cuentas o suscriptores, mientras en el reporte de suscriptores
se mencionan 10.824

. De los 8.766 anteriores son 7.801 sin medicion y 965 con medicion.

. De los 7.801 sin medicién se reportan 7586 residenciales, con

diferentes consumos que van desde 2 mt3 hasta 27.8 m3, con 20 mt3 hay
7.498 cuentas.

o De los 7.801 sin medicion, hay 21 cuentas en oficial y de estas 3 con
consumo de 20mt3 y 18 cuentas con 52.198 mt3 de consumo.
o De los 7.801 sin medicién, hay 194 cuentas comerciales y de estas

23 cuantas con consumo de 20 mt3, 160 cuentas con 27.801 mt3 de consumo,
7 cuentas con consumo de 14.393 mt3 consumidos, una con 10 mt3, una con
14 mt3, una con 15 mt3 y una con 16 mt3.

. De las 965 cuentas con medicién se tienen 740 con consumos de
20mt3, una oficial con 52.19 mt3 consumo, 2 comerciales con 27.801 mt3 de
consumo y 222 cuentas con diversos consumos que van de 1 mt 3 a 19 mt.

Lo anterior coincide con lo antes informado en cuanto se menciona que solo 222
medidores estan funcionando.

De lo antes relacionado no son claros los criterios que puedan estar siendo utilizados
para definir los mt3 consumidos donde no hay medicion.

4.6. Facturas

4.6.1. Se allega en la visita imagen de dos facturas, asi:
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Imagen 21. Factura EMCODAZZI.
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RANGO EN M’ SUMO  TARIF/
TOTALRS ‘& 4
| RGO FIJO ACURDUCTO ..
 ARIFA PIJA ACURDDCTO 645,60
~ IBSIDIO CARGO FIJO 3,337,
MIIDIO CORGUMO LN
RGO FIJO 1,658,980
ARIPA FIJA AL 13,349,320
- MEIDIO CARGO FIJO 415919
~ TREIDIO COMITMNO 574,44
JUSTRE A LA 3.

D-%.4.
PRODUCTO: 04-06-3035-0000-01
PACTURA (INICA No. 000-1

ZONA / BARRIO:

MES PACTURADO:  JUL 2018
FECHA DE FACTURA: UL 2372018

370888

RODRIGO ALVAREZ E.

CUENTANo. 8834
DESDE: JUN 21/2018
HASTA: JUL 2012018
caao: €04

RUTA: 04-06-3035-0000-01 _='-u':=| 0 uwu’

NMT VALOR 7\ TARIFA EN M VALOR g
;u p %y/
) EN

Fuente: Visita SSPD agosto de 2018.

A continuacién, se realiza analisis de las facturas en el marco del articulo 16 de la
resolucion CRA 768 de 2016 en su articulo 16, que define los siguientes contenidos

minimos:

Tabla 22. Contenido minimo de las facturas

Contenido minimo de las facturas Cumple?
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El nombre de la persona prestadora del servicio y su NIT Si

El nombre del suscriptor y/o usuario, numero de identificacién del medidor al

cual se presta el servicio y direccién del inmueble receptor del servicio. No
La direccion a la que se envia la factura o cuenta de cobro. Si
El estrato socioecondmico, cuando el inmueble es residencial y la clase de

uso del servicio. Si
El periodo de facturacién del servicio y fecha de expedicién de la factura. Si
El cargo por consumo, el cargo fijo y los otros cobros autorizados por la

legislacion vigente. Si

El valor de los descuentos a aplicar por la persona prestadora cuando se
produzca incumplimiento en las metas de los estandares de servicio, teniendo
en cuenta las disposiciones del articulo 95 de la Resolucién CRA 688 de

2014, o aquella que la modifique, adicione o aclare. No
El valor de las devoluciones por cobros no autorizados o por errores en
facturacion o estratificacion, asi como de los intereses correspondientes. No

Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos.
No

Los cargos por concepto de corte, suspension, reconexion y reinstalacion
cuando a ello hubiere lugar. No

La lectura anterior del medidor de consumo y lectura actual del medidor, si

existe. Cuando, sin acciéon u omision de las partes, durante un periodo no sea
posible medir el consumo con instrumentos técnicos debera indicarse la base
promedio con la cual se liquida el consumo. No

La comparacion entre el valor de la factura por consumo y el volumen de los
consumos, con los que se cobraron los tres periodos inmediatamente
anteriores, si la facturacion es bimestral, y seis periodos, si la facturacion es

mensual. No
El valor y factor de los subsidios o de las contribuciones de solidaridad, segun

el caso, en los términos establecidos por la Ley 142 de 1994. Si
El valor y fechas de pago oportuno, asi como la fecha de suspensién del

servicio. Si
Los valores unitarios y totales cobrados al suscriptor y/o usuario por concepto

de las tasas ambientales para acueducto y alcantarillado. No

Fuente: Empresa- Visita agosto de 2018
Es de precisar que en el campo

2. El nombre del suscriptor y/o usuario, nimero de identificacion del medidor al cual se
presta el servicio y direccion del inmueble receptor del servicio. No se evidencia el
campo dispuesto para el numero del medidor.

7. El valor de los descuentos a aplicar por la persona prestadora cuando se produzca
incumplimiento en las metas de los estandares de servicio, teniendo en cuenta las
disposiciones del articulo 95 de la Resolucion CRA 688 de 2014, o aquella que la
modifique, adicione o aclare. No se evidencia este concepto.

8. El valor de las devoluciones por cobros no autorizados o por errores en facturacion
o estratificacion, asi como de los intereses correspondientes. No se evidencia este
concepto.

9. Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos. No se presento la
parte de atras de la factura, no se evidencian las direcciones de pago.
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10. Los cargos por concepto de corte, suspension, reconexién y reinstalacion cuando a
ello hubiere lugar. En la factura del ejemplo no se evidencian estos conceptos.

11. La lectura anterior del medidor de consumo Yy lectura actual del medidor, si existe.
Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir el
consumo con instrumentos técnicos debera indicarse la base promedio con la cual se
liquida el consumo. No se evidencian los mt3 facturados. Aunque tiene dispuesto el
campo respectivo.

12. La comparacion entre el valor de la factura por consumo y el volumen de los
consumos, con los que se cobraron los tres periodos inmediatamente anteriores, si la
facturacion es bimestral, y seis periodos, si la facturacion es mensual. Dispone de los
campos, con valores en 0, no muestra los valores anteriores.

15. Los valores unitarios y totales cobrados al suscriptor y/o usuario por concepto de
las tasas ambientales para acueducto y alcantarillado. No se evidencia este concepto

En la verificacion realizada se tienen cumplidos de los 15 requisitos obligatorios 7, de
los 8 restantes no hay evidencia de cumplimiento.

46.2. Proceso de recaudo

En la visita no se obtuvo informacion del proceso de recaudo ni las cifras estadisticas
respectivas.

4.7. Cartera
De acuerdo con la informacién analizada la cartera total para los servicios de
acueducto y alcantarillado es de $5.489.715.453, entre 30 y mas de 360 dias. A

continuacion, se presentan los valores por estrato y dias:

Cartera Acueducto

Tabla 23. Cartera de acueducto.

DESCRIPCION NO_VENC VENC_30 VENC_60 VENC 90  VENC_ 120  VENC_150 VENC_180  VENC_360 VENC_MAS360
210 Servicios de 40.739.497,00| 28.506.508,00| 29.313.185,00| 27.725.880,00 21.108.216,00| 33.182.178,00| 28.567.400,00| 189.257.076,00|  3.709.524.346,00)
acueducto
21004  |Comercializacién 40.739.497,00| 28.506.508,00| 29.313.185,00| 27.725.880,00 21.108.216,00| 32.182.178,00| 28.567.400,00| 189.257.076,00|  3.709.524.346,00)
2100401 |Residencial estrato 1 9.787.265,00| 12.255.041,00| 7.844.055,00| 9.261.951,00| 6.617.061,00| 9.514.115,00| 7.437.291,00| 43.381.447,00/ 1.005.905.803,00|
2100402 |Residencial estrato 2 5.294.403,00| 7.303.358,00| 6.060.734,00| 6.036.409,00| 7.040.400,00|12.794.778,00|10.974.323,00| 89.984.969,00|  1.640.343.394,00
2100402 |Residencial estrato 3 10.176.113,00 4.412.787,00| 3.551.770,00 4.257.853,00| 2.002.368,00 2.359.209,00| 4.601.763,00 22.505.065,00 486.964.233,00)
2100404 |Residencial estrato 4 140.434,00|  266.257,00 39.084,00 39.084,000  40.132,00 29.144,000  51.120,00 339.684,00 9.283.917,00)
2100405 |Residencial estrato 5 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2100406 |Residencial estrato 6 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2100407 |No residencial industrial 0,00| 0,00 0,00 23.390,00| 0,00| 0,00| 0,00 0,00 0,00|
2100408 |No residencial comercial | 4,616.115,00] 3.622.368,00] 5.185.507,00| 3.503.280,00| 2.711.229,00| 2.935.517,00| 3.607.305,00 20.428.160,00 339.784.848,00|
2100409 |Na residencial oficial 10.725.167,00|  646.697,00| 6.531.985,00) 4.503.913,00| 2.697.026,00| 5.549.415,00) 1.895.598,00| 12.617.751,00 227.175.676,00)
2100410 [No residencial especial 0,00 0,00 0,00 0,00| 0,00| 0,00| 0,00 0,00 66.475,00
21004 |Total 40.739.497,00| 28.506.508,00| 29.312.185,00| 27.725.880,00| 21.108.216,00| 33.182.178,00| 28.567.400,00| 189.257.076,00|  3.709.524.346,00)

Fuente: Visita SSPD agosto de 2018.

Cartera Alcantarillado
Tabla 24. Cartera de alcantarillado.
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DESCRIPCION VENC_30 VENC_60 VENC_9%0 VENC_120 VENC_150 VENC_180 VENC_360 VENC_MAS5360

sp  [Serviciode 145.878.159,00| 34.105.727,00| 32.539.728,00| 23.185.520,00| 27.982.522,00| 23.526.586,00| 154.404.471,00 1.780.191.107,00)
Alcantarillado
31003 |Comercializacién 145.878.159,00| 34.105.727,00| 32.539.788,00| 23.185.520,00| 27.982.522,00| 23.526.586,00| 154.404.471,00 1.780.191.107,00,
3100301 |Residencial estrato 1 74.417.300,00| 6.255.311,00| 7.621.334,00| 5.357.548,00| 6.859.739,00| 5.684.364,00| 32.166.921,00 393.048.530,00
3100302 |Residencial estrato 2 56.480.671,00| 14.442.008,00|12.978.292,00| 11.398.670,00| 11.060.581,00| 9.930.00,00| 74.840.578,00 859.360.923,00
3100303 |Residencial estrato 3 7.857.310,00| 2.950.361,00| 3.247.069,00| 1.812.566,00| 2.121.660,00| 3.257.837,00| 17.991.251,00 240.069.957,00
3100304 |Residencial estrato 4 270.525,00 23.338,00|  35.587,00|  29.432,00  26.874,00|  39.670,00|  284.094,00 4.392.474,00
3100305 |Residencial estrato 5 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3100306 |Residencial estrato 6 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3100307 |No residencial industrial 0,00 0,00  24.598,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3100308 |No residencial comercial | 6.112.840,00] 4.146.929,00] 3.261.641,00) 2.201.890,00| 2.752.061,00 2.859.168,00| 18.036.115,00 180.497.524,00
3100309 |No residencial oficial 729.512,00) 6.287.780,00| 4.371.267,00] 2.384.414,00| 5.161.547,00| 1.755.539,00 11.085.412,00 102.794.067,00
3100310 |No residencial especial 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 27.632,00
31003 [total comercializacion | 145.878.159,00 34.105.727,00] 32.539.788,00| 23.185.520,00| 27.982.522,00] 23.526.586,00| 154.404.471,00 1.780.191.107,00)

Fuente: Visita SSPD agosto de 2018.
La cartera total, acueducto y alcantarillado es de $5.489.715.453, oo
4.8. Estratificacion aplicada

El prestador presenté como evidencia de su participacion en el Comité Permanente de
Estratificacion — CPE, acta del 15 de septiembre de 2016 y del 15 de septiembre de
2017.

4.9. Subsidios y Contribuciones

El prestador no suministro informacién sobre el estado de los cobros y giros del
municipio por el concepto de los giros desde el Fondo de Solidaridad y Redistribuciéon
del Ingreso.

4.10. Peticiones, Quejas, Reclamos y Recursos
El prestador presenta el siguiente informe:

Los suscriptores en la sede de la empresa de servicios publicos de Agustin Codazzi
EMCODAZZ| ESP, se atienden mediante un formato P.Q.R (peticiones, quejas y
reclamos), que se entrega a los operarios fontaneros o de plomeria de la empresa, si
el problema es por suministro, fugas, taponamiento de acometidas, instalaciones mal
realizadas etc.

Si la causal de reclamo es por el servicio de alcantarillado los originales de las pqr se
entregan para su evacuacion a los operarios de alcantarillado, quienes una vez
realizadas las labores encomendadas deberan traer los originales con firma a
satisfaccion de los suscriptores o usuarios.

La sede de EMCODAZZI| ESP esta ubicada en la calle 20 N° 13- 14 -114, con horarios
de atencion al publico de lunes a viernes de 8 am, a 12m, y de 2 pm, a 6 pm, para los
dias no habiles se crea plan de contingencia para los imprevistos que puedan surgir en
la prestacion del servicio. Esta dependencia de P.Q.R.S. funciona en enlace con la
oficina comercial enviando mensualmente los informes sobre las pqrs, la solucion y el
tiempo, solicitud de matriculas, instalacién de acometidas.
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La instalacion de medidores estd a cargo de la oficina comercial. Los casos mas
frecuentes por quejas son:

En Alcantarillado en época de invierno, porque la “optimizacion” que se dio hasta
finales del afio 2015 fue inferior a las verdaderas necesidades.

Falta de suministro de agua potable, que se debe a la optimizacién (ampliacién de
filtros y otros) que se esta haciendo en la planta de tratamiento de agua potable ya que
el caudal de agua debe ser disminuido.

Esta causa de reclamo sera superada por la mayor capacidad de suministro de agua
potable.

El prestador muestra en sus estadisticas que cumple con los tiempos de atencién de
PQR en maximo 15 dias habiles, los recursos interpuestos se atienden en la oficina
juridica de la empresa.

A continuacién, se presenta imagenes de los formatos utilizados en el proceso de
atencion.

22. M

odelo formatos POQR.

Imagen

P.Q.R 2O :
FORMATO POR 290
S

2-3-20710
o A2H25 6O

i

L e Gl olanta ©

[ S
|
l!mm“'n" A
—
4 .

Fuente: Visita SSPD agosto de 2018.
Imagen 23. Puntos de atencién al usuario.

Fuente: Visita SSPD agosto de 2018.

Estadisticas de PQR
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El prestador suministro las estadisticas de cantidad de PQR tramitadas, pero no
informa las causales de mayor reiteracion.

Tabla 25. Estadisticas PQR

PQRS ANO 2016 CONSOLIDADO
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
ENERO 26 ENERO 22
FEBRERO 43 FEBRERO 15
MARZO 21 MARZO 13
ABRIL 30 ABRIL 44
MAYO 34 MAYO 21
JUNIO 18 JUNIO 24
JULIO 25 JULIO 25
AGOSTO 28 AGOSTO 21
SEPTIEMBRE | 24 SEPTIEMBRE 22
OCTUBRE 13 OCTUBRE 34
NOVIEMBRE 42 NOVIEMBRE 10
DICIEMBRE 13 DICIMBRE 30
TOTAL 598
PQRS
TOTAL 317 TOTAL 281 | RESUELTAS.

PQRS ANO 2017 CONSOLIDADO
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO

ENERO 30 ENERO 14

FEBRERO 67 FEBRERO 25

MARZO 51 MARZO 16

ABRIL 20 ABRIL 21

MAYO 19 MAYO 35

JUNIO 17 JUNIO 15

JULIO 19 JULIO 13

AGOSTO 20 AGOSTO 14

SEPTIEMBRE | 16 SEPTIEMBRE 17

OCTUBRE 16 OCTUBRE 14

NOVIEMBRE 18 NOVIEMBRE 10

DICIEMBRE 19 DICIMBRE 19
GRAN
TOTAL 519
PQRS
TODAS

TOTAL 306 TOTAL 213 | RESUELTAS.

Fuente: Visita SSPD agosto de 2018.

4.7 ASPECTOS TARIFARIOS

EMCODAZZ| E.S.P, a diciembre de 2013 prestaba los servicios de acueducto y
alcantarillado a mas de 5.000 suscriptores; por lo tanto, debia dar aplicacion a la
metodologia de costos y tarifas expedida en la Resolucion CRA 688 de 2014,
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modificada y adicionada por la Resolucion CRCA 735 de 2015, especificamente lo
relacionado con el segmento 2 del cual hace parte.

No obstante, a septiembre de 2018 el prestador no ha remitido el célculo de los costos
de referencia de acuerdo a la norma sefialada y tampoco ha certificado el estudio de
costos y tarifas en el aplicativo SURICATA.

Es de precisar que a través del radicado SSPD 20184210165171 del 14 de febrero de
2018 se informé al prestador, que el plazo para certificar el estudio de costos y tarifas
en el aplicativo SURICATA vencio el dia 30 de enero de 2018, por lo tanto, le fue
requerido informar las razones por las cuales no habia podido certificar el estudio
tarifario, y en caso de presentarse errores técnicos, soportarlos con las solicitudes que
hubiese presentado a la mesa de ayuda del SUI.

De igual manera, mediante el radicado 20174210827411 del 28 de junio de 2017 se
solicité a la empresa, presentar “(...) los soportes de estar aplicando a sus usuarios los
costos de referencia resultantes de la aplicacion de la Resolucién CRA 688 de 2014 y
en caso de no contar con los mismos, informar las causas de la no citada metodologia
tarifaria’.

Ahora bien, es de aclarar que durante la visita integral al prestador no sustento ni
entrego informacién respecto al estado del calculo de las tarifas para los servicios
publicos de acueducto y alcantarillado ni del cargue al aplicativo SURICATA.

5. EVALUACION DE LA GESTION

Conforme a la Resolucion 315 de 2005 la comision reguladora de agua potable y
saneamiento basico establecié la metodologia para clasificar las personas de
acueducto y alcantarillado y aseo de acuerdo con un nivel de riesgo.

A partir del afio 2016, las empresas clasificadas en el Grupo Il tenian la obligacién de
reportar la informacién contable bajo NIF. Teniendo en cuenta que la CRA no ha
definido las variables de calculo para determinar el Nivel de riesgo financiero bajo NIF,
no es posible adelantar el calculo del IFA para los afios posteriores 2016 y 2017 adn.

Ahora bien, en relacion con los indicadores de prestacion de los servicios de
acueducto y alcantarillado para las vigencias bajo analisis, a continuacion, se
muestran estos resultados de acuerdo con la informacién suministrada en visita y
reportada en el SUI por parte del prestador.

Tabla 26. Indicadores de prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado.

COBERTURA COBERTURA
Ao SUSCRIPTORES (%) CONTINUIDAD | MICROMEDICION | IANC
ACU ALC ACU | ALC el ) (Ef‘?‘:t)iva) &)
%
2016 | 10523 9488 | 87.69 | 79.06 8.13 25 !
2017 | 10782 9785 | 89.85 | 81.54 8.14 2.2 i

Fuente: EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUSTIN CODAZZI E.S.P. — Visita agosto de 2018

6. CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI
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6.1. Estado de cargue de informacién al SUI.

A continuacion, se presenta el total de cargues pendientes que tiene el prestador al
Sistema Unico de Informacion — SUI para cada uno de los tdpicos de reporte:

Tabla 27. Estado de cargue de informacion al SUL.

TOPICO

2002

2003

2004

2005

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

Total
general

Administrativo

Administrativo
y Financiero

16

29

42

50

52

21

31

32

16

16

25

10

Cargue SIG

CMI

Comercial y de
Gestion

13

24

133

131

45

71

15

13

16

15

19

48

60

65

Contribuciones
2016

Contribuciones
2017

Generalidades-
Riesgos

Inicio
Transicion
2015

MOVET

NSC

Preparacion
Obligatoria
2014

Prestadores

Riesgos
Acueducto

12

11

29

Riesgos
Alcantarillado

13

11

30

Técnico
operativo

13

28

35

49

14

10

2

90

72

64

69

57

51

59

51

675

Total general

42

34

168

201

136

172

29

44

40

139

79

84

110

111

133

134

147

1803

Fuente: Consulta SUI — agosto de 2018

De lo anterior se observa que para las vigencias 2016 y 2017 se tienen 133 y 134
reportes pendientes de cargue, respectivamente. Para la vigencia 2002 — 2018, el
prestador tiene 1803 cargues pendientes.

6.2. Actualizaciones de RUPS
El articulo 1.1.1.4 de la Resolucion Compilatoria SSPD 20101300048765 de 14 de
diciembre de 2010° dispone que los prestadores de los servicios publicos deben

actualizar la informacion del Registro Unico de Prestadores de Servicios — RUPS, una
vez al afio con la siguiente periodicidad:

Tabla 28. Periodicidad de Actualizacion.

5 Por la cual se expide la Resolucién Compilatoria respecto de las solicitudes de informacién al Sistema Unico de
Informacion - SUI de los servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo y se derogan las resoluciones
20094000015085, 20104000001535, 20104000006345, y 20104010018035.
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Distribucién segun ultimo digito del ID Periodos para realizar la actualizacién
Prestadores cuyo ID termineen 0y 1 En el primer mes del afio, antes del 30 de enero
Prestadores cuyo ID termineen 2y 3 En el segundo mes del afio, antes del 28 de abril
Prestadores cuyo ID termineen 4y 5 En el tercer mes del afio, antes del 30 de marzo
Prestadores cuyo ID termineen 6y 7 En el cuarto mes del afio, antes del 30 de abril
Prestadores cuyo ID termine en 8y 9 En el quinto mes del afio, antes del 30 de agosto

De igual manera, la Superintendencia profirid la Resolucion SSPD 20151300047005
de 7 de octubre de 2015°% en la cual se establecieron los requisitos para la
actualizacion del RUPS, asi:

Tabla 29. Reporte RUPS.

Distribucion segun ultimo digito del ID Periodos para realizar la actualizacion
Prestadores cuyo ID termineen 0y 1 En el primer mes del afio, antes del 30 de enero
Prestadores cuyo ID termineen 2y 3 En el segundo mes del afio, antes del 28 de abril
Prestadores cuyo ID termineen 4y 5 En el tercer mes del afio, antes del 30 de marzo
Prestadores cuyo ID termineen 6y 7 En el cuarto mes del afio, antes del 30 de abril
Prestadores cuyo ID termine en 8y 9 En el quinto mes del afio, antes del 30 de agosto

De acuerdo con lo anterior, se observa que la actualizacion para el prestador
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUSTIN CODAZZI E.S.P., debe ser
realizada en el “primer mes del afio, antes del 30 de enero”, cada afo. La cual fue
realizada en el tiempo establecido.

Imagen 24. Actualizaciones RUPS.

& Por la cual se establecen los requisitos que deben surtir los prestadores de servicios publicos domiciliarios ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en relacion con el Registro Unico de Prestadores —RUPS
para su inscripcién, actualizacién y cancelacion
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7.

363644 130 PUBLICOS DE AGUSTIN
CODAZZIESP.
EMPRESA DE SERVICIOS

2 350314 130 PUBLICOS DE AGUSTIM
CODAZZIESP.

DE SERVICIOS

I'JI: I\G USTIN

@

348503 130

EMPRESA DE SERVICIOS
335717 130 PUBL ICCI"" DE AGUSTIN

-

DE SERVICIOS
I'JI: I\GJ._‘TIJ

™

328358 130

EMPRESA DE SERVICIOS
2B1664 130 PUBL ICCI"" DE AGUSTIN

m

7 227342 130

EMPRESA DE SERVICIOS
8 104280 130 PUBLI ICCI"" DE AGUSTIN

DE SERVICIOS
DE I\GJ._‘TIJ

EMPRESA DE SERVICIOS
10 183272 130 PUBLICOS DE AGUSTIN
SP
DE SERVICIOS
0 PUBLICOS DE AGUSTIN
CODAZZIESP.
EMPRESA DE SERVICIOS
12 140543 130 PUBLICOS DE AGUSTIN
CODAZZIESP.
DE SERW
DE AGUSTIM
CODAZZIESP.
EMPRESA DE SERVICIOS
14 123444 130 PUBLICOS DE AGUSTIN
CODAZZIESP.
DE SERVICIOS
I'JI: I\G USTIN

15 123416 130

EMPRESA DE SERVICIOS
16 123301 130 PUBLI ICCI"" DE AGUSTIN

DE SERVICIOS
I'JI: I\GJ._‘TIJ

EMPRESA DE SERVICIOS
16 119738 130 PUBLI ICCI"" DE AGUSTIN

EMPRESA DE SERVICIOS
20 114R0E 130 PUBLI ICCI"" DE AGUSTIN

DE SERVICIOS

21 108603 130 DE I\G USTIN
EMPRESA DE SERVICIOS

22 108400 130 PUBLICOS DE AGUSTIN
CODAZZIESP.

DE SERVICIOS

E AGUSTIM

ACTUALIZACION

ACTUALIZACION

ACTUALIZACION

ACTUALIZACION

ACTUALIZACION

ACTUALIZACION

ACTUALIZACION

ACTUALIZACION

ACTUALIZACION

ACTUALIZACION

ACTUALIZACION

ACTUALIZACION

ACTUALIZACION

ACTUALIZACION

ACTUALIZACION

ACTUALIZACION

ACTUALIZACION

ACTUALIZACION

ACTUALIZACION

ACTUALIZACION

ACTUALIZACION

ACTUALIZACION

NESCRIPCION

Fuente: Consulta SUI

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

APROBADA

APROBADA

RECHAZADA

RECHAZADA

APROBADA

APROBADA

APROBADA

RECHAZADA

RECHAZADA

APROBADA

RECHAZADA

RECHAZADA

RECHAZADA

RECHAZADA

RECHAZADA

RECHAZADA

RECHAZADA

RECHAZADA

RECHAZADA

RECHAZADA

RECHAZADA

APROBADA

APROBADA

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

2098110362644

2073130358314

20IGE1304E592

201611303397 17

20155130328356

20132130281864

20128130227342

2079010130124269

20902130182907

200911130153272

20099130146123

2009730140543

20092130122478

20092130122444

20092130122418

20092130122391

200810130120171

200810130118738

2008T1301IE126

200841307114608

2007T5130102893

20071130108400

200EE1I0100924

0012018 15:26:10

OB/032017 11:50:10

1E/DE2018 18:17:12

27012016 17:22:04

07082015 10:40:34

21022013 09:52:39

28082012 12:00:62

281102010 09:47:05

02022010 10:50:44

231172000 17:13:14

14/0872009 17:45:07

DEDT2009 17:07:23

0LU022009 15:03:02

DED22009 18:14:11

08022009 10:534:30

03022009 18:22:48

27102008 18:10:08

0L102008 12:11:42

3072008 10:48:13

040472008 11:27:35

FDE2007 17:02:30

30012007 09:36:32

O2/0B2006 10:47:58

El nimero de empleados se ha mantenido para la vigencia 2016 - 2017. Asi
mismo el promedio salarial aumenté en los afios de estudio mencionados.

prestador Unicamente presentd tres certificaciones de competencias

laborales, por lo cual se presume un incumplimiento a los requisitos
establecidos en los articulos 9 y 11 de la Resolucién 1076 de 20037 modificada
por la Resolucién 1570 de 20048, en lo referente a las competencias laborales
del sistema de alcantarillado.

” Por la cual se actualiza el Plan Nacional de Capacitacién y Asistencia Técnica para el sector de Agua Potable,
Saneamiento Basico y Ambiental y se toman otras determinaciones.

8 Por la cual se modifica la Resolucion 1076 de octubre 9 de 2003 que actualiza el Plan Nacional de Capacitacion y
Asistencia Técnica para el sector de Agua Potable, Saneamiento Basico y Ambiental y se toman otras disposiciones.
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ASPECTOS FINANCIEROS

Una vez terminado el andlisis al componente, con la limitada informacion financiera
gue suministro el prestador, es posible concluir lo siguiente:

e Los estados financieros correspondientes a los afios 2016 y 2017, presentados
por el prestador, no cumplen con los requerimientos de reconocimiento,
medicion, revelacion y presentacion establecidos en la Resolucién 414 de
2014, emitida por la Contaduria General de la Nacion.

e El vigilado no presenta un juego completo de estados financieros comparados
por los afios 2016 y 2017, de acuerdo con el marco normativo a aplicar, donde
se requiere:

Un Estado de Situacion Financiera

Un Estado de Resultados Integral

Un Estado de Cambios en el Patrimonio
Un Estado de Flujos de Efectivo

Las notas a los Estados Financieros.

ANANENENEN

e El prestador no suministré6 documentacion alguna que permita determinar que
los estados financieros suministrados por el prestador, fueron objeto de
aprobacién por parte del maximo érgano social.

e El prestador no reporta la informacién financiera separada por los servicios de
acueducto y alcantarillado, por lo cual, se presume incumplimiento de lo
establecido en articulo 18 de la Ley 142 de 1994.

e El vigilado tiene pendiente por reportar al SUI, toda la informacion financiera
requerida en las Resoluciones SSPD 20141300055955, 20151300020385,
20161300013475, 20171300042935 y 20181000024475.

e En relacién con las notas a los estados financieros, se concluye que el
prestador realiza unas revelaciones muy resumidas que no cumplen con las
exigencias establecidas en el marco normativo a aplicar.

e Existen algunas partidas del balance general tanto del activo como del pasivo,
que permanecen iguales de un afio al otro, lo cual, puede ser un indicio que
estas cifras no estan siendo actualizadas de acuerdo con los movimientos que
sufren por el transcurrir del tiempo.

e Desde el punto de vista del nuevo marco normativo, es posible que los Estados
Financieros que presento el prestador, no reflejen la situacion financiera actual
del prestador, ya que no se evidencian impactos derivados de la aplicacion de
la Resolucién 414 de 2014, emitida por la Contaduria General de la Nacion.

¢ Finalmente es importante indicar que el prestador se comprometié a remitir el
dia 07 de septiembre de 2018, la informacion requerida por la Superservicios
gue no fue suministrada durante la visita, pero no cumplié dicho compromiso.
(Ver anexo SSPD 20184211178911 de 17/08/2018, acta de visita).
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INFORMES AUDITORIA

En los informes del Auditor Interno existen varias afirmaciones que podrian no
corresponder con la realidad, tal como se detalla a continuacion:

De acuerdo con todas las observaciones realizadas al componente financiero,
no es posible afirmar que “El sistema contable de la Empresa de Servicios
Publicos se rige por lo reglamentado en el Sistema Nacional de Contabilidad
Publica emitido por la Contaduria General de la Nacion”,, porque los Estados
Financieros posiblemente no se encuentran elaborados de acuerdo con los
criterios de reconocimiento, medicion, presentacion y revelacion establecidos
en el marco normativo contenido en la Resoluciéon 414 de 2014, emitida por la
Contaduria General de la Nacion.

La informacion financiera requerida por la Superservicios en las Resoluciones
SSPD 20141300055955, 20151300020385, 20161300013475,
20171300042935 y 20181000024475, esta pendiente por certificar a la fecha
del presente informe. Adicionalmente el prestador tiene pendiente por certificar
al SUI 133 y 132 reportes correspondientes a los afios 2016 y 2017
respectivamente. Por lo anterior no es correcto cuando el Auditor afirma que:
“Se cargé toda la informacién correspondiente de los afios 2016 y 2017 SUI
(sistema Unico de informacion) de los topicos de Acueducto y Alcantarillado
sobre el tema de cargue masivo ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios”™.

ASPECTOS TECNICO — OPERATIVOS

El municipio de Agustin Codazzi, Cesar, es abastecido en su totalidad por el rio
Magiriaimo, cuyo tratamiento es realizado por la PTAP Agustin Codazzi que en
la actualidad cuenta con procesos de floculacion, sedimentacion, filtracion y
cloracidn, que a su vez se encuentra en proceso de optimizacion.

En relacion a lo citado en el Articulo 120 de la Resolucion 1096 de 2000,
derogada por la Resolucién 330 de 2017, que dispone que las Plantas de
Tratamiento de Agua Potable — PTAP deben contar con un laboratorio para
andlisis de muestras. Se identificO que la empresa no posee un laboratorio
central para el andlisis de muestras por lo cual se presume un presunto
incumplimiento al articulo citado.

Respecto al sistema de alcantarillado, se evidencié que el caudal generado por
el municipio en lo relacionado con aguas negras, es vertido con tratamiento
previo mediante lagunas de oxidacion al cuerpo receptor denominado cafio las
culebras.

Segun la informaciéon suministrada por el prestador sobre resultados de las
muestras de control en red de distribucion, no se evidencia el cumplimiento de
items y ensayos mensuales y bimestrales, estipulados en la resolucién 2115 de
2017. Por lo tanto, el prestador presuntamente se encuentra incumpliendo con
las frecuencias de toma de muestra para el andlisis de los pardmetros
establecidos en la Resolucion 2115 de 2017.
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El prestador presuntamente no realiza las mediciones del caudal captado,
tratado y distribuido, por lo cual se identifica un presunto incumplimiento al
articulo 86 de la Resolucion 1096 del 2000 relacionado con macromedicion en
el sistema.

Al remitirse al contrato de condiciones uniformes vigente, aunque hace
referencia a un anexo técnico, no hay evidencia del mismo, y por lo tanto no se
identificaron los niveles de presion y continuidad del servicio que el prestador
se compromete a suministrar.

El catastro de redes consiste en el registro de la informacién y de la
localizacién de las tuberias, cajas y pozos de inspeccion, que permite, ubicar y
consultar los atributos del objeto cuando sea necesario. En la visita fue
solicitado el catastro de redes de alcantarillado, sin embargo, el prestador no
suministro informacién al respecto, por lo cual se presume un incumplimiento
Articulo 102 de la Resolucién 1096 de 2000.

De acuerdo con los resultados obtenidos, la continuidad del servicio de
acueducto se clasifica como INSUFICIENTE para los afios 2016 y 2017 de
acuerdo con lo dispuesto en la Resolucion 2115 de 2007.

El prestador no suministr6 el manual de operacibn y mantenimiento del
sistema de acueducto del municipio de Agustin Codazzi, por lo que se presenta
un presunto incumplimiento de lo dispuesto en el articulo 199 de la Resolucion
1096 de 2000.

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede concluir que el Plan de Emergencia y
Contingencia, presentado por el prestador EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE AGUSTIN CODAZZI E.S.P., presuntamente NO CUMPLE con
la totalidad de los lineamientos minimos establecidos en la Resolucion 154 de
2014, expedida por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, los cuales
son:

Elaboracion de Inventarios.

Identificacién de requerimientos.

Funciones minimas del grupo, equipo o comité central de emergencias de la
persona prestadora de servicios.

Establecimiento de necesidad de ayuda externa

Fortalecimiento de educacién y capacitacion

Linea de mando

Comunicaciones

Protocolo de actuacién

Formatos para evaluacion de dafios

Andlisis posterior al evento

Ejecucion de la respuesta

ASPECTOS COMERCIALES

El CCU no ha sido actualizado conforme a lo establecido en la resolucion CRA
768 de 2016.
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No se obtuvo informacion del

estado de actualizacion del Catastro de
suscriptores, de los valores recaudados y facturados que permitan medir la
efectividad del recaudo.

El prestador no cumple, en las vigencias bajo andlisis, con el porcentaje minimo
en micromedicién establecido en la Ley 142 de 1994.

No se informa sobre como obtiene la elaboracién de las actas de calibracién

que debera expedir como soporte legal a las actuaciones administrativas
pertinentes un laboratorio de medidores certificado por la ONAC.

¢ No se suministraron estadisticas de PQR por causal y detalle, informacion

sobre el estado del giro de subsidios ni informacion del proceso de
recuperacion de cartera y gestion de recaudo.

La EMPRESA DE SERVICIOS PUBICOS DE AGUSTIN CODAZZI E.S.P
presuntamente, no esta dando aplicacion a la metodologia establecida en la

Resolucion CRA 688 de 2014 motivo por el cual esta Superintendencia no
pudo realizar control tarifario.

Proyect6: Oscar H Rincon Alfonso — Profesional Especializado - DTGAA

Mario Andrés Botto Rojas — Ing. Contratista Grupo de Evaluacion Integral — DTGAA
Omar Orlando Cortés — Contratista Delegada DTGAA

Diana Cérdoba Velandia— Funcionario Grupo Sectorial DTGAA

Geidy Liseth Martha Tiuso —Contratista Grupo de Evaluacién Integral - DTGAA
Reviso:

Johanna Milena Cortés Quiroga — Coordinadora Grupo de Evaluacion Integral (A) — DTGAA
Viviana Hernandez Duque — Coordinadora Grupo Sectorial DTGAA — Analisis PEC

Aprob6: Bibiana Guerrero Pefiarette — Directora Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado
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8. ANEXOS
8.1 ASPECTOS TECNICO - OPERATIVOS

8.1.1. Evaluaciéon de lineamientos de plan de emergencia y contingencia
conforme a lo establecido en la resolucién 154 de 2014.

Los lineamientos a los que se refiere la Resolucién 154 de 2014 se encuentran
consignados en el anexo técnico en 2 capitulos.

DESARROLLO DEL ANALISIS.

A continuacion, se presenta el analisis realizado para el prestador EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DE AGUSTIN CODAZZI E.S.P. (EMCODAZZI E.S.P.)
respecto al Plan de Emergencias y Contingencias (PEC) de los servicios publicos de
acueducto y alcantarillado en el municipio Agustin Codazzi, departamento del Cesar,
reportado para la vigencia 2017 al sistema Unico de Informacion (SUI), el dia 11 de
abril de 2018:

Tabla 30. Reporte Plan de Contingencia - servicio de acueducto y alcantarillado

Heporte de planes de contingencia y emergencia

ARO: 2017
DEPARTAMENTO: CESAR
MUNICIPIO: AGUSTIN CODAZZI
AGUSTIN EMPRES5A DE SERVICIOS PUBLICOS 11-04-
CESAR CODAZZI 130 DE AGUSTIN CODAZZIE 5 F Acueducto PLEC 2047.pdf Certificade 2018
AGUSTIN EMPRES5A DE SERVICIOS PUELICOS 11-04-
CESAR CODAZZI 130 DE AGUSTIN CODAZZIE 5 F Alcantarillado FLEC 2017 pdf Certificade 2018
Fuente: SUI

CRITERIOS PARA LA FORMULACION DE LOS PLANES DE EMERGENCIA Y
CONTINGENCIA:

El prestador debe desarrollar los analisis de riesgos, inventarios, requerimientos,
secuencias coordinadas de acciones, analisis posterior al evento y construir un plan de
emergencia y contingencia por cada area de prestacién (APS) que tenga a su cargo.
Los planes de emergencia y contingencia de los prestadores de los servicios publicos
de acueducto, alcantarillado y aseo deben estar articulados con el Plan Municipal de la
gestion del riesgo de desastres y estrategias municipales de respuesta, a que se
refiere el articulo 37 de la Ley 1523 de 2012.

CAPITULO 1: PREPARACION DE LA RESPUESTA - FORMULACION DE LOS
PLANES DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA

Aspecto 1: la ocurrencia misma del evento y sus impactos sociales econémicos
y ambientales

En la seccion “9.7. METODOLOGIA PARA LA EVALUACION Y DETERMINACION DE
LAS AMENAZAS” del PEC cargado al SUI, el prestador indica que, como referencia
utilizé la Guia Municipal para la Gestion del Riesgo desarrollada por la DGR del
Ministerio del Interior y de Justicia y, el documento Lineamientos de Politica De
Gestion del Riesgo de Desastres en la prestacion de los servicios publicos de
acueducto, alcantarillado y aseo de marzo de 2014.
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Para cada componente de los sistemas de acueducto y alcantarillado, el prestador
realiz6 una evaluacion de 4 aspectos (frecuencia, nivel de exposicién, vulnerabilidad y
efectos) para cada una de las siguientes amenazas:

Sismos/Terremotos
Erupcion volcénica
Movimientos en masa
Tsunamis

Sequias
Inundaciones
Avenidas torrenciales
Descarga eléctrica
Vendaval

Huracanes

Mareas

A partir de lo anterior, define la prioridad de cada amenaza en sus sistemas como se
muestra a continuacion:

Tabla 31.Priorizacidon de amenazas

AMENAZA VULNERAH LI DAD EFECTOS PRI ORI DAD DE LA AMENAZA

Sis nos

Terre not os

Erupci 6n

vol canica

Aveni das

Torrenc a es
Descarga Héctrica
Vendaval

Fuente: EMCODAZZI E.S.P. — PEC 2017

Ahora bien, es importante recordarle al prestador que uno de los pilares de
construccion del plan de emergencia y contingencia es que, éstos planes deben ser
reales y objetivos, por lo cual deben estar estructurados con base en las realidades
existentes, considerando capacidad y vulnerabilidades con medidas factibles de
aplicacion, por lo tanto, se le recomienda evaluar si deben ser integrados en el analisis
la inclusién de eventos como “Erupcién volcanica, tsunamis, huracanes y mareas” aun
cuando geograficamente el municipio de Agustin Codazzi, no presenta limites con
algun océano o cercania a alguna formacion volcénica.

Aspecto 2: los requerimientos institucionales, los recursos fisicos y humanos
para atender los posibles impactos causados por un evento
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1.2.1 Elaboracién de inventarios.

ITEM

INVENTARIO EMCODAZZI
E.S.P.

INVENTARIO FALTANTE

Recursos
Fisicos

En la seccion “9.6.1.1. SISTEMA
DE ACUEDUCTO?”, el prestador
realiza una descripcion de los
componentes del sistema de
acueducto. En su descripcion
establece que, cuenta con una
fuente de abastecimiento
superficial Y, con su
infraestructura de captacion tipo
represa. La linea de aduccion es
un canal en concreto y, cuenta
con dos desarenadores.

La PTAP es de tipo convencional
y tiene capacidad de tratar 400
I/s., esta cuenta con: Casa de
Control, Canaleta Parshall,
Coagulacion, 4 Floculadores tipo
Alabama, 4 Sedimentadores, 8
Filtros y Desinfeccion. La PTAP
se encuentra actualmente en
proceso de optimizacion.

En cuanto a las redes de
acueducto, incluye catastro de
redes, en el cual indica que la
mayoria son de asbesto cemento
instaladas hace 25 afios
aproximadamente y algunas de
PVC instaladas recientemente.

En la seccion “9.6.1.1. SISTEMA
DE  ALCANTARILLADO”, la
empresa describe los
componentes del sistema de
alcantarillo y su catastro de
redes, indicando que el sistema
fue construido entre 1992 y 1997
en material de Gres, con
diametros que oscilan entre 8” y
18”. Estda conformado por tres
distritos sanitarios. El emisario
final tiene 1900m y en algunos
tramos presenta agrietamiento
provocando fuga de aguas
negras. El sistema de tratamiento
esta compuesto de 2 lagunas
primarias o anaerobias, 3 lagunas

No realiza descripcion de los
tanques de almacenamiento.
Tampoco se incluyen planos o
esquemas de flujp de las
estructuras de acueducto y
alcantarillado.
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ITEM

INVENTARIO EMCODAZZI
E.S.P.

INVENTARIO FALTANTE

secundarias o facultativas y 2
lagunas terciarias 0 de
maduracion

Recurso
Humano

En la seccion 8.3 del PEC
cargado al SUl se presenta el
organigrama de la empresa.

Es necesario describir el
namero de personas con las
cuales se cuenta en planta,
contratistas y todas las demas
figuras que la empresa pueda
manejar para el cumplimiento
de sus tareas. La descripcion
del ndmero de personas por
profesion, nombre, numero
telefonico del domicilio,
namero de teléfono celular si
posee y la persona de contacto
en su familia.

De igual forma debe describir
el personal de la empresa que
ha recibido capacitacion en lo
relacionado con gestién del
riesgo y atencion a
emergencias y, que pueden
coordinar actividades en casos
de emergencias

Edificaciones

En la seccion “8. INFORMACION
DE LA PERSONA
PRESTADORA DE SERVICIOS
PUBLICOS” la empresa solo
describe la ubicaciéon de su sede
administrativa.

Es necesario registrar la
localizaciébn y sedes de las
diferentes dependencias. Para
cada una de las sedes tendra
que describir que
departamentos funcionan en
ella.

Recursos
econémicos

En el PEC cargado al SUI, no se
incluye descripcion al respecto.

El prestados debe indicar cual
es la disponibilidad de recursos
economicos para la atencién a
emergencias diferenciando su
vigencia fiscal y fuente.

En el PEC cargado al SUI, no se

El prestador debe elaborar un
listado de los vehiculos y la
magquinaria para operacion y

Vehiculos . e mantenimiento, en éste debe
incluye descripcion al respecto. . . .
describir el tipo de vehiculo, la
cantidad, el estado y
combustible que usa.
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ITEM

INVENTARIO EMCODAZZI
E.S.P.

INVENTARIO FALTANTE

Equipos

En el PEC cargado al SUI, no se
incluye descripcion al respecto.

El prestador debe elaborar un
listado con los equipos que
cuenta para la prestacion de
servicios como: canguros,
computadores, cortadoras,
perforadoras, motobombas,
entre otros. En el listado se
debe detallar la cantidad, el
tipo de equipo y el estado en
gue se encuentra.

Almacenes

En el PEC cargado al SUI, no se
incluye descripcion al respecto.

El prestador debe integrar en
su plan un inventario
actualizado con la descripcion
detallada de los insumos con
los que cuenta para la
reposicién y reparacion de la
infraestructura. En éste debe
discriminar la cantidad de cada
elemento.

Comunicaciones

En el PEC cargado al SUI, no se
incluye descripcion al respecto.

El prestador debe integrar un
listado con los equipos moviles
que cuenta para
comunicaciones. Debe
describir el tipo de equipo, la
cantidad, a cargo de quién se
encuentra, el estado del equipo
y en que sitio se dispone
normalmente.

Sistemas de
monitoreo

En el PEC cargado al SUI, no se
incluye descripcion al respecto.

El prestador debe incluir en su
plan una descripcién de los
sistemas que posee para el
control de la calidad, cantidad y
continuidad del servicio que
presta. Por ejemplo, incluir en
la descripcion los
caudalimetros, los equipos con
los que cuenta para medir
calidad del agua, entre otros.

Hidrantes y
otros equipos
para atencion

de emergencias

En el PEC cargado al SUI, no se
incluye descripcion al respecto.

El prestador debe incluir una
descripcion de los equipos y la
infraestructura que posee para
la atencion de emergencias y
para la atencion a usuarios en
condiciones de anormalidad,
especificando su estado,
localizacion y cantidad.
Algunos ejemplos de los
equipos o infraestructura son:
hidrantes, plantas
potabilizadoras portatiles,
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INVENTARIO EMCODAZZI

ITEM ESP INVENTARIO FALTANTE
carrotanques y  unidades
moviles sanitarias, entre otras.
Es necesario registrar la
informacion de los posibles

. albergues temporales y las

Sggzlgg edificaciones establecidas por
aFI)bergues el municipio, debera incluir en

temporales y
edificaciones
masivas e
indispensables

En el PEC cargado al SUI, no se | el plan la capacidad maxima

incluye descripcion al respecto.

de personas que pueden
albergar, la accesibilidad a las
edificaciones establecidas y la
infraestructura de  servicios
publicos disponibles en dichas
locaciones.

Como se observa en la tabla anterior, el inventario adelantado por la empresa se
encuentra incompleto, si bien se relacionan algunos items establecidos en la
resolucién, otros no se describen a cabalidad o no se tuvieron en cuenta.

1.2.2 Identificacidon de requerimientos

ITEM

INVENTARIO EMCODAZZI
E.S.P.

REQUERIMIENTOS
FALTANTES

Recursos
Fisicos

En el PEC cargado al SUI, no
se incluye descripcion al
respecto.

El prestador debe incluir una lista
con el material necesario para la
reparacion, reconstruccion o
restitucion de la infraestructura
gue pueda afectarse durante la
emergencia, en ésta debe
evidenciarse la cantidad
estimada, el tipo de material y las
dimensiones.

Recurso
Humano

En la seccién “9.9.1. COMITE
INTERDISCIPLINARIO DE

EMERGENCIA Y
CONTINGENCIA” del plan, el
prestador presenta el

organigrama del comité de
emergencia y contingencia,
con el personal a cargo y sus
funciones. El organigrama
integra al gerente de la
empresa, director  técnico
operativo, coordinador de
plantas y estaciones, jefe de
recursos humanos, entre otros

El prestador debe incluir un
listado con el numero de
personas que se requieren para
atender una emergencia,
describiendo su perfil profesional,
tiempo dedicacion y su rol o
funcion en la atencion.

Debe incluir en el plan un
organigrama para la atencion de
emergencias para cada una de
las amenazas identificadas,
describiendo del rol de cada una
de las personas que participarian
en ésta.
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ITEM

INVENTARIO EMCODAZZI
E.S.P.

REQUERIMIENTOS
FALTANTES

Edificaciones

En el PEC cargado al SUI, no
se incluye descripcion al
respecto.

El prestador debe establecer un

sitio fisico “sala de crisis” para

reunir el personal que conforma

el comité para la atencién a

emergencias. El mencionado

espacio debe tener en cuenta los

siguientes aspectos:

1. Posibilidad de generacion de
energia propia

2. Informacion cartografica de
toda la infraestructura.

3. Directorio de todos los
funcionarios de la empresa.

4. Equipos de computo vy
material de oficina.

5. Directorio del personal de

otras entidades que se

encargaran de la atencion de

emergencias.

Equipos de comunicacién.

Receptores de radio vy

television

8. Conexion a internet y fax

9. Juego de laves de vehiculos
de la institucion.

10. Herramientas basicas y kit de
primeros auxilios.

11. Provision de alimentos.

12. Copia del plan de
Emergencias y Contingencias.

No

Recursos
econémicos

En el PEC cargado al SUI, no
se incluye descripcion al
respecto.

El prestador debe efectuar un
andlisis financiero de los costos
qgue puede implicar la atencién a
una emergencia, discriminado por
item.

Vehiculos

En el PEC cargado al SUI, no
se incluye descripcion al
respecto.

Debe listar la cantidad y el tipo de
vehiculos y magquinaria
necesarios para transportar:

1. Personal a las zonas distantes.
2. Equipo de mantenimiento,
repuestos y tuberias para
reparaciones.

3. Maquinaria pesada para obras
de reparacion.

Igualmente, tendra que describir
la cantidad y el tipo de
combustible que utiliza.

Equipos

En el PEC cargado al SUI, no
se incluye descripcion al

Listado de los equipos necesarios
para evaluar y reparar la
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ITEM

INVENTARIO EMCODAZZI
E.S.P.

REQUERIMIENTOS
FALTANTES

respecto.

infraestructura que pueda
afectarse durante la emergencia.

Comunicaciones

En el PEC cargado al SUI, no
se incluye descripcion al
respecto.

Listado de los equipos que
permitan la comunicacion
permanente entre el personal que
evalla en campo los efectos de la
emergencia sobre la prestacion
de los servicios y el comité
central.

Debe identificarse claramente un
sistema que de alarmas frente a

Sistemas de En eI_ PEC cargado _al §UI, no cada'_amenaza, éste_ debe
monitoreo se incluye descripcion al especn‘_lcar_, los medlos__ de
respecto. comunicacion para transmitir la
alarma al personal de la
institucion.
Evidenciar los elementos vy
equipos para mantener en
funcionamiento los hidrantes del
Hidrantes y municipio donde se presta el

otros equipos
para atencién
de emergencias

En el PEC cargado al SUI, no
se incluye
respecto.

descripcion  al

servicio.

Evidenciar los requerimientos
para llevar los servicios publicos
domiciliarios a su cargo a los
albergues temporales que se
establezcan en el municipio.

Sitios de
posibles
albergues
temporales y
edificaciones
masivas e
indispensables

En el PEC cargado al SUI, no
se incluye descripcion al
respecto.

Evidenciar los medios con los que
cuenta para prestar los servicios
publicos domiciliarios a los
albergues y demas edificaciones.

Como se observa en la anterior tabla, los requerimientos establecidos por la empresa
se encuentran incompletos, si bien se relacionan algunos items establecidos en la
resolucion, otros no se describen a cabalidad o no se tuvieron en cuenta.

1.2.3. Funciones minimas del grupo, equipo o comité central de emergencias de
la persona prestadora de servicios

En la seccién “9.9.1. COMITE INTERDISCIPLINARIO DE EMERGENCIA Y
CONTINGENCIA” se define la estructura del comité y sus funciones. De igual forma,
en la tabla 14, se asignan responsables para las actividades a desarrollar. Sin
embargo, dentro de las funciones asignadas a los diferentes grupos del comité de
emergencias, no se incluyen las siguientes indicadas en la Resolucion 154 de 2014:

o Elaborar, evaluar y actualizar el plan de emergencias y contingencias.
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e Disefiar y actualizar formatos para evaluacibn de dafios y analisis de
necesidades -EDAN

e Coordinar la socializacion del plan de emergencia y contingencia a todo el
personal.

e Supervisar y evaluar el proceso de atencion de emergencias y articular los
resultados al plan de emergencia y contingencia para su actualizacion.

e Gestionar recursos para los planes de reduccién de riesgos.

1.2.4. Establecimiento de necesidad de ayuda externa

En la seccién “9.16. ACTIVAR NIVEL DE ALISTAMIENTO DEL COMITE
INTERDISCIPLINARIO EMERGENCIA 'Y CONTINGENCIA Y EL APOYO
INSTITUCIONAL DE ACUERDO AL NIVEL DE ALERTA”, el prestador establece las
entidades externas a las cuales recurrira para la solicitud de apoyo, lo anterior para
cada uno de los niveles de emergencia.

No obstante, es necesario definir el tipo de ayuda que puede proveer cada entidad
externa para atender la emergencia (técnica, administrativa o financiera). Igualmente,
deben establecerse los medios de comunicacion durante la emergencia que se
necesitarian para la atencion de ésta y el responsable de coordinar la ayuda externa.

Por ultimo, el prestador debe determinar la necesidad de establecer pactos y acuerdos
de apoyo mutuo con otros prestadores de servicios publicos domiciliarios en
situaciones de emergencia.

1.2.5. Fortalecimiento de Educacién y Capacitacion

En la seccién “9.21 EDUCACION; CAPACITACION E INFORMACION”, el prestador
indica que una vez se implemente el PEC debe hacerse la divulgacion del mismo. De
igual forma establece la necesidad de realizar simulacros y de establecer las
necesidades de capacitacion.

No obstante, es importante aclarar que, la divulgacion del PEC, el establecimiento de
la necesidad de capacitaciéon y la realizaciéon de las capacitaciones pertinentes deben
realizarse de manera previa al desarrollo de una emergencia. Lo anterior, para
asegurar que el personal se encuentre debidamente preparado antes de tener que
afrontar una situacion de emergencia.

Aspecto 3: Secuencia coordinada de acciones
1.3.1 Linea de mando

En la seccién “9.9.1. COMITE INTERDISCIPLINARIO DE EMERGENCIA Y
CONTINGENCIA”, el prestador presenta el organigrama del comité de emergencia y
contingencia, con el personal a cargo y sus funciones.

En el organigrama se evidencia la linea de mando y el papel de cada persona que
participa en la atencién de la emergencia. Sin embargo, el organigrama es general se
establece uno por cada tipo de evento a atender.

Sin embargo, no se evidencia la inclusibn de las siguientes teméticas en el
establecimiento de responsabilidades:
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e Recoleccion y transporte de excretas
o Cierre de circuitos afectados por el evento
e Garantizar recursos econémicos, fisicos y humanos

1.3.2 Comunicaciones

En la seccion “9.17. ACTIVACION COMUNICACIONES” se establece de manera
clara, el tipo y frecuencia de las comunicaciones dirigidas a mantener informada a la
comunidad durante la emergencia.

Sin embargo, no existe un protocolo claro para establecer comunicacién con otros
actores claros como: el Consejo Municipal de Gestion del Riesgo, otros prestadores de
servicios publicos, etc. Se debe evidenciar que Unicamente el Gerente o su suplente
estardn autorizados para entablar comunicaciones con otras entidades, el Consejo
Municipal de Gestién del Riesgo y para emitir comunicados al publico.

1.3.3 Protocolo de actuacién

En la seccién “9.15. IMPLEMENTACION DE ACCIONES” se definen las acciones que
deben realizarse de acuerdo a cada nivel de la emergencia. De igual forma, en la
seccién “9.18. RESTABLECIMIENTO Y NORMALIZACION DEL SERVICIO” se
establece el momento en el cual se levanta la situacién de emergencia.

Sin embargo, las acciones no se encuentran definidas como una secuencia que
permita guiar paso a paso la implementacion de las mismas. Adicionalmente, no
incluyen las siguientes actividades minimas requeridas por la Resolucién 154 de 2014:

o Establecer quien est4d a cargo de la atencibn a emergencias mientras se
presenta el comité de atencién a emergencias.

¢ El momento de iniciar la evaluacion de dafios.

e El momento de iniciar los protocolos de comunicacion.

e La ejecucion de obras de emergencia para establecer parcial o temporalmente
el servicio.

Por otro lado, no se tiene un protocolo para cada uno de los eventos identificados en el
analisis de riesgo (sismos, inundaciones, etc.).

1.3.4 Formatos para evaluacién de dafios

En el PEC presentado por el prestador, no se evidencia un formato para la evaluacioén
de dafios.

El formato, debe recolectar como minimo la informacién establecida en la Resolucion.
Adicionalmente, debe incluir una explicacion de cémo diligenciarlo.

Aspecto 4: Analisis posterior al evento
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De acuerdo con lo reportado por el prestador al Sistema Unico de Informacién (SUI)
en el formulario “Cuestionario de eventos acueductos”, para la vigencia 2015 se
presentaron eventos que afectaron la infraestructura de acueducto en los meses de
abril y octubre.

No obstante, en el PEC evaluado, no fue incluido ningun item en el cual se realizara
un analisis posterior a dichos eventos.

Por lo anterior, se recuerda que es necesario que, el prestador incluya en esta seccién
la evaluacion de la atencion a las emergencias ya experimentadas. En caso de que el
prestador haya identificado fallas en el manejo de la emergencia, debe indicar que
ajustes realizd al plan para eliminar las falencias identificadas en la evaluacion.

CAPITULO 2: EJECUCION DE LA RESPUESTA

En el PEC presentado por el prestador, no se evidencia la activacion de un protocolo
de actuacion.

Es necesario que se realice la activacion de uno de los protocolos a modo de ejemplo
y, que el prestador describa el desarrollo de cada una de las acciones y actividades
establecidas desde el inicio del evento hasta reestablecer la normalidad del servicio,
como si se estuviese atendiendo una situacion real.

8.1.2. Muestras con presuntos hallazgos de incumplimiento.
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Coliformes Totales

Valor Fecha Lugar No. Muestra
478.6 1/02/2017 | Calle 13 ITAGRO 2017-0117
43.9 1/02/2017 | Calle 20 No.11a-05 2017-0118
3.1 19/04/2017 | Colegio Camilo Torres 2017-0470
11.9 19/07/2017 | Calle 20 No.11a-05 2017-0782
33.6 23/08/2016 | Colegio Camilo Torres 2016-1065
>2419.6 | 23/08/2016 | Colegio Camilo Torres 2016-1064
1 2/08/2017 | Carrera 14a No.9 - 04 2017-0844
39.7 4/10/2017 | Calle 20 No.11a-05 2017-1080
478.6 | 27/09/2017 | Barrio 1 de mayo 2017-1060
658.6 | 27/09/2017 | Calle 17 Aprocoda 2017-1061
>2419.6 | 28/11/2017 | Centro de salud - Llerasca 2017-1442
1 21/11/2017 | Calle 17 Aprocoda 2017-1377
1 21/11/2017 | Carrera 14a No.9 - 04 2017-1376
1 15/11/2017 | Calle 20 No.11a-05 2017-1296
1 15/11/2017 | Calle 17 Aprocoda 2017-1295
>2419.6 | 10/04/2017 | Carrera 2 No.6-40 Casacara |2017-1082
39.7 10/04/2017 | Carrera 20 No. 11a - 05 2017-1080

Cloro Residual
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Valor | Fecha Lugar No. Muestra
0| 27/09/2017 | Calle 17 Aprocoda 1061-17
2.09| 22/03/2017 | Calle 17 Aprocoda 0343-17
0| 12/07/2017 | Carrera 22 No.7 - 27 0761-17
0| 12/07/2017 | Carrera 30 No.9 -04 0760-17
0.02| 27/09/2017 | Calle 24 Cra 18 2016-1295
0| 27/09/2017 | Carrera 14a No.9 - 04 1060-17
0| 10/04/2017 | Carrera 2 No.9 - 40 2017-1082
Nitritos
Valor | Fecha Lugar No. Muestra
0.2| 19/04/2017 | Colegio Camilo Torres 0470-17
Color
Valor | Fecha Lugar No. Muestra
31 3/05/2017 | Carrera 14a No.9 - 04 0507-17
35| 23/08/2016 | Colegio Camilo Torres 2016-1064
Turbiedad
Valor | Fecha Lugar No. Muestra
2.92| 3/05/2017 | Carrera 14a No.9 - 04 0507-17
Coliformes Fecales
Valor | Fecha Lugar No. Muestra
167 | 23/08/2016 | Colegio Camilo Torres 2016-1064
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