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La Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios 
presenta esta guía para dar a conocer los componentes 
básicos y obligatorios de la factura de los servicios de 
acueducto, alcantarillado, aseo, energía y gas, como: 
- Identificación del prestador
- Histórico de consumos
- Medición del consumo
- Puntos de pago 

Este documento responde al ejercicio de colaboración 
con Urna de Cristal realizado en el año 2016 sobre la 
percepción de los ciudadanos frente a las facturas. 

http://www.urnadecristal.gov.co/acuerdo-y-
tematica/superintendencia-servicios-publicos-quiere-tu-opinion

Protegemos tus derechos
Promovemos tus deberes

http://www.urnadecristal.gov.co/acuerdo-y-tematica/superintendencia-servicios-publicos-quiere-tu-opinion
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