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La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
presenta esta guia para dar a conocer los componentes
basicos y obligatorios de la factura de los servicios de
acueducto, alcantarillado, aseo, energia y gas, como:

- ldentificacion del prestador

- Historico de consumos

- Medicion del consumo

- Puntos de pago

Este documento responde al ejercicio de colaboracién
con Urna de Cristal realizado en el afio 2016 sobre |la

percepcion de los ciudadanos frente a las facturas.

http://www.urnadecristal.gov.co/acuerdo-y-
tematica/superintendencia-servicios-publicos-quiere-tu-opinion

Protegemos tus derechos
Promovemos tus deberes
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‘ Datos del Usuario y/o Suscriptor

\ e | 4 Titular de pago Direccién de suministro

E CATALINA PEDRAZA CALLE 25 # 28 - 32 CASAF
mpl‘esa I — PITALITO, HUILA - LOTE 6221
pI'EStad Ol'a CATALINA PEDRAZA Direccidn de envio
-

Estrato / Clasificacién CALLE25#28 - 32 CASAF
ESTRATO 3 / RESIDENCIAL PITALITO, HUILA - LOTE 6221

oaole Datos del usuario y/o

identificacion | SUSCEKI ptor
de la Empresa

Aqui debe aparecer el nombre,
Pre§t.aq°ra del la direccion donde se factura
Serivicio el servicio, el estrato y la
zona de servicio
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Consumo de los iiltimos 6 meses Datos de lectura

Fecha de lectura anterior: 16/07/2016

Factor miiltiplo Consumo Lectura actual

342 20087

Lectura anterior |  Factor mdiltiplo

21946 1

Historico de consumos
Deta_"? del Promedio de los ultimos cinco o
SEI'VICIO seis meses de consumo.

Informacion sobre Datos de medicion y lectura

como se hace la Son los elementos que componen el «
medicion de tu proceso de lectura y las taritas de tu
consumo consumo
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Tips de eficiencia
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i Espérala pronto !

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed

diam nonummy nibh euismod tincidunt ut.
Laoreet dolore magna aliquam erat volutpat.

Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerci tation
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Puntos de pago:

Ciudad Direccion Teléfono Atencion

Carrora 3 No.23 - 16 Piso: 2° 01, 202 (1) 6913005 ; ] i . s
Banco de J0OC Eaiicio Balcons del Atiato (4 6722008 7:00 am a 12:30 pen - 1:30 pm a 4:00 pm Canales de atencion:
BancoABCD Carrera 16 No. 14 - 30, Primer Piso (1) 5870000 8:00 am a 12:00 m - 2:00 pm a 6:00 pm
Banco JIKOLI Galle 14 No. § - 20 Fiso tarcero Edicio UPJ 01-8000-910-165 .00 ama 12:00 m - 200 pm & 4:00 pm Call center: (5) 4567890

Banco QWERT Calle 32 F Diagonal 74 B-76 (4) 4124477 3
7:00am a £:00 pm Redes Sociales

Punto de pago Calls 44 No 51 166 - Taquilla No 12-Akaldia de Medellin (4) 4444144
Lun - Jue da 7:30 am a 630 pm www.empresaprestadora.com.co

Punto de pago Carrera 52 No. 71 - 84 - Casa de Justicia El Bosque (4) 3857445 Viernes 7:30 am a 4:30 pm
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NIC (Referencla de Pago): 7654321

ML R

(8020)23456

30/06/2016 $166.350 0 $166.350

Cupon para
Debe aparecer el valor a
pago pagar, la fecha de pago

yl o C6digo oportuno y la fecha de
de barras suspension.
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