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BUENAVENTURA MEDIO AMBIENTE S.A. E.S.P.

ANALISIS ANO 2016-2017

1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

Este documento muestra de manera integral el estado de la prestacion del servicio de
aseo en el municipio de Buenaventura, realizado por la empresa BUENAVENTURA
MEDIO AMBIENTE S.A E.S.P., e incorpora el analisis del afio 2016 y primer semestre
de 2017, con base en la informacion suministrada por el prestador en la Ultima visita
adelantada en el mes de mayo de 2017 por la Direccion Técnica de Gestidén de Aseoy
la informacion reportada al SUL.

1.1. Datos Generales del Prestador
La sociedad an6nima BUENAVENTURA MEDIO AMBIENTE S.A. E.S.P. se encuentra

identificada con el NIT 830509644 — 0 e ID 20286, se constituy6 el 05 de noviembre de
2004 e inici6 operaciones el dia 01 de febrero de 2005.

Tabla 1. Aspectos generales de la empresa. Fuente: RUPS con imprimible 2016920286339871 del 19 de
septiembre de 2016

ID 20286

TIPO DE SOCIEDAD [Sociedad Andnima — Privada

SIGLA BMA S.A. E.S.P.

RAZON SOCIAL BUENAVENTURA MEDIO AMBIENTE S.A. E.S.P.

AREA DE

PRESTACION Buenaventura — Valle del Cauca

SERVICIOS

PRESTADOS fAseo
Recoleccibn y transporte de residuos no
aprovechables, barrido y limpieza de vias y areas

ACTIVIDADES publicas, corte de césped y poda en arboles en
vias y areas publicas, tratamiento y disposicion
final

De acuerdo con lo establecido en el Contrato de
Concesiéon 089 del 20 de diciembre de 2004,
suscrito entre la empresa y el municipio de
DURACION Buenaventura, BUENAVENTURA MEDIO
AMBIENTE S.A. E.S.P. prestara el servicio de aseo
durante 20 afios a partir del inicio de operaciones,
es decir, hasta 01 de febrero de 2025.

FECHA DE

CONSTITUCION 05/11/2004
NOMBRE DEL . <
GERENTE JESUS MANUEL OCAMPO CACERES
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1.2. Actualizacion RUPS

El articulo 1.1.1.4 de la Resolucion Compilatoria SSPD 20101300048765 de 14 de
diciembre de 2010, dispone que los prestadores de los servicios publicos deben
actualizar la informacion del Registro Unico de Prestadores de Servicios — RUPS, una
vez al afio con la siguiente periodicidad:

Tabla 2. Periodicidad de actualizacion

Irticulo 1.1.1.4 PERIODICIDAD DE LA ACTUALIZACION

| os prestadores de los servicios plblicos deben aclualizar la informacién segin los fnrmalnj
Hispuestos en el RUPS para tal fin, por lo menos una (1) vez al afo segin el siguiente calendario d

fepore;
Distribucion segun ultimo digito del ID [ Poriodos para realizar la actualizacian ]
Prestadones cuyo ID tormene on 0 y 1 | Enof primor mos del afla, anles del 30 de eneto
_ PresladorescuyoiDlemineen2y3 1 Enelsequndo mes del afo, anlos del 28 de lobrero |
Prostadores cuyo 1D leming en d y & | En o lorcer mes del afa, antes dal 30 6o marzo
Prestadores cuyo ID femming en 6y 7 | En il cuario mes del ano, ardes del 30 de abeil
Pepstadores cuyo 10 ieming en By 9 | En ol quiniy mos ded afa, antes del 30 de maye

De igual manera, la Superintendencia profirié la Resolucion SSPD 20151300047005
de 07 de octubre de 2015, en la cual se establecieron los requisitos para la
actualizacion del RUPS:

Tabla 3. Reporte RUPS

ARTICULO SEXTO.- Actualizacién. Los prestadores de servicios piblicos domiciliarios y sus
actividades complementarias, deberdn actualizar anualmente la informacion general del RUPS,
de acuerdo con el Anexo pertinente de la presente Resolucidn, en las siguientes fechas:

1. Los presiadores de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado vy
aseo, vy aclividades complementarias a los mismos, en los pericdos sefalados en el
siguiente cuadro:

DISTRIBUCION SEGUN ULTIMGO DIGITO DEL 1D PERIODOS PARA REALIZAR LA ACTUALIZACION
Prastadores cuyo D lermene en Oy 1 En el pramer mes del afo, antes ded 30 de eneno
Prestadores cuyo (O lermine en 2 v 3 ﬁnmwnﬁn,m:ﬂﬁulﬁm
Presiadores cuyo 10 termng en 4 y 5 En sl iarcad mas del afs, antes def 30 de mane
Mumml:mh&mﬁr? Eﬂpltulﬂﬁmﬂllmlmlﬂlmﬂiiw
Frestadores 0 e en By 9 Eﬂilgulnmnﬂidﬂlﬁﬂlﬂlﬂ.ﬂdﬂl de mayo

De acuerdo con lo anterior, y teniendo en cuenta que el ID del prestador es 20286, se
observa que la actualizacion para la empresa debe ser realizada en el “cuarto mes del
ano, antes del 30 de abril”.

Verificada la informacién de actualizaciones de RUPS, se puede observar que para los
afios que van del 2010 al 2017 el prestador realizd las actualizaciones pertinentes,
pero solo para la vigencia 2016 se cumplié el plazo dispuesto. Ademas, la empresa no
realizé la respectiva actualizacién para el afio 2013.

A continuacion, se presenta la relacion de actualizaciones al SUI para los afios de
andlisis:
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Tabla 4. Estado de actualizaciones RUPS. Fuente: RUPS

DEFARTAMENTO MUNICIPIO ¥

BUENAVENTURA MEDID I ) 7062017
1 381035 20288 oA CNTURA MEDI ACTUALIZACION ASIGNADA 2077RI02BEIE10IS i
AM SAES 14:23
1 WE| i I
2 g3ua7s 0zas oo HAVENTURAMEDIO  wemyaiizacion APROBADA 2016020286339871 e
BUENAVENTURA MEDIO ) i . 23
1 33872 20286 Gy ENTHRA MED ACTUALIZACION APROBADA 2016220268319572 e
AM SAEE [35:24
BUENAVENTURA MEDIO ) ) 26/08/2015
4 333917 20286 oENEERA O ACTUALIZACION APROBADA 2015820286333917 ot
BUENAVENTURA MEDIO _ ) ) FRET
5 322376 20286 ;r” a'l“l‘:wéﬂ J_-“E ';'PL' ACTUALIZACION APROBADA 20141020286322376 ‘?6 L 20t
AN SAES 5223
1 WE| i !
& 251846 20285 iuﬁﬁ’:#;‘;”fg r;cpmo ACTUALIZACION RECHAZADA 2092620206251 646 1%_3_5'2‘1“2
BUENAVENTURA MEDIO _ FRT
7 232140 20286 Hpyo A ENTURA MEDI ACTUALIZACION RECHAZADA 20111020286232140 S
AM SAEE 8:37:3
1 WE| i ! 0
8 175808 20206 o HOVENTURAMEDIO weryanizacion RECHAZADA 20105202086175909 e
BUENAVENTURA MEDIO _ i 04i0HH008
9 123414 20786 ;r” arl\ll:\lTI;J“ J_-“E ';.'PL' ACTUALIZACION APROBADA 2009270266122474 1J-:~ hzzna
BUENAVENTURA MEDIO ; 28006
10 113788 20288 | HENTLRE HE] ACTUALIZACION APROBADA 2008220266113768 s
BUENAVENTURA MEDIO ) ) &1 22007
11 112810 20288 5o MAVENTURA MEDI ACTUALIZACION APROBADA 2007 1220286112810 e
BUENAVENTURA MEDIO _ B 13112007
12 112676 20286 o o N LR HE ACTUALIZACION RECHAZADA 20071220286112676 paara
13 10BA71 20286 irué?ll:w:éd':ﬂg ';.';L"C' ACTUALIZACION APROBADA 2007 220288104671 ‘17'; 2“ :;0“
BUENAVENTURA MEDIO _ ; ) Q301/2007
14 108162 20288 | HANENTURE UE] ACTUALIZACION RECHAZADA 2007120266104 162 ErE
e o 2mmn anee BUENAVENTURA MEDIO - R QBONE00E
15 102771 20088 o SWENT LR BE] ACTUALIZACION APROBADA 2006320266102771 i
BUENAVENTURA MEDIO . 1211212005
16 100848 20286 o o ENT LR HE) ACTUALIZACION APROBADA 20051220286100848 s
. . BUENAVENTURA MEDIO e . . 10113005
1718 zozme o ACTUALIZACION APROBADA 200416103550 s

Teniendo en cuenta que para los afios 2010 al 2017 el prestador realizé la
actualizacién por fuera del plazo que le correspondia, y que ademas no realiz6 la
respectiva actualizacion para el afio 2013, se concluye entonces que hay un presunto
incumplimiento por parte de la empresa a lo establecido en el articulo sexto de la
Resolucién SSPD 20151300047005 del 07 de octubre de 2015 para dichas vigencias.

1.3. Contrato de Condiciones Uniformes

Durante visita del 18 y 19 de mayo de 2017, la empresa entregd copia del contrato de
condiciones uniformes del servicio de aseo, expedido el 01 de octubre de 2012.

De acuerdo con la ultima actualizacion del RUPS aprobada para la empresa
BUENAVENTURA MEDIO AMBIENTE S.A. E.S.P., el Contrato de Condiciones
Uniformes para el servicio de aseo expedido el 23 de febrero de 2006 cuenta con
concepto de legalidad de la Comisiéon de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Basico — CRA mediante acto de legalizacion 12031. Sin embargo, la fecha registrada
no corresponde con el Contrato de Condiciones Uniformes vigente a la fecha. No
obstante, la empresa solicitd nueva actualizacion de RUPS el 27 de junio de 2017, en
la que plasma que el Contrato de Condiciones Uniformes para el servicio de aseo
expedido el expedido el 01 de octubre de 2012 cuenta con concepto de legalidad de la
Comisién mediante acto de legalizacién 87271. Dicha solicitud de actualizacion esta
siendo evaluada por la Superintendencia para su aprobacion.
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2. ASPECTOS FINANCIEROS - ADMINISTRATIVOS
2.1. ASPECTOS FINANCIEROS

La empresa en su constitucion patrimonial es de caracter privado, se constituyé el 05
de noviembre de 2004, se clasificO6 como Grupo 2 segun Resolucién No.
20151300020385 del 29 de julio de 2015 y segun la informacién reportada en RUPS,
inici6 operaciones como entidad prestadora del servicio de aseo en febrero 02 del
2005.

A continuacion, se presenta el andlisis del componente financiero basado en la
informacion cargada al Sistema Unico de informacion — SUI y la informacion obtenida
en la visita realizada los dias 18 y 19 de mayo del 2017 en las instalaciones de la
empresa, ubicada en el Municipio de Buenaventura (Valle del Cauca).

Teniendo en cuenta los reportes y la informacion financiera certificada en SUI, se pudo
establecer lo siguiente:

El prestador tiene pendiente por certificar lo contenido en las siguientes resoluciones:

e Resolucion No. 20161300013475 de 19/05/2016, tal como se puede evidenciar
en la tabla:

Tabla 5. Certificacion pendiente de informacion financiera XBRL 2015. Fuente: Sistema Unico de Informacion - SUI

Censulta de cargues de informacion

e Resolucion No. 20171300042935 de 30/03/2017, la cual habilita la taxonomia
para grupo 2:

Para el afio 2016 la empresa BUENAVENTURA MEDIO AMBIENTE S.A. E.S.P.
realizd entrega de los estados financieros firmados por el Gerente, el Revisor Fiscal y
la Contadora, informacion que fue entregada el 18 y 19 de mayo de 2017. Segun acta
de visita, éstos corresponden a Balance General, Estado de Resultados y Notas a los
Estados Financieros comparativos afios 2015-2016. La informacién financiera
presentada por el prestador no cumple con las disposiciones establecidas para el
nuevo marco normativo, el cual segun el Decreto 3022 del 2013 (hoy contenido en el
Decreto 2420 de 2015), estableci6 como fecha de presentaciéon de los primeros
estados financieros bajo los nuevos marcos normativos, el 31 de diciembre de 2016.

El incumplimiento de la obligacién de llevar contabilidad conforme a los principios de
contabilidad de general aceptacion, puede generar sanciones que estan contempladas
en el Cédigo de Comercio (articulo 58) y en otras normas (como por ejemplo art. 655
ET), ademas de no servir como prueba contable para efectos legales.

Se observa que se utilizan conceptos contables que corresponden al anterior marco
normativo y que no corresponden al nuevo marco de informacién financiera como los
siguientes:
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http://actualicese.com/normatividad/2015/12/14/decreto-2420-de-14-12-2015/

Balance General

Estado de Resultados

Deudores

Gastos pagados por anticipado
Obligaciones con inversionistas beneficiarios
Impuestos contribuciones y tasas

Tabla 6. Informacion financiera entregada. Fuente: BMA S.A. E.S.P.

Buenaventura Medio Ambiente 5.A. E.S.P.

Estados Financieros

Afios terminados el 31 de diciembre de 2016 y 2015

fndice

Informe del Revisor FISCal ..o e e e aa e 3
Estados Financieros

Balances GEMEMAIES ...u.iiiiiiiiii i e e s e s
Estados de Resultados .......cc.coveiennnn
Estados de Cambios en el Patrimonio.....
Motas a los Estados Financieros....eiiaennas
Certificacién de Balances....u.

Segun imagen de los estados financieros del prestador, los mismos no estan
presentados bajo el nuevo marco normativo que reglamenta en Colombia la
presentacion y por lo tanto la informacion no tendria la validez que se requiere por
norma. El se rige bajo el Decreto 3022 del 27 de diciembre de 2013. Teniendo en
cuenta lo anterior, los estados financieros enviados por el prestador, no estan
reflejando la realidad econdémica, por lo cual lo andlisis de la SSPD se limitaran a
realizar un diagnéstico de la situacion financiera con la informacion entregada.

2.1.1. Andlisis Financiero
2.1.1.1. Anédlisis del Balance General Ailo 2015

Para el afio 2015, el balance general entregado por el prestador, se encuentra
elaborado bajo el Decreto 2649 de 1993 (PUC) y no cumple con lo requerido bajo el
nuevo marco normativo, por lo cual, las cifras presentadas no permiten un analisis
adecuado.

Los estados financieros presentados por el prestador correspondientes al afio 2015,
fueron firmados por las siguientes personas:

Representante Legal: Jesus Manuel Ocampo
Revisor Fiscal: Soley Stella Cérdoba
Contador Publico: Alba Ruth Cérdoba
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ACTIVO
Tabla 7. Activo 2015. Nombres de las cuentas tomados de BMA S.A. E.S.P

2015
ACTIVO %
Activo Corriente
Efectivoy equivalente 2.370.496 14,61%
Deudores 3.844.677 23,69%
Gastos Pagados por Anticipado 51.311 0,32%
Total Activo Corriente 6.266.484 38,62%
Activos no corrientes
Propiedad Plantay Equipo 84.368 0,52%
Deudores a largo Plazo 9.875.080 60,86%
Total Activo No Corriente 9.959.448 61,38%
TOTAL ACTIVO 16.225.932 100,00%

La cuenta mas representativa del activo para el prestador en el afio 2015, corresponde
a los deudores a largo plazo con un porcentaje del 60,86%.

A continuacién, se discrimina el total de los deudores segun el plazo corto y largo
plazo y se detalla los conceptos que lo componen:

Tabla 8. Distribuciéon de deudores a corto y largo plazo 2015

2015 %
Porcion Largo Plazo 3.844.677 28%
Porcion Corto Plazo 9.875.000 72%
13.719.677
Tabla 9. Deudores 2015
DEUDORES 2015 %
Deudores Servicios de Aseo 6.069.280 44%
Avances y Anticipos 126.000 1%
Anticipos o Saldos a Favor por Impuestos 422.793 3%
Depositos Entregados - 0%
Otros Deudores 7.101.683 52%
Deudas de Dificil Cobro 2.040.593 15%
Provision para Cartera - 2.040.593 -15%
13.719.756 100%
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Los componentes mas representativos de los deudores de BUENAVENTURA MEDIO
AMBIENTE S.A. E.S.P corresponden a los deudores por servicios de aseo con un 44%
y otros deudores con un 52% informacién que no se encuentra discriminado en las
notas a los estados financieros del 2015. A continuacion, se ilustra la distribucién
correspondiente a los deudores de servicio de aseo:

Distribucion Deudores de Aseo 2015
3,500
3,000
2,500
2,000
1,500
1,000
500
. I
] Servicio de Aseo Servicio Subsidios Estratos Aseo Grandes
Domiciliario Disposicion Final 1,2,3 Generadores
2015 2,915 2,143 770 245

llustracién 1. Distribucion de deudores del servicio de aseo 2015

Tabla 9. Distribucién de deudores del servicio de aseo 2015

2015
Servicio de Aseo Domiciliario 2.915 48%
Servicio Disposicion Final 2.143 35%
Subsidios Estratos 1,2,3 770 13%
Aseo Grandes Generadores 245 4%
Total 6.073 100%

El servicio de aseo domiciliario corresponde a un 48% del total de los deudores del
servicio de aseo, no se determina la antigiedad de estos por falta de informacién en
las notas a los estados financieros presentadas por el prestador.

La cuenta de Propiedad, Planta y Equipo de la empresa BUENAVENTURA MEDIO
AMBIENTE S.A. E.S.P. esta compuesta de la siguiente forma para el afio 2015:
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Tabla 10.

Propiedad, planta y equipo 2015

Maquinariay Equipo

Muebles, enseres y Equipo de Oficina
Equipo de Comunicacién y Computacion
Equipo de Trasnporte , Traccion y Elevavcion
Depreciacion Acumulada

Total

Porcentaje Depreciacion respecto al Activo

2015

Activo Depreciacion  Activo Depreciado

103.625 103.625

27.861 27.861

37.527 37.527

59.900 59.900

- 144.546 - 144.546

228.913 - 144.546 84.367

-63%

La propiedad planta y equipo segun la informacién suministrada por el prestador, no
permite identificar el detalle para cada uno de los componentes, pero se observa de
forma general que fueron depreciado en un 63%:

PASIVO Y PATRIMONIO

Tabla 11. Pasivos y patrimonio 2015

PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVO

Pasivo Corriente

Obligaciones con Inversionistas Beneficiarios 1.803.183 11,1%
Proevedores, Acreedores Retenciones por Pagar 5.629.819 34,7%
Obligaciones Laborales y Pasivos Estimados 175.146 1,1%
Impuestos Contribuciones y tasas 36.321 0,2%
Otros Pasivos corrientes 16.937 0,1%
Total Pasivo Corriente 7.661.406 47,2%
Pasivo No Corriente
Obligaciones Con Inversionistas Beneficiarios 5.811.268 35,8%
Impuestos Contribuciones y tasas 1.463.305 9,0%
Otros Pasivos 293.074 1,8%
Total Pasivo No Corriente 7.567.647 46,6%
TOTAL PASIVO 15.229.053 93,9%
PATRIMONIO
capital Suscrito y Pagado 1.950.000 12,0%
Revalorizacion del Patrimonio 11.525 0,1%
Perdidas de Ejercicios Anteriores 967.410 -6,0%
Resultado del Ejercicio 2.764 0,0%
TOTAL PATRIMONIO 996.879 6,14%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 16.225.932 100,00%

La sumatoria porcentual de las obligaciones por concepto de ‘“inversionistas
beneficiarios” tanto corriente como no corriente, es de 46.9%, siendo éste el
componente mas representativo del pasivo y patrimonio. Segun el prestador, este
valor se compone asi:
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Por capital $5.122 Millones
Por Intereses $2.492 Millones

Y la clasificacion de pasivo corriente y no corriente esta determinada por las fechas
pactadas para el pago quedando asi distribuidos:

Tabla 12. Distribucién Obligacion con Inversionistas Beneficiarios 2015

Distribucion obligacion financiera con Inversionistas Beneficiarios Afio 2015

Corriente No Corriente Total %
Obligacion financiera 1.803.183 3.319.261  5.122.444 67,27%
Intereses obligacion financiera - 2.492.007  2.492.007 32,73%
Totales 1.803.183 5.811.268 7.614.451 100%

Los intereses de la obligacion financiera con beneficiarios para el afio 2015
corresponden a un 32,73% del total del pasivo corriente y no corriente por este
concepto.

El otro pasivo representativo corresponde a los proveedores, acreedores por concepto
de retenciones por pagar con un 34,7%, lo que permitiria concluir que el prestador se
encuentra financiandose con sus proveedores e inversionistas.

Lo correspondiente a proveedores, acreedores retenciones por pagar, presenta la
siguiente distribucion:

Tabla 13. Proveedores y acreedores 2015

Proveedores y Acreedores aio 2015
Vr %
Adquision de Bienes 79.972 1,4%
Pasivo con Proactiva 4.490.494 79,8%
Honorarios 319.898 5,7%
Servicios 331.542 5,9%
Arrendamientos 14.976 0,3%
Aportes Seguridad Social 40.340 0,7%
Aportes ICBF Sena y Cajas de Compensacion 7.215 0,1%
Acreedores financieros temporales 40.635 0,7%
Acreedores de Vigencias Anteriores 253.657 4,5%
Otros Acreedores 20.050 0,4%
Retenciones en la fuente por pagar 31.039 0,6%
Total Proveedores 5.629.818 100%
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El pasivo con proveedores de corto plazo es mayor al activo de corto plazo, dejando el
fondo de maniobra de manera negativa. Lo anterior, significa que las deudas a corto
plazo son mayores que los recursos de los que disponen para hacerle frente a las
mismas.

El proveedor con mayor representacion y participacién porcentual es el pasivo con
Proactiva, valor que segun el prestador se ha venido registrando desde septiembre del
2014 hasta mayo del 2015, reconociendo una deuda contractual y para cumplirla, se
celebré un “contrato de transacciéon”, debido a que los procesos adelantados en contra
de la empresa Buenaventura Medio Ambiente SA ESP., fueron fallados en su contra.
2.1.1.2 Analisis Estado de Resultados afio 2015

El Estado de resultados para el afio 2015 presenta la siguiente distribucion:

Tabla 14. Estado de resultados 2015

Estado de resultado 2015 %
Ingresos de actividades Ordinarios  13.438.975 100,00%
Costo de Venta 9.870.216 73,44%
Utilidad ( Perdida ) Bruta T 3.568.750 26,56%
Otros Ingresos 107.740 0,80%
Gastos de Administracion 1.909.979 14,21%
Gastos financieros 1.763.755 13,12%
Resultado del Ejercicio W 0,02%

Para el afio 2015, el resultado del ejercicio comparado con los ingresos de actividades
ordinarias, corresponde a un 0,02%.

A continuacion, se detalla el componente a ingresos de actividades:

Tabla 15. Ingresos de actividades ordinarios 2015

Ingresos de actividades Ordinarios

2015
Servicio de Aseo Domiciliario 11.687.845 87%
Subsidios 716.437 5%

Servicios Aseo Grandes Generadores 1.034.693 8%

Total Ingresos Ordinarios 13.438.975 100%
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El servicio de aseo domiciliario es el mayor generador de ingresos ordinarios con un
87% del total para el afio 2015, comparado con los otros dos items que corresponden
a subsidios y aseo grandes generadores:

Tabla 16. Costos 2015

Costos 2015 %

Contratos de Operacion 2.691.596 27,27%
De Personal 1.991.153 20,17%
Arrendamientos 1.274.307 12,91%
Distribucion y recaudo 1.099.991 11,14%
Transporte, Flete y acarreos 856.974 8,68%
Adecuaciones, herramientas y otros elementos 635.580 6,44%
Honorarios, interventoria y asesoria comercial 519.372 5,26%
Combustibles y lubricantes 390.139 3,95%
Vigilanciay seguridad 128.012 1,30%
Depreciaciones 52.473 0,53%
Impuestos, tasas y Contribucion 42.808 0,43%
Otros Costos generales 187.811 1,90%

9.870.216 100%

El costo mas representativo para el afio 2015, corresponde a los contratos de
operacion con un porcentaje del 27,27%, los contratos de operacion hacen referencia
al subcontrato que se ejecut6 con Proactiva de Servicios S.A. hasta mayo 31 de 2015.

Los costos corresponden a un 73,44% del ingreso por actividades, dejando un margen
de utilidad del 26,56%, las notas del prestador no detallan de forma adecuada si
existen variaciones significativas con afios anteriores.

Tabla 17. Gastos de administracion 2015

Gastos admininistracion afio 2015

Vr %
De personal 422.451 22,12%
Honorarios,Comisiones y Servicios 572.955 30,00%
Arrendamientos 70.818 3,71%
Publicidad y Propaganda 48.491 2,54%
Vaticos y Gastos de Viaje 34.108 1,79%
Envio de Documentos y Transporte 40.595 2,13%
Aseo, Cafeteria y Restaurantes 9.381 0,49%
Impuestos Contribuciones y Tasas 267.743 14,02%
Provision para Deudores 410.068 21,47%
Depreciaciones 19.848 1,04%
Otros 12.722 0,67%
Sin Identificar 799 0,04%

1.909.979 100,00%
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El gasto mas representativo de los gastos administrativos corresponde a los
Honorarios comisiones y servicios con un 30%, seguido por el gasto de personal con
un 22,12% y una provisioén para deudores de 21,47% (Provision que segun el nuevo
marco normativo deber ser nombrada como deterioro).

El prestador para el afilo 2015 obtiene un resultado del ejercicio que no le permite
revertir el total de las pérdidas acumuladas y que lo conlleva a entrar en una causal
por disolucion generada segun la disminucién del patrimonio. Sobre el particular, el
articulo 457 del Codigo de Comercio, sefiala como causal de Disolucién en la
Sociedad Anonima, cuando ocurran pérdidas que reduzcan el patrimonio neto por
debajo del 50% del capital suscrito.

2.1.1.3 Andlisis del Balance General Afio 2016

Los estados financieros presentados por el prestador correspondientes al afio 2016
fueron firmados por las siguientes personas:

Representante Legal: Jesus Manuel Ocampo
Revisor Fiscal: Soley Stella Cérdoba
Contador Publico: Alba Ruth Cérdoba

Cabe anotar que los estados financieros presentados por el prestador
correspondientes al afio 2016 se estan presentando sin dar cumplimiento a la norma
que rige actualmente la presentacion de los mismos con el Decreto 3022 del 27 de
diciembre de 2013.

La aprobacién de los estados financieros por parte del maximo érgano social no fue
suministrada por el prestador, pero fue certificada por parte del Revisor Fiscal
indicando que esta se efectué mediante acta nimero 028 realizada el 3 de abril del
afo 2017, se recomienda realizar la aprobacion dentro de los tiempos establecidos por
el Cddigo de Comercio en el Articulo 422, el cual establece que ésta debe ser
realizada dentro de los tres meses siguientes al vencimiento de cada ejercicio, maximo
hasta el 31 de marzo del afio de cierre.

A continuacién, se presenta la imagen de la informacion entregada por el prestador
para los afios 2015-2016, es importante resaltar que éste se ha realizado de forma
separada, dado que los Estados Financieros no se encuentran presentados bajo el
nuevo Marco Normativo de Informaciéon Financiero como le corresponderia haberlo
hecho el prestador.
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Tabla 18. Balance general 2016-Informacion suministrada por EMAB

BUEMAVENTURA MEDIO AMBIENTE 54 ESP
Balance Genaral
a Diciembre 31 2016

& 2015
ACTIVOS |cifras em mibes de pesos]
ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo y equivalentas de afective 269,546 00 2,370 29600
Deudores 18,171,237.00 384467700
Gasies pagados por anticipada 2,501,045.00 5131L00
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 1,341, 828.00 &, 266, 4840.00
ACTIVOS WO CORRIENTES
Propledad, planta y equipa 34 h55.00 4,509 444,00
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 34,695.00 9,90%,448.00
TOTAL ACTIVOS 31,376,523.00 15,175,932.00
PASIVOS ¥ PATRIMONIO
Oblgaciones con inversionistas benefidarios 2,493 151 00 1,80% 183.00
Prossedores, acreedores, retenclones par pagar 11,057 10600 5 E2S A15.00
Dhibgaciones labarales y pashens estimardas 07,5800 175,146.00
Irgisestas, contribuciones y Tasas 0,112.00 3532000
Otros pasivos commenbes 19,051.00 16.937.00
TOTAL PASINDS CORRIENTES 14,257 418.00 T661,406.00
Obligaciones con imversionistas benefidarios 3,438 pI6 00 5,811, 268.00
Irgqusestas, contribuciones v tasas 2,237 04300 1.A63,305.00
Otros pasives 352,659.00 293,074.00
TOTAL PASINDS 30,355, 761.00 15,229,053.00

6,058,343 00
PATRIMONID
Capital suscrito y pagado 1,550 00000 1,550 000,00
Resalorizackan del patrimanio 11,525 0K} 11.525,00
Perdiclas de jeroiics anteriores - S5 69600 - 96T A10.00
Utilidad {perdida) del egarcicia 13,883.00 2.764.00
TOTAL PATRIMONID 1,020, 76200 096, 579.00
TOTAL PASIND + PATRIMONIO ¥1,376,523.00 16,225 932.00
C ' ' v
Eil-_;:.v—,_.l-_)::tw*\f‘Q

JESUS MANLEL OCAMPD ALBA RUTH CORDOBA SOLEY STELLA EORDOBA
Representants Legal Cantadora Fablica REWISORA FISCAL

T.P. 121476-T T, P. 183134-T

ACTIVO

El activo de la empresa BUENAVENTURA MEDIO AMBIENTE S.A. E.S.P. se
distribuye de la siguiente forma para el afio 2016:
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Tabla 19. Distribucion de activos 2016

2016

ACTIVO %

Activo Corriente

Efectivo y equivalente 269.546  1,26%
Deudores 18.431.238  86,22%
Gastos Pagados por Anticipado 2.641.044 12,35%
Total Activo Corriente 21.341.828 100%

Activos no corrientes

Propiedad Plantay Equipo 34.695 0,2%
Total Activo No Corriente 34.695 0,16%
TOTAL ACTIVO 21.376.523 100,00%

Esta informacion fue tomada de la documentacién enviada por el prestador, en la cual
se puede observar que no se estad dando cumplimiento al nuevo marco normativo, esto
en mencion a la presentacién de algunos componentes del activo corriente como los
deudores y los gastos pagados por anticipado, los cuales en el nuevo marco normativo
se identifican como cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar.

Para la empresa BUENAVENTURA MEDIO AMBIENTE S.A. E.S.P, los estados
financieros certificados y dictaminados con fundamento en un marco de informacion
financiera que ya no tiene validez, podrian tener efecto frente a terceros, dado que el
marco normativo sobre el que se preparan seria distinto del requerido por las nhormas
legales.

El efectivo y equivalente se distribuye de la siguiente manera:

Tabla 20. Distribucion de efectivo y equivalente 2016

Vr
Caja 323
Bancos 79.543
Deposito en Fiducia 189.679

Total 269.545

El valor de bancos en libros a corte 31 de diciembre de 2016, fue de $79.543.322
millones de acuerdo con la conciliacion presentada por el prestador que corresponde
al Banco de Occidente, en la cual se evidencia que tiene un total de $33.425.141
Millones en partidas conciliatorias sin identificar. A continuacién, se detalla desde que
mes se encuentran sin identificar las consignaciones y el porcentaje al que
corresponde del total de conciliar.
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Tabla 21. Partidas conciliatorias 2016

Ao 2016 Mes Vr %

Julio 802.350 2,40%
Agosto 11.175.396 33,43%
Septiembre 7.535.599 22,54%
Octubre 12.864.889 38,49%
Noviembre 639.227 1,91%
Diciembre 407.680 1,22%
Total general 33.425.141 100,00%

La empresa BUENAVENTURA MEDIO AMBIENTE S.A. E.S.P en el 2016 tiene dos
encargos fiduciarios, uno de los cuales es con la Fiduciaria Central por un valor total
de $189.679.955 Millones. A continuacion, se presenta el saldo:

Tabla 22. Encargos fiduciarios 2016

Encargo Vr

6815-5 168.182.366
6814-8 21.497.589

Total 189.679.955

Se observa que el componente méas representativo de los activos corresponde a los
“Deudores” con un porcentaje del 86,22%, el cual se distribuye de la siguiente manera:

Tabla 23. Distribucion de deudores 2016

2016 %

Deudores Servicios de Aseo 6.145.994 33%
Avances y Anticipos 3.718.550 20%
Anticipos o Saldos a Favor por Impuest 650.878 4%
Depositos Entregados 188 0%
Otros Deudores 7.915.627 43%
Deudas de Dificil Cobro 2.463.666 13%
Provision para Cartera - 2.463.666 -13%

18.431.237 100%

Los deudores que corresponden al componente del servicio de aseo, presentan la
siguiente composicién para el afio 2016:
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Distribucion Deudores de Aseo 2016
3,500
3,000
2,500
2,000
1,500
1,000
- ——
Servicio de Aseo Servicio Subsidios Aseo Grandes
Domiciliario Disposicion Final Estratos 1,2,3 Generadores
W Series1 3,248 2,060 679 158
llustracién 2. Distribucion de deudores del servicio de aseo 2016
Tabla 24. Distribucién de deudores del servicio de aseo 2016
Servicio de Aseo Domiciliario 3.248 53%
Servicio Disposicion Final 2.060 34%
Subsidios Estratos 1,2,3 679 11%
Aseo Grandes Generadores 158 3%
Total 6.145 100%

Los $3.248 Millones corresponden a la prestacion del servicio de aseo domiciliario,
cuya facturacién y recaudo esta a cargo de la Empresa de Energia del Pacifico S.A
E.S.P.

Los $2.060 millones corresponden al valor pendiente por cancelar por el municipio de
Buenaventura para el servicio de disposicion final.

Los $679 millones son los subsidios para los estratos 1, 2 y 3 y los $158 millones se
originan por el servicio de aseo a grandes generadores.

Los “avances y anticipos” se generan producto de los valores entregados como pago
anticipado de un bien o servicio. Al cierre de 2016, esta cifra asciende a $3.718
millones y se discrimina principalmente asi: $12 millones para combustible, $22
millones para construccion de la nueva base operativa en Buenaventura, $91 millones
para otros y $3.593 millones para la compra de vehiculos a Latin Tecno SAS y S&S
Colombiana SAS.

Por otro lado, en el contrato celebrado entre Latin Tecno SAS y el prestador, firmado el
24 de abril del 2015, con el objeto de arrendar vehiculos y equipos para la prestacion
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del servicio publico de aseo en el Distrito de Buenaventura, establece como valor la
suma de $130.000.000 Millones mensuales mas IVA por un término de 5 afios.

Se debe tener en cuenta que los pagos anticipados tal como lo indica el prestador en
sus estados financieros, no estarian cumpliendo con lo establecido en el marco
normativo para Grupo 2.

El prestador debe aclarar basado en qué principio se toma el arriendo de los vehiculos
como anticipo y no como gasto, el cual aumentaria el valor del estado de resultado
generando una mayor perdida y entrando en causal de disolucion.

Dentro de la propiedad, planta y equipo que refleja la empresa BUENAVENTURA

MEDIO AMBIENTE S.A. E.S.P., se encuentra la siguiente distribucién para el afio
2016.

Tabla 25. Distribucion de la propiedad, planta y equipo 2016

2016

Activo Depreciacion Activo Depreciado
Maquinariay Equipo 108.270 108.270
Muebles, enseres y Equipo de Oficina 32.115 32.115
Equipo de Comunicacién y Computacion 43.579 43.579
Equipo de Trasnporte , Traccion y Elevavcion 61.900 61.900
Depreciacion Acumulada - 211.171 - 211.171
Total 245.864 - 211.171 34.693
Porcentaje Depreciacion respecto al Activo -86%

La propiedad planta y equipo segun la informacién suministrada por el prestador, no
permite evidenciar el detalle para cada uno de los componentes, pero se observa de
forma general, presentando un 86% depreciado, un porcentaje alto el cual debe
evaluar la compafiia si piensa invertir en nuevos activos productivos.

Segun la informacién suministrada por parte del prestador respecto a las notas a los
estados financieros enviados en respuesta al requerimiento SSPD No.
20174310922491 del 14 de julio de 2017, se observa que en la nota a la propiedad
planta y equipo no se discrimina la depreciacion por cada uno de los rubros de los
activos. En consecuencia, se concluye que la sumatoria del activo, sin contar la
depreciacion, corresponde a un valor porcentual del 86% indicando que préximamente
sus activos estarian totalmente depreciados.

En las Notas entregadas por BUENAVENTURA MEDIO AMBIENTE S.A. E.S.P., no se
observan las politicas para asi poder identificar la vida util de los activos que
componen la propiedad planta y equipo, se debe tener en cuenta que las revelaciones
determinan qué es lo que se informa, y estan incluidas dentro de las notas.

PASIVO Y PATRIMONIO
El pasivo y el patrimonio de la empresa BUENAVENTURA MEDIO AMBIENTE S.A.

E.S.P., se detalla a continuacién, asi como los porcentajes que cada uno representa
sobre el valor total de los activos de la empresa para el afio 2016:
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Tabla 26. Pasivos y patrimonio 2016

PASIVO Y PATRIMONIO

PASIVO
Pasivo Corriente
Obligaciones con Inversionistas Beneficiarios 2.493.191 11,7%
Proevedores, Acreedores Retenciones por Pagar 11.057.106 51,7%
Obligaciones Laborales y Pasivos Estimados 707.958 3,3%
Impuestos Contribuciones y tasas 20.112 0,1%
Otros Pasivos corrientes 19.051 0,1%
Total Pasivo Corriente 14.297.418 66,88%
Pasivo No Corriente
Obligaciones Con Inversionistas Beneficiarios 3.438.636 16,1%
Impuestos Contribuciones y tasas 2.237.048 10,5%
Otros Pasivos 382.659 1,8%
Total Pasivo No Corriente 6.058.343  28,34%
TOTAL PASIVO 20.355.761  95,22%
PATRIMONIO

capital Suscrito y Pagado 1.950.000 9,1%
Revalorizacion del Patrimonio 11.525 0,1%
Perdidas de Ejercicios Anteriores - 964.646 -4,5%
Resultado del Ejercicio 23.883 0,1%
TOTAL PATRIMONIO 1.020.762 4,78%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 21.376.523 100,00%

La sumatoria porcentual de las obligaciones con inversionistas beneficiarios corriente y
no corriente representa un total de 27.8 %; segun el prestador el valor se compone de
la siguiente manera:

Por capital $3.439 Millones
Por Intereses  $2.493 Millones

Y la clasificacion de pasivo corriente y no corriente esta determinada por las fechas
pactadas para el pago quedando asi distribuidos:
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Tabla 27. Distribucién de obligaciones financieras con inversionistas 2016

Distribucion obligacion financiera con Inversionistas Beneficiarios Afo 2016
Corriente  No Corriente Total

Obligacion finaciera 2.067.596 1.371.404  3.439.000

Intereses obligacion finacniera - 2.493.191  2.493.191

Totales 2.067.596 3.864.595 5.932.191

Dentro de los pasivos el mayor porcentaje corresponde a los Proveedores, Acreedores
y Retenciones por Pagar con un 51,7%, detalle que se encuentra nombrado de forma
inadecuada sin tener en cuenta el nuevo marco normativo, el cual debe ser
identificarse como Cuentas comerciales por pagar y otras cuentas por pagar.

Entre los acreedores se destaca el pasivo registrado con Proactiva de Servicios S.A.
E.S.P., por $5.100 millones, cuyo valor corresponde al contrato de transaccion firmado
el 23 de diciembre de 2016, en el cual se reconocié una obligacion por $8.500 millones
y de los cuales se cancelaron $3,400 millones, que corresponde al traslado que se
realizé desde la fiducia a Proactiva y que equivale a un 46% del total de los
Proveedores y Retenciones por pagar.

A continuacion, se indica la distribucion del rubro Impuestos Contribuciones y Tasas:

Tabla 28. Impuestos y contribuciones 2016

Tasas Impuestos y Contribuciones afio 2016
Vr %
Impuesto renta 2010 423.654 19%
Impuesto Industria y Comercio por Pagar 724.280  32%
Contibuciones CRA y Superservicios 173.109 8%
Multas y Sanciones 418.659  19%
Intereses de Mora 497.346  22%
Total Impuestos Contribuciones y Tasas 2.237.048 100%

Cabe anotar que el prestador en su pasivo no corriente posee endeudamiento fiscal,
cuyos valores mas representativos son las multas y sanciones e intereses de mora,
valores que afectan financieramente al prestador generandole una salida de efectivo
qgue no corresponde a la operacion del prestador, y asi generar una disminucién en el
resultado del afio, el que generaria un mayor gasto aumentando la perdida y el
porcentaje para la causal de disolucion.

En el nuevo marco normativo se denomina cuentas por pagar no corrientes a la
seguridad social e impuestos distintos de los impuestos a las ganancias, lo cual
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permite identificar que el prestador no esta presentando sus estados financieros de
manera adecuada.

Tabla 29. Patrimonio 2016

PATRIMONIO 2016
capital Suscrito y Pagado 1.950.000
Revalorizacion del Patrimonio 11.525
Perdidas de Ejercicios Anteriores - 964.646
Resultado del Ejercicio 23.883
TOTAL PATRIMONIO 1.020.762
Porcentaje de Patrimonio Sobre el Capital 52%

En relacion con el patrimonio, se genera alerta ya que la empresa esta cercana a
entrar en causal de disolucion. Para el nuevo marco normativo, se debe tener un
pronunciamiento por parte de la gerencia si existe acerca de la hipétesis de negocio en
marcha, debido a que el patrimonio liquido $1.020.762 Millones, representa el 52% del
capital suscrito de la sociedad $1.950.000 Millones.

2.1.1.4 Analisis del Estado de Resultados afio 2016
Especificamente para el afio 2016, el estado de resultados presenta la siguiente

estructura, en donde se puede evidenciar que el prestador al cierre de este afio generd
un resultado positivo mayor al presentado en el afio 2015:

Tabla 30. Estado de resultados 2016

Estado de resultado 2016 %
Ingresos de actividades Ordinarios  14.852.484 100,00%
Costo de Venta 9.554.958 64,33%
Utilidad ( Perdida ) Bruta 5.297.526 35,67%
Otros Ingresos 254.879 1,72%
Gastos de Administracion 2.781.047 18,72%
Gastos financieros 2.747.475 18,50%
Resultado del Ejercicio 23.883 0,16%

El margen de utilidad para el 2016 se mejora en relacion al 2015 y esto conlleva a que
el prestador para el 2016 haya obtenido un mejor resultado del ejercicio

IN-F-003 V.2 Pagina 21 de 109



A continuacién, se discrimina por actividades las partidas reportadas en los ingresos
para el afio 2016:

Tabla 31. Ingresos 2016

Ingresos de actividades Ordinarios

2016
Servicio de Aseo Domiciliario 13.149.148 89%
Subsidios 956.838 6%
Servicios Aseo Grandes Generadores 746.498 5%
Total Ingresos Ordinarios 14.852.484 100%

El servicio de aseo domiciliario es la actividad que generé mayor participacion en los
ingresos del afio 2016 con 89% correspondiente a $13.149.148 (Miles de Pesos).

Tabla 32. Costos afio 2016

Costos 2016 %

Contratos de Operacidn 1.270.729 13,30%
De Personal 2.777.843 29,07%
Arrendamientos 1.170.451 12,25%
Transporte, Flete y acarreos 975.710 10,21%
Adecuaciones, herramientas y otro: 659.052 6,90%
Honorarios, interventoriay asesoria  1.123.075 11,75%
Combustibles y lubricantes 627.603 6,57%
Vigilanciay seguridad 156.916 1,64%
Depreciaciones 53.005 0,55%
Impuestos, tasas y Contribucion 562.783 5,89%
Otros Costos generales 177.791 1,86%

9.554.958 100%

Para el afio 2016, el prestador no tiene entre sus costos el componente
correspondiente a distribucion y recaudo. Adicionalmente, se incrementa el costo de
personal y los de honorarios interventoria y asesoria.

Respecto de los gastos a continuacion se discrimina la composicioén de los gastos de
administracion generados por el prestador para el afio 2016:
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Tabla 33. Gastos administrativos 2015

Gastos admininistracion afo 2016

Vr %
De personal 459.645 16,53%
Honorarios,Comisiones y Servicios 644.577 23,18%
Arrendamientos 119.372 4,29%
Publicidad y Propaganda 32.963 1,19%
Vaticos y Gastos de Viaje 37.326 1,34%
Envio de Documentos y Transporte 34.202 1,23%
Aseo, Cafeteria y Restaurantes 29.390 1,06%
Impuestos Contribuciones y Tasas 784.465 28,21%
Provision para Deudores 420.951 15,14%
Depreciaciones 18.372 0,66%
Otros 199.784 7,18%
Total Gastos Administrativos 2.781.047 100,00%

Para el afio 2016 los gastos administrativos mas representativos son los generados
por impuestos contribuciones y tasas con un porcentaje del 28.21% siendo éste un
valor no operativo que en concordancia con el pasivo esta dado por multas y
sanciones del prestador con ocasién de sus incumplimientos.

Sobre los costos, el mayor valor representativo corresponde al de personal con un
29,07%.

2.1.1.5 Analisis del Informe del Revisor Fiscal
La Revisora Fiscal, la sefiora Soley Stella Cérdoba, en su informe indica que ha
examinado los Estados Financieros para los afios 2015- 2016 con corte a 31 de

diciembre, expresando lo siguiente:

a) la contabilidad ha sido llevada conforme a las normas legales y a la técnica
contable;

Se ha detectado una posible incoherencia con las notas explicativas de los afios en
mencién como se evidencia a continuacion:

IN-F-003 V.2 Pagina 23 de 109



NOTA 2. POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES Y TRIBUTARIAS

Por disposiciones legales, |a prestacién de servicios pulblicos domiciliarios no es una
actividad gravada con el impuesto a las ventas, sin embargo, Buenaventura Medio
Ambiente S.A. E.S5.P. es una entidad contribuyente del impuesto de renta vy

8

complementarios, impuesto cree, e impuesto de industria y comercio; también es
responsable de retenciones en la fuente, segin las disposiciones tributarias.

Para el registro, preparacién y revelacién de los Estados Financieros, la Empresa aplica
las normas y procedimientos de la Contabilidad General y el Catalogo General de
Cuentas del Plan General de Contabilidad Pdblica. Asi mismo las nermas y
procedimientos  establecidos por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios.

A partir de 2015, Buenaventura Medio Ambiente S.A. E.S.P. cumple con la etapa de
transicion para emigrar a Normas Internacionales de Informacidon Financiera.
Atendiendo el cronograma dispuesto en la Resolucion SSPD 4095 de 2014, se elabord
Estado de Situacion Financiera de Apertura con fecha de enero 1 de 2015. El proceso
de transicidon a MNIIF no avanzé en el afio 2016.

Fuente: Estados Financieros enviados por el Buenaventura Medio Ambiente

Teniendo en cuenta lo anterior, se concluye que los estados financieros e informacion
no estan reflejando una situacion financiera acorde con los Nuevos Marcos Normativos

para Colombia para las empresas pertenecientes al Grupo 2.

A continuacion, se presenta en resumen los totales observados en las notas:
Tabla 34. Balance general 2015 - 2016

2016 2015
Total Activo Corriente 21.341.828 6.266.484
Total Activo No Corriente 34.695 9.909.448
TOTAL ACTIVO 21.376.523 16.175.932
Total Pasivo Corriente 14.297.418 7.661.406
Total Pasivo No Corriente 6.058.343 7.567.647
TOTAL PASIVO 20.355.761 15.229.053
TOTAL PATRIMONIO 1.020.762 996.879
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 21.376.523 16.225.932
Diferencia - 50.000
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Segun la informacion presentada por el prestador, se observa que la ecuacion
contable (Activo = Pasivo + Patrimonio) para el aflo 2015 presenta una diferencia.

2.1.2. Indicadores Financieros

A continuacion, se presentan los principales indicadores financieros para el afio 2015 -
2016 los cuales se encuentran bajo norma local y los indicadores financieros
calculados pueden no mostrar la situacion financiera real, dado que no se conocen los
impactos por convergencia al nuevo marco normativo.

Indicadores de Liquidez: En cuanto a la solvencia de la empresa se podria concluir
que la capacidad que tiene la empresa de hacer frente a sus obligaciones de pago y
afrontar sus compromisos para el 2016 es de 1.49 veces:

Tabla 35. Liquidez 2015 - 2016

2016 2015
o Activos Corriente 21.341.828 6.266.484
Liquidez
Pasivos Corriente 14.297.418 7.661.406
1,49 0,82

En relacién a la liquidez en comparaciéon del afio 2015 al 2016, existe un aumento en
el margen indicando una mejoria para poder cubrir sus pasivos.

Indicadores de Resultado (ROE — ROA y EBITDA):
ROE

Indicador que mide el rendimiento del capital, Concretamente, mide la rentabilidad
obtenida por la empresa sobre sus fondos propios, la cual como se observa a
continuacién es muy baja, casi ninguna.

ROA

Indicador de rendimiento del activo, a través del cual se busca medir cuantitativamente
la rentabilidad que es producida por la empresa tomando como base el valor del activo
total. El prestador aparentemente no estaria generando ninguna rentabilidad sobre los
activos.
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Se observa que estos dos indicadores son muy bajos, debido al resultado obtenido en
el periodo de andlisis, debido al resultado bajo del ejercicio en los afios 2015 y 2016.

EBITDA

Indicador hace referencia a las ganancias de las compafilas antes de intereses,
impuestos, depreciaciones y amortizaciones. Es decir, se entiende como el beneficio
bruto de explotacion calculado antes de la deducibilidad de los gastos financieros.

Tabla 36. ROE y ROA 2015 - 2016
ROE
2016 2015
Resultado del ejercio 23.883 2.765
Patrimonio 1.020.762 996.879
0,02 0,00
ROA
2016 2015
Resultado del ejercio 23.883 2.765
Activo Total 21.376.523 16.225.932
0,00 0,00

Tabla 37. EBITDA 2015 - 2016

Utilidad Bruta

Gastos Administracion

EBIT

Depreciacion
Amortizacion

EBITDA

EBITDA

2016 2015
5.297.526 3.568.759
-2.360.096 -1.499.111
2.937.430 2.069.648
53.005 52.473
0 0
2.884.425 2.017.175

2.1.3. Flujo de Efectivo

El prestador no alleg6 el estado de flujo de efectivo, por lo tanto, se procedié a
construir una simulacién del mismo con la informacion registrada en los estados
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financieros entregados. Lo anterior, con el objeto de determinar si el prestador posee o
no suficientes recursos para el desarrollo de su operacion:

Tabla 38. Flujo de efectivo afio 2015-2016

Efectivo disponible al inicio del
Periodo

dic-15

2.370.497

Ingresos en efectivo

Ventas (efectivo)

$14.852.484

Créditos /otros ingresos

$254.879

Total Ingresos en efectivo
Efectivo Total Disponible (antes
de los retiros)

$15.107.363
$17.477.860

Egresos en efectivo

Compra de mercancia 9.554.958
Sueldos brutos 459.645
Gastos Administrativos 1.417.565
Arrendamientos 119.372
Impuestos 784.465
Intereses 2.064.846

Otros gastos (especificar)

Reserva y/o en depdsito

SUBTOTAL $17.208.314

2.807.463

Retiro de los accionistas

0

Total Egresos en efectivo

Posicion de Efectivo Inicial

$17.208.314
$269.546

Se observa una disminucién de efectivo porcentualmente de un 89% desde el afio
2015 al afio 2016 con un valor de $2.064.846 Millones correspondiente a pago de

intereses.

2.1.4. Analisis por convergencia

El prestador BUENAVENTURA MEDIO AMBIENTE S.A E.S.P.

no presenta

informacién bajo el nuevo marco normativo, motivo por el cual no procederia el tema

de convergencia para analisis.
2.1.5. Convergencia NIF

2.1.5.1. Clasificacién
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En cumplimiento de la Resoluciéon SSPD 20141300004095, el prestador se clasifica
como Grupo 2. Por lo tanto, debera aplicar la NIIF para Pymes para la elaboraciéon y
presentacion de sus estados financieros, de acuerdo con los siguientes plazos:

o Periodo de preparacion obligatoria: 01 de enero al 31 de diciembre de 2014
e Periodo de transicion: 01 enero al 31 de diciembre de 2015
¢ Primer periodo de aplicacion: 01 enero al 31 de diciembre de 2016

2.1.5.2. Reportes Financieros de Cierre de Transicion en NIF

En relacién con el reporte de informaciéon requerida en la Resolucion SSPD N°
20161300013475, donde el vigilado debia certificar al Sistema Unico de Informacion —
SUI sus primeros estados financieros no comparados con corte al 31 de diciembre de
2015 en estructura XBRL, se puede indicar que no han sido certificados por el
prestador.

Es importante aclarar que mientras el prestador no culmine la certificacion de la
informacién requerida en el numeral 3, el sistema no le habilitara la taxonomia para
Grupo 2 Individual para el cargue de lo indicado en este numeral.

2.1.5.3. Reportes Financieros Comparados 2016 en NIF

De acuerdo con lo establecido en la NIIF para Pymes, los estados financieros con
corte al 31 de diciembre de 2016, deben elaborarse bajo los principios del nuevo
marco normativo y al revisar las notas a los estados financieros se encuentra lo
siguiente:

Un Estado de Situacién Financiera Comparativo entre 2016 y 2015.

Un Estado de Resultados comparativo 2016-2015.

Un Estado de Cambios en el Patrimonio 2016

Un Estado de Flujos de Efectivo Método Indirecto comparativo 2016-2015.

Un dictamen del revisor fiscal

Una certificaciéon de los estados financieros comparados 2016-2015

Notas a los Estados Financieros comparativos al 31 de diciembre de 2016,
2015y al 01 de enero de 2015.

Nooh~wnNE

2.2. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
2.2.1. Organigrama

A continuacién, se plasma el organigrama de la empresa plasmado en el Informe de
Auditoria Externa de Gestidon de Resultados del afio 2016:
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llustracion 3. Organigrama de la empresa. Fuente: Informe AEGR 2016

2.2.2. Junta Directiva

De acuerdo con la informacion registrada por el prestador en la uUltima actualizacion
realizada en el RUPS el 29 de abril de 2016, la cual se encuentra aprobada, se
encuentra la siguiente informacion:

Junta Directiva

Miembro de la Junta Empresa que Representa

Nombre Tipo Documentoldentificacion Cargo en la Nombre Tipo Documentoldentificacién
Junta

Luis Fernande  CEDULA DE 2860787 OTRO

Roa Ceballos CIUDADANIA

llustracion 4. Junta directiva segun Gltimo RUPS aprobado. Fuente: Sistema Unico de Informacion - SUI

No obstante lo anterior, el prestador mediante radicado 2017620286361035 del 27 de
junio de 2017 solicité la actualizacion del RUPS, la cual se encuentra pendiente de
revision, alli reporta la siguiente Junta Directiva.
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Junta Directiva

Miembro de la Junta Empresa que Representa

Nombre Tipo Documentoldentificacion  Cargo en la Nombre Tipo Documentoldentificacion
Junta

Aldemar CEDULA DE 79820528 OTRO

Gonzalez R CIUDADANIA

Jorge Alirio CEDULA DE 16447027 OTRO

Freyre Cardenas CIUDADANIA

LUIS GABRIEL CEDULA DE 6105802 OTRO

GOMEZ CIUDADANIA

DONOSO

llustracion 5. Junta directiva segun Gltima solicitud de actualizacion de RUPS. Fuente: Sistema Unico de Informacion -
SuUl

2.2.3. Participacion Accionaria del Prestador

De acuerdo con la informacion reportada por la empresa al SUI y la entregada en la
visita de mayo de 2017, su composicion accionaria es la siguiente.

Tabla 39. Participacién accionaria. Fuente: Sistema Unico de Informacion - SUI

Accionista Participacion

Servicios & Medio Ambiente S.A. 24.79%
SYS Colombiana S.A.S. 16.53%
Empresa Colombiana De Aseo S.A. E.S.P. 16.53%
Sebastian Donoso Baffoni 13.22%
La Cumbre Limpia S.A. E.S.P. 9.92%
Jamundi Aseo S.A. E.S.P. 9.92%
Aldemar Gonzalez R. 3.3%
Mauricio Andrés Duque Bafonni 2.49%
Helbert Gobmez Franklin 1.65%
Marina Boffani Martinez 1.65%

Total 100%

2.2.4. Personal

La empresa de acuerdo con la informacién entregada en visita de mayo de 2017 contd
en el 2016 con el siguiente nimero de empleados:

Tabla 40. Planta de personal. Fuente: BMA S.A. E.S.P.

Cargo Nimero de
empleados 2016
Operario de barrido 55
Operario de recoleccion 45
Operario del sitio de disposicion final 14
Operario 5

IN-F-003 V.2 Pagina 30 de 109



N
S

Conductor
Mecénico
Supervisor
Coordinador
Auxiliar
Electricista
Asesor
Aforador
Aprendiz Sena
Soldador
Mensajero
Servicios Generales

Jefe de Planeacion

N RN RPRP O RR R NGO NS

Lavador
Total Personal Operativo 181

De acuerdo con la informaciéon suministrada en la visita, con corte al 30 de abril de
2017, cuenta con 179 empleados vinculados, 2 menos que en el afio anterior.

La empresa no ha reportado en SUI la informacion de la planta de personal para la
vigencia 2016, por lo cual no es posible verificar la concordancia entre los datos.

En la visita el prestador no entregoé los certificados de competencias laborales de sus
operarios. Esto constituye un presunto incumplimiento de lo dispuesto en los Articulos
11y 12 de la Resolucion MAVDT 1076 de 2003, modificada por la Resolucién MAVCT
1570 de 2004, en relacion a la exigibilidad de estos certificados:

“Articulo 11. Exigibilidad de la certificacion para los trabajadores
vinculados. Los trabajadores vinculados a las entidades prestadoras de los
servicios de acueducto y/o alcantarillado y/o aseo, que tengan mas de seis (6)
meses de labor en puestos de trabajo técnico-operativos o administrativos
deberan estar certificados en su respectivo oficio, de acuerdo con el siguiente
cronograma:

(..)

Articulo 12. Parala vinculacién de trabajadores nuevos. A partir de la fecha
de expedicion de la presente resolucidon y mientras se implementa el plan de
certificacion de competencias laborales, las empresas prestadoras de los
servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo deberan exigir a los
trabajadores que pretendan vincular a cargos de responsabilidad administrativa
o técnico-operativa, la certificacion o el diploma en la especialidad requerida
para el cargo que se va a ocupar, expedido por una institucion de educacion
legalmente constituida.”

Sin embargo, la empresa mediante radicado SSPD 20175290452392 del 15 de junio
de 2017, remitié una copia de la solicitud que realiz6 ante el SENA el 09 de junio de
2017 para la expedicion de certificaciones de competencias laborales de sus
trabajadores. Al respecto se requiere que la empresa informe el estado actual de esta
solicitud.
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Teniendo en cuenta que el prestador no entregé certificados de competencias
laborales de sus operarios para el servicio de aseo, también se genera un presunto
incumplimiento del numeral 6 del Articulo 2.3.2.2.2.3.27 del Decreto 1077 de 2015:

“Articulo 2.3.2.2.2.3.27. Requisitos de la actividad de recoleccion. La
actividad de recoleccion se realizard observando entre otros los siguientes
requisitos:

(..

6. Sera responsabilidad de la persona prestadora del servicio publico de
aseo capacitar al personal encargado del manejo de residuos, dotarlo
de equipos de proteccién personal, identificacién, uniformes de trabajo
con aditamentos reflectivos y demas implementos asi como condiciones
conforme a la normativa vigente en materia laboral y de salud
ocupacional.

3. ASPECTOS TECNICOS — OPERATIVOS

El principal insumo para la elaboracion del presente aspecto técnico fue la visita de
inspeccién y vigilancia desarrollada los dias 18 y 19 de mayo de 2017 con ocasion de
verificar la prestacion del servicio de aseo que ejecuta BUENAVENTURA MEDIO
AMBIENTE S.A. E.S.P. en el municipio de Buenaventura, Valle del Cauca. Es
pertinente resaltar que dicha visita tuvo lugar durante una situacion de paro civico en
que se encontraba el municipio.

De acuerdo con la Gltima actualizacién aprobada del Registro Unico de Prestadores —
RUPS del 19 de septiembre de 2016, La empresa BUENAVENTURA MEDIO
AMBIENTE S.A. E.S.P. presta el servicio de aseo en el municipio de Buenaventura, en
las actividades de recoleccién y transporte de residuos no aprovechables, barrido y
limpieza de vias y areas publicas, corte de césped y poda en arboles en vias y areas
publicas, lavado de areas publicas, y disposicién final.

3.1. PGIRS y Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo - PPSA

De acuerdo con lo establecido en el articulo 2.3.2.1.1 del Decreto 1077 de 2015 del
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, el Plan de Gestién Integral de Residuos
Solidos (PGIRS) se define de la siguiente manera:

“Articulo 2.3.2.1.1. Definiciones. Addptense las siguientes definiciones:

(..)

32.Plan de gestion integral de residuos solidos (PGIRS). Es el instrumento
de planeacion municipal o regional que contiene un conjunto ordenado de
objetivos, metas, programas, proyectos, actividades y recursos definidos por
uno o mas entes territoriales para el manejo de los residuos soélidos, basado en
la politica de gestion integral de los mismos, el cual se ejecutara durante un
periodo determinado, basdndose en un diagndstico inicial, en su proyeccion
hacia el futuro y en un plan financiero viable que permita garantizar el
mejoramiento continuo del manejo de residuos y la prestacion del servicio de
aseo a nivel municipal o regional, evaluado a través de la medicion de
resultados. Corresponde a la entidad territorial la formulacion, implementacion,
evaluacion, seguimiento, control y actualizacion del PGIRS.”
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Por su parte el articulo 2.3.2.2.1.10 del mismo decreto indica:

“Articulo 2.3.2.2.1.10. Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo.
Las personas prestadoras del servicio publico de aseo deberan formular e
implementar el Programa para la Prestacion del Servicio acorde con el Plan de
Gestidn Integral de Residuos Sélidos del municipio o distrito y/o regional segun
el caso, la regulacion vigente y lo establecido en este capitulo.”

De acuerdo con la Resolucion 754 de 2014 y la Resolucion 288 de 2015 del Ministerio
de Vivienda, Ciudad y Territorio, donde se establecen los lineamientos para realizar el
Plan de Gestion Integral de Residuos Sdlidos —PGIRS y el Programa para la
Prestacion del Servicio Publico de Aseo, se debe tener en cuenta que el PGIRS
determina las directrices que debe cumplir prestador de la actividad de aseo en un
municipio, por lo cual el PPSA debe ir en concordancia con el PGIRS.

A continuacion, se realiza una verificacion de las actividades que se tienen en cuenta
en el PGIRS y las actividades que presta la empresa en el municipio de Buenaventura.
Adicionalmente, se constata si lo sefialado en el PPSA, en relacion con los inventarios
de arboles, puentes, sitio donde se ubica el sitio de disposicién final, playas, estan
relacionados con lo que se establece en el PGIRS.

Tabla 41. Andlisis de actividades del prestador

Componente PGIRS | PPSA | RUPS
Recoleccion y transporte de residuos no aprovechables X X X
Barrido y limpieza de vias y &reas publicas X X X
Corte de césped, poda de arboles en las vias y areas publicas X X
Limpieza de playas costeras y zonas riberefias X
Transferencia
Tratamiento X
Aprovechamiento X
Disposicién final X X
Lavado de areas publicas X

De acuerdo con lo anterior, la empresa BUENAVENTURA MEDIO AMBIENTE S.A.
E.S.P., deberia prestar y registrar en su Registro Unico de Prestadores de Servicios
(RUPS) y en su Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo (PPSA) las
actividades de: recoleccién y transporte de residuos no aprovechables, barrido y
limpieza de vias y areas publicas, limpieza de playas costeras y zonas riberefias, corte
de césped, poda de arboles en las vias y areas publicas, lavado de areas publicas y
disposicion final.

3.1.1. Plan de Gestién Integral de Residuos Sélidos (PGIRS)

El ditimo PGIRS del municipio de Buenaventura, departamento del Valle del Cauca
reportado al Sistema Unico de Informacion (SUI) mediante el aplicativo INSPECTOR
posee fecha de cargue 1 de marzo de 2017 el cual posee un estado “Por evaluar”.

En dicho documento y de acuerdo con la Resolucion 0754 de 2014, se establecen una
serie de parametros necesarios como insumo para el PPSA del prestador del servicio
de aseo del municipio de Buenaventura. Dentro de estos parametros se tiene que:

- Se establece una cobertura urbana para recoleccion y transporte de no
aprovechables del 92%. Dicha actividad debe prestarse 3 veces por semana.
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- Seidentifican 115 puntos criticos.

- Se establece una cobertura urbana para barrido de vias y areas publicas del
97,49% en Km lineales. Dicha actividad debe prestarse 1 vez por semana en
barrios y 5 veces por semana en la zona céntrica.

- Se identifican 0.1 unidades de cesta publica por cada kildmetro cuadrado.

- No se registra el censo de arboles susceptibles para poda.

- No se registra el censo de areas susceptibles de corte de césped.

- Se presentan 8 puentes peatonales ubicados en parques y plazoletas. Sin
embargo, no se indica el &rea en metros cuadrados de los mismos ni la frecuencia

de la prestacion de la actividad.

- La disposicién final se realiza en la Celda de Contingencia ubicada en el
corregimiento de Cérdoba.

- En cuanto a la limpieza de zonas riberefias no se indican los Km lineales para
prestar dicha actividad.

3.1.2. Programa para la Prestacién del Servicio de Aseo (PPSA)

El dltimo PPSA del prestador BUENAVENTURA MEDIO AMBIENTE S.A. E.S.P.,
reportado a la fecha al Sistema Unico de Informacién (SUI) posee fecha de cargue 22
de febrero de 2017. En dicho documento y de acuerdo con la Resolucion 0288 de
2015 del MVCT, se establecen una serie de lineamientos que debe cumplir el PPSA
en concordancia con el PGRIS. Con base en ello, se tienen las siguientes
observaciones frente al PPSA:

- Se establece una cobertura urbana para recoleccion y transporte de no
aprovechables del 90%. Dicha actividad se presta 3 veces por semana.

- Seidentifican 51 puntos criticos.

- Para barrido se establecen 3.378 Km de vias y areas publicas y 304.988 metros
cuadrados de parques y zonas publicas. Dicha actividad se presta 1 vez por
semana en barrios y 5 veces por semana en la zona céntrica.

- No se contabilizaron los arboles susceptibles para poda.

- Se establecen 308.006 metros cuadrados susceptibles para corte de césped, los
cuales debe cortarse cada 45 dias.

- No se presentan areas publicas objeto de lavado.

- La disposicion final se realiza en Celda de Contingencia ubicada en el
corregimiento de Coérdoba.

- En cuanto a la limpieza de zonas riberefias, no se registraron Km lineales para
dicha actividad.
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3.1.3. Comparacion entre PGIRS Y PPSA

Luego del analisis individual de cada documento se realiza una comparacion entre el
PGIRS y el PPSA, donde se encontraron las siguientes diferencias:

e La cobertura establecida en el PGIRS es de 92%, mientras que en el PPSA se
establece una cobertura para la actividad de recoleccion y transporte de 90%.

e Mientras que en el PGIRS se identifican 115 puntos criticos en el PPSA solo se
relacionaron 51.

e EI PPSA establece 308.006 metros cuadrados susceptibles para corte de
césped. Sin embargo, en el PGIRS no incluye dicho parametro, por lo que la
empresa no podria realizar el cobro del mismo.

o En el PGIRS se registran 8 puentes susceptibles a lavado. Sin embargo, dentro
del PPSA no se registra esta actividad.

Finalmente, se presenta el resumen de la comparacion de la informacion

correspondiente a las actividades del componente de limpieza urbana de acuerdo con
el PGIRS y al PPSA:

Tabla 42. Comparacion PGIRS PPSA

Componente PGIRS PPSA
No. Cestas instaladas por parte de la 0.1/km? )
__empresa (-) '
No. Arboles para poda (-) - -
Frecuencia poda arboles (veces/afio) - -
Espacios para corte (m?) - 308.006
Frecuencia corte césped (veces/afio) 10 8
" 8 puentes
Area para lavado peatonales -
Frecuencia lavado (veces/afio) 0 (Aﬂé?éaé)e nel -
Zonas costeras y riberefias - -
Frecuencia limpieza zonas costeras y i )
riberefas (veces/afo)

De acuerdo con lo anterior, se evidencia que existen inconsistencias entre la
informacién dispuesta en el PGIRS del municipio y aquella que reposa en el PPSA de
BUENAVENTURA MEDIO AMBIENTE S.A. E.S.P. en los componentes de cestas
instaladas, espacios para corte de césped y frecuencia de la actividad, areas objeto de

lavado y frecuencia de la actividad.

3.1.4. Anédlisis PPSA

A continuacion, bajo las indicaciones sefialadas en la Resolucion 0288 de 2015, se
presenta el andlisis realizado para el prestador BUENAVENTURA MEDIO AMBIENTE
S.A. E.S.P., respecto al Programa Para la Prestacion del servicio de Aseo en el
departamento del Valle del Cauca, municipio de Buenaventura reportado en el Sistema
Unico de informacion (SUI) el cual fue cargado el dia 22 de febrero de 2017.
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1. Dentro de los objetivos y metas planteados por el prestador no se incluyé la
actividad de disposicion final.

Por lo que presuntamente no se estaria dando cumplimiento a lo establecido en el
numeral 2 del anexo de la Resolucion 288 de 2015.

2. Dentro de los aspectos operativos incluidos por el prestador en el documento
no se identifico lo relacionado con la actividad de disposicion final.

Por lo que presuntamente no se estaria dando cumplimiento a lo establecido en el
numeral 3 del anexo de la Resolucion 288 de 2015.

3. En el Programa de Para la Prestacion del Servicio de Aseo se indica que no se
realiza ninguna actividad de tratamiento. Sin embargo, de acuerdo con el ultimo
RUPS probado de la empresa (Rad. 2016920286339871 del 19 de septiembre
de 2016) la empresa realiza la actividad de tratamiento.

El prestador debe explicar a qué se debe esta situacién y de ser necesario incluir la
informacion requerida en el Programa Para la Prestacion del Servicio de Aseo.

4. En el numeral 3.10 la empresa no incluye la informacién solicitada en relacién
con los puntos de atencién a los usuarios, ni los medios de contacto como:
Direccion electronica pagina web, correo electrénico para radicacion de PQR,
linea de atencidn al cliente y servicios adicionales que presta la empresa.

Tampoco se incluye los programas de relaciones con la comunidad y programas de
campafas educativas e informativas, ni el esquema de facturacion del servicio.

Por lo que presuntamente no se estaria dando cumplimiento a lo establecido en el
numeral 3.10 del anexo de la Resolucion 288 de 2015.

5. En lo relacionado al numeral 4 de del anexo de la Resolucion 288 de 2015
“Cumplimiento de las obligaciones del prestador contenidas en el PGIRS”. El
prestador incluyé los programas que el PGIRS del municipio contempla.

Presuntamente se estaria dando cumplimiento con lo establecido en el PGIRS. Ahora
bien, el articulo 5 de la Resolucion 288 de 2015 se establece que el PPSA debe estar
articulado con el PGIRS. Una vez realizado el andlisis pertinente para el municipio de
Buenaventura, se procedi6 a realizar un andlisis del PGIRS cargado por la
administracibn municipal en el aplicativo INSPECTOR, en donde se encontrd lo
siguiente:

a. En lo relacionado con el programa de instalacion y mantenimiento de
cestas en el area de prestacion, precisando el numero de cestas a
instalar por afo, el PPSA indica un total de 19 cestas instaladas y 19
cestas para realizar mantenimiento. Sin embargo, en el PGIRS no se
estableci6 dicho programa, ni se incluyé inventario de las cestas
instaladas del municipio.

b. En el numeral 3.7. Actividad de corte de césped en las vias y areas

publicas del Programa Para Prestacion del Servicio de Aseo reportado
por la empresa se establecen 37 puntos a intervenir y un total de
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307.916 m2. Sin embargo, dentro del PGIRS del municipio no se
evidencio el inventario de dichas areas.

c. En el PGIRS del municipio no se incluyo el inventario o el catastro de
los arboles ubicados en las vias y areas publicas, tipo y frecuencia de
poda.

d. Para la actividad de lavado de &reas publicas el PGIRS registré un total
de 8 puentes peatonales, sin que se indique la ubicacion de los mismos.
En el PPSA no se contempla la actividad.

Asi las cosas, de acuerdo con lo anterior es posible inferir que el Programa Para la
Prestacion del Servicio de Aseo de la empresa BUENAVENTURA MEDIO AMBIENTE
S.A. E.S.P. para el municipio de Buenaventura reportado en el Sistema Unico de
informacion (SUI) el cual fue cargado el dia 22 de febrero de 2017, presuntamente
incumple con los lineamientos minimos establecidos en la Resolucién 288 de 2015.

3.2. Recoleccion y transporte de residuos sélidos no aprovechables

Segun informé el prestador, la actividad de recoleccién y transporte de residuos no
aprovechables se desarrolla de acuerdo con el siguiente esquema:

Tabla 43. Esquema de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables

Recoleccion y transporte de residuos no aprovechables
Numero de Nldmero de Nu;neero Frecuencia
vehiculos conductores operarios semanal

13

Compactadores y
2 Volquetas
(residuos de 24 43 3
demolicién,

madera y puntos

criticos)

El prestador indicé que los horarios de la actividad de recoleccion y transporte de
residuos no aprovechables son de 6:00 a.m. - 2:00 p.m., 3:00 p.m. - 11:00 p.m. y 8:00
p.m. - 4:00 a.m.

De acuerdo con la anterior informacion, la empresa presuntamente estaria dando
cumplimiento a lo establecido en el Articulo 2.3.2.2.2.3.32 del Decreto 1077 de 2015,
en cuanto a la frecuencia minima de ejecucién de esta actividad:

“Articulo 2.3.2.2.2.3.32. Frecuencias de recoleccion. La frecuencia de
recoleccién dependera de la naturaleza y cantidad de generacién de residuos,
de los programas de aprovechamiento de la zona, cuando haya lugar a ello, y
caracteristicas del clima, entre otros. En el caso de servicios a grandes
generadores, la frecuencia dependera de las cantidades y caracteristicas de la
produccion.

Paragrafo. La frecuencia minima de recoleccion y transporte de residuos no
aprovechables sera de dos (2) veces por semana.”
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3.2.1. Requisitos de la actividad de recoleccion

Durante la visita desarrollada los dias 18 y 19 de mayo de 2017, se observé que no se
realiza discriminacion entre residuos no aprovechables y aquellos con posibilidad de
aprovechamiento, lo cual es consecuencia de la ausencia de procesos de separacion
en la fuente y presentacién diferenciada de residuos. Lo anterior, configura un
presunto incumplimiento de lo dispuesto en el Articulo 2.3.2.2.2.3.26 del Decreto 1077
de 2015:

“Articulo 2.3.2.2.2.3.26. Recoleccion separada. La recoleccion de los
residuos sdlidos ordinarios debe hacerse en forma separada de los residuos
especiales.

En el caso de los residuos ordinarios y cuando el PGIRS establezca
programas de aprovechamiento, la recoleccién de residuos con destino a
disposicién final debera realizarse de manera separada de aquellos con
posibilidad de aprovechamiento, implementando procesos de separacion en la
fuente y presentacion diferenciada de residuos.”

Teniendo en cuenta que el prestador no entregd certificados de competencias
laborales de sus operarios para el servicio de aseo, se genera un presunto
incumplimiento del numeral 6 del Articulo 2.3.2.2.2.3.27 del Decreto 1077 de 2015:

“Articulo 2.3.2.2.2.3.27. Requisitos de la actividad de recoleccion. La
actividad de recoleccion se realizard observando entre otros los siguientes
requisitos:

(..

6. Sera responsabilidad de la persona prestadora del servicio publico de
aseo capacitar al personal encargado del manejo de residuos, dotarlo
de equipos de proteccién personal, identificacion, uniformes de trabajo
con aditamentos reflectivos y demas implementos asi como condiciones
conforme a la normativa vigente en materia laboral y de salud
ocupacional.

3.2.2. Sistemas de recoleccion

Durante la visita efectuada, se evidencié que la recoleccion de residuos se realizaba
en las aceras de las calles frente a las viviendas. No obstante, la empresa informé que
para realizar la recoleccién de residuos en la zona de palafitos, se tienen suscritos 25
convenios con las juntas de accion comunal de dichas zonas, con el fin de que sus
habitantes saquen los residuos a una zona donde el vehiculo compactador pequefio
pueda tener acceso.

Ante esta situacion, es pertinente evocar lo dispuesto en el Articulo 2.3.2.2.2.3.28 del
Decreto 1077 de 2015:

“Articulo 2.3.2.2.2.3.28. Sistemas de recoleccién. La recoleccién de residuos
debe realizarse a partir de su presentacion en la acera, unidades de
almacenamiento o cajas de almacenamiento. Cuando existan, restricciones de
acceso para los vehiculos recolectores, el prestador, previa evaluacién técnica,
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podra realizar la recoleccion utilizando cajas de almacenamiento, o cualquier
sistema alternativo que garantice su recoleccion.”

Asi las cosas, es necesario que el prestador haga entrega de los soportes que
permitan verificar la evaluacion técnica realizada para la alternativa seleccionada para
prestar el servicio de aseo en estas zonas.

llustracion 6. Zona de palafitos. Fuente: Visita de inspeccion y vigilancia del 18 y 19 de mayo de 2017

3.2.3 Establecimiento de macrorrutas y microrrutas

La empresa establece en su PPSA 45 macrorrutas de recoleccion de residuos. Sin
embargo, de acuerdo con informacion entregada en visita, existen planos en los que
aparentemente se delimitan 4 macrorrutas. Sin embargo, no es posible concluir si se
trata de macrorrutas porque el plano no es explicito para este aspecto. Por lo tanto, se
requiere que la empresa aclare esta disyuntiva y precise el nUmero de macrorrutas con
las que cuenta.
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llustracion 7. Presuntas macrorrutas. Fuente: PPSA

La empresa cuenta con planos de las microrrutas de recoleccion. El prestador entregé
28 planos durante la visita. No obstante, al verificar el Gltimo reporte de microrrutas de
recoleccién en SUI para el afio 2015, se evidenci6é que hay registros de 32 microrrutas,
mientras que en el Contrato de Condiciones Uniformes — CCU presuntamente figuran
26, teniendo en cuenta que el documento no precisa si las rutas hacen referencia a
macrorrutas y microrrutas. Por lo tanto, se solicita a la empresa que realice la
correccion y aclaraciéon correspondiente a este tépico.
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llustracioén 8. Plano de microrruta. Fuente: BMA S.A. E.S.P.

Al revisar los planos de microrrutas entregados por la empresa, no se observé que
éstas tuvieran identificacion de la ubicacion de hospitales, clinicas y entidades
similares de atencion a la salud, asi como entidades asistenciales, tampoco se
contemplan o se diferencian las zonas de dificil acceso, como el caso de los palafitos,
ni discriminacién por uso del suelo. De igual forma, al revisar las presuntas microrrutas
que figuran en el Contrato de Condiciones Uniformes, se encuentra que no hay
discriminacion del uso del suelo, ni diferenciacion de zonas de dificil acceso. Por lo

anterior, no fue posible verificar lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.3.30 del Decreto
1077 de 2015.

Durante la visita desarrollada, se realizé la inspeccién de algunas microrrutas de

recoleccion y transporte de residuos no aprovechables. La relacion de las microrrutas
verificadas y sus observaciones se resume a continuacion:

Tabla 44. Microrrutas de recoleccion y transporte verificadas en visita. Fuente: Visita de inspeccion y vigilancia del 18 y
19 de mayo de 2017

, Sector / barrio
I\:Illgrrnoerrrgtgey Hora de donde se Observaciones
: verificacién encontraba el
microrruta .
vehiculo
31/67652 1Q:15 am Centro-alcaldia El vehiculo no tenia plano de
(jueves) ruta
Corresponde a frecuencia del
dia, se observaron residuos en
22167647 2_:11 pm Nueva Granada el colegio Grangdlnos, de
(jueves) acuerdo con lo informado
estaba pendiente que el
vehiculo continuara la ruta.
IN-F-003 V.2
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Microrruta y Sector / barrio
numero de H_o'ra d_e, donde se Observaciones
microrruta verificacion encontraba el
vehiculo
Corresponde a frecuencia del
2:30 pm _ dia miércoles por la noche, se
92/67669 (jLJeves) Américas realizé recorrido por algunas
calles de la ruta para verificar
calidad.
Corresponde a frecuencia del
2:45 pm . dia miércoles, se realiz6
91/67668 (jueves) Independencia recorrido por algunas calles de
la ruta para verificar calidad.
Corresponde a frecuencia del
3:00 pm dia miércoles, se realiz6
54/67661 (jueves) R9 recorrido por algunas calles de
la ruta para verificar calidad.
5:24 pm . Corresponde a frecgencia del
62/67663 (jiJeves) 14 de Julio dia. El vehiculo no tiene plano
de la microrruta.
5:50 pm Corresponde a freCl_Jencia del
112/67674 (jiJeves) Pueblo Nuevo dia. El vehiculo no tiene plano
de la microrruta.
9:37 am ] Qorrespongie a freCl_Jencia del
12/67641 ; Alfonso Lépez dia. El vehiculo no tiene plano
(viernes) d :
e la microrruta.
10:17 am Qorrespongie a freCl_Jencia del
31/67652 (viérnes) Centro dia. El vehiculo no tiene plano
de la microrruta.

De acuerdo con lo expuesto, durante la inspeccion en campo, se evidencié que los
vehiculos no contaban con los respectivos planos, pues, segun lo informado por los
operarios, ya conocen de memoria los recorridos. Por lo tanto, no fue posible verificar
el cumplimiento de las rutas, de conformidad con lo dispuesto en el ya citado articulo

23222334
norma:

IN-F-003 V.2

del Decreto MVCT 1077 de 2015 y el articulo 2.3.2.2.2.3.30 de la misma

“Articulo  2.3.2.2.2.3.30. Establecimiento de macrorrutas vy
microrrutas. Las personas prestadoras del servicio publico de aseo
deberan establecer las macrorrutas y microrrutas gue deben sequir

cada uno de los vehiculos recolectores en la prestacion del servicio, de

acuerdo con las necesidades y cumpliendo con las normas de transito.
Estas rutas deberan disefarse atendiendo a la eficiencia en la
asignacion de recursos fisicos y humanos.

1. Tipo de vias existentes (principales y secundarias, con separadores,
estado de la via) en los municipios y de alto trafico vehicular y peatonal.

2. Uso del suelo (residencial, comercial, industrial, etc.).

3. Ubicacion de hospitales, clinicas y entidades similares de atencion a
la salud, asi como entidades asistenciales.
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4. Recoleccion en zonas industriales.

5. Zonas de dificil acceso.

6. Tipo de usuario o generador.

7. Ubicacién de areas publicas como plazas, pargues o similares.

8. Presencia de barreras geogréficas naturales o artificiales.

9. Tipo de residuos segun sean aprovechables o no aprovechables.”

Teniendo en cuenta las condiciones presentadas por el paro civico, el prestador
inform6 que debido a los bloqueos de las vias desde el martes 16 de mayo después
de las 10:00 AM se presentaron retrasos en los turnos de aproximadamente 1.5 horas.
Debido a lo anterior, el dia miércoles 17 de mayo de 2017 se realizaron rutas de
frecuencia del martes-noche que habian quedado pendientes. Segun lo manifestado
por el prestador, se dio prioridad al centro y vias principales.

Ante esta situacidn, se considera oportuno evocar lo dispuesto en el articulo
2.3.2.2.2.3.34 del Decreto MVCT 1077 de 2015 con relacién al cumplimiento de las
rutas de recoleccioén y transporte de residuos:

“Articulo 2.3.2.2.2.3.34. Cumplimiento de las rutas. Las rutas y horarios
deberan ser cumplidas por las personas prestadoras del servicio publico de
aseo _de conformidad con los contratos de prestacién del servicio publico de
aseo. Todo cambio en las rutas, horarios o frecuencias debera ser comunicado
con tres (3) dias de anterioridad a los usuarios afectados, salvo caso fortuito o
de fuerza mayor, utilizando medios masivos de difusion de amplia circulacion
local y pagina web cuando se disponga de ella. En caso de presentarse averias
en un vehiculo del servicio, debera enviar el auxilio mecénico o remplazarlo con
el equipo de suplencia de conformidad con lo establecido en este capitulo.
restableciendo el servicio en un término maximo de tres (3) horas a partir del
momento en que se presente la averia. S6lo podrd suspenderse el servicio por
motivos de fuerza mayor o caso fortuito, debidamente comprobados.

Para los eventos de fuerza mayor o caso fortuito, en que sea imposible la
prestacién del servicio, la persona prestadora del servicio publico de aseo
deberd implementar las medidas para restablecer el servicio en el menor

tiempo posible.”

Considerando que el estado de paro en que se encontraba el municipio de
Buenaventura durante la visita representa una situacion de fuerza mayor, se le solicita
a la empresa que enumere las medidas implementadas para el restablecimiento del
servicio.

Por otro lado, al buscar paginas webs de la empresa, no se encontrd ningun portal que
pertenezca a BUENAVENTURA MEDIO AMBIENTE S.A. E.S.P. Por lo tanto, se
estaria presentando un presunto incumplimiento de lo establecido en el Articulo del
Decreto 1077 de 2015:
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Articulo 2.3.2.2.4.2.112. Pagina web. Las personas prestadoras deberan
disponer de pagina web la cual deberd contener como minimo la siguiente
informacion:

1. Rutas y horarios de prestacion de las diferentes actividades del
servicio publico de aseo.

2. Tarifas.
3. Contrato de Condiciones Uniformes.

4. Un enlace para la recepcién y trdmite de peticiones, quejas y
recursos de los usuarios.

5. Direcciones de oficinas de peticiones, quejas y recursos para la
atencion de los usuarios.

6. Numeros teléfonos para la atencién de usuarios.”

De igual forma, adolecer de péagina web se traduce también en un presunto
incumplimiento de la siguiente disposicién:

“Articulo 2.3.2.2.2.3.33. Divulgacion de frecuencias, rutas y horarios. La
recoleccién se efectuara segun horarios y frecuencias en las macrorrutas y
microrrutas establecidas previamente en el programa de prestacion del
servicio, las cuales deberan darse a conocer a los usuarios, utilizando medios
masivos de difusion de amplia circulacion local. En las facturas de cobro del
servicio publico de aseo, deberd informarse las frecuencias de las diferentes
actividades de recoleccion del servicio.

El prestador del servicio deberd publicar en la pagina web las rutas y horarios
de prestacién de las diferentes actividades de recoleccién del servicio.”

Por otro lado, teniendo en cuenta que la empresa ha trazado microrrutas de
recoleccién dentro de la franja de 9:00 p.m. a 6 a.m., es necesario que relacione
aguellas medidas especiales que ha puesto en marcha para mitigar el ruido en las
labores de recoleccion, de conformidad con lo estipulado en el Paragrafo del Articulo
2.3.2.2.2.3.31 del Decreto 1077 de 2015:

“Articulo 2.3.2.2.2.3.31. Horarios de recoleccién. La persona prestadora del
servicio publico de aseo determinard el horario de la recoleccion de los
residuos sdlidos teniendo en cuenta la cantidad de residuos generados, las
caracteristicas de cada zona, la jornada de trabajo, el clima, la capacidad de
los equipos, las dificultades generadas por el trafico vehicular o peatonal y
cualquier otro elemento que pueda tener influencia en la prestacién del servicio.

Paragrafo. Cuando la recoleccion se efectue entre las 21:00 horas y las 06:00
horas del dia siguiente en zonas residenciales, hoteles, hospitales, clinicas y
demas centros asistenciales deberan tomarse medidas especiales para mitigar
el ruido en la recoleccién y la compactacion”

3.2.4. Vehiculos recolectores
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La empresa entrego el inventario de los vehiculos con los que cuenta para ejecutar las
labores propias de la actividad de recoleccion y transporte de residuos 17 vehiculos
(13 recolectores, 2 volguetas y 2 camionetas), la cual se replica a continuacioén:
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TONELADAS CAJA
RECOLECTORES # INTERNO | CAPACIDAD | MODELO MARCA # CHASIS MOTOR REQUERIDAS | COMPACTADORA

TUN 481 UNIDAD # 01 17Y 2013 KENWORTH 717401 ISC 300 8 MCNEILUS
TUN 482 UNIDAD # 02 17Y 2013 KENWORTH 717400 ISC 300 8 MCNEILUS
TUN 483 UNIDAD # 03 17Y 2013 KENWORTH 717399 ISC 300 8 MCNEILUS
TUN 484 UNIDAD # 04 17Y 2013 KENWORTH 717398 ISC 300 8 MCNEILUS
TUN 485 UNIDAD # 05 17Y 2013 KENWORTH 717397 ISC 300 8 MCNEILUS
TUN 486 UNIDAD # 06 17Y 2013 KENWORTH 717396 ISC 300 8 MCNEILUS
TUN 487 UNIDAD # 07 17Y 2013 KENWORTH 717395 ISC 300 8 MCNEILUS
TUN 488 UNIDAD # 08 17Y 2013 KENWORTH 717394 ISC 300 8 MCNEILUS
OYV 009 UNIDAD # 09 14Y 2013 CHEVROLET 9GDFVR326AB177524 | ISUZU NH1 7.5 FANALCA
TUN 861 UNIDAD # 10 17Y 2013 KENWORTH 717392 ISC 300 8 MCNEILUS
TUN 862 UNIDAD # 11 17Y 2013 KENWORTH 717391 ISC 300 8 MCNEILUS
TUN 863 UNIDAD # 12 17Y 2013 KENWORTH 717390 ISC 300 8 MCNEILUS
VCQ 513 UNIDAD # 15 14Y 2009 CHEVROLET | 9GDFVR32398000666 | ISUZU NH1 8 FANALCA

TONELADAS

VOLQUETAS CAPACIDAD | MODELO MARCA # CHASIS MOTOR REQUERIDAS VOLCO
uUTuU 419 UNIDAD # 13 21Y 1996 CHEVROLET CM95306621 CAT 3116 9.5 FANALCA
BLB 557 UNIDAD # 14 21Y 2000 CHEVROLET | 9GDP7H1J9YB930117 | CAT 3116 9.5 FANALCA
LIVIANOS TONELADAS REQUERIDAS MARCA # CHASIS LINEA
BXK 721 UNIDAD # 16 2.5 MAZDA BT-50 9FJUN85W3C0000469 CAMIONETA
BXK 730 UNIDAD # 17 2.5 MAZDA BT-50 9FJUN85W8C0000449 CAMIONETA
Tabla 45. Inventario de vehiculos. Fuente: Visita BMA 2017
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No obstante, al comparar la anterior informacion con el registro de vehiculos reportado
en SUI por la empresa para el afio 2017, se encuentra que hay discordancia en
relacion con lo reportado en visita, pues de los vehiculos anteriormente relacionados
en el inventario sélo coincide la volgueta con placas UTU 419, el cual incluso figura
como ‘“Inactivo”. Ademas, en el reporte de SUI solo figuran 14 vehiculos “en
operacion”, lo cual no concuerda con lo indicado en visita (17). Por lo tanto, se
requiere que la empresa actualice la informacién correspondiente en SUI.

Igualmente, durante la visita se efectud verificacion de las condiciones de vehiculos de
la empresa, cuyas placas y observaciones se muestra a en la siguiente tabla:

Tabla 46. Inspeccion de vehiculos de recoleccion

Placa Observaciones

TUN 485 [No hay observaciones.

TUN 488 [Vehiculo compactador en la base de operaciones, en reparacion.

OYV 009 Vehiculo compactador en la base de operaciones, inoperativo. Segun lo
informado corresponde a las zonas de dificil acceso.

UTU 419 |Volqueta en base de operaciones, operativa.

TUN 862 Vehiculo compactador en la base de operaciones, se encontraba en
reparacion/inoperativo.

VCO 513 Vehiculo compactador en la base de operaciones, inoperativo. Segun lo
Q informado corresponde a las zonas de dificil acceso.

TUN 484 [Pérdida de liquido lixiviado.

TUN 482 |Sin observaciones.

TUN 481 | El vehiculo se observé sucio.

TUN 863 |Se observé el extintor vencido.
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llustracion 9. Registro fotogréafico de vehiculo de placas TUN llustracion 10. Registro fotografico de vehiculo de placas TUN
485. Fuente: Visita de inspeccioén y vigilancia del 18 y 19 de 485. Fuente: Visita de inspeccion y vigilancia del 18 y 19 de
mayo de 2017 mayo de 2017

llustracion 11. Registro fotografico de vehiculo de placas TUN llustracion 12. Registro fotografico de vehiculo de placas OYV

488. Fuente: Visita de inspeccion y vigilancia del 18 y 19 de 009. Fuente: Visita de inspeccion y vigilancia del 18 y 19 de
mayo de 2017 mayo de 2017

llustracion 13. Registro fotografico de vehiculo de placas UTU llustracion 14. Registro fotografico de vehiculo de placas TUN
419. Fuente: Visita de inspeccion y vigilancia del 18 y 19 de 862. Fuente: Visita de inspeccion y vigilancia del 18 y 19 de
mayo de 2017 mayo de 2017
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llustracion 15. Registro fotogréafico de vehiculo de placas TUN llustracion 16. Registro fotogréafico de vehiculo de placas VCQ
862. Fuente: Visita de inspeccion y vigilancia del 18 y 19 de 513. Fuente: Visita de inspeccion y vigilancia del 18 y 19 de
mayo de 2017 mayo de 2017

8060780 ¢

llustracion 17. Registro fotografico de vehiculo de placas TUN llustracion 18. Registro fotografico de vehiculo de placas TUN
484. Fuente: Visita de inspeccion y vigilancia del 18 y 19 de 484. Fuente: Visita de inspeccion y vigilancia del 18 y 19 de
mayo de 2017. mayo de 2017

llustracion 19. Pérdida de lixiviado en vehiculo de placas TUN llustracion 20. Registro fotografico de vehiculo de placas TUN
484. Fuente: Visita de inspeccion y vigilancia del 18 y 19 de 482. Fuente: Visita de inspeccion y vigilancia del 18 y 19 de
mayo de 2017 mayo de 2017

IN-F-003 V.2 Pagina 49 de 109



llustracion 21. Registro fotografico de vehiculo de placas TUN llustracion 22. Registro fotografico de vehiculo de placas TUN
482. Fuente: Visita de inspeccion y vigilancia del 18 y 19 de 481. Fuente: Visita de inspeccion y vigilancia del 18 y 19 de
mayo de 2017 mayo de 2017

llustracion 23. Registro fotografico de vehiculo de placas TUN llustracion 24. Registro fotografico de vehiculo de placas TUN
481. Fuente: Visita de inspeccion y vigilancia del 18 y 19 de 863. Fuente: Visita de inspeccion y vigilancia del 18 y 19 de
mayo de 2017 mayo de 2017

llustracion 25. Registro fotografico de vehiculo de placas TUN llustracion 26. Extintor vencido del vehiculo TUN 853. Fuente:
863. Fuente: Visita de inspeccion y vigilancia del 18 y 19 de Visita de inspeccion y vigilancia del 18 y 19 de mayo de 2017
mayo de 2017
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Asi las cosas, la pérdida de lixiviado que se producia en el vehiculo de placas TUN
484 representa un presunto incumplimiento del Numeral 6 del Articulo 2.3.2.2.2.3.36
del Decreto MVCT 1077 de 2015:

“Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos de recoleccion y
transporte de residuos soélidos. Los vehiculos para la prestacion del servicio
de aseo, empleados en las actividades de recoleccion y transporte de residuos
con destino a disposicién final, deberan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

(..

6. Las cajas compactadoras de los vehiculos destinados a la
recoleccién y transporte de los residuos soélidos con destino a
disposicién final, deberdn ser de tipo de compactacion cerrada, de
manera _que impidan la pérdida del liquido (lixiviado), y contar con un
mecanismo automatico que permita una rapida accion de descarga.

Ante esta situacién, la empresa manifesté que “la unidad TUN 484 se encontraba
programada para mantenimiento preventivo general, ya se contaba con los empaques
para la reposicion en cajon. Sin embargo, estamos a la espera de la tornilleria que
ajusta el sistema para proceder con la reposicion. Cabe aclarar que este y otros
procesos de mantenimiento se encuentran detenidos por el Paro Civico que afecta el
acceso al Distrito. Tal como fue evidenciado durante la visita, las condiciones de orden
publico obligaron a utilizar toda la capacidad instalada de la compafiia en aras de
garantizar la continuidad del servicio”. Por tal motivo, se requiere a la empresa para
gue informe y soporte las actividades de mantenimiento que se han desarrollado con
este vehiculo, habida cuenta de la finalizacion del paro civico.

Ahora bien, con relacion a que el vehiculo de placas TUN 863 contaba con un extintor
vencido, esta Superintendencia considera pertinente acudir a lo dispuesto en el
numeral 14 del citado articulo:

“Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos de recoleccion y
transporte de residuos sélidos. Los vehiculos para la prestacion del servicio
de aseo, empleados en las actividades de recoleccion y transporte de residuos
con destino a disposicion final, deberan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

(..

14. Deberan estar dotados con equipos de carretera y de atencion de
incendios.

Una vez evocado el anterior concepto, se infiere que la posesion del extintor vencido
representa un presunto incumplimiento de lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.3.37
del Decreto MVCT 1077 de 2015:

“Articulo  2.3.2.2.2.3.37. Condiciones de equipos y accesorios para
recoleccion y transporte de residuos sélidos. Los equipos, accesorios y
ayudas de gue estén dotados los vehiculos destinados para transporte de
residuos solidos, deberdn mantenerse siempre en Optimas condiciones de
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funcionamiento para la prestacion del servicio y contar con los registros que
evidencien el seguimiento a las condiciones de operacién de los equipos y
accesorios.”

La empresa no cuenta con vehiculos para transbordo de residuos, teniendo en cuenta
que la actividad de recoleccion se realiza puerta a puerta, a excepcion de la zona de
palafitos que, como se menciond anteriormente, se han suscrito 25 convenios con la
junta de accién comunal para que los habitantes de estas zonas saquen los residuos a
un lugar donde el vehiculo pequefio del prestador pueda recogerlos.

3.2.5. Censo de puntos criticos

Durante los recorridos realizados en el municipio de Buenaventura se evidenciaron
puntos criticos en los barrios Caldas, Américas, R9 (Urbanizacion Manglares), Pueblo
Nuevo (Galeria), Centro, Galeria Central.

llustracion 27. Evidencia de punto critico. Fuente: Visita de llustracion 28. Evidencia de punto critico. Fuente: Visita de
inspeccion y vigilancia del 18 y 19 de mayo de 2017 inspeccion y vigilancia del 18 y 19 de mayo de 2017
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llustracion 29. Evidencia de punto critico. Fuente: Visita de llustracion 30. Evidencia de punto critico. Fuente: Visita de
inspeccion y vigilancia del 18 y 19 de mayo de 2017. inspeccién y vigilancia del 18 y 19 de mayo de 2017

Al respecto, la empresa entregé en formato digital el censo de puntos criticos con corte
al mes de abril de 2017, en el cual se identifican 33 zonas donde se presenta la
problematica. No obstante, al contrastar con el PGIRS del municipio, se observa que
éste tiene inventariados 115 puntos criticos. Por lo tanto, se solicita a la empresa que
realicen el respectivo ajuste.

3.2.7. Base de operaciones

En la base de operaciones se observé que se realiza el lavado de los vehiculos
recolectores y que el agua con lixiviado fluye a través de canales y cunetas. El
prestador manifestdé que el lavado de los vehiculos es realizado de forma diaria
después de la segunda jornada. Al tenor de lo anterior, el prestador presuntamente
estaria dando cumplimiento a lo establecido en el Articulo 2.3.2.2.2.3.38 en relacion
con la frecuencia de lavado de los vehiculos de recoleccion:

“Articulo 2.3.2.2.2.3.38. Lavado de los vehiculos y equipos de recoleccion
y transporte. Los vehiculos de recoleccion y transporte de residuos solidos
deberan lavarse al final de la jornada diaria. El lavado debe realizarse en sitios
disefiados para tal fin y no puede efectuarse en areas publicas ni en fuentes o
cuerpos de agua.”
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llustracién 31. Lavado de vehiculos en base de operaciones

Ante esta situacion, esta Superintendencia considera oportuno evocar lo dispuesto en
el Articulo 2.3.2.2.1.12 del Decreto MVCT 1077 de 2015:

“Articulo 2.3.2.2.1.12. Permisos ambientales. Quienes presten el servicio
publico de aseo deberan obtener los permisos, licencias y demas
autorizaciones que la indole de sus actividades requiera, de conformidad.”

En concordancia con lo anterior, se considera pertinente reproducir lo establecido en el
articulo 25 de la Ley 142 de 1994:

“Articulo 25. Concesiones, y permisos ambientales y sanitarios. Quienes
presten servicios publicos requieren contratos de concesion, con las
autoridades competentes segun la ley, para usar las aguas; para usar el
espectro electromagnético en la prestacion de servicios publicos requeriran
licencia o contrato de concesion.

Deberan ademas, obtener los permisos ambientales y sanitarios que la indole
misma _de sus actividades haga necesarios, de acuerdo con las normas
comunes.

En este sentido, la empresa, como prestadora del servicio publico de aseo, debe
acogerse a lo dispuesto en la normativa referente a permisos ambientales. Luego, al
no tener el permiso de vertimientos, presuntamente esta incumpliendo el articulo 25 de
la Ley 142 de 1994 y el articulo 2.3.2.2.1.12 del Decreto MVCT 1077 de 2015. En
consecuencia, se solicitara a la empresa que informe por qué no cuenta con el
respectivo permiso de vertimientos y que enumere los tramites realizados para la
obtencién del mismo.
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Por otra parte, se evidencio la presencia de un vehiculo compactador con placas TUN
488 en la base de operaciones que contenia residuos de la actividad de recoleccion.
Segun lo informado por el prestador, éste se encontraba en reparacion de la bomba
hidraulica desde el martes 16 de mayo de 2017, pero debido al paro civico no habia
sido posible conseguir los repuestos pertinentes.

llustracién 32. Vehiculo con residuos en base de operaciones

Lo anterior, configura un presunto incumplimiento del Paragrafo 1 del articulo
2.3.2.2.2.3.50 del Decreto MVCT 1077 de 2015 a causa del almacenamiento de
residuos en la base de operaciones:

“Articulo 2.3.2.2.2.3.50. Caracteristicas de las bases de operacion. Las
personas prestadoras del servicio publico de aseo que presten el servicio en
municipio o distritos mayores de 5.000 usuarios deberan tener base de
operacion, las cuales deberan ubicarse de acuerdo con lo definido en las
normas de ordenamiento territorial y cumplir con las siguientes caracteristicas:

(..

Paragrafo 1°. En las bases de operacion no se podran almacenar residuos
solidos provenientes de las actividades de recoleccion y transporte.

3.3. Barrido y limpieza de vias y areas publicas
Sobre la actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas, el prestador informé6

gue la ejecuta una (1) vez a la semana en el sector residencial. Segun sefalo la
empresa, esta actividad se desarrolla de acuerdo con el siguiente esquema:
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Tabla 47. Esquema de barrido y limpieza de vias y areas publicas. Fuente: BMA S.A. E.S.P. — Visita de inspeccion y
vigilancia del 18 y 19 de mayo de 2017

Barrido y limpieza de vias y areas publicas

Numero de operarios Frecuencia semanal

Sector Centro y avenidas principales: de lunes a
50 domingo.
Residencial: 1 vez a la semana

Anélogamente, informé que el horario de la actividad de barrido y limpieza de vias y
areas publicas es de 6:00 a.m. - 2:00 p.m.

Teniendo en cuenta que en el municipio de Buenaventura no confluyen otros
prestadores del servicio de aseo en el componente de recoleccién y transporte de
residuos sélidos no aprovechables, no es necesario la suscripcibn de acuerdos de
barrido por parte de BUENAVENTURA MEDIO AMBIENTE S.A. E.S.P.

Durante la visita, la empresa hizo entrega del listado y los planos de frecuencias y
horarios de microrrutas y macrorrutas diarias de la actividad de barrido,
correspondientes a 52 microrrutas. Sin embargo, al verificar el respectivo reporte en
SUI, se encontr6 que la empresa no ha realizado el cargue de este tipo de microrrutas.
Ademas, en el Contrato de Condiciones Uniformes de la empresa se relacionan 39
microrrutas de barrido. Por lo tanto, se recuerda a la empresa sobre su obligacion de
realizar dicho cargue y de entregar informacion transparente a los usuarios en el
contrato que con ellos suscribe.

Teniendo en cuenta que Buenaventura esta clasificado como municipio de Categoria 1
segun la Contaduria General de la Nacién, es menester evocar lo establecido en el
articulo 2.3.2.2.2.4.53 del Decreto MVCT 1077 de 2015 en relacién con las frecuencias
minimas permitidas para la actividad de limpieza y barrido de vias y areas publicas:

“Articulo 2.3.2.2.2.4.53. Frecuencias minimas de barrido y limpieza de vias
y areas publicas. La frecuencia_minima_de barrido y limpieza del area de
prestacion a cargo del prestador serd de dos (2) veces por semana para
municipios y/o distritos de primera cateqgoria o especiales, y de una (1) vez por
semana para las demas categorias establecidas en la ley. El establecimiento
de mayores frecuencias definidas en el PGIRS para la totalidad del area urbana
del municipio y/o distrito o partes especificas de la misma, debera ser solicitado
por el ente territorial al prestador y su costo sera reconocido via tarifa.

Paragrafo. El prestador de la actividad de recoleccién y transporte de residuos
sélidos debera garantizar la frecuencia minima de barrido y limpieza, o la que
determine el PGIRS en toda el area de prestacién a su cargo.”

Al tenor de lo anterior, se configura un presunto incumplimiento de la normativa citada,
habida cuenta que la empresa no ejecuta esta actividad de acuerdo con la frecuencia
minima que le corresponde segun la categoria del municipio.
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Debido a que los operarios no contaban con los planos de microrrutas de barrido, no
fue posible verificar el cumplimiento de éstas, de conformidad con lo dispuesto en el
Articulo 2.3.2.2.2.4.55 del Decreto MVCT 1077 de 2015:

“Articulo 2.3.2.2.2.4.55. Establecimiento de macrorrutas y microrrutas para
el barrido y limpieza de vias y areas publicas. Las personas prestadoras del
servicio publico de aseo estan obligadas a establecer las macrorrutas y
microrrutas que deben seguir cada una de las cuadrillas de barrido y limpieza
de vias y areas publicas teniendo en cuenta las normas de transito, las
caracteristicas fisicas del municipio o distrito, asi como con las frecuencias
establecidas. Esas rutas deberan ser informadas a los usuarios y cumplidas
cabalmente por las personas prestadoras del servicio.”

Ante esto, la empresa senalo que: “las micro rutas de recoleccién y barrido se realizan
con el mismo personal asignado cotidianamente no solo por temas operativos sino
también por temas de seguridad, motivo por el cual nuestros colaboradores conocen
las zonas de atencién; sin embargo y adicional a la disponibilidad de la herramienta en
la base de operaciones para cuando se presentan cambios, se protocolizara la entrega
de planos al momento del despacho de toda la operacién”. Por lo tanto, se solicita a la
empresa que informe el estado de esta gestion.

El prestador entreg6 en formato digital el registro de los kilometros de barrido del afio
2017 con corte al mes de abril:

Tabla 48. Kilémetros de barrido del afio 2017. Fuente: BMA S.A. E.S.P.

DETALLE ene-17 feb-17 mar-17 abr-17
KM CUNETA
BARRIDO 3390 3365 3379 3378
KM CUNETA NO
BARRIDO 18 16 21 17

Vale mencionar que en el Programa Para la Prestacion del Servicio de Aseo, la
empresa establece 3.378 Km lineales mensuales como objeto de barrido en el
municipio, lo cual concuerda con lo reportado en visita.

3.4. Componentes de Limpieza urbana (Corte de césped, poda de arboles, lavado
de areas publicas y limpieza de playas)

El prestador informé que de las actividades del componente de Limpieza Urbana solo
realiza la actividad de corte de césped, ejecutada a través de 7 operarios en ciclos de
45 dias, ya que es un compromiso contractual de acuerdo con lo estipulado en el
contrato de concesion 089 con el municipio de Buenaventura. La empresa precis6 que
la actividad de corte de césped no es remunerada y no se lleva control documental
gue soporte la ejecucion de la misma.

Frente a esta actividad, se verifico que en el numeral 3.7. Actividad de corte de césped
en las vias y areas publicas del Programa Para Prestacion del Servicio de Aseo
reportado por la empresa, se establecen 37 puntos a intervenir y un total de 307.916
m2. Sin embargo, dentro del PGIRS del municipio no se evidencio el inventario de
dichas areas. Por lo tanto, se solicitara a la empresa que informe como se cuantifico el
area objeto de corte de césped que figura en el PPSA.
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La empresa indicé que debido al modelo tarifario contractual que se establecié con el
municipio, no realiza las actividades de poda de arboles ni lavado de areas publicas.
Sin embargo, al verificar el PGIRS de Buenaventura se encuentra un inventario de
ocho (8) puentes peatonales, sin precisar la ubicacion de éstos, cuyo lavado aparece
como responsabilidad del municipio. Por lo tanto, el PPSA no contempla el lavado de
estos puentes dentro de las actividades del servicio de aseo. Ante esta situacion, es
importante evocar lo dispuesto en el articulo 2.3.2.2.2.5.63 del Decreto MVCT 1077 de
2015 en relacién a la responsabilidad en la ejecucion de esta actividad:

“Articulo  2.3.2.2.2.5.63. Responsabilidad en el lavado de éareas
publicas. Las labores de lavado de areas publicas son responsabilidad de los
prestadores del servicio publico de aseo en el area de prestacién donde
realicen las actividades de recoleccién y transporte.

La prestacion de este componente en todo caso debera realizarse de acuerdo
con la frecuencia y horarios establecidos en el programa para la prestacion del
servicio publico de aseo, y cumpliendo con las exigencias establecidas en el
PGIRS del respectivo municipio o distrito.

Los municipios o distritos estan en la obligacién de suministrar a las personas
prestadoras el inventario de los puentes peatonales y areas publicas objeto de
lavado, detallando como minimo, su ubicacién y area de lavado, entre otros
aspectos.”

En consecuencia, aunque en el PGIRS figure el municipio como responsable de la
actividad de lavado de é&reas publicas, es la empresa BUENAVENTURA MEDIO
AMBIENTE S.A. E.S.P., como prestadora del componente de recoleccion y transporte
de residuos no aprovechables quien debe ejecutarla.

La empresa no ejecuta la actividad de limpieza de playas costeras y riberefias. Lo
anterior, se encuentra acorde con lo consignado en el PGIRS y en el PPSA del
prestador.

3.5. Aprovechamiento

La empresa no desarrolla la actividad de aprovechamiento. En el municipio analizado
se encuentran inscritos en el RUPS las siguientes empresas:

Tabla 49. Empresas prestadoras de aprovechamiento en Buenaventura

Nombre de la Fecha de inscripcion en NUumero de miembros de la
empresa el RUPS organizacion reportados
830107518-5 CONSASA SAS ESP 2017 0
900995500-5 cicto JSLAL SAS 2017 0

3.6. Disposicion final
3.6.1. Caracteristicas del predio

La Celda Transitoria Cérdoba, sitio de disposicion final a donde llegan los residuos del
municipio de Buenaventura, se encuentra ubicada en el kildmetro 17 sobre la doble
calzada Buenaventura — Cali, en las coordenadas 3°52’42.2” N 76°54’49.6 W, en el
corregimiento de Cérdoba, departamento de Valle del Cauca. En la actualidad, la celda
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transitoria es operada por la empresa BUENAVENTURA MEDIO AMBIENTE S.A.
E.S.P.

El predio no pertenece a la alcaldia, ni a la empresa; no se tiene conocimiento del
propietario del predio ni de la extension total del area, segun lo manifestado por parte
del prestador. Al momento de la visita se encontraron intervenidos aproximadamente
8000 m?, segun lo informado por la empresa.

3.6.2. Estado actual del permiso ambiental

La Corporacion Auténoma Regional del Valle del Cauca — CVC emitié la Resolucion
No. 0753 -0484 del 18 de noviembre del 2016, por medio de la cual se aprobo el inicio
de la operacién del vaso de contingencia No. 3 ubicado en la celda transitoria, para la
cual se estimé una vida util de quince (15) meses a partir del mes de diciembre de
2016, es decir, hasta marzo de 2018. Por lo tanto, hasta dicha fecha la Celda
Transitoria Cordoba figurard como un sitio adecuado de disposicion final, sin perjuicio
de que su vida Util pueda extenderse de acuerdo con los conceptos y actos
administrativos que para dicho fin expida la Corporacion.

El documento fue suministrado por el prestador en el momento de la visita. Sin
embargo, éste no se encuentra cargado en SUI, por lo cual se le solicita a la empresa
gue realice el reporte correspondiente.

3.6.3. Municipios atendidos

El sitio de disposicion final recibié un promedio de 153 toneladas diarias para el mes
de marzo de 2017, equivalentes a 4743 toneladas mensuales, que corresponden a los
residuos provenientes del municipio de Buenaventura, de acuerdo con lo informado
por parte del prestador.

Adicionalmente, la empresa entrego el reporte de las toneladas dispuestas por cada
vehiculo que ingreso al sitio de disposicion desde enero de 2016 hasta marzo de 2017,
a partir de lo cual se verifico que durante la Ultima vigencia registrada (marzo 2017)
ingresaron 148 toneladas diarias de residuos, equivalentes a 4605.76 toneladas
mensuales.

Este valor pudo ser constatado a partir del reporte de toneladas que reposa en SUI
para dicho mes.

3.6.4. Reglamento operativo

El documento de reglamento operativo se encontraba disponible en la Celda
Transitoria de Cordoba en medio fisico y fue suministrado en medio electrénico. Sin
embargo, dicho documento no coincide con el reglamento operativo reportado en SUI
por la empresa el 08 de julio de 2008, titulado “MANUAL DE OPERACION Y
MANTENIMIENTQO”, ante lo cual se le solicita que actualice el respectivo cargue.

De acuerdo con lo anterior, se realiz6 un andlisis del documento “MANUAL DE
OPERACION Y MANTENIMIENTO” bajo los lineamientos establecidos en el Articulo
2.3.2.3.3.1.7 del Decreto 1077 de 2015, habida cuenta que la informacion reportada en
SUI es considerada oficial para todos los fines. A continuacion, se presenta la
evaluacion del contenido del reglamento de acuerdo con cada uno de los lineamientos
establecidos en el precitado articulo:
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b. Cronograma de actividades de acuerdo con las especificaciones técnicas
definidas en el Literal F.6.7.1.1 del Titulo F del RAS, o las normas que lo
modifiquen, adicionen o sustituyan.

En el reglamento operativo no se encuentra un cronograma de actividades. Por lo
tanto, se configura un presunto incumplimiento del Literal b del Articulo 2.3.2.3.3.1.7
del Decreto 1077 de 2015.

c. Condiciones de acceso.

El reglamento operativo del prestador expresa lo siguiente:

“FICHA MO 8-01

CONFORMACION DE NIVELES

Etapa de descargue

En esta etapa todos los camiones acceden a la entrada de la
zona de descargue de residuos.

Una vez llega el camion al acceso de la zona de descargue
comienza propiamente la operacién. El camidn accede a la pista
principal dentro del relleno. Este tendra un ancho de 6 metros y
una seccion estructural conformada por 0.20 metros de arcilla
compactada, sobre la cual se colocara una capa de 0.10 metros
de afirmado o recebo. En cualquier caso, el corredor debera
tener una estructura tal que permita su utilizaciébn en cualquier
estacién climatica. lgualmente, es necesario realizar labores de
mantenimiento para evitar dificultades en el acceso de los
vehiculos.

La construccion de estos corredores debe programarse de
acuerdo con la secuencia de llenado del relleno. En este sentido,
el operador de acuerdo con la programacion de llenado de los
niveles, proyectara la mejor localizacion posible. El material que
conforma esta estructura y que esté apto para reutilizacion se
recupera y el material contaminado servira de cobertura
intermedia.”

Asi las cosas, se evidencia que en el reglamento se encuentran establecidas las
condiciones técnicas en cuanto a las vias de transito hacia las zonas de disposicion
final. Por lo tanto, se estaria cumpliendo lo establecido en el Literal ¢ del Articulo
2.3.2.3.3.1.7 del Decreto 1077 de 2015.

d. Frentes de trabajo.

El reglamento operativo del prestador expresa lo siguiente:

“FICHA MO 8-01

CONFORMACION DE NIVELES
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(-..)
Etapa de compactacion

El trabajo de extender y compactar los residuos se debe limitar a
un frente de descargue con las menores dimensiones posibles,
en funcién del volumen de basuras que se reciban en la jornada
de operacion.

Los residuos se compactaran en niveles de 3.00 metros de
altura, conformados de la siguiente manera:

e Los 3.00 metros de altura de residuos se compactaran
por capas.

e Durante el proceso de compactacion debera evitarse la
dispersion de los residuos en el frente de trabajo.”

Asi las cosas, a pesar que se definen condiciones minimas que debe tener el frente de
trabajo, en el reglamento operativo no se hace referencia a los frentes de trabajo en
los que se desarrollaria la actividad de disposicion de residuos en la Celda Transitoria
Cérdoba. Por lo tanto, se configura un presunto incumplimiento del Literal d del
Articulo 2.3.2.3.3.1.7 del Decreto 1077 de 2015.

e. Restriccion e identificacion de residuos.
En el reglamento operativo no se hace diferenciacion entre los residuos que pueden
ser dispuestos en el relleno y aquellos cuya disposicién esta prohibida, por lo cual se
estaria presuntamente incumpliendo lo establecido en el Literal f del Articulo
2.3.2.3.3.1.7 del Decreto 1077 de 2015.
f. Compactacion de los residuos.
El reglamento operativo del prestador expresa lo siguiente:
“FICHA MO 8-01
CONFORMACION DE NIVELES
(...)
Etapa de compactacion
Secuencia de compactacion de las capas
Consiste en empujar los residuos y avanzar sobre el relleno
conformado con una pendiente operativa para la maquinaria.
Debido a la accion de las pasadas de la maquina (4 a 6
pasadas), se compactan inicialmente de manera uniforme.
Siguiendo este procedimiento debe lograrse una densidad

minima de 1.0 ton/m3.”

En linea con lo anterior, la Ficha MO 8-04 del documento sefiala que:
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“FICHA MO 8-04

MONITOREO Y CONTROL GEOTECNICO

(..)

Determinacion de la densidad de compactacién de los residuos en el
relleno.

La densidad de compactacion del relleno se determinard
mediante el calculo del volumen del relleno por métodos
topograficos y los datos de peso de los residuos obtenidos de la
informacion recolectada en la caseta de registro y control. La
utilizacion de éste método permitira determinar la densidad de
los residuos durante todo el periodo de llenado, mediante la
comparacion de la cantidad de residuos dispuestos (que
ingresaron al relleno) y el volumen de relleno medido en el mes
de analisis. En cualquier caso la densidad del relleno debe
cumplir como minimo con 1.0 Ton/m3.”

Asi las cosas, se constata que el prestador precisa la forma en que se deben ejecutar
las labores de compactacion, asi como el indice que se debe cumplir y la forma de
monitoreo del parametro. Por lo tanto, se estaria dando cumplimiento del Literal f del
Articulo 2.3.2.3.3.1.7 del Decreto 1077 de 2015.

g. Material de cubierta diaria.
El reglamento operativo del prestador expresa lo siguiente:
“DESCRIPCION
()
Los niveles iran provistos de cobertura intermedia conformada con una capa de
0.20 m de espesor con material arcillosos proveniente de las excavaciones.
Ademas durante la disposicion de los residuos diarios en el area de la celda
sera necesario el uso de una cobertura temporal con plasticos de polietileno de
baja densidad, el cual se ird retirando progresivamente para colocar la
cobertura intermedia en la medida que se complete el nivel del relleno.”
A partir de lo anterior, se visualiza que la empresa precisa los materiales de cobertura
en las distintas fases de la disposicién. Por lo tanto, se estaria cumpliendo el Literal g
del Articulo 2.3.2.3.3.1.7 del Decreto 1077 de 2015.
h. Control del agua de infiltracion y de escorrentia.
El reglamento operativo del prestador expresa lo siguiente:
“FICHA MO 8-04
MANEJO DE AGUAS LLUVIAS DENTRO DE LA ZONA DE VERTIDO EN
OPERACION
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El manejo de las aguas lluvias que inciden sobre la etapa en operacion reviste
vital importancia en la operacion del relleno sanitario. Su inadecuado manejo
conducira a un aumento en las presiones internas, que afectaran la estabilidad
del relleno a largo plazo.

Es por ello que cualquier zona que se encuentre por fuera del &rea de
influencia del frente de descargue y operacion actual debe permanecer cubierta
ya sea definitivamente o temporalmente de acuerdo con la localizacion en los
planos de disefio de la cobertura intermedia, con material arcilloso con el objeto
de restringir el ingreso de aguas lluvias al interior de la masa de residuos.

Ademds se utilizara un plastico de polietileno de baja densidad, en el frente de
operacion diarios, que servira de cobertura temporal a la basura que esta
disponiendo diariamente en el frente de operacion.
Las lluvias sobre la operacién seran inevitablemente contaminadas en alguna
proporcion por el lixiviado o por los residuos, por eso sobre las basuras, una
vez han sido compactadas, las aguas lluvias seran evacuadas con eficiencia en
el sentido de la pendiente de relleno hacia la parte baja para drenar finalmente
por el sistema de alcantarillado.”
En este sentido, la empresa determina las medidas de control de aguas lluvias y
escorrentia. Por lo tanto, se estaria cumpliendo lo establecido en el Literal h del
Articulo 2.3.2.3.3.1.7 del Decreto 1077 de 2015.
i. Recoleccion y tratamiento de lixiviados.
El reglamento operativo del prestador expresa lo siguiente:
“FICHA MO 8-04
MONITOREO Y CONTROL GEOTECNICO
(...)
Aforo del Caudal de lixiviados:
Mensualmente se debe determinar el caudal de lixiviado que se genera
en el relleno sanitario. Para tal efecto, previo a la entrada al pondaje de
control, se deben realizar mediciones diarias del caudal producido
empleando la metodologia de medicién volumétrica cronometrada.
Seguimiento de grietas y brotes de lixiviados

A través de inspecciones continuas en la superficie del relleno se
identificara la presencia de grietas y brotes de lixiviados.

Si se detecta la presencia de grietas en la superficie del relleno, se debe
proceder a su sellado empleando arcilla.”

De igual forma, la Ficha MO 8-05 del reglamento sefiala lo siguiente:
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“FICHA MO 8-05
MONITOREO AMBIENTAL
Monitoreo de Lixiviados

Estaciones de monitoreo: Las muestras del lixiviado producido
deben ser tomadas en la salida del pondaje.

Parametros a Medir Los pardmetros a medir para determinar el
tratamiento de los lixiviados son:

- Caudal

- pH

- Alcalinidad total

- Dureza total

- Demanda bioquimica de oxigeno (DBO5)
- Demanda quimica de Oxigeno (DQO)
- Grasas y aceites

- Solidos totales

- Solidos suspendidos
- Nitrégeno organico

- Nitritos

- Nitratos

- Nitrégeno total

- Potasio

- Fésforo

- Cadmio

- Cromo

- Mercurio

- Plomo

- Zinc

- Niquel

Se deben tomar valores in-situ de pH, temperatura y conductividad
eléctrica ademas, realizar aforos volumétricos (caudales para establecer
la cantidad de lixiviado generado). Estos parametros basicos deben
medirse minimo una vez por mes.”
A pesar de que el reglamento operativo determina la obligacion de realizar monitoreo y
control del lixiviado generado en la Celda Transitoria Cérdoba, no se definen los
procesos de recoleccion y tratamiento de lixiviados. Por lo tanto, se estaria frente a un
presunto incumplimiento de lo establecido en el Literal i del Articulo 2.3.2.3.3.1.7 del
Decreto 1077 de 2015.
j.- Recoleccion, concentracion y venteo de gases.
El reglamento operativo del prestador expresa lo siguiente:
“‘FICHA MO 8-05

MONITOREO AMBIENTAL
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Monitoreo de Gases y Calidad del aire.

El monitoreo de gases y calidad del aire en el area de las facilidades de
manejo y disposicion de residuos soélidos, tiene como principal objetivo
determinar las medidas de proteccion para el personal asociado al
proyecto y establecer el control en la propagacion de los contaminantes
a través del aire, en areas cercanas a las facilidades y que representen
un riesgo para la salud de la poblacion.

Estaciones de monitoreo: El monitoreo de la calidad del aire (gases,
ruido y material particulado) debe realizarse perimetral al predio de
relleno con equipos estacionarios por lo menos en tres puntos, teniendo
en cuenta la direccion predominante del viento. En los sitios donde sea
necesario se adelantardn medidas directas de la concentracion de
gases.

El monitoreo de gases se realizara en las chimeneas.

Frecuencia de monitoreo: Durante la etapa de construccion y
operacion de las facilidades se adelantara monitoreo de particulas y
presidon sonora mensualmente. Durante la operacion, el muestreo de
gases se llevara a cabo semestralmente.

Parametros a medir: Para evaluar la composicion del gas generado en
las celdas, se deben determinar los siguientes parametros una vez por
semestre.

e Concentracion de Diéxido de Carbono, CO;
e Concentracion de metano, CH4
e Concentracion de acido sulfidrico, H2S

Ademas de lo anterior se debe adelantar mediciones de:

e Presién Sonora
e Material particulado”

A pesar de que el reglamento operativo determina la obligacién de realizar monitoreo
de gases generados en la Celda Transitoria Cérdoba, no se definen los procesos de
recoleccién, concentracion y venteo de gases. Por lo tanto, se estaria frente a un
presunto incumplimiento de lo establecido en el Literal j del Articulo 2.3.2.3.3.1.7 del
Decreto 1077 de 2015.

k. Actividades y acciones de manejo y control para la estabilidad de taludes.

El reglamento operativo del prestador expresa lo siguiente:

“FICHA MO 8-04

MONITOREO Y CONTROL GEOTECNICO

Si bien el Relleno Sanitario de Cérdoba ha sido disefiado para garantizar unas
condiciones de estabilidad geotécnicas apropiadas durante su operacion y
clausura, es necesario llevar a cabo un estricto control de este aspecto.
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El monitoreo y control de geotécnico contempla varias actividades que buscan
garantizar la estabilidad del relleno, tal y como se muestra a continuacion.

(...)
Levantamiento topografico inicial y periédico

Durante la adecuacion del terreno para la preparacion de una etapa de
operaciéon se debe realizar un levantamiento topografico en el que se
registren las obras realizadas, tanto en planta como en corte, de tal
forma que se obtengan los planos de construccién de la obra “as built”.
Estos planos permitirdn comparar la obra con el disefio permitiendo
corroborar la geometria con la que se hizo el analisis geotécnico.

(...)
Seguimiento de puntos de control topogréficos.

En la superficie del relleno se deben instalar puntos de control
topografico que permitan establecer los movimientos horizontales y
verticales de la superficie del relleno, asi como las tasas y direcciones
de estos movimientos. Dichos puntos de control deben ubicarse en
aguellas zonas donde se logren las cotas definitivas de disefio.
Mensualmente se tomaran lecturas de las coordenadas en los puntos
de control.”

Asi las cosas, al definirse las acciones pretendientes a garantizar el seguimiento de la
estabilidad, sin enumerar aquellas actividades para el manejo y control de ésta, se
configura un presunto incumplimiento de lo establecido en el Literal k del Articulo
2.3.2.3.3.1.7 del Decreto 1077 de 2015.

I. Equipos e instalaciones de Instrumentacion.

El prestador especifica aquellos instrumentos y equipos necesarios para realizar el
monitoreo de parametros operativos dentro de la celda transitoria. Por lo tanto, se
estaria dando cumplimiento de lo establecido en el Literal | del Articulo 2.3.2.3.3.1.7
del Decreto 1077 de 2015.

m. Procedimientos constructivos.

El reglamento operativo del prestador expresa lo siguiente:
“DESCRIPCION
(...)
Por el hecho de que la depresion o valle no tiene grandes pendientes en los
taludes, el material de cubricién de los residuos durante las primeras fases de
operacion se podréa obtener del material excavado de las paredes del &rea
antes de instalar el sistema de impermeabilizacion. Postiormente [sic] cuando

el area de la depresion se llene, para continuar con la cubricién de los residuos
seré necesario traer material de las zonas aledafias al relleno.
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La operacion adecuada del relleno sanitario implica el llenado de niveles de
residuos de 3,00 metros de altura, los cuales se construirdn a partir de la
conformacion de celdas diarias. La configuracion [sic] de las mismas
responderd a la necesidad de alcanzar, los tres metros de altura necesarios
para la conformacion de cada nivel.”

En este sentido, la empresa define en el reglamento operativo el procedimiento basico
de construccién del sitio de disposicién. Por lo tanto, se estaria dando cumplimiento de
lo establecido en el Literal m del Articulo 2.3.2.3.3.1.7 del Decreto 1077 de 2015.

n. Calidad y cantidad de materiales a utilizar.

En el reglamento operativo se establecen cantidades y calidades de material a utilizar
para construccion de vias y cobertura de residuos. También se describen los
materiales a utilizar para la conformacion de chimeneas. Por lo tanto, se configura un
presunto incumplimiento de lo establecido en el Literal n del Articulo 2.3.2.3.3.1.7 del
Decreto 1077 de 2015.

0. Equipo y maquinaria requerida.

En el reglamento operativo no se relaciona la maquinaria requerida para la operacién
del sitio de disposicién. Por lo tanto, se configura un presunto incumplimiento de lo
establecido en el Literal o del Articulo 2.3.2.3.3.1.7 del Decreto 1077 de 2015.

p. Personal requerido y calidades profesionales.

En el reglamento operativo no se define la planta de personal requerida ni sus
calidades profesionales para garantizar la correcta operacion de la Celda Transitoria
Cérdoba. Por lo tanto, se configura un presunto incumplimiento de lo establecido en el
Literal p del Articulo 2.3.2.3.3.1.7 del Decreto 1077 de 2015.

gq. Procesos operativos desde la entrada de los residuos hasta su disposicion
final.

El reglamento operativo del prestador expresa lo siguiente:
“FICHA MO 8-01
CONFORMACION DE NIVELES

(...

Una vez los vehiculos han ingresado al Relleno Sanitario de Cérdoba,
luego de haber sido registrados, deberan dirigirse hacia la zona de
disposicién, por medio de la via de acceso construida antes de iniciar la
operacién del relleno.

Etapa de descargue
Una vez llega el camion al acceso de la zona de descargue

comienza propiamente la operacion. El camién accede a la pista
principal dentro del relleno.

(...)
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Los vehiculos ingresan hasta el frente de descargue realizando
el vertido de los residuos. Una vez efectuada la descarga, el
vehiculo sale por el mismo camino por el que entré.”

En este sentido, en el reglamento operativo se explican los procesos operativos que
tendrian lugar al interior del sitio de disposicion por parte de los vehiculos de
recoleccién. Por lo tanto, se estaria dando cumplimiento de lo establecido en el Literal
g del Articulo 2.3.2.3.3.1.7 del Decreto 1077 de 2015.

r. Planos y esquemas de los procesos e instalaciones en el relleno.

En el reglamento operativo no incluye planos ni esquemas de los procesos e
instalaciones en la celda transitoria. Por lo tanto, se configura un presunto
incumplimiento de lo establecido en el Literal r del Articulo 2.3.2.3.3.1.7 del Decreto
1077 de 2015.

s. Programa de seguridad industrial a aplicar en la construccién y operacion del
relleno sanitario.

El reglamento operativo no establece las medidas de seguridad industrial que se
deben acatar al interior de la Celda Transitoria Cérdoba. Por lo tanto, se configura un
presunto incumplimiento de lo establecido en el Literal s del Articulo 2.3.2.3.3.1.7 del
Decreto 1077 de 2015.

t. Criterios operacionales entre otros los determinados en el articulo 2.3.2.3.3.1.9
del presente capitulo.

Luego de analizar el reglamento operativo del sitio de disposicion de conformidad con
las condiciones establecidas en el Articulo 2.3.2.3.3.1.9 del Decreto 1077 de 2015, se
encuentra que no presenta informacion referente a la prohibicién del ingreso de
residuos peligrosos, prohibicién del ingreso de residuos liquidos y lodos contaminados,
prohibicion del ingreso de cenizas prendidas, pesaje y registro de cada uno de los
vehiculos que ingresan al relleno sanitario, control de vectores y roedores, control de
gases y las concentraciones que los hacen explosivos, control del acceso al publico y
prevencién del trafico vehicular no autorizado y de la descarga ilegal de residuos,
prohibicion de la realizacion de reciclaje en los frentes de trabajo del relleno,
condiciones establecidas en el permiso de vertimiento para la descarga, directa e
indirecta, del efluente del sistema de tratamiento de lixiviados, en los cuerpos de agua,
tanto subterranea como superficial. Por lo tanto, se genera un presunto incumplimiento
de lo que reza en el Literal t del Articulo 2.3.2.3.3.1.7 del Decreto 1077 de 2015.

Asi las cosas, teniendo en cuenta los resultados del analisis aqui realizado, se
concluye que el reglamento operativo de la Celda Transitoria Cordoba, cargado en SUI
el 08 de julio de 2008 y titulado “MANUAL DE OPERACION Y MANTENIMIENTO”,
presuntamente no cumple con la totalidad de los lineamientos establecidos en el
Articulo 2.3.2.3.3.1.7 del Decreto 1077 de 2015.

3.6.5. Vias de acceso

El acceso a la Celda Transitoria de Cérdoba es a través de la via Buenaventura -
Palogrande que conduce a la ciudad de Cali, la cual se encuentra pavimentada y
sefializada. Se identific6 una via interna de ingreso hacia la bascula que a su vez
conduce al frente de trabajo. Dicha via se encuentra construida en material térreo.
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llustracion 33. Via de ingreso a la Celda Transitoria. llustracién 34. Ingreso a la Celda Transitoria. Fuente:
Fuente: Visita de inspeccion y vigilancia del 18 y 19 de Visita de inspeccion y vigilancia del 18 y 19 de mayo de
mayo de 2017 2017

La via que conduce al frente de trabajo se utiliza para el ingreso de vehiculos a la
Celda 3, descargue de residuos y salida de vehiculos y segun informa el prestador, se
le hace mantenimiento diario con crudo afirmado. El camino de acceso a la zona de
descarga de residuos se encuentra perfilado sobre la masa de residuos con material
terreo en la superficie.

llustracion 35. Via de paso a la bascula. Fuente: Visita de llustracion 36. Via interna al frente de trabajo. Fuente:

inspeccion y vigilancia del 18 y 19 de mayo de 2017 Visita de inspeccion y vigilancia del 18 y 19 de mayo de
2017

3.6.6. Control de acceso y sefializacion

El predio presenta cerramiento perimetral en las zonas escarpadas con lona verde y
varas, ya que el mismo se encuentra rodeado por laderas en montafia. Ademas, el
control de acceso al publico y prevencion de tréfico vehicular no autorizado se efectla
desde una porteria contigua al area administrativa y es atendida y vigilada por el
operario de registro de pesajes, quien a su vez verifica que el personal sea de la
empresa y hace el registro de ingreso.
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llustracion 37. Cerramiento del predio por laderas en llustracion 38. Cerramiento con lona verde. Fuente: Visita
montafia. Fuente: Visita de inspeccion y vigilancia del 18 de inspeccion y vigilancia del 18 y 19 de mayo de 2017
y 19 de mayo de 2017

La sefializacion al ingreso del relleno se hace mediante una valla que contiene la
informacién del nombre del sitio de disposicidn, la empresa a cargo y el horario de
atencion.

llustracion 39. Valla informativa sitio de disposicion final. llustracion 40. Portén de Ingreso a la Celda Transitoria.
Fuente: Visita de inspeccion y vigilancia del 18 y 19 de Fuente: Visita de inspeccion y vigilancia del 18 y 19 de
mayo de 2017 mayo de 2017

Durante la visita, no se evidencio la publicacion de la capacidad remanente del sitio de
disposicion final relleno sanitario Celda Transitoria de Cérdoba. Con esto se estaria
contraviniendo lo establecido en el paragrafo 4 del articulo 28 de la Resolucion CRA
720 de 2015, que indica:

“Articulo 28. Costo de Disposiciéon Final (CDF). (...)

Paragrafo 4: Todo sitio de disposicion final deberéa reportar anualmente
al Sistema Unico de Informacion (SUI), su capacidad de disposicion y
tener disponible la misma en un lugar visible, con el fin de ilustrar con
informacion suficiente a los prestadores de recoleccién y transporte.”

3.6.7. Bascula de pesaje

El pesaje y registro de cada uno de los vehiculos se realiza en una bascula de pesaje
localizada al interior del sitio a un costado del area administrativa, es de tipo
electrénica y tiene una capacidad maxima de 40 toneladas, cuyo ultimo certificado de
calibracion, suministrado por parte del prestador, data del 09 de octubre de 2015,
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realizado por parte de Basculas Prometalicos, laboratorio de metrologia avalado por el
Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia — ONAC.

El registro de pesaje se realiza en el software Siscombas 5.0 y de manera manual en
planilla. En caso de que se interrumpa el fluido eléctrico, el pesaje se realiza en una
bascula ubicada en un predio cercano, segun informacioén indicada por el prestador.

llustracion 41. Bascula de pesaje. Fuente: Visita de llustracion 42.Registro de pesaje en el sistema
inspeccion y vigilancia del 18 y 19 de mayo de 2017 Siscombas. Fuente: Visita de inspeccion y vigilancia del
18 y 19 de mayo de 2017

3.6.8. Registro de operaciones realizadas

Se solicit6 el registro actualizado de las operaciones realizadas, junto con el plan de
trabajo y construccién, documento que debe llevar diariamente el operador. No
obstante, éste no fue suministrado por parte del prestador. En ese sentido se estaria
presentando un presunto incumplimiento del Numeral 11 del articulo 2.3.2.3.3.1.9 del
Decreto 1077 de 2015 en lo referente a este topico:

“Articulo 2.3.2.3.3.1.9. Criterios operacionales. La persona prestadora del
servicio publico de aseo en la actividad complementaria de disposicion final,
debera garantizar, entre otras, el cumplimiento de las siguientes condiciones
durante la fase de operacion:

(...

5. Mantenimiento del reqistro actualizado de las operaciones realizadas.

3.6.9. Frente de trabajo

Se identificé un vaso activo de disposicion final con capacidad de 68.000 m3, segin lo
informado por el prestador. Este cuenta con un sistema de impermeabilizacion de
fondo y taludes, sistema de recoleccibn de aguas lluvias a través de canales
perimetrales cubiertos con geomembrana, sistema de tratamiento lixiviados
(conduccién, almacenamiento por pondaje, tratamiento biolégico con microorganismos
y vertimiento directo a rebose) y evacuacion de gases mediante chimeneas
perforadas.

El frente de trabajo se localiza dentro de la celda 3, continua a una celda 2 clausurada.
De acuerdo con lo informado por el prestador, la descarga de los residuos la realizan
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los vehiculos entrando de frente y descargan en reversa. La ruptura de bolsas,
acomodacién de residuos y compactacion se hace con bulddcer.

llustracion 43. Frente activo de operacion. Fuente: Visita
de inspeccién y vigilancia del 18 y 19 de mayo de 2017 Fuente: Visita de inspeccion y vigilancia del 18 y 19 de
mayo de 2017

La exposicién de los residuos registrada corresponde al area del frente de trabajo. El
prestador manifesté que el area permitida descubierta corresponde a 1000 m2. Por
otro lado, la empresa sefial6 que el indice de compactacién es de 0.83 ton/mé3.

Se evidencid la presencia de recicladores en el frente de trabajo y en las vias de
acceso. Ante esta situacion, esta Superintendencia considera oportuno evocar lo
dispuesto en el Numeral 9 del articulo 2.3.2.3.3.1.9 y en el articulo 2.3.2.3.6.23 del
Decreto 1077 de 2015, en relacion a la presencia de recicladores:

“Articulo 2.3.2.3.3.1.9. Criterios operacionales. La persona prestadora del
servicio publico de aseo en la actividad complementaria de disposicion final,
debera garantizar, entre otras, el cumplimiento de las siguientes condiciones
durante la fase de operacion:

(...

9. Prohibicién de la realizacién de reciclaje en los frentes de trabajo del
relleno.

(...

Articulo 2.3.2.3.6.23. Restriccion a la recuperacion en rellenos sanitarios.
Se prohibe el desarrollo de las actividades de recicladores en el frente de
trabajo de los rellenos sanitarios.”
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llustracion 45. Presencia recicladores en el frente de llustracion 46. Recicladores y material en vias y caminos
trabajo. Fuente: Visita de inspeccion y vigilancia del 18 y internos. Fuente: Visita de inspeccion y vigilancia del 18 y
19 de mayo de 2017 19 de mayo de 2017

La empresa informé que el horario de operacion de la celda transitoria es de 24 horas,
y que en el sitio de disposiciéon trabajan en total 16 personas: 1 Ingeniero ambiental
(coordinador de operaciones), 2 supervisores de operacién, 3 operadores de
magquinaria pesaday 10 operarios del sitio de disposicion final.

Se observé el entubamiento subterrdneo de un cauce aledafio que pasa por debajo del
vaso activo (Celda 3), el cual finaliza en el punto de vertimiento de los lixiviados y
confluye con la quebrada La Cristalina. Esta informacién no se encuentra en el
concepto de aprobacién de la operacién por emitido por parte de la autoridad
ambiental mediante la Resolucién No. 0753 -0484 del 18 de noviembre del 2016, por
lo que se debe allegar por parte del prestador el PMA en donde se estipula este
manejo.

i

llustracion 47. Quebrada encausada y conducida bajo la celda

3.6.10. Cobertura diaria

La cobertura diaria se hace con material sintético negro verde. Se observé la
exposicion de la masa de residuos en el frente activo y en algunas zonas de traslape
del material de cobertura mencionado, lo que fue corregido en el momento de la visita.
Se suministré una fotografia del registro de planillas de control de cubrimiento de
areas para 3 dias del mes de mayo de 2017, mas no allegoé el registro sistematizado,
de tal forma que permita corroborar las acciones realizadas.
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llustracion 48. Area sin cobertura. Fuente: Visita de llustracion 49. Residuos expuestos traslape. Fuente:
inspeccion y vigilancia del 18 y 19 de mayo de 2017 Visita de inspeccion y vigilancia del 18 y 19 de mayo de
2017

La celda clausurada se encuentra cubierta con arcilla y vegetacion. Se requiere que el
prestador remita el plan de accion para finalizar el proceso de cierre de la celda
clausurada.

3.6.11. Control de vectores

El prestador inform6 que se realiza el control de vectores (moscas, zancudos y otros
insectos) mediante fumigacion mecanica contratada con la empresa AGROVIC cada
20 dias. Se observo presencia masiva de gallinazos en el frente activo de trabajo y en
sobrevuelo. El prestador informd que no se realizan acciones de manejo y control al
respecto. Adicionalmente, se observaron roedores en la celda clausurada.

llustracion 50. Presencia de gallinazos. Fuente: Visita de llustracién 51. Presencia de gallinazos. Fuente: Visita de
inspeccion y vigilancia del 18 y 19 de mayo de 2017 inspeccion y vigilancia del 18 y 19 de mayo de 2017

Lo anterior, contraviene lo dispuesto en el Numeral 6 del Articulo 2.3.2.3.3.1.9 del
Decreto 1077 de 2015, en lo relacionado al control de vectores y roedores:

“Articulo 2.3.2.3.3.1.9. Criterios operacionales. La persona prestadora del
servicio publico de aseo en la actividad complementaria de disposicion final,
debera garantizar, entre otras, el cumplimiento de las siguientes condiciones
durante la fase de operacion:

(..

6. Control de vectores y roedores.
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3.6.12. Vida util

Segun la Resolucion CVC No. 0753 -0484 de 2016, el proyecto presenta una vida util
de 15 meses a partir de diciembre de 2016 y una capacidad de 54.000 m3, por lo cual
en primera instancia la vida util del sitio iria hasta marzo de 2018. No obstante, como
se advirti6 anteriormente, el prestador manifestdé que a la celda actual le restan 68.000
m?® de capacidad (equivalentes a 380 dias, aproximadamente, con un indice de
compactacion de 0.83 Ton/m?). En consecuencia, se requerira al prestador que aclare
a que se debe esta inconsistencia.

Por otro lado, teniendo en cuenta que, tal como se mencioné anteriormente, el
prestador reportd un indice de compactacion de 0.83 Ton/m3, es pertinente reproducir
lo establecido en el Articulo Segundo de la Resolucion CVC No. 0753 -0484 de 2016
en relacion a este parametro:

“Articulo Segundo: EIl Distrito de Buenaventura y la empresa Buenaventura y
Medio Ambiente ESP-BMA deberan cumplir con las siguientes obligaciones y
requerimientos:

- La capacidad volumétrica que tendra el vaso de contingencia No. 3
sera de 54.000 m®y teniendo en cuenta una densidad de operacional de
1 Tn/m3, la capacidad maxima sera de 68.000 Tn.

(..)

Al tenor de lo anterior, es importante considerar lo que reposa en el las Fichas MO 8-
01 y MO 8-04 del reglamento operativo reportado en SUI:

“FICHA MO 8-01
CONFORMACION DE NIVELES
(...)
Etapa de compactacion
Secuencia de compactacion de las capas
Consiste en empujar los residuos y avanzar sobre el relleno
conformado con una pendiente operativa para la maquinaria.
Debido a la acciéon de las pasadas de la maquina (4 a 6
pasadas), se compactan inicialmente de manera uniforme.

Siguiendo este procedimiento debe lograrse una densidad
minima de 1.0 ton/m3,

(..
FICHA MO 8-04

MONITOREO Y CONTROL GEOTECNICO

(..
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Determinacién de la densidad de compactacion de los residuos en el
relleno.

La densidad de compactacion del relleno se determinara
mediante el célculo del volumen del relleno por métodos
topograficos y los datos de peso de los residuos obtenidos de la
informacion recolectada en la caseta de registro y control. La
utilizacion de éste método permitird determinar la densidad de
los residuos durante todo el periodo de llenado, mediante la
comparacion de la cantidad de residuos dispuestos (que
ingresaron al relleno) y el volumen de relleno medido en el mes
de analisis. En cualquier caso, la densidad del relleno debe
cumplir como minimo con 1.0 Ton/m3.”

En este sentido, la empresa estaria incurriendo en un presunto incumplimiento de lo
establecido en el Articulo 2.3.2.3.4.13 del Decreto 1077 de 2015, toda vez que no esta
siguiendo a cabalidad lo dispuesto en el documento de autorizacion ambiental y en el
reglamento operativo del sitio de disposicion en relacion con el indice de
compactacion:

“Articulo 2.3.2.3.4.13. De la persona prestadora del servicio publico de
aseo en la actividad complementaria de disposicion final. La responsable
de la operacion y funcionamiento de los rellenos sanitarios sera la persona
prestadora_de esta actividad complementaria del servicio publico de aseo,
quien debera cumplir con las disposiciones que para el efecto se establecen en
el Reglamento Técnico del Sector, RAS, en el PGIRS, en el presente capitulo,
en _la licencia_ambiental. Asimismo, debera responder ante las autoridades
ambiental y de salud, segun corresponda, por los impactos ambientales y
sanitarios ocasionados por el inadecuado manejo del relleno sanitario.”

De igual forma, se genera una alerta en relacién con la vida util remanente de la celda,
pues el indice de compactacion utilizado en la operacion es inferior al que se tuvo en
cuenta en los disefios. Por lo tanto, se solicita a la empresa que realice el calculo de la
vida util de la celda transitoria considerando el indice de compactacién con que
efectivamente trabaja. Ademas, es necesario que informe cuales son sus medidas
proyectadas para un horizonte cercano en pro de garantizar que la actividad de
disposicion final se desarrolle en un sitio adecuado para este fin, considerando que la
vida util de la Celda Transitoria Cordoba esta préxima a culminar.

3.6.13. Control de aguas de infiltracién y escorrentia
La celda activa, la celda clausurada y los pondajes de almacenamiento de lixiviados

presentan canales perimetrales cubiertos con geomembrana pisada con piedra rajon.
En algunos tramos se observé presencia de residuos vegetales como hojas y ramas.
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llustracion 52. Canales perimetrales con residuos. llustracion 53. Canales perimetrales celda activa. Fuente:
Fuente: Visita de inspeccion y vigilancia del 18 y 19 de Visita de inspeccion y vigilancia del 18 y 19 de mayo de
mayo de 2017 2017

Se observaron canales y cunetas para drenaje de aguas lluvias y de escorrentia en la
via interna de acceso al frente de trabajo, en algunos tramos se encontraba con
vegetacion y tierra y sin pronunciamiento.

Sin embargo, un tramo de la via no contaba con cunetas ni canales para el control de
escorrentia.

Lo anterior representa un presunto incumplimiento de lo dispuesto en el Articulo
Segundo de la Resolucién CVC No. 0753 -0484 de 2016 en relacion a este aspecto:

“Articulo Segundo: EIl Distrito de Buenaventura y la empresa Buenaventura y
Medio Ambiente ESP-BMA deberan cumplir con las siguientes obligaciones y
requerimientos:

(--)

El Distrito de Buenaventura y el operador del servicio de aseo BMA,
garantizara la adecuada entrega de las aguas lluvias recolectadas por la
via principal y que drenan a la corriente superficial que se canaliz6 en
un diametro 24” y que atraviesa el vaso No. 3, desviando las aguas de
escorrentia que seran llevadas hasta un nuevo punto de conexién de la
escorrentia natural existente”

3.6.14. Manejo de lixiviados

La celda posee un sistema de recoleccién de lixiviados conformado por tuberias y
filtros en forma de espina de pescado, los cuales conducen los liquidos hacia la
piscina de almacenamiento impermeabilizada con geomembrana. Alli se realiza un
tratamiento biol6gico con microorganismos y se vierten por rebose a la quebrada la
Cristalina. El prestador manifiesta que no tiene permiso ambiental para este
vertimiento, pero que éste se encuentra en tramite ante la autoridad ambiental. Esta
situacion configura un presunto incumplimiento de los ya citados articulos 2.3.2.2.1.12
del Decreto MVCT 1077 de 2015 y articulo 25 de la Ley 142 de 1994, toda vez que
dicho permiso es necesario para la adecuada operacion del sitio de disposicion final.

Por otro lado, el prestador informé que la capacidad de almacenamiento del pondaje
es de 218 m®y que recibe, en promedio, 0.1 litros por segundo.
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llustracion 54. Pondaje. Fuente: Visita de inspeccion y llustracion 55. Descarga de lixiviado al pondaje. Fuente:
vigilancia del 18 y 19 de mayo de 2017 Visita de inspeccion y vigilancia del 18 y 19 de mayo de
2017

llustracion 56. Recepcion de lixiviado para vertimiento. llustracion 57. Vertimiento de lixiviado tratado. Fuente:
Fuente: Visita de inspeccion y vigilancia del 18 y 19 de Visita de inspeccion y vigilancia del 18 y 19 de mayo de
mayo de 2017

3.6.15. Control de gases

La evacuacion de los gases se realiza de forma pasiva a través de chimeneas
levantadas en piedra y tuberia de 6 pulgadas perforada, las cuales se proyectan desde
el fondo hasta la cota final de disefio una vez se aumenta la masa de residuos. Se
observaron 3 chimeneas en el vaso activo.

Se observa que algunas de las chimeneas de la celda que se encuentra en proceso de
clausura han perdido su posicion vertical.

IN-F-003 V.2 Pagina 78 de 109



llustracion 58. Chimenea extraccion pasiva. Fuente: llustracion 59. Chimeneas de extraccion pasiva. Fuente:
Visita de inspeccion y vigilancia del 18 y 19 de mayo de Visita de inspeccion y vigilancia del 18 y 19 de mayo de
2017

3.6.16. Monitoreo de parametros operativos

Se solicit6 al prestador los registros de la Ultima caracterizacion de residuos, lixiviados,
gases, calidad del aire, aguas superficiales, asi como el ultimo estudio de estabilidad
de la masa de residuos.

El prestador no hizo entrega de caracterizaciéon de biogas ni de calidad del aire.
Ademds, se observa que las caracterizaciones de residuos, lixiviados y aguas
superficiales presuntamente incumplen con la frecuencia minima establecida en el
Articulo 2.3.2.3.3.2.10 del Decreto 1077 de 2015 para estos parametros.

A continuacion, se presenta la caracterizacion de residuos que figura en la linea base
del PGIRS del municipio de Buenaventura de diciembre de 2015, la cual fue
suministrada por la empresa:

Tabla 50. Caracterizacion de residuos. Fuente: BMA S.A. E.S.P.

PET: 3.85% ===

PL: 6.35%

PP: 0.95%

ICOPOR: 1.80%

ARCHIVO: 0,76%

PEGADIZAR: 2,16% KRAFT: 0,04%

CARTON INDUSTRIAL: 1,22%

CARTON NACIONAL: 2,94%

TETRAPACK: 0,10%

FERROSO HIERRQ: 1,00%

NO FERROSO ALUMINIO: 0.46%

VIDRIO TRANSFARENTE: 2 93%

VIDRIO COLOR: D,38%

RESIDUOS ORGANICO: 41,26%

TEXTH - R 54%

CUERO: 0,09%

BOMBILLOS: 0,08%

RESIDUOS ELECTRONICOS ¥ FI ECTRICOS: 0,48%

DESECHOS SANITARIOS: 6.26%

RESIDUOS HOSPITALARIOS: 0,03%

PANALES: 2,19%

g)g’?czs Y NO APTOS PARA APROVECHAMIENTO;
,24%

Analogamente, se ensefia la caracterizacibn de una muestra de lixiviado crudo
(129832) y una muestra de lixiviado tratado (129833) provenientes de la celda
transitoria y captada el 04 de noviembre de 2016:
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Tabla 51. Caracterizacion de lixiviados. Fuente: BMA S.A. E.S.P.

RELLEND SANITARID DE BUENAVENTURA
AGUA DE LIXIVIADD
129832 129833 DECRETO
PARAMETRD UNIDADES VALOR VALDR 1594/84 CUMPLIMIENTD
Alcalinidad mig/L 1713 465 M.E. A
Cadmio migfL <0,0048 <0,0048 0.1 Cumnple
Calcio ma/L 152,000 62,300 N.E. /A
Cloruros migy/L 383,1 137,23 N.E. NfA
Coliformes Fecales NMP/100 mL | 7FOX10E3 49X10E4 N.E. MNfA
Coliformes Totales NMP/100 mL | 10,5X10ES | 68, 7X10ES N.E. MNfA
Cromo migfL <005 <0,05 N.E. MNfA
DEO migyL 1032 303 % R = 80 =
DGO mag/L 1785 1578 M.E. NiA
Dureza Calcica migfL 350 80 N.E. MNfA
Dureza de Magnesio migyL 165 88 N.E. MNfA
Dureza Total migyL 430 200 N.E. N/A
Fésforo Total mafL 0,33 0,22 MN.E. /A
Hiermro migyL 9,76 11,6 N.E. MNfA
Magnesic migy/L 29,3 10,9 N.E. NfA
Mercurio migfL <0,002 <0002 0,02 Cumple
Hitratos ma/L 0,74 0,46 N.E. /A
Nitritos mag/L <0,007 <0,007 N.E. N/A
Mitrégeno Amoniacal - Amonio migfL 194,6 56,0 N.E. MNfA
Nitrégeno Crganico migiL 58,8 16,8 N.E. MNfA
Nitrogeno Total mafL 253,4 72,8 MN.E. A
Plomo migyL <002 <002 0,5 Cumple
Sclides Disueltos Totales migyL 2960 860 N.E. N/A
Solidos Suspendidos Totales migfL 210 514 % R = 80 **
Caudal promedio Lis & ¥ N.E. MNfA
Condudtividad psfcm 4600 1429 N.E. NfA
Oxigeno Disuelto migfL 2,90 6,60 N.E. MNfA
pH Unidades 7,52 7,17 ag Cumple
Solidos Sedimentables mlLJL 0,8 0,4 =10 Cumple
Temperatura o 27,8 26,3 =40 Cumple

Ante esta situacion, es importante traer a colacion lo dispuesto en el Articulo Segundo
de la Resolucion CVC No. 0753 -0484 de 2016 en relacion a este aspecto:

“Articulo Segundo: El Distrito de Buenaventura y la empresa Buenaventura y
Medio Ambiente ESP-BMA deberan cumplir con las siguientes obligaciones y
requerimientos:

(...

El Distrito de Buenaventura y el operador del servicio de aseo BMA,
deberan garantizar que el sistema de tratamiento de lixiviados, cumpla
con los limites permisibles definidos en la Resolucion 631 de 2015 y que
se encuentra en el manual operativo.”

Asi las cosas, se realizé el siguiente analisis de cumplimiento de los parametros de
acuerdo con la Resolucién 631 de 2015, en cuanto a parametros de vertimiento de
aguas residuales a aguas superficiales, generadas a partir del tratamiento y
disposicién de residuos.

El color rojo representa pardmetros exigidos en la Resolucion que no fueron medidos
por la empresa. El color amarillo representa parametros cuyos valores superaron el
estandar establecido en la Resolucion. El color azul representa los parametros
medidos por la empresa cuyas mediciones son exigidas en la Resolucién sin
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especificar un estandar. El color verde representa parametros que se ajustaron a los
limites de la Resolucion.

Tabla 52. Andlisis de parametros de la Resolucién 631 de 2015.

Parametro Estado
pH

Demanda Quimica de Oxigeno (DQO)

Demanda Bioquimica de Oxigeno (DBO5)
Sélidos Suspendidos Totales (SST)
Sélidos Sedimentables (SSED)
Grasas y aceites
Compuestos Semivolatiles Fenoliticos

Fenoles
Formaldehido
Sustancias Activas al Azul de Metileno (SAAM)
Hidrocarburos Totales (HTP)
Hidrocarburos Aromaticos Policiclicos (HAP)
BTEX (Benceno, Tolueno, Etilbenceno y Xileno)
Compuestos Organicos Halogenados Adsorbibles (AOX)
Fosforo Total
Ortofosfatos
Nitratos
Nitritos
Nitrégeno Amoniacal
Nitrégeno Total
Cianuro Total

Cloruros
Sulfatos
Sulfuros

Aluminio

Arsénico

Bario

Berilio

Boro

Cadmio

Cinc
Cobalto
Cobre
Cromo

Estano
Litio
Manganeso

Mercurio
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Molibdeno
Niquel
Plata
Plomo

Selenio

Vanadio
Acidez Total
Alcalinidad Total
Dureza Cdlcica

Dureza Total

Color Real

De acuerdo con lo anterior, se establece que el vertimiento a fuentes superficiales de
lixiviados tratados al interior del sitio de disposicion no cumple con la totalidad de los
estdndares establecidos en la Resolucion 631 de 2015. Ademas, la empresa
presuntamente no esta cumpliendo con la totalidad de los monitoreos exigidos en la
citada carta normativa.

Asimismo, se expone los resultados de caracterizacion de una muestra de agua

tomada de quebradas circundantes a la Celda Transitoria Cérdoba el 04 de noviembre
de 2016:

Tabla 53. Caracterizacion de aguas superficiales. Fuente: BMA S.A. E.S.P.

RELLENO SANITARIO DE BUENAVENTURA

AGUA SUPERFICIAL
Q. EL VENADO 20M
Q. ELVENADO Q.LA PONDEROSA DE LA Q. EL VENADO
T S e e =
129835 - 129836 PONDEROSA - 129838
129837
Alcalinidad Total mailL .E. 1 . LE. LE. E. E. 12 214 36 26
Cadmio magiL 0,01 0.01 0,01 0,05 NE. NE. 0,01 <0,0048 =0,0048 =0,0048 =0,0048
Calcio mg/L N.E. N.E N.E N.E. N.E. NE. N.E. 4,480 32,100 9,460 6,850
Cloruros mailL 250 250 N.E N.E. N.E. N.E. N.E. =2,0 32,300 39 5.9
Coliformes Fecales NMP/100 ml | 2000 N.E 1000 N.E. 200 N.E. N.E. 450 12X10E2 400 <18
Coliformes Totales NMP/100 ml | 20000 | 1000 5000 N.E. 1000 | 5000 N.E. 16,1X10E3 14X10E3 85X10E2 30X10E2
Cromo mgiL 0,05 0,05 0.1 1 N.E. N.E. N.E. =0,05 =0,05 =0,05 =0,05
DBO maiL N.E. N.E N.E N.E. N.E. N.E. N.E. =2 71 <2 <2
DQo mgiL NE. N.E NE NE. NE. NE. NE. 14 125 =10 <10
Dureza Calcica mgiL NE NE NE NE. NE. NE. NE. 8 70 16 8
Dureza de Magnesio mailL N.E. N.E N.E N.E. N.E. N.E. N.E. 22 29 24 1
Dureza Total maiL N.E. N.E N.E N.E. N.E. N.E. N.E. 13 90 22 20
Fosforo Total mgiL NE NE NE NE. NE. NE. NE. <0,1 0,15 0,14 0.1
Hierro Total mgiL N.E. N.E 5 N.E. N.E. N.E. 0,10 0,07 4,19 0,61 0,63
Magnesio mgiL NE | NE N.E NE | NE. | NE | NE 0,97 5,92 1,34 1,22
Mercurio mgiL 0002 | 0002 [ NE 001 | NE | NE | 001 <0,002 <0,002 <0,002 <0,002
Nitratos mg/L 10 10 NE NE | NE. | NE | NE =0,1 0,19 0,11 <0,1
Nitritos maiL 10 10 N.E 10 N.E. N.E. N.E. =0,007 0,007 0,014 0,022
Nitrégeno Amoniacal mailL N.E. N.E N.E N.E. N.E. N.E. N.E. 0,18 224 1,85 1,82
Nitrégeno Organico mgiL NE NE NE NE. NE. NE. NE. =33 7.0 =33 =33
Nitrdgeno Total mg/L N.E. N.E N.E N.E. N.E. NE. N.E. =3,3 204 =33 =33

RELLENO SANITARIO DE BUENAVENTURA
AGUA SUPERFICIAL

Q. EL VENADO 20M
Q.ELVENADO Q.LA PONDEROSA DE LA Q. EL VENADO

30M DE LA
42 443 45 ARRIBA - DESEMBOCADURA PROFUNDO -
129835 - 129836 PONDEROSA - 129838
129837

T T Unidades Aa'l - ART ART ART 30M AGUAS DESEMDE!EOE:DURA BALNEARIO EL

Flomo mglL 0,05 0,05 . L.E. LE. 0,01 <0,02 <0,02 <0,02 <0,02
Sdlidos Disueltos Totales mglL N.E. N.E N.E. N.E. N.E. N.E. N.E. =35 344 54 44
Sélidos Suspendidos Totales mglL N.E. N.E N.E. NE. NE. N.E. N.E. <5 32 <5 12
Caudal Lis NE. N.E NE NE. NE. NE. NE. 409,882 . 488,828 -
Conductividad pSicm N.E. N.E N.E. NE. NE. NE. N.E. 23 568 410 68
Oxigeno Disuelto mgiL NE. N.E N.E NE. N.E. NE. 5 84 24 7.1 6,8
pH unidades | 50-90|6585|45%0| NE |5090|5090|6590 6,64 6,96 7,57 7,42
Solidos Sedimentables mLL N.E. N.E N.E. N.E. N.E. N.E. N.E. <01 0.2 =01 01
Temperatura °C N.E. N.E N.E. NE. NE. N.E. N.E. 25,0 245 253 253
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De la tabla anterior, se concluye que para cloruro, coliformes fecales, coliformes
totales y plomo, se exceden los valores dispuestos en la normativa aferente para al
menos una de las quebradas objeto de medicion.

3.6.17. Obras civiles asociadas ala operacion

El prestador informd que se realiza acondicionamiento diario de la plataforma con
recebo y mantenimiento de canales perimetrales. Por otro lado, se observé acopio del
material de mantenimiento de vias. Finalmente, se evidencid la construccion de una
escalera para acceso al pondaje de almacenamiento de lixiviados.

3.7. Plan de emergencia y contingencia

Se realizo la verificacion de los lineamientos del Plan de Emergencia y Contingencia
conforme a lo establecido en la Resolucién 154 de 2014! para el servicio de aseo
prestado en el municipio de Buenaventura del departamento del Valle del Cauca por el
prestador BUENAVENTURA MEDIO AMBIENTE S.A. E.S.P., reportado en el Sistema
Unico de Informacion (SUI) con fecha 22/02/2017 y vigencia 2016 de acuerdo con la
Resolucién SSPD 20161300062185 de noviembre de 2016.

Una vez realizado el andlisis se encontré lo siguiente:

El prestador registr6 en el RUPS, las actividades de recoleccion y transporte de
residuos no aprovechables, barrido y limpieza de vias y &reas publicas, corte de
césped y poda en arboles en vias y areas publicas, tratamiento y disposicion final. Sin
embargo, el Plan de Emergencia y Contingencia cargado por la empresa en el SUI, no
considera las medidas necesarias para la continuidad de la prestacién de cada una de
las actividades en caso de ocurrencia de los eventos identificados por la empresa.

Teniendo en cuenta lo anterior, es pertinente recordar que la Resolucién 154 de 2014
establecié en su articulo 3 que: “(...) el Plan de Emergencia y Contingencia que adopte
cada persona prestadora de los servicios publicos debera considerar las medidas
necesarias para adaptarse a las condiciones especificas del sistema de prestacion y
responder a las condiciones fisicas, técnicas, operacionales, institucionales,
econoémicas y ambientales del mismo”.

En este sentido, este aspecto presuntamente no cumple con los lineamientos
establecidos en el articulo 3 de la Resolucién 154 de 2014.

CAPITULO 1: PREPARACION DE LA RESPUESTA - FORMULACION DE LOS
PLANES DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA.

1.1 Aspecto 1: La ocurrencia misma del evento y sus impactos sociales, econémicos
y ambientales: “(...) La planificacion de la atencion de emergencias debe soportarse
en los eventos que realmente puedan suceder en el territorio donde se presta el
servicio publico domiciliario y en los impactos que estos originen sobre la prestacion
de los servicios publicos y que puedan incidir en (...) la interrupcién de la prestacion de
los servicios de (...) y aseo’.

El prestador reportd6 como amenazas: Sismos/terremotos, deslizamientos, tsunamis,
incendios, inundaciones, descargas eléctricas, vendaval, huracanes y mareas.

1 “Por la cual se adoptan los lineamientos para la formulacion de los Planes de Emergencia y Contingencia para el
manejo de desastres y emergencias asociados a la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo y se dictan otras disposiciones”
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También registré “avenidas torrenciales y Volvanismo”, lo cual no es comprensible
para el lector.

Se debe mencionar que el prestador no tuvo en cuenta eventos que ya se han
presentado en el area de prestacién, estrictamente en lo relacionado con el cierre de la
celda transitoria, como se evidencia en las siguientes direcciones URL.:

e http://www.elpais.com.co/valle/empresa-de-aseo-de-buenaventura-suspende-
recoleccion-de-basuras.html

e http://www.elpais.com.co/valle/por-incumplimiento-cancelaran-contrato-con-
empresa-de-aseo-de-buenaventura.html

e http://www.elpais.com.co/valle/continua-paso-restringido-en-via-a-
buenaventura.html

Asi mismo se observa que el operador no identifica eventos de caracter antrépico, de
posible ocurrencia y que afectarian los componentes del sistema de aseo.

En ese sentido, este aspecto presuntamente no cumple con los lineamientos
establecidos en el numeral 1.1.de la Resolucion 154 de 2014.

1.2 Aspecto 2: Los requerimientos institucionales, los recursos fisicos y humanos para
atender los posibles impactos causados por un evento.

e 1.2.1 Elaboracién de inventarios “Los inventarios se elaboran con el fin de
conocer los recursos institucionales, financieros, fisicos y humanos disponibles,
en condiciones de normalidad al interior de la persona prestadora de servicio y
asi cotejar con los posibles requerimientos durante la emergencia, se
identifiquen los recursos que faltarian (...)".

En el plan reportado se evidencia que el operador no realiza los siguientes inventarios:
Recursos fisicos, recurso humano (no esta la totalidad del personal y los datos
requeridos en la Resolucién), edificaciones, recursos econdémicos, equipos,
almacenes, comunicaciones, sistema de monitoreo, hidrantes y otros equipos de
atencion de emergencias, sitios de posibles albergues temporales y edificaciones
masivas e indispensables como se establece en la resolucion.

Aun cuando el operador presenta un inventario de vehiculos y de maquinaria de la
celda transitoria, estos no cumplen con los pardmetros establecidos en la resolucion,
en cuanto a estado y tipo de combustible con el que funciona

De acuerdo con lo anterior, este aspecto presuntamente no cumple con los
lineamientos establecidos en el numeral 1.2.1. del anexo 1 de la Resolucion 154 de
2014.

e 1.2.2. Identificacién de requerimientos “A partir del calculo de los impactos
posibles sobre la prestacion de servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo, por una emergencia, es necesario cuantificar las posibles
necesidades durante la misma (...)”

El prestador no realiza la identificacién de los requerimientos de lo siguiente: recursos

fisicos, recurso humano, edificaciones, recursos econémicos, vehiculos, equipos,
almacenes, comunicaciones, sistema de monitoreo, hidrantes y otros equipos de
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atencion de emergencias, sitios de posibles albergues temporales y edificaciones
masivas e indispensables como se establece en la resolucion.

En concordancia, este aspecto presuntamente no cumple con los lineamientos
establecidos en el numeral 1.2.2 del anexo 1 de la Resolucion 154 de 2014.

e 1.2.3 Funciones minimas del grupo, equipo o comité central de emergencias
de la persona prestadora de servicios.

En la pagina 3 del documento se establecen acciones que deben realizar el grupo de
emergencia. Sin embargo, no se incluyen funciones como:
v' Elaborar, evaluar y actualizar el plan de emergencias y contingencias
v' Disefiar y actualizar formatos para evaluacién de dafios y andlisis de
necesidades.
v" Coordinar la socializacion del plan de emergencia y contingencia a todo el
personal.
v' Supervisar y evaluar el proceso de atencién de emergencias y articular los
resultados al plan de emergencia y contingencia para su actualizacion.
v' Gestionar financiacién para los programas de reduccion de riesgos.

En este sentido, este aspecto presuntamente no cumple con los lineamientos
establecidos en el numeral 1.2.3 del anexo 1 de la Resolucién 154 de 2014.

e 1.2.4 Establecimiento de necesidad de ayuda externa “ldentificar las
emergencias que por su magnitud e impactos hacen necesario solicitar apoyo
externo, como a otros prestadores de servicios, entes municipales, de gobierno
departamental o incluso de orden nacional. Definir qué tipo de ayuda podria
requerirse, técnica, financiera o administrativa y en qué entidad se podria
encontrar este tipo de ayuda (...) Determinar la necesidad de establecer pactos
y acuerdos de apoyo mutuo con otros prestadores de servicios publicos
domiciliarios en situaciones de emergencia, en cuyo caso sera parte del plan
de emergencia y contingencia (...).

No se indica el establecimiento de necesidades de ayuda externa para cada evento
identificado, tampoco el tipo de ayuda que podria requerirse, técnica, financiera o
administrativa, ni en qué entidad podria encontrarse el tipo de ayuda.

En este sentido, este aspecto presuntamente no cumple con los lineamientos
establecidos en el numeral 1.2.4 del anexo 1 de la Resolucién 154 de 2014.

e 1.25 Fortalecimiento de Educacion y Capacitacion. “Establecer las
necesidades de capacitaciébn en atencién de emergencias al personal que
participara en su atencion en temas como evaluacion de dafios, primeros
auxilios y manejo de equipos de comunicacion, entre otros. Se debe capacitar
la totalidad del personal que hace parte de la entidad prestadora de servicios

(..)

En el documento no se establecen las actividades formativas para capacitar a todos
los empleados de la empresa, en los temas establecidos en la resolucién

En este sentido, este aspecto presuntamente no cumple con los lineamientos
establecidos en el numeral 1.2.5 del anexo 1 de la Resolucion 154 de 2014.

1.3 Aspecto 3: Secuencia coordinada de acciones.
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e 1.3.1 Linea de Mando “Establecer quien encabeza y coordina la atencion de
emergencias y el papel en la estructura piramidal, de cada persona que
participa en ésta. La linea de mando se establece un organigrama de acuerdo
conl/ evento a atender (...)”

Dentro del documento, no se incluye el organigrama de la linea de mando.

En este sentido, este aspecto presuntamente no cumple con los lineamientos
establecidos en el numeral 1.3.1 del anexo 1 de la Resolucion 154 de 2014.

e 1.3.2 Comunicaciones “Elaborar un protocolo de actuacion de los medios de
comunicacion a utilizar, para convocar a todos los actores involucrados, tanto
para la toma de decisiones, como para la informacion a la comunidad sobre la
ocurrencia y la atencioén del evento (...)”

El Plan de Emergencia y Contingencia reportado por el prestador no contiene el
protocolo de comunicaciones y divulgacion de la emergencia.

Por lo anterior, este aspecto presuntamente no cumple con los lineamientos
establecidos en el numeral 1.3.2 del anexo 1 de la Resolucion 154 de 2014.

e 1.3.3 Protocolo de actuaciones “De la definicién de la secuencia de acciones
se obtienen los protocolos de actuacién, uno por cada uno de los eventos que
pueden requerir atencion de emergencias, es decir, protocolo por sismos,
inundaciones, atentados, huracanes, hasta cubrir la totalidad de las amenazas
del territorio donde se presta el servicio.”

De la pagina 16 y 17 se enuncian las acciones de respuesta a los eventos
identificados. Sin embargo, no se realiza un desarrollo para cada uno de ellos.

En este sentido, este aspecto presuntamente no cumple con los lineamientos
establecidos en el numeral 1.3.3 del anexo 1 de la Resolucién 154 de 2014.

e 1.3.4 Formatos para evaluacion de dafios “Disefiar formatos para la
recoleccién rapida de informacion de campo relacionada con los dafios que
cause una emergencia sobre infraestructura, de forma que permitan priorizar
los puntos de atencidn — reparacion urgente, concentrando esfuerzos para
reducir el tiempo de interrupcion de parte o totalidad de un sistema, o para
priorizar evaluaciones de mayor profundidad”

Dentro del documento no se incluye el formato para la evaluacién de dafios ni el
instructivo para el diligenciamiento del mismo.

En este sentido, este aspecto presuntamente no cumple con los lineamientos
establecidos en el numeral 1.3.4 del anexo 1 de la Resolucion 154 de 2014.

e Aspecto 4: Andlisis posterior al evento “(...) consiste en realizar una
evaluacion de como funcioné la atencién de emergencias durante un caso real
levantar la memoria del evento, sus impactos y la forma en como la persona
prestadora lo atendio.”
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El documento no contiene la evaluacion o memoria de eventos, de cédmo funcioné la
atencion de emergencias durante los casos de emergencia que se han presentado en
el municipio de Buenaventura, por ejemplo:

v http://www.elpais.com.co/valle/73-viviendas-afectadas-tras-fuerte-aguacero-en-
buenaventura.html.
v' http://www.eltiempo.com/archivo/documento/CMS-16582509

En consecuencia, este aspecto presuntamente no cumple con los lineamientos
establecidos en el numeral 1.4 del anexo 1 de la Resolucién 154 de 2014.

CAPITULO 2 EJECUCION DE LA RESPUESTA

“Corresponde a las acciones que desarrollara el prestador de servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarilado y aseo durante las situaciones de
emergencia o desastres (...)”

De la pagina 16 y 17 se enuncian las acciones de respuesta a los eventos
identificados. Sin embargo, no se realiza un desarrollo para cada uno de ellos.

En este sentido, este aspecto presuntamente no cumple con los lineamientos
establecidos en el capitulo 2 del anexo 1 de la Resolucién 154 de 2014.

Lo anterior, evidencia que el Plan de Emergencia y Contingencia para los servicios de
aseo para para el municipio de Buenaventura de vigencia 2016 reportado en el SUI
con fecha 22/02/2017 por el prestador BUENAVENTURA MEDIO AMBIENTE S.A.
E.S.P., NO CUMPLE con la inclusién de los lineamientos minimos establecidos en la
Resolucion 0154 de 2014, expedida por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.
Al no cumplir con dicho documento se involucra un panorama de riesgos importante
que pueden tener repercusiones en la adecuada provision del servicio de aseo en su
continuidad, calidad y eficiencia.

Ahora bien, una vez verificado en el Sistema Unico de Informacion- SUI el cargue de
los formatos y formularios establecidos mediante Resolucibn  SSPD
N°20161300062185 de 2016, por parte de la empresa BUENAVENTURA MEDIO
AMBIENTE S.A. E.S.P., se encontré que para la vigencia 2016 no se ha reportado los
formatos:

6065-Inventario de equipos AAA

6060- Nivel de exposicién servicio de aseo
6062- Amenazas servicio de aseo

6064- resistencia al dafio servicio de aseo
AAA-T-1D18- Recursos financieros AAA

ANANA NN

Por lo que presuntamente no se estaria cumpliendo con lo establecido en el articulo 1
de la Resolucion SSPD N°20161300062185 de 2016.

4. ASPECTOS COMERCIALES

En este capitulo se describen los aspectos comerciales de BMA S.A. E.S.P.,
incluyendo asi los componentes relacionados con el nidmero de suscriptores, el
establecimiento de tarifas segun los acuerdos de subsidios y contribuciones, algunos
procedimientos en relacién con las Peticiones, Quejas y Reclamos que llegan a la
empresa.
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4.1. Suscriptores
Segun la informacion suministrada por la empresa en la visita de mayo de 2017, a

continuacion, se presenta la evolucién de suscriptores de la empresa durante los
altimos meses.

Tabla 54. Suscriptores. Fuente: Visita de inspeccién y vigilancia del 18 y 19 de mayo de 2017

Estrato/Uso | dic-16 ene-17 feb-17 mar-17 abr-17
Estrato 1 36.101 36.365 36.561 36.484 35.543
Estrato 2 14.015 14.030 14.035 14.048 13.634
Estrato 3 14.281 14.333 14.305 14.371 14.024
Estrato 4 1.570 1.577 1.586 1.578 1.569
Oficial 162 181 162 160 163
Industrial 144 147 142 145 142
Comercial 3.479 3.485 3.519 3.552 3.474
Total 69.752 70.118 70.310 70.338 68.549

Al comparar esta informacion con la reportada por la empresa en el SUI, se presentan
diferencias en los totales de diciembre de 2016 (69.731) y enero de 2017 (70.107), por
lo cual se requiere que la empresa presente las aclaraciones pertinentes.

En abril de 2017 se observan 1.203 suscriptores menos que los registrados en
diciembre del afio anterior, esto representa una disminuciéon cercana al 2%, lo cual
llama la atencién por lo que se requiere aclarar dicha situacién. El estrato uno
concentra mas del 50% de los suscriptores.

4.2. Facturacion, Subsidios y Contribuciones

4.2.1. Facturacién y Recaudo

Durante la visita la empresa hizo entrega de la relacién de facturaciéon de 2016 y de

enero a abril de 2017, al comparar estas cifras con la informacién reportada por la
empresa al SUI se presentan diferencias en todos los meses, asi:

Tabla 55. Facturacion 2016. Fuente: SUIl y Visita de inspeccion y vigilancia del 18 y 19 de mayo de 2017

Periodo Facturacion SUI Fac\t/lijgiet\glén Diferencias
ene/ 2016 1.322.581.397 1.151.062.144 171.519.254
feb/ 2016 2.624.686.913 1.146.380.426 1.478.306.486
mar/ 2016 2.652.822.635 1.142.785.440 1.510.037.195
abr/ 2016 2.653.041.594 1.139.807.367 1.513.234.227
may/ 2016 2.634.438.524 1.129.516.262 1.504.922.263
jun/ 2016 2.711.948.484 1.143.219.850 1.568.728.633
jul/ 2016 2.540.288.204 1.131.823.531 1.408.464.673
ago/ 2016 2.523.806.128 1.162.816.284 1.360.989.844
sep/ 2016 2.387.229.461 1.148.775.267 1.238.454.194
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oct/ 2016 2.344.240.890 1.194.948.219 1.149.292.671
nov/ 2016 2.424.561.561 1.205.732.420 1.218.829.141
dic/ 2016 2.496.724.910 1.206.177.503 1.290.547.407

Total 29.316.370.702 13.903.044.713 15.413.325.990

Tabla 56. Facturacion 2017. Fuente: SUI y Visita de inspeccion y vigilancia del 18 y 19 de mayo de 2017

Periodo Facturacion SUI Fac\t/?;ﬁglon
ene-17 2.510.942.908 1.206.177.503
feb-17 Sin informacion 1.192.265.874
mar-17 Sin informacion 1.204.981.628
abr-17 Sin informacion 1.224.392.191
Total 2.510.942.908 4.827.817.196

La informacion de facturacion reportada en el SUI es superior a la suministrada por la
empresa en la visita realizada en mayo de 2017, las diferencias en el 2016 son
superiores a los $15.000 millones, esta situacion genera una alerta frente a la calidad
de la informacion reportada en el SUI, por lo que es necesario que la empresa
presente las aclaraciones respectivas.

Con respecto a los indicadores de recaudo, se tienen los siguientes datos de acuerdo
con la informacion entregada en la visita de mayo de 2017.

Tabla 57. Eficiencia en el recaudo 2016. Fuente: Visita de inspeccion y vigilancia del 18 y 19 de mayo de 2017

Afio 2016

Periodo Facturacion Recaudo EfiF;:(iair;Eigoen
Enero 1.151.062.144 | 954.417.136 82,92%
Febrero 1.146.380.426 | 985.707.271 85,98%
Marzo 1.142.785.440|1.008.457.197 88,25%
Abril 1.139.807.367 | 983.968.733 86,33%
Mayo 1.129.516.262 | 984.871.259 87,19%
Junio 1.143.219.850 | 1.024.244.220 89,59%
Julio 1.131.823.531 | 952.553.052 84,16%
Agosto 1.162.816.284 | 1.146.256.942 98,58%
Septiembre 1.148.775.267 | 1.042.379.673 90,74%
Octubre 1.194.948.219 | 1.014.235.538 84,88%
Noviembre 1.205.732.420|1.043.931.162 86,58%
Diciembre 1.206.177.503|1.148.393.689 95,21%

Total 13.903.044.713|12.289.415.871 88,39%
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Tabla 58. Eficiencia en el recaudo 2017. Fuente: Visita de inspeccion y vigilancia del 18 y 19 de mayo de 2017

Afio 2017
Periodo Facturacion Recaudo EfiF;:(ieir;Eidaoen
Enero 1.206.177.503|1.049.166.244 86,98%
Febrero 1.192.265.874(1.057.371.009 88,69%
Marzo 1.204.981.628|1.206.370.499 100,12%
Abril 1.224.392.191| 988.891.272 80,77%
Total 4.827.817.196|4.301.799.024 89,10%

Se resalta que para marzo de 2017 se tiene un recaudo mayor al 100%, lo cual
permite inferir que presuntamente la empresa esta incluyendo en los rubros de
recaudo los cobros de carteras. Con respecto a los indicadores de recaudo, se
requiere que la empresa detalle la procedencia de su cartera, la edad y las gestiones
adelantadas para el recaudo.

4.2.2. Facturas

En las facturas entregadas por la empresa en la visita de mayo de 2017 se evidencié
gue tiene facturacion conjunta con la Empresa de Energia del Pacifico S.A. E.S.P.,
quien presta el servicio de energia en el municipio.

En la revisiobn del contenido de las facturas entregadas se encontr6 que da
cumplimiento a la totalidad del contenido minimo de las facturas, establecido en la
Clausula 17 del Capitulo 11l de la Resolucién CRA 376 de 2006 el cual sefala:

1. El nombre de la persona prestadora responsable de la prestacion del servicio y su
NIT.

2. El nombre del suscriptor y/o usuario y direccién del inmueble receptor del servicio.
3. La direccidon del inmueble a donde se envia la factura o cuenta de cobro.

4. El estrato socioeconémico, cuando el suscriptor y/o usuario sea residencial, y clase
de uso del servicio.

5. El periodo de facturacion del servicio y fecha de expedicion de la factura.

6. Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos. El pago que se haga
en las oficinas de la persona prestadora, siempre sera aceptable.

7. Discriminacion de los cobros realizados de conformidad con la normatividad vigente.

8. El célculo de las toneladas imputables al suscriptor y/o usuario durante el periodo
de facturacion y durante los dos periodos inmediatamente anteriores, cuando se dé
aplicacion a lo previsto en la Resolucion CRA 352 de 2005.

9. La comparacion entre el valor del servicio facturado con el de los tres periodos
inmediatamente anteriores, si la facturacién es bimestral y seis periodos, si la
facturacion es mensual.
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10. El valor y factor de los subsidios o de las contribuciones de solidaridad, segun el
caso, en los términos establecidos por la Ley 142 de 1994 y las normas que la
desarrollen, modifiquen o reemplacen.

11. El valor y fechas de pago oportuno.

12. La frecuencia de recoleccion de los residuos.

EFE‘A - OPEARLOA [ RS HUMERTS FARS CONSULTAS HIC I
AL
VoLl 1 - o e L [HT DS 135IR0E - 11
e ——— \ e e L L e L -
—p— HINLHOLH ) ki
kIS D1 LLRAR] SN Dol Ol i, DR ELTa0ed 0 Eveed FACTUSL O WML Ha J4ANPOMHEET
THGUE A0S, WAMS BONSL Pgssomrce Lars | <1000 6 on o e
[pr——] PSP O O .
I i A 35.540,00
HOH ]
PAGG SRCATURD HAETA SUSPFEREIOH DESDE
FrCrd T F WSO FRLTURAS BRI Falil Faskil dislial s FInDHTES 13T AT
f— cANTIEAD BT e o
a (] 1 a
s Em i mmm [ P | SR =
' e it i
i - ey e FEa S i
i B e ] ant
] ECHE LICTLIA CTH AL PACTURAZCH em— b
BT AT u
e | AP T, | PR T | S AT | (i v
mewmw i this . ' -
EUBTOTAL ENERGE, 18-A3Tm
dam e
e s e, arvery [
Tards om srasgin IO TAREA | CONREG vacRERE T — a
Lo Lvmre EHE =
& 1ML s
: — s - - ams
v [ e
LT e R ams
Frmemtes # moctmtem s ¢
o (L] p—— 1=
s o
2 ik
SUBTOTAL AL A PLBLICT RGO
(= L -]
B AL e ee
I-.IHJK ﬂ"_“.‘qr:""“ ‘*N"‘; “";"l" L ol BT g Z ORI O O A e DA I-Clﬁ: I
P BOTUMI el HASE RO, MEN 2
ety Mg el g = SR i - - "
Corma B, 1 1 e s u [
o amim =
Forinka Fiplimis  Febrwe e ; Testa in ) HIPRLTI
FRCOCOONTI e | ] i g TR
STRCE 1L e} W ot
= H

kot ok G, s |
W ReEAl T TR D
e A T =T

- T W - o
T R ey T M - an [ -
Men mm T -
[— - I = TErT. orm
) (] 1 A [~ ] et AT [emm—r—— .
a1 " ) LT 0 FIRTTN Ty P i P il
L ——
ety Zomre Ti- 1A
0 [
o bied P e -
R P S T e e—————
ey —
B S S FrSFETY
it e & bt 3 . Pt ] o S e £
ik 1
Rt ] e g e B S g A | T b e bt gl il b B B0 e P
i n e bty . B 41 e o R 0 (8 i PRI e 11UTRY, MRS h Ralh s et 1 4 I ¢ R
o et b P . B Bt s e ol s s T 8 NS R o S 1S w4 o o O s L T S
i
EPS# e PRI FASTRADG D CORRO e G0 PO T g
BEREEES 6 S UL PAD D B A R QRO WA PROREN0AT - RO TR - 11 WA WOV
L Bk R O S i
H
| FACTURA DE VENTA Ko g
RINB TR Y .
35940,
i BT B LA R L SO oy R D0 I B 1 TS i
L G x

llustracion 60. Factura Empresa de Energia del Pacifico S.A. E.S.P. Fuente: BMA S.A. E.S.P.

En la factura se observa la disgregacion de componentes que conforman la tarifa del
servicio de aseo tal como se muestra en la siguiente imagen:
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4.2.3. Su

Empresa; BUENAVENTURA MEDIO AMBIENTE S A, E.£

NIT; 830,509,644-0 NUIR: 830,509,644-0
Nimero Faclura: 2922132761  Fecha Ligquid:  25/02/2017
Frecuencia semanal: Barrido: 1 Recoleccion; 3
Clase de Servicio: Est 1 Plen Estrato: 1 M3 0,00 E
L Subsidio; . 350768 2100 % . i
Periodo Faclurnd-:} Febrem de + Tarifa Medm {5 } JE ?ﬂa 23 gg
" PRODUCCION(TDI)  Mes 1 0 T
ULTIMOS 3 MESES  Mes 2: ]
e MeS 3 IR
i DESGLDSE DEL SERVICID g
| TRT 851097 TTE: ¢ TBL: 12774707 2 55-5 B-tfi

 TFR: 0,00 TA: 0,00 TLU: 0.00 TLV: 000

‘Ton.A: 0,00 Ton. NA: 0,00 DSC:
 FACTURACION ULTIMOS 6 Meses ()

. Mes 1:  13.200,00 Mes 4:
© Mes 2: 13.190,00 Mes 5:

. Mes3: 1320000  Mes6:
“TDTAL

k-u---

0.00 OTROS: 0.0 |

13.190,00

13.200,00 :

13.190,00 :
13.195,55

AR AN RN I A v e o

llustracion 61. Facturacion Servicio de Aseo

El prestador debera informar cual es el costo cobrado para la actividad de disposiciéon
final y las tarifas cobradas para cada uno de los estratos y usos.

bsidios y contribuciones

En 2016, los subsidios fueron superiores a los $2.000 millones y las contribuciones
superiores a los $1.000 millones, dando como resultado un balance deficitario. Sin
embargo, al comparar las cifras suministradas en la visita realizada a la empresa en
mayo de 2017, se observan diferencias en los saldos, situaciéon que llama la atencion
frente a la calidad de la informacién reportada en el SUI.

Tabla 59. Balance de subsidios y contribuciones 2016. Fuente: SUIl y visita de inspeccion y vigilancia del 18 y 19 de

mayo de 2017

periodo Visita ($) SuUl ($)
Subsidios Contribuciones Balance Subsidios Contribuciones Balance

ene-16 -161.757.666 100.782.114 -60.975.552 -160.914.687 100.901.386 -60.013.301
feb-16 -166.963.789 90.317.463 -76.646.326 -166.715.770 91.000.339 -75.715.431
mar-16 -166.780.112 89.690.531 -77.089.581 -166.504.286 90.214.467 -76.289.819
abr-16 -166.751.312 87.561.918 -79.189.394 -166.450.464 88.309.568 -78.140.896
may-16 -165.615.285 85.659.421 -79.955.864 -165.337.456 86.398.654 -78.938.802
jun-16 -167.729.850 85.793.028 -81.936.822 -167.582.221 86.177.831 -81.404.390
jul-16 -165.532.863 87.615.905 -77.916.958 -165.332.552 88.092.381 -77.240.171
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ago-16 -171.346.641 85.482.285 -85.864.357 -170.397.158 86.505.383 -83.891.775
sep-16 -169.431.177 88.459.846 -80.971.331 -169.246.329 89.681.098 -79.565.231
oct-16 -168.735.758 88.058.647 -80.677.111 -168.735.758 88.058.648 -80.677.110
nov-16 -176.180.061 74.260.171 -101.919.890 -176.180.061 74.260.171 -101.919.890
dic-16 -176.035.904 70.849.022 -105.186.882 -176.035.904 70.849.022 -105.186.882
Total -2.022.860.421 1.034.530.353 -988.330.069 | -2.019.432.646 1.040.448.948 -978.983.698

Tabla 60. Balance de subsidios y contribuciones 2017. Fuente: SUIl y visita de inspeccién y vigilancia del 18 y 19 de

mayo de 2017

Periodo Visita ($) SUl ($)
Subsidios Contribuciones Balance Subsidios Contribuciones Balance
ene-17 -176.823.004 72.202.806 -104.620.198 | -176.823.004 72.202.806 -104.620.198
feb-17 -177.608.419 69.613.458 -107.994.962 | Sininformacién Sin informacién Sin informacién
mar-17 -177.263.267 91.465.205 -85.798.062 | Sininformacion Sin informacion Sin informacién
abr-17 -182.486.380 91.255.441 -91.230.939 | Sininformacién Sin informacién Sin informacién
Total -3.427.424.393 1.680.694.950 -389.644.161 | -176.823.004 72.202.806 -104.620.198

Para el 2017 la empresa solamente ha reportado la informacién para enero, en este
sentido se requiere que la empresa de cumplimiento a la obligacion de reporte de
informacién en el SUI.

Teniendo en cuenta que la empresa es deficitaria, se requiere que informe las
gestiones adelantadas para el giro de estos recursos por parte de la administracion
municipal.

En la visita de mayo de 2017 el prestador anexd el Acuerdo Municipal 04 del 25 de
mayo de 2016 mediante el cual se establecen los porcentajes de subsidios y
contribuciones que se deben aplicar en Buenaventura. Este acuerdo estd debidamente
reportado en el SUI. Los porcentajes son los siguientes:

Tabla 61. Porcentajes de subsidios y contribuciones. Fuente: SUI y visita de inspeccion y vigilancia del 18 y 19 de mayo

de 2017
Subsidio /
Estrato/Uso Contribucién
1 -21%
2 -14%
3 -9%
5 50%
Comercial 55%
Industrial 35%

4.3. Tarifas

Las tarifas aplicadas por la empresa corresponden a las establecidas en el Contrato
089 del 20 de diciembre de 2004, suscrito entre la empresa y el municipio. El
paragrafo cuarto, de la clausula décima sexta, establece: “La férmula tarifaria aplicada
en este contrato, sera la determinada en la Resolucion No. CRA 151 de 2001".
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Tabla 62. Tarifas del servicio de aseo. Visita de inspeccion y vigilancia del 18 y 19 de mayo de 2017

Estrato / Sector dic$:16 jun$;17 Incrementos
Estrato 1 13.196 13.613 3,16%
Estrato 2 14.362 14.816 3,16%
Estrato 3 15.200 15.681 3,16%
Estrato 4 16.703 17.231 3,16%
Oficial 34,798 35.898 3,16%
Industrial 46.978 48.462 3,16%
Comercial 53.938 55.642 3,16%

Los incrementos han sido constantes para todos los estratos en el periodo diciembre
2016 a junio 2017, el cual corresponde al 3,16%. Las tarifas de diciembre de 2016
corresponden con las reportadas por la empresa en el SUI, las de junio de 2017 no es
posible verificarlas debido a que la empresa tan solo ha reportado en el SUI la
informacion de enero de 2017, en este sentido, se requiere que la empresa de
cumplimiento a la obligacion de reporte de informacion en el SUI.

De acuerdo con lo reportado en el SUI para los afios 2016 y 2017 el prestador informa
que aplica tarifas contractuales tal como se aprecia en las siguientes imagenes:

Aplicacion Tarifaria (Formularios 23 de la Circ. SSPD-CRA 6 de 2006 y 4 de la Res. SSPD 15085 de 2009)

Afio 2016

Municipio BUENAVENTURA

Empresa BUENAVENTURA MEDIO AMBIENTE S.A. E.S.P.
_-._----__
valle buenaventura 20286 BIENAVENTURA MEDIO 0110112016  34/01/2016 1185  Buenaventura SI

valle buenaventura 20286 SENAVENTURA MEDIO 0110212016  29/02/2016 1185 Buenaventura S| 0

valle buenaventura 20288 SHENAYENTURA MEDIO 011032016  31/03/2016 1185  Buenaventura S| 0

valle buenaventura 20285 S Ente £ a e el 10 01/04/2016 30/04/2016 1185 Buenaventura SI 0

valle buenaventura 20286 Do EnE £ a e to 0 01/05/2016 31/05/2016 1185 Buenaventura SI 0

valle buenaventura 20286 SHENATEITLRA MEDIO 01/06/2016 30/06/2016 1185 Buenaventura SI 0

valle buenaventura 20286 SHENAVEN URA MEDIO 01/07/2016 31/07/2016 1185  Buenaventura SI [

valle buenaventura 20286 BIENAVENTURA MEDIO 01/03/2016  34/03/2016 1185  Buenaventura S| 0

valle buenaventura 20256 BIENAVENTURA MEDIO 01/09/2016  30/09/2016 1185 Buenaventura SI 0

valle buenaventura 20285 SHENAYENTURA MEDIO 01/10/2016  3110/2016 1185 Buenaventura S| 0

valle buenaventura 20258 SUENAVENTURA MEDIO 01/11/2016  30/11/2016 1185 Buenaventura SI 0

valle buenaventura 20285 S Ente £ a e el 10 011212016 31/12/2016 1185 Buenaventura SI 0

Aplicacion Tarifaria (Formularios 23 de la Circ. SSPD-CRA 6 de 2006 y 4 de la Res. SSPD 15085 de 2009)

Afio 2017
Municipio BUENAVENTURA
Empresa BUENAVENTURA MEDIO AMBIENTE S.A. E.S.P.

pAMENOMNCRO D EwREs A Fal MO Sy SO

BUENAVENTURA MEDIO

valle buenaventura 20286 AMBIENTE S.A. E.S.P. 01/01/2017  31/01/2017 1185  Buenaventura Sl

valle buenaventura 20286 SHENAVENTURA MEDIO 01/0212017 28/02/2017 1185 Buenaventura S| 0
valle buenaventura 20285 SrENAYENTURA HEDIO 01/03/2017 31/03/2017 1185 Buenaventura SI 0
valle buenaventura 20286 SHENAVENTURA MEDIO 01/0412017 30/04/2017 1185 Buenaventura S| 0
valle buenaventura 20285 SUENAYENTURA MEDIO 01/05/2017 31/05/2017 1185 Buenaventura SI 0
valle buenaventura 20286 SUENAVENTURA MEDIO 04/06/2017 30/06/2017 1185 Buenaventura S| 0
valle buenaventura 20285 SUENAYENTURA MEDIO 01/07/2017 31/07/2017 1185 Buenaventura SI 0
valle buenaventura 20286 SUENAVENTURA MEDIO 01/08/2017 31/08/2017 1185  Buenaventura SI 0
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Frente a las acciones que se han adelantado en la vigencia 2016 y 2017 es importante
sefialar esta Direccion Técnica se encuentra adelantado seguimiento y verificacion al
proceso de devolucion por cobros no autorizados las cuales son indicadas a
continuacion:

e Radicado SSPD No. 20134310498231 del 8/08/2013. Se realizd
pronunciamiento a las tarifas aplicadas para el servicio publico de aseo en el
municipio de Buenaventura.

o Radicado SSPD No. 20164310227611 del 26/04/2016. Respuesta al radicado
SSPD No. 20155290688542 del 7/12/2015.

o Radicado SSPD No. 20174311322861 del 22/09/2017. Respuesta al radicado
20178100168882 del 16/06/2017. Seguimiento y verificacion de la devolucién
por cobros no autorizados. Reiteracion oficio SSPD No. 20164310227611 del
26/04/2016.

e Radicado SSPD No. 20174311477231 del 18/10/2017. Se solicita mesa de
trabajo para seguimiento y estado de las devoluciones por cobros no
autorizados.

e Mesa de trabajo realizada el 25 de octubre de 2017. El prestador informa que
ha tenido dificultades para recopilar la informacion solicitada en el radicado
SSPD No. 20174311322861 del 22/09/2017, al respecto el prestador se
compromete a atender este requerimiento para el dia 30/10/2017. Una vez se
cuente con esta informacion se proyectara pronunciamiento por parte de esta
Direccion Técnica de Gestion de Aseo.

4.4 Peticiones, Quejas y Reclamos
De acuerdo con la informacién reportada al SUI, durante el 2016, la empresa registrd
325 PQR, asi: 16 quejas, 307 reclamaciones, 1 recurso de reposicion y 1 recurso de
reposicion y subsidiario de apelacion.

Tabla 63. Registro de PQRs 2016. Fuente: SUI

Causales 2016 Accede Palﬁ:(izglir?:nte Ac,;lgde glgtea;IaI

Queja 15 1 16
Falla en la prestacién del servicio por calidad 6 1 7
Falla en la prestacién del servicio por continuidad 9 9

Reclamacidn 248 9 50 307
Cobro de consumo registrado por medidor de otro predio 1 1
Cobro de otros bienes o servicios en la factura 1 1
Cobro multiple y/o acumulado 1 1
Cobro por servicios no prestados 26 5 31
Cobros inoportunos 1 1
Descuento por predio desocupado 120 5 125
Estrato incorrecto 3 3
Falla en la prestacién del servicio por calidad 24 2 6 32
Falla en la prestacién del servicio por continuidad 54 4 22 80
Inconformidad con el consumo o produccion facturado 1 2 3
Negativa de prestacion de un servicio especial 1
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Pago sin abono a cuenta 1 1
Tarifa incorrecta 16 1 10 27
Recurso de Reposicién 1 1
Tarifa incorrecta 1
Recurso de Reposicion y Subsidiario de Apelacién 1
Tarifa incorrecta 1 1
Total general 264 10 51 325

Durante lo corrido del 2017, enero a junio, la empresa ha registrado 354 PQR, asi: 67
guejas, 281 reclamaciones, 3 recursos de reposicion y 3 recursos de reposicion y
subsidiario de apelacion, asi:

Tabla 64. Registro de PQRs 2017. Fuente: SUI

Accede e No Total
Causales 2017 Accede parcialmente Modifica Accede | general

Queja 53 14 67
Afectacion Ambiental 1 1 2
Falla en la prestacion del servicio por calidad 17 4 21
Falla en la prestacion del servicio por continuidad 31 9 40
Frecuencias adicionales de barrido 4 4

Reclamacion 236 6 39 281
Clase de uso incorrecto 13 2 15
Cobro por servicios no prestados 9 1 10
Descuento por no recoleccion puerta a puerta 18 1 19
Descuento por predio desocupado 179 3 182
Estrato incorrecto 2 2
Frecuencias adicionales de barrido 1 1
Inconformidad con el consumo o produccién

facturado 13 6 30 49
Tarifa incorrecta 1

Recurso de Reposicion 1
Inconformidad con el consumo o produccién

facturado 1

Recurso de Reposicion y Subsidiario de Apelacion 1 1 1
Inconformidad con el consumo o produccion

facturado 1 1 2
Tarifa incorrecta 1 1

Total general 290 7 1 56 354

En la informacién suministrada por la empresa en la visita de mayo de 2017, el registro
de las peticiones, quejas y recursos interpuestos por sus usuarios desde enero de
2016 hasta abril de 2017 ascendia a 1.098, cifra que no corresponde con los datos
evidenciados en el SUI, situacion que denota deficiencias en la calidad de la
informacion reportada en el SUI, en este sentido se requiere que la empresa presente
las aclaraciones pertinentes.
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Si bien es cierto que el prestador cuenta con oficina de atencién al usuario de la
empresa durante el desarrollo de la visita no fue posible acudir a las instalaciones de
la, pues ésta informé que se encontraban cerradas con motivo del paro que tenia lugar
en el municipio.

Para los dos afios se observa que las causales mas frecuentes son descuento por
predio desocupado (38.46% en 2016 y 51.41% para 2017) y falla en la prestacion del
servicio por continuidad (19.38 % en 2016 y 8.75% para 2017).

5. EVALUACION DE LA GESTION
5.1. Indicadores IOCA e IFA

A continuacién, se relaciona el Nivel de riesgo del afio 2015 la cual corresponde al
analisis de la informacién financiera de los afios 2013 y 2014 Indicador Financiero
Agregado IFA del prestador BUENAVENTURA MEDIO AMBIENTE S.A. E.S.P. segun
lo dispuesto en la Resolucion CRA 315 de 2005:

Tabla 65. Nivel de riesgo

ICTR - INDICE

DE ICTBL - INDICE INDICADOR

VIDA UTIL

CONTINUIDAD RANGO DE RANGO DELSITIO DE | RANGO OPERATIVO

IDEMP  EMPRESA EN CONTINUIDAD - Y DE
Recoteccion TR BarriDOY | 'CTBL D's';:?\ls/LcL'ON Vo CALIDAD
Y LIMPIEZA (loca)

TRANSPORTE

BUENAVENTURA
20286 MEDIO 97% RANGO | 97% RANGO | 1.00 RANGO Il | RANGO Il
AMBIENTE S.A. ° ° :

E.S.P.

INDICADOR
EFICIENCIA COBERTURA
LIQUIDEZ ENDEUDAMIENTO RANGO LIQUIDEZ- EN EL RANGO DE RANGO FINANCIERO | NIVEL DE

AJUSTADA ENDEUDAMIENTO ER Cl AGREGADO | RIESGO

RECAUDO INTERESES IEA

0.41 0.93 Rango 3 72.8 Rango 2 -0.25 Rango 3 Rango 3 RANGO Il

Los indicadores arrojaron como resultado que la empresa esta en Rango lll, es decir
que se posiciona en un nivel inferior de desempefio. Lo anterior, se obtuvo debido a
gue el sitio de disposicion cuenta con una vida util limitada y el nivel de endeudamiento
era del 93% al momento de la evaluacion del desemperio.

5.2. Informe de Auditoria Externa de Gestion y Resultados

En el informe enviado por el prestador, se encuentra el informe de AEGR elaborado
por la firma KRESTON RM S.A, el cual indica que hubo un cambio accionario. La
auditoria externa manifiesta que los cambios enunciados anteriormente no pudieron
ser sometidos a verificacion ya que no existe acta alguna en donde se registren dichos
cambios.

El Auditor Externo confirma la no presentacion de los reportes solicitados por la SSPD
mediante las Resoluciones N0.20161300013475 y 20171300042935.
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Adicionalmente, el auditor ratifica que el prestador le presento Estados Financieros
bajo Norma Local y por este motivo no se pueden conocer los impactos por efecto de
la convergencia al Nuevo Marco Normativo de Informacion Financiera.

La firma de AEGR reitera el gran nivel de riesgo en el cual se encuentra la empresa,
debido a las pérdidas acumuladas presentadas lo cual puede ser causal de disolucion
de acuerdo con lo establecido en el Articulo 457 numeral 2 del Cédigo de Comercio,
por lo que la AEGR reitera el llamado a la administracion para determinar politicas o
estrategias que permitan mitigar el riesgo detectado. No obstante, durante la visita
desarrollada el prestador aclar6é que “en enero de 2017 se realizé una capitalizacion en
deuda de dos mil millones de pesos ($2.000.000.000)".

6. CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI

La empresa al 1° de septiembre de 2017 tiene habilitados 2.525 formatos y/o
formularios de los cuales ha certificado 2.095, es decir un 82,97%.

Tabla 66. Estado de reporte SUI. Fuente: SUI

Topico Certificado (,:\Iec:txipcl?gg Pendiente g-(la-gfeerigl
Administrativo 12 3 2 17
Administrativo y Financiero 183 72 15 270
Auditor 162 30 11 203
Comercial y de Gestion 952 167 26 1.145
Contribuciones 2016 1 1
Contribuciones 2017 1
Generalidades-Riesgos 2 8
Inicio Transicion 2015 4 4
MGC-NIIF 2 1 3
NSC 6 1 7
Prestadores 53 53
Proceso NIF 6 6
Riesgos Aseo 23 12 35
Tarifario 2 2
Técnico operativo 690 76 4 770
Total general 2.095 349 81 2.525

Ahora bien, en relacién con la calidad de informacion reportada la SUI, llama la
atencion que la empresa certific6 como no aplica algunos formatos por lo que se
requiere explicar a qué se debid tal situacion y proceder a solicitar la modificacion de
dicha informacién con el fin de reportar lo correspondiente a la realidad. Para lo cual,
se le recuerda que dicha peticiébn debe ser remitida al Grupo SUI con los soportes
correspondientes, siguiendo el procedimiento establecido en la Resolucién SSPD No.
201213000035485 de 2012.

En relacion con la calidad de informacion reportada la SUI, llama la atencion que la
empresa certific6 como no aplica algunos formatos entre los que se destacan:

e Vértices de &reas de prestacion del servicio
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Disposicion final - operador del sitio de disposicion final (empresas sin NUAP)
Registro de vehiculos

Tarifas aplicadas aseo

Comercial aseo "comercial aseo operadores de sitios de disposicion final,
aprovechamiento y/o transferencia"

Cuentas por cobrar aseo

Cuentas por pagar aseo

Ejecucion de proyectos aseo

Flujo de caja proyectado aseo Res. 2395

Formato reclamaciones y peticiones aseo

Formulacion de proyectos aseo

Informacién convenciones colectivas

Peajes

Proyectos inversion - Ejecucion de los proyectos

Proyectos inversion - Formulacién de proyectos

Por consiguiente, se requiere explicar a qué se debid tal situacion y proceder a solicitar
la modificacion de dicha informacion con el fin de reportar lo correspondiente a la
realidad. Para lo cual, se le recuerda que dicha peticién debe ser remitida al Grupo
SUI con los soportes correspondientes, siguiendo el procedimiento establecido en la
Resolucién SSPD No. 201213000035485 de 2012.

7. ACCIONES DE LA SSPD
7.1. Visitas

A continuacion, se detallan las visitas que se han realizado a la empresa
BUENAVENTURA MEDIO AMBIENTE S.A. E.S.P. por parte de la Direccién Técnica
de Gestion de Aseo desde el afio 2013 a la fecha.

7.1.1. Fecha: 2y 3 de marzo de 2015.
Objeto: Verificar la operacion de la Celda Transitoria Cérdoba

Observaciones SSPD: Las conclusiones de la visita son las siguientes:

e La disposicion final de los residuos soélidos del Distrito de Buenaventura se
realiza a partir del 24 de octubre del 2014 en la ampliacién del vaso 2 de la
celda transitoria Cérdoba, esta celda se encontraba autorizada para operacion
mediante la Resolucion No. 0750 No. 0751 — 1351 del 12 de julio del 2013,
“POR LA CUAL SE APRUEBA EL PLAN DE MANEJO AMBIENTAL DE
CIERRE Y CONSTRUCCION DE LA AMPLIACION DEL VASO NO 2 EN LA
CELDA TRANSITORIA, SITIO DE DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS
SOLIDOS DOMICILIARES UBICADO EN EL CORREGIMIENTO DE
CORDOBA EN AREA RURAL DEL DISTRITO DE BUENAVENTURA”.

e Con respecto a la tltima visita realizada en el mes de septiembre del 2014, se
evidenciaron avances para los siguientes aspectos:

1. Control de la cantidad de residuos ingresados a la celda con la
implementacion del pesaje de los residuos a partir del 24 de octubre del

IN-F-003 V.2 Pagina 99 de 109



2014, y la instalacién de béascula dentro de la celda transitoria a partir
del mes de enero del 2015.

2. Inclusion del componente de disposicion final en la tarifa.

3. Ampliacion de la cobertura de los residuos dispuestos en el vaso,
dejando un é&rea descubierta que no supera los 1000 m2 que se
establecen en el reglamento operativo como frente de trabajo.

De acuerdo con los célculos realizados por el operador y aprobados por la
Corporacion, la vida util de la celda se proyectaba hasta el mes de diciembre
del 2015. Por lo anterior persiste la alerta relacionada con vida util.

Se observaron personas realizando labores de reciclaje en el frente de trabajo
de la celda. Adicionalmente dentro del predio existian centros de acopio del
material donde ademas permanecian las personas que desarrollan las labores
de reciclaje.

Se observa que el sistema de aspersion de los lixiviados sobre un sector de la
masa de residuos, tiene algunos problemas de taponamiento de los
aspersores, por otra parte, se observa empozamiento de estos liquidos sobre
la masa de residuos.

El tanque de almacenamiento desde donde se recirculaban los lixiviados tenia
dos reboses que debian ser clausurados para evitar la salida de estos liquidos
hacia los canales perimetrales y fuentes de agua superficiales mas cercanas.

La empresa realizé entrega de las Ultimas caracterizaciones realizadas el
semestre anterior para aguas superficiales y lixiviados. Sin embargo, debe
ajustar los controles y monitoreos de acuerdo con lo establecido en el Articulo
11 del Decreto 838 del 2005, ya que no se entregan soportes de
caracterizacién de residuos, gases y calidad de aire y sistemas de drenaje.

Acciones ESP: La Direccion Técnica de Gestion de Aseo envid carta de resultados
mediante radicado SSPD No. 20154330257071 del 12 de mayo de 2015. Mediante
radicado SSPD No. 20155290297032 del 28 de mayo de 2015 el prestador dio
respuesta a cada una de las observaciones realizadas.

7.1.2. Fecha: 28 y 29 de mayo de 2015

Objeto: Verificar la operacion de la Celda Transitoria Cérdoba

Observaciones SSPD: Las conclusiones de la visita son las siguientes:

La disposicion final de los residuos sélidos del Distrito de Buenaventura se
realiza a partir del 24 de octubre del 2014 en la ampliacién del vaso 2 de
la celda transitoria Coérdoba, este celda se encuentra autorizada para
operacion mediante la Resolucion No. 0750 No. 0751 — 1351 del 12 de
julio del 2013, “POR LA CUAL SE APRUEBA EL PLAN DE MANEJO
AMBIENTAL DE CIERRE Y CONSTRUCCION DE LA AMPLIACION DEL
VASO NO 2 EN LA CELDA TRANSITORIA, SITIO DE DISPOSICION
FINAL DE RESIDUOS SOLIDOS DOMICILIARES UBICADO EN EL
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CORREGIMIENTO DE CORDOBA EN AREA RURAL DEL DISTRITO
DE BUENAVENTURA”.

e De acuerdo con la informacion suministrada en la mesa de trabajo del 29
de mayo del 2015, la vida util de la celda se proyecta hasta el mes de
enero del 2016. Por lo anterior persiste la alerta relacionada con vida (til.

e Se observé un colapso del sistema de lixiviados, evidenciando que estos
liquidos han desbordado la capacidad méaxima del sistema de aspersion y
almacenamiento. El pondaje de almacenamiento desde el cual se
bombean los liquidos a la masa de residuos evidenciaba mdultiples fugas
hacia el sector aledafio en donde se encuentra la quebrada La
Ponderosa.

* Se observd que el sistema de manejo de aguas lluvias y de escorrentia
instalado no lograba separar estas aguas de los lixiviados, aumentando
considerablemente el caudal de lixiviados.

Acciones ESP: La Direccion Técnica de Gestion de Aseo envid carta de resultados
mediante radicado SSPD No. 20154330444531 del 04 de agosto de 2015. Mediante
radicado SSPD No. 20155290602022 del 27 de octubre de 2015 el prestador dio
respuesta a cada una de las observaciones realizadas.

7.1.3. Fecha: 19y 20 de mayo de 2016

Objeto: Verificar las condiciones actuales de la actividad de disposicion final por parte
de BMA S.A ESP, operador de la Celda Transitoria de Cordoba, ubicada en el Distrito
de Buenaventura, con el fin de identificar los aspectos relacionados con las actividades
de operacion y funcionamiento que permitan tomar acciones preventivas y de
vigilancia, como medida de proteccién a los usuarios.

Observaciones SSPD: Las conclusiones de la visita son las siguientes:

¢ Durante la visita se evidencié que el prestador ain no ha implementado la
nueva metodologia de la resolucion CRA 720 de 2015.

¢ No se identific en un sitio visible la publicacion de la capacidad remanente del
relleno. En consecuencia, presuntamente se incumple con lo estipulado en el
Paragrafo 4° del Articulo 28 de la Resolucion CRA 720 del 2015.

e Se observo el asentamiento de comunidades de recicladores inférmales al
interior del sitio.

e Se observé presencia masiva de gallinazos asentados sobre la masa de
residuos y sobrevolando el predio. Asimismo, durante el recorrido se observo
alta poblacién de moscas en el sitio. Se debe establecer un control de vectores
efectivo, con el objeto de dar cumplimiento a lo estipulado en el nhumeral 6.
“Control de vectores y roedores”, del articulo 2.3.2.3.3.1.9 del Decreto 1077 de
mayo de 2015.

e El prestador no realizaba caracterizacion de residuos, de aguas subterraneas,
tampoco lleva control y monitoreo de la calidad de aire y composicién del
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biogas. Lo anterior contraviene con lo estipulado en el Articulo 2.3.2.3.3.2.10
del Decreto 1077 de 2015.

Acciones ESP: La Direccién Técnica de Gestidn de Aseo envié carta de resultados
mediante radicado SSPD No. 20164330305361 del 31 de mayo de 2016 y SSPD
20164330377601 de 05 de julio de 2016. Mediante radicado SSPD No.
20165290531452 del 09 de agosto de 2016 el prestador dio respuesta a cada una de
las observaciones realizadas.

7.1.4. Fecha: 18 y 19 de mayo de 2017

Objeto: Verificar los aspectos administrativos, financieros, comerciales y técnicos de
la empresa BUENAVENTURA MEDIO AMBIENTE S.A. E.S.P. en la prestacion del
servicio de aseo en el municipio de Buenaventura, en los componentes de recoleccion
y transporte de residuos sélidos no aprovechables, barrido y limpieza de vias y areas
publicas y disposicion final.

Observaciones SSPD: Las principales conclusiones de la visita se han plasmado a lo
largo de la presente evaluacion.

Acciones ESP: La Direccién Técnica de Gestién de Aseo envié carta de resultados
mediante radicado SSPD No. 20174311294341 del 15 de septiembre de 2017.
Mediante radicados SSPD No. 20175290839852, 20175290840082 vy
20175290841932 del 09 de octubre de 2017 el prestador dio respuesta a cada una de
las observaciones realizadas.

7.2. Evaluaciones Integrales

Durante la vigencia 2016 se realiz6 Evaluacion Integral al prestador BUENAVENTURA
MEDIO AMBIENTE S.A. E.S.P. donde se plasmé6 el analisis del afio 2015 y se
relacionaron visitas realizadas durante la vigencia 2016.

7.3. Acciones de seguimiento a la prestacién del servicio de aseo

Durante el 2017, la Superintendencia de Servicios Publicos, en aras de desarrollar

inspecciodn, vigilancia y control sobre la prestacién del servicio en colaboracién con
otras instituciones del sector, ha realizado los siguientes requerimientos a la empresa:

Tabla 67. Comunicaciones importantes remitidas a la empresa

Radicado Fecha Institucién Asunto
BUEN@:;:\(IJTURA Solicitud de informe sobre el estado de la
20174310028271|03/02/2017 prestacion del servicio de aseo en las areas
AMBIENTE S.A. .,
ESp de prestacion de la empresa
BUEN@:;:\(IJTURA Solicitud de informacién sobre toneladas
20174330234991 | 6/04/2017 dispuestas en los sitios de disposicion de
AMBIENTE S.A. )
Esp residuos operados por la empresa
BUENAVENTURA Solicitud de cargue de informacion
20174310330711 | 24/04/2017 MEDIO finagnciera
AMBIENTE S.A.
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Radicado Fecha Institucion Asunto
E.S.P.
BUENAVENTURA
MEDIO Advertencia de uso de vaso de disposicion
20174330406831 | 08/05/2017 AMBIENTE S.A. con vida util culminada
E.S.P.
ALCALDIA Solicitud de medidas para asegurar la
20174310406841 | 08/05/2017 | MUNICIPAL DE - . .
BUENAVENTURA prestacion del servicio en el municipio
CORPORACION
AUTONOMA Solicitud de informacién sobre medidas
20174330406891 | 08/05/2017 | REGIONAL DEL tomadas frente a la Celda Transitoria
VALLE DEL Cordoba
CAUCA
BUENAVENTURA
MEDIO Carta de presentacion visita 18 y 19 de
20174310464581 | 17/05/2017 AMBIENTE S.A. junio de 2017
E.S.P.
BUENAVENTURA
MEDIO Resultados de evaluacién del Plan de
20174340000431 | 18/05/2017 | \\ 1 eNTE S A, Emergencia y Contingencia
E.S.P.
BUENAVENTURA
20174310675611 | 13/06/2017 MEDIO Solicitud de cargue del Plan de Contabilidad
AMBIENTE S.A.
E.S.P.
BUENAVENTURA
MEDIO Solicitud de cargue de informacion
20174310795401 | 22/06/2017 AMBIENTE S.A. financiera
E.S.P.
BUENAVENTURA
20174310922491 | 14/07/2017 MEDIO Solicitud de informacidn financiera
AMBIENTE S.A.
E.S.P.
BUENAVENTURA
MEDIO Solicitud de cargue de registro de sitios de
20174310981071 | 25/07/2017 AMBIENTE S.A. disposicion final
E.S.P.
BUENAVENTURA . - .
MEDIO Acuo.nes gntle.vulnerabjhdad y riesgo r..)cl)r
20174301132091 | 14/08/2017 AMBIENTE S.A. cambio climatico en el area de prestacién
ESp. de la empresa
BUENAVENTURA
MEDIO Solicitud de cargue de informacion
20174340009451 | 15/09/2017 AMBIENTE S.A. financiera
E.S.P.
BUENAVENTURA | Remision de hallazgos de visita del 18 y 19
20174311294341 | 15/09/2017 MEDIO de mayo de 2017
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Radicado Fecha Institucion Asunto

AMBIENTE S.A.
E.S.P.

BUENAVENTURA
MEDIO Seguimiento a la devolucién de cobros no
AMBIENTE S.A. autorizados
E.S.P.

20174311322861 | 22/09/2017

7.4. Sanciones y/o investigaciones

La Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo mediante la
Resolucion No. 20164400004535 del 18 de febrero de 2016, sancioné a la empresa
BUENAVENTURA MEDIO AMBIENTE S.A. E.S.P. con una multa por valor de
$500.000.000, por los incumplimientos a la normativa del componente de disposicion
final de residuos sélidos domiciliarios, particularmente, por operar el sitio como
botadero a cielo abierto, por no tener permiso ambiental y disponer entre el 1
septiembre de 2014 y el 22 de octubre de 2014 en un sitio que no se encontraba
autorizado por la autoridad ambiental competente y por no garantizar la continuidad en
la recoleccion de los residuos una vez se efectud el cierre de la celda transitoria.

8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

ASPECTOS FINANCIEROS

e No existe evidencia en los Estados Financieros para la explicaciéon de las
diferencias temporarias activos o pasivos generados, para el célculo del
Impuesto Diferido.

e Respecto a la presentacion de informacion relacionada con el proceso de
convergencia hacia el nuevo marco normativo, el vigilado tiene pendiente por
certificar:

» Los Estados Financieros no comparados con corte al 31 de diciembre
de 2015, requeridos mediante la Resolucion SSPD
N0.20161300013475 y a la fecha no ha certificado la Informacion la cual
debié certificarse a mas tardar el 13 de julio de 2016.

» Los Estados Financieros Comparados con corte al 31 de diciembre de
2016, requeridos mediante la Resolucion SSPD No0.20171300042935,
los cuales debieron certificarse entre el 4 y el 10 de julio de 2017, en
ellos, se debe incluir una declaracion explicita y sin reservas del
cumplimiento integral del nuevo marco normativo y un andlisis del
principio de empresa en marcha.

e El prestador debe remitir explicacion acerca de los siguientes aspectos:

> Indicar por qué los Estados Financieros no fueron presentados bajo el
Nuevo Marco Normativo que reglamenta en Colombia la presentacion
bajo el Decreto 3022 del 27 de diciembre de 2013, teniendo en cuenta
lo indicado, los Estados Financieros NO estarian reflejando la realidad
economica del prestador, lo que limita los andlisis realizados por la
SSPD .Los Estados Financieros se estan nombrando como Balance
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>

>

General, y esto iria en contra del Nuevo marco Normativo el cual es
denominado Estado de la Situacion Financiera.

Remitir el correspondiente Plan de Accion segun la recomendacion del
Auditor en la disminucién del Capital y asi no incurrir en Causal de
Disolucién y si ha evaluado La capacidad para continuar funcionando.

Explicar por qué los Estados Financieros enviados a la SSPD mediante
radicado SSPD No0.20175290650132 se encuentran firmados por los
responsables de estos con una diferencia para el afio 2015 entre el
activo y pasivo por valor de $50.000; y asi Indicando que por Acta
fueron aprobados dichos Estados Financieros.

Explicar si ya se efectud o aclaro el reporte de las deudas reportadas en
El Boletin de Deudores Morosos del Estado — BDME, el Ultimo corte a
31 de mayo de 2017, en especial con lo relacionado a la SSPD.

e Se requiere que el Revisor Fiscal remita sus comentarios a las siguientes
observaciones:

>

>

>

Indicar en la presentacion de Estados Financieros la comparacion de los
Estados PCGA con las NIIF y asi determinar cual fue el efecto de la
conversion de estados financieros segun al Decreto 3022 de 2013.

Dar Explicacion de la aprobacion de Estados Financieros con
diferencias, y de esta misma forma hayan sido enviados a la SSPD.

Indicar por qué en el Dictamen de Revisoria Fiscal no existe ningun tipo
de opinidbn en concordancia con la presentacion con el Nuevo Marco
Normativo y difiere con las Notas a los estados Financieros en donde se
indica en la NOTA 2. POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES Y
TRIBUTARIAS, se indica que no Existi6 avance en Proceso NIIF en el
ano 2016.

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

e La empresa no ha reportado en SUI la informacién de la planta de personal
para la vigencia 2016.

o En la visita el prestador no entregd los certificados de competencias laborales
de sus operarios; sin embargo, la empresa mediante radicado SSPD
20175290452392 del 15 de junio de 2017, remitié una copia de la solicitud que
realiz6 ante el SENA el 09 de junio de 2017 para la expedicion de
certificaciones de competencias laborales de sus trabajadores. Al respecto se
requiere que la empresa informe el estado actual de esta solicitud.

ASPECTOS TECNICO — OPERATIVOS

e EI Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo de la empresa
presuntamente no cumple con los lineamientos minimos establecidos en la
Resolucion 288 de 2015.
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e La empresa mostro los planos de las microrrutas de recoleccion y barrido, los
cuales se encontraban en la base de operaciones. Igualmente, entregd en
formato digital los archivos de dichos planos. Sin embargo, durante la
inspecciéon en campo, se evidencié que los vehiculos no contaban con los
respectivos planos, pues, segun lo informado por los operarios, ya conocen de
memoaria los recorridos. por lo tanto, no fue posible verificar el cumplimiento de
las rutas, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.3.2.2.2.3.34 del
Decreto MVCT 1077 de 2015 y el articulo 2.3.2.2.2.3.30 del mismo decreto.

o En la base de operaciones se observé que se realiza el lavado de los vehiculos
recolectores y que el agua con lixiviado fluye a través de canales y cunetas. El
prestador manifesté que el lavado de los vehiculos es realizado de forma diaria
después de la segunda jornada. Al respecto, el prestador sefial6 que no cuenta
con permiso de vertimientos y/o licencia para el desarrollo de dicha actividad
en la base. Esta situacion representa un presunto incumplimiento de lo
dispuesto en el articulo 2.3.2.2.1.12 del Decreto MVCT 1077 de 2015 y del
articulo 25 de la Ley 142 de 1994.

e Se evidencio6 la presencia de un vehiculo compactador con placas TUN 488 en
la base de operaciones que contenia residuos de la actividad de recoleccion.
Lo anterior, configura un presunto incumplimiento del Paragrafo 1 del articulo
2.3.2.2.2.3.50 del Decreto MVCT 1077 de 2015 a causa del almacenamiento
de residuos en la base de operaciones.

e La pérdida de lixiviado que se producia en el vehiculo de placas TUN 484
representa un presunto incumplimiento del Numeral 6 del articulo 2.3.2.2.2.3.36
del Decreto MVCT 1077 de 2015.

e En relacién a que el vehiculo de placas TUN 863 cuenta con un extintor
vencido, se genera un presunto incumplimiento de lo establecido en el articulo
2.3.2.2.2.3.37 del Decreto MVCT 1077 de 2015.

e Durante los recorridos realizados en el municipio de Buenaventura se
evidenciaron puntos criticos en los barrios Caldas, Américas, R9 (Urbanizacién
Manglares), Pueblo Nuevo (Galeria), Centro, Galeria Central.

e Sobre la actividad de barrido, el prestador informé que la ejecuta una (1) vez a
la semana en el sector residencial. Durante la visita, la empresa hizo entrega
del listado y los planos de frecuencias y horarios de microrrutas y macrorrutas
diarias la actividad de barrido, documentos en los que consta lo anterior.
Teniendo en cuenta que Buenaventura esta clasificado como municipio de
Categoria 1 segun la Contaduria General de la Nacion, se configura un
presunto incumplimiento de lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.4.53 del
Decreto MVCT 1077 de 2015 en relacion con las frecuencias minimas
permitidas para la actividad de limpieza y barrido de vias y &reas publicas.

e Debido a que las operarias de barrido no contaban con los planos de
microrrutas, no fue posible verificar el cumplimiento de éstas, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 2.3.2.2.2.4.55 del Decreto MVCT 1077 de 2015.

e Se presentan multiples discordancia entre la informacién reportada en SUI, la
que reposa en el Contrato de Condiciones Uniformes, la que aparece en el
Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo de la empresa y la
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informacién entregada durante la visita del 18 y 19 de mayo de 2017 en cuanto
a los componentes de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables y
de barrido y limpieza de vias y areas publicas.

o Frente a la actividad de corte de césped, se verific6 que en el Numeral 3.7.
Actividad de corte de césped en las vias y areas publicas del Programa Para
Prestacion del Servicio de Aseo reportado por la empresa, se establecen 37
puntos a intervenir y un total de 307.916 m?. Sin embargo, dentro del PGIRS
del municipio no se evidencio el inventario de dichas areas.

e La empresa indicé que debido al modelo tarifario contractual que se establecio
con el municipio, no realiza las actividades de poda de arboles ni lavado de
areas publicas.

e La Corporaciéon Autébnoma Regional del Valle del Cauca — CVC emitidé la
Resolucion No. 0753 -0484 del 18 de noviembre del 2016, por medio de la cual
se aprobo el inicio de la operacion del vaso de contingencia No. 3 ubicado en la
celda transitoria, para el cual se estim6 una vida util de quince (15) meses a
partir del mes de diciembre de 2016.

e El sitio de disposicion final recibi6 un promedio de 153 toneladas diarias,
equivalentes a 4.743 toneladas mensuales, para el mes de marzo de 2017, que
corresponden a los residuos provenientes del municipio de Buenaventura, de
acuerdo con lo informado por parte del prestador.

¢ Durante la visita, no se evidencio la publicacién de la capacidad remanente del
sitio de disposicion final Celda Transitoria de Coérdoba. Con esto se estaria
contraviniendo lo establecido en el paragrafo 4 del articulo 28 de la Resolucién
CRA 720 de 2015.

e EIl documento de reglamento operativo se encontraba disponible en la Celda
Transitoria de Cérdoba en medio fisico y fue suministrado en medio
electrénico. De igual forma, el documento difiere del reportado en SUI. Este
altimo no cumple presuntamente no cumple con lo estipulado en el articulo
2.3.2.3.3.1.7. del Decreto 1077 de 2015.

e Se solicitd el registro actualizado de las operaciones realizadas, junto con el
plan de trabajo y construccion, documento que debe llevar diariamente el
operador. No obstante, éste no fue suministrado por parte del prestador. En
ese sentido se estaria presentando un presunto incumplimiento del Numeral 11
del articulo 2.3.2.3.3.1.9 del Decreto 1077 de 2015.

e Se evidencié la presencia de recicladores en el frente de trabajo y en las vias
de acceso. Ante esta situacion, se considera oportuno tener en cuenta lo
dispuesto en el numeral 9 del articulo 2.3.2.3.3.1.9 y en el articulo 2.3.2.3.7.23
del Decreto 1077 de 2015, en relacién con la presencia de recicladores.

e Se observo el entubamiento subterraneo de un cauce aledafio que pasa por
debajo del vaso activo (Celda 3), el cual finaliza en el punto de vertimiento de
los lixiviados y confluye con la quebrada La Cristalina. Esta informacién no se
encuentra en el concepto de aprobacion de la operacion por emitido por parte
de la autoridad ambiental mediante la Resolucion No. 0753-0484 del 18 de
noviembre del 2016.
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e La cobertura diaria se hace con material sintético negro verde. Se observo la
exposicion de la masa de residuos en el frente activo y en algunas zonas de
traslape del material de cobertura mencionado, lo que fue corregido en el
momento de la visita.

e El prestador inform6 que se realiza el control de vectores (moscas, zancudos y
otros insectos) mediante fumigacion mecénica contratada con la empresa
AGROVIC cada 20 dias. Se observo presencia masiva de gallinazos en el
frente activo de trabajo y en sobrevuelo. El prestador informdé que no se
realizan acciones de manejo y control al respecto. Adicionalmente, se
observaron roedores en la celda clausurada. Lo anterior, contraviene lo
dispuesto en el numeral 6 del articulo 2.3.2.3.3.1.9 del Decreto 1077 de 2015,
en lo relacionado al control de vectores y roedores.

e Seguln la Resolucion CVC No. 0753 -0484 de 2016, el proyecto presenta una
vida util de 15 meses a partir de diciembre de 2016 y una capacidad de 54.000
m3. No obstante, el prestador manifesté que a la celda actual le restan 68.000
m? de capacidad.

e Se genera una alerta en relacién con la vida util remanente de la celda, pues el
indice de compactacion utilizado en la operacion es inferior al que se tuvo en
cuenta en los disefios. En este sentido, la empresa estaria incurriendo en un
presunto incumplimiento de lo establecido en el Articulo 2.3.2.3.4.13 del
Decreto 1077 de 2015, toda vez que no esta siguiendo a cabalidad lo dispuesto
en el documento de autorizacion ambiental y en el reglamento operativo del
sitio de disposicion en relacion con el indice de compactacion.

e Se observaron canales y cunetas para drenaje de aguas lluvias y de
escorrentia en la via interna de acceso al frente de trabajo, en algunos tramos
se encontraba con vegetacién y tierra y sin pronunciamiento. Sin embargo, un
tramo de la via no contaba con cunetas ni canales para el control de
escorrentia. Lo anterior representa un presunto incumplimiento de lo dispuesto
en las Fichas MO 8 -01 y MO 8 -04 del reglamento operativo que figura en SUI.

e La celda posee un sistema de recoleccion de lixiviados conformado por
tuberias y filtros en forma de espina de pescado, los cuales conducen los
liguidos hacia la piscina de almacenamiento impermeabilizada con
geomembrana. Alli se realiza un tratamiento biolégico con microorganismos y
se vierten por rebose a la quebrada la Cristalina. El prestador manifiesta que
no tiene permiso ambiental para este vertimiento, pero que éste se encuentra
en trdmite ante la autoridad ambiental. Esta situacidon configura un presunto
incumplimiento de los articulos 2.3.2.2.1.12 del Decreto MVCT 1077 de 2015y
25 de la Ley 142 de 1994, toda vez que dicho permiso es necesario para la
adecuada operacion del sitio de disposicion final.

e Se establece que el vertimiento a fuentes superficiales de lixiviados tratados al
interior del sitio de disposicion no cumple con la totalidad de los estandares
establecidos en la Resolucion 631 de 2015. Ademas, la empresa
presuntamente no esta cumpliendo con la totalidad de los monitoreos exigidos
en la citada carta normativa.
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ASPECTOS COMERCIALES

Se presentan diferencias en la cantidad de suscriptores, facturacion, subsidios,
y contribuciones reportada por la empresa en el SUI y la suministrada en la
visita realizada en mayo de 2017, por lo cual se requiere que la empresa
presente las aclaraciones pertinentes.

Para marzo de 2017 se tiene un recaudo mayor al 100%, lo cual permite inferir
gue presuntamente la empresa esta incluyendo en los rubros de recaudo los
cobros de carteras, por lo que el indicador de recaudo no es real.

Teniendo en cuenta que la empresa es deficitaria, se requiere que informe las
gestiones adelantadas para el giro de estos recursos por parte de la
administracion municipal.

CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI

Proyect6:
Proyect6:
Proyecto:
Proyecto:

La empresa debe reportar en el SUI la totalidad de la informacion pendiente de
cargue.

La empresa debe corregir los formatos y/o formularios que certificd
erréneamente como no aplica, teniendo en cuenta el procedimiento establecido
en la Resolucion SSPD No. 201213000035485 de 2012.

Luis Eduardo Angel Imitola — Profesional del Grupo de Evaluacién Integral de Aseo

Ménica Maria Socha Quitian — Profesional del Especializada Grupo Evaluacién Integral de Aseo
Nelson Miguel Bautista Naranjo — Profesional del Grupo de Evaluacion Integral de Aseo
Jennifer Suarez Montiel — Profesional del Grupo Sectorial de Gestion de Aseo

Revis6: Diana Carolina Guavita Duarte — Coordinadora del Grupo Evaluacién Integral de Aseo

Revis6: Rafael Alejandro Flechas Hernandez — Profesional de la Superintendencia Delegada para Acueducto,
Alcantarillado y Aseo

Revis6: Luisa Fernanda Camargo Sanchez — Profesional de la Superintendencia Delegada para Acueducto,
Alcantarillado y Aseo

Aprob6: Maria Eugenia Sierra Botero — Directora Técnica de Gestion de Aseo
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