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Evaluacion de Rendicion de
Cuentas -

El presente documento tiene por objetivo realizar un balance de la
rendicion de cuentas vigencia 2015 realizada por la Superintendencia
de Servicios publicos domiciliarios con el apoyo institucional de todas
SUS areas.

Teniendo en cuenta el Manual Unico de Rendicién de Cuentas que es
el resultado de orientaciones de la Presidencia de la Republica, DAFP
y el DNP sobre metodologia de rendiciones de cuentas, vy en el marco
del documento Conpes 3654 de 2010 la Ley 1474 de 2011 (Estatuto
Anticorrupcion), es necesario hacer retroalimentacion, evaluacion vy
seguimiento del ejercicio de rendicion de cuentas, porque de esta
forma, la entidad podra conocer en su conjunto el impacto de sus
acciones, estrategia y participacion ciudadana de este proceso.

Metodoldgicamente se tomara la Rendicion de Cuentas vigencia 2015
en fres momentos estructurales del proceso: i) Preparacion, i
Desarrollo vy iii) Evaluacion. En cada momento se hara un balance de las
acciones desarrolladas con su respectiva evaluacion.

Segun el Manual: “(...) la evaluacion y monitoreo de la estrategia de
RDC de la entidad, dentro del cual se encuentran las acciones de: |.
Evaluacion de cada accion, ii. Evaluacion de la estrategia en su
conjunto, iii. Informe general de RDC v iv. Evaluaciones externas. El
primer eslabon de este Ultimo paso lo constituye la evaluacion de cada
una de las acciones de los tres elementos constitutivos del proceso de
rendicion de cuentas: informacion, dialogo e incentivos. La entidad
debe elaborar un informe con el resultado obtenido de cada una de las
acciones, teniendo en cuenta sus logros vy las dificultades”.

Manual Unico de Rendicidn de Cuentas. Comité de apoyo técnico
de fa politica de rendicion de cuentas. pdg. 54.
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incentivos, en este proposito se establecieron una serie de acciones
que permitieron fomentar la participacion ciudadana partiendo de una
informacion clara y de calidad por parte de la entidad.

En este sentido, las acciones que se evaluaran en los tres momentos:
Preparacion, Desarrollo y Evaluacion tendra en cuenta los criterios de:

CALIDAD DE LA | “CRcorsintion | paRTICIPAGIE CALIDAD RETROALIMENTAGIGN
INFORMACION | bE LAS ACCIONE: uDApANA | DELDIALOGO |  DE LA GESTION

La calidad de la informacion suministrada a partir de los factores de
calidad mencionados anteriormente: pertinencia, funcionalidad,
disponibilidad,  confiabilidad, utlidad, relevancia, credibilidad,
accesibilidad, oportunidad, coherencia, aplicabilidad, no redundancia,
interoperabilidad y comparabilidad.

e | 0s contenidos de la informacion suministrada por la entidad en cada
una de las acciones dados por las politicas de desarrollo administrativo
del Modelo Integral de Planeacion y Gestion.

e Nivel de participacion ciudadana. Evaluando la presencia de
representantes  de organizaciones sociales en  los  diversos
mecanismos de rendicion de cuentas y su intervencion con opiniones
y propuestas en los mismos

© Aspectos o atributos a tener en cuenta para la evaluacion y seguimiento de fa
estrategia de rendicion de cuentas de la entidad. Manual Unico de Rendicidn
de cuentas. Comité de apoyo técnico de la politica de rendicion de cuentas.
pag. 57.
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Preparacion:

Desde el mes de marzo de 2016 en la Direccion General Territorial -
DGT se adelantaron reuniones de trabajo conformado por un equipo
interdisciplinario con el objetivo de disefiar una estrategia de rendicion
de cuentas, en estos espacios se discutio el cronograma, las acciones
de dialogo, las acciones de participacion ciudadana, los incentivos de
participacion ciudadana, el enfoque de la audiencia publica vy las
acciones de incentivos al dialogo vy la participacion.

El resultado de este proceso fue el documento de estrategia de
rendicion de cuentas — vigencia 2015,

Se unificaron criterios respecto al lenguaje del proceso de rendicion de
cuentas, este debia ser claro, accesible y oportuno, lo anterior, Nos
garantizd una participacion mas amplia de la ciudadania.

Con este propdsito, la estrategia “Superservicios para todos” se dividio
en tres ejes articuladores: INFORMATE, PARTICIPA y BENEFICIO.
Estos tres ejes articuladores recogian todas las acciones de: incentivo,
participacion, dialogo y lenguaje claro.

En el Eje inférmate se publicod el Informe de rendicion de cuentas ano
2015y se publico en la pagina web de la entidad.

Los Ejes participa y beneficio sera explicados en el desarrollo de la
estrategia.

Aspectos o atributos a tener en cuenta para la evaluacion y sequimiento de la
estrategia de rendicion de cuentas de la entidad. Manual Unico de Rendicion D N P Departamento TODOS PORUN
de cuentas. Comité de apoyo técnico de fa politica de rendicion de cuentas. o g de Planeacion NUEVO PAiS
pa’g 57 — PAZ EQUIDAD EDUCACION
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Asi mismo, la Oficina Asesora de Comunicaciones - OAC vy la DGT
adelantaron mesas de trabajo con Radio Television de Colombia —
RTVC con el fin de hacer una propuesta de diseno, montaje,
escenografia, libreto y fecha de la trasmision de la Audiencia Publica, la
cual se determind gque era el 20 de mayo de 2016b a las 8:00 am por
Canal Institucional de Colombia.,

Accion 2. Informe de Rendicion de cuentas

La Oficina Asesora de Planeacion - OAP fue la encargada de

consolidar el informe gue entrego cada area misional de la
Superintendencia, el siguiente cuadro descriptivo esta incluido en el
Plan anticorrupcion de la entidad:

Componente 4: rendicion de cuentas

Subcomponente

/ Proceso

Actividades ‘

Meta o
Producto

‘ Responsahle

Fecha
Programada

1.1

Remitir informe con los
resultados de impacto
de la vigencia anterior

Informes  misionales

para la elaboracion del

informe de rendicion
de cuentas

Lideres de los proce-
S0s misionales

15/01/2016

1.2

Preparar y publicar el

Oficina  Asesora de

1 mes antes de la
fecha de rendicion de

: Iy Informe publicado -
5 informe  de  rendicion Planeacion cuentas. (20 de abri
Informacion de cuentas de 2016)
de Calidad vy en
. Y Realizar  boletin  de
lenguaje 1 3 orensa para motivar la 1 mes antes de la
comprensible - o Boletin de prensa Comunicaciones fecha de rendicion de
participacion  de  la P cuentas. (20 de abril
ciudadanfa en la de 2016)
rendicion de cuentas
1 3 Mantener actualizada
de la pagina Web en el
" bag! Pagina Web Comunicaciones 30/06/2016

link de rendicion de
cuentas

© 3 Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano, Superintendencia de

Servicios Publicos Domiciliarios, 2016.

et Ublicy
4 Departamento
Nacional
b d de Planeacion
 Colons
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En los informes de cada area misional se evidenciaron las acciones y
gestion  adelantada desde sus  objetivos  institucionales vy
competencias, la estructura del informe de gestion fue la siguiente:

Acciones para fortalecer el posicionamiento y presencia anivel
nacional e internacional.

Acciones para contribuir al mejoramiento de la  calidad,
cobertura y continuidad de la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios mediante el ejercicio de la inspeccion,
vigilancia y control.

Acciones para la gestion en los procesos de toma de posesion,
intervenciones vy liquidaciones.

Gestion presupuestal.

Gestion adelantada para potenciar el desempeno institucional y
la estructura organizacional

Plan anticorrupcion y servicio al ciudadano

El informe fue publicado el 20 de abril de 2016 en la pagina web

, €s decir un mes antes de la Audiencia Publica, lo
gue le permitid a la ciudadania informarse de manera oportuna vy
también le permitio a la entidad desarrollar la estrategia de participacion
cludadana.

Aspectos o atributos a tener en cuenta para la evaluacion y sequimiento de la
estrategia de rendicion de cuentas de la entidad. Manual Unico de Rendicidn D N P Departamento TODOS PORUN
de cuentas. Comité de apoyo técnico de la politica de rendicion de cuentas. de Planeacién NUEVO PAIS
pa’g 57 — PAZ EQUIDAD EDUCACION
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En el marco del cumplimiento de la ley 1712 de 2014 la cual crea la
Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion
Publica Nacional, la Corporacion Transparencia por Colombia
establecio la metodologia del Indice de transparencia de la entidades
publicas con el fin de evaluar la gestion de la vigencia 2015.

Teniendo en cuenta el anterior marco normativo, la Superservicios
contemplo los criterios del capitulo tres del indice de transparencia
para el disefio, ejecucion y evaluacion del proceso de rendicion de
cuentas 2015, dichos criterios se respondieron satisfactoriamente con
evidencias en la elaboracion de la encuesta del indice junto con la
Oficina Asesora de Planeacion, algunos criterios son:

Canales de publicacion del informe de rendicion de cuentas 2015
Disefio y ejecucion de estrategia de rendicion de cuentas para la
vigencia 2015

Dependencia o funcionario a cargo de la implementacion de la
estrategia de rendicion de cuentas de la entidad

Presupuesto especifico para la estrategia de rendicion de cuentas en la
vigencia 2015

Audiencia Publica de rendicion de cuentas

Espacios de rendicion de cuentas diferentes a la Audiencia Publica
Principales temas tratados durante el segundo espacio de rendicion de
cuentas a la ciudadania de la vigencia 2015

Procedimiento de seguimiento a los compromisos pactados en el
segundo espacio de rendicion de cuentas a la ciudadania

Los anteriores criterios fueron evidenciados con la campana
“Supersevicios para todos” vy “ponte el casco”, las cuales se explicaran
a continuacion:

Aspectos o atributos a tener en cuenta para la evaluacion y seguimiento de fa
estrategia de rendicion de cuentas de la entidad. Manual Unico de Rendicidn
de cuentas. Comité de apoyo técnico de la politica de rendicion de cuentas.
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Desarrollo y periodicidad de acciones

El desarrollo de la estrategia inicio con el disefo, aprobacion vy
ejecucion de la campana “Superservicios para todos”, la cual recogia
el objetivo principal de la rendicion de cuentas vigencia 2015 que
significaba un contacto de la entidad con todo el territorio nacional y a
SuU vez un acercamiento del tema de os servicios publicos domiciliarios
a la sociedad en general.

La elaboracion de las piezas estuvo a cargo del grupo de innovacion
de la DGT, algunas piezas:

Dejando tus preguntas
o comentarios
(i H

Twitler; JSupersernviclos
con ol hashtag

SUPER

SERVICIOS

para

ZSuperParaTodos

Linea Fija on Bogoth:
superserviclosparatodos  supersenviclos.gov.co

RENDICION DE CUENTAS

La Oficina Asesora de Comunicaciones vy la Direccion General
Territorial mancomunadamente ejecutaron un plan de convocatoria y
participacion ciudadana que incluia los siguientes canales. redes
sociales, convocatoria, television publica, call center, Foro virtual e
invitaciones por medio fisico, la estrategia incluia la socializacion de la
rendicion a traves de la campana Superservicios para todos y a su vez
en la interaccion que estos medios permitieron y en los cuales la
ciudadania pudo participar activamente, a continuacion se hace su

© Aspectos o atributos a tener en cuenta para la evaluacion y seguimiento de fa
estrategia de rendicion de cuentas de la entidad. Manual Unico de Rendicidn
de cuentas. Comité de apoyo técnico de la politica de rendicion de cuentas.
pag. 57.
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o
CANALES DE .
PARTICIPACION CIUDADANA
Socializacion Socializacion
B 39 tweets B 12 tweets
desde el 22 de abril hasta recibidos de preguntas para
el 22 de mayo de 2016. la Rendicion de cuentas -
desde el 9 de mayo de
£ W Tweet Lo - £ W Twest 0 £ W Tweet Q,
é Superservicios © é WE' é Superservicios ©
Supersericias rendird cuentas ala Participe e nesira Esperamos sus preguntas para
ciudadania en audiencia poblica BendsritnDeluentas 2018 nuestra Aendicadn de Cuendas 2015,
televisada: bit hy'1 TWwish enviandonos sus preguntas o Emvietas oon la elguetd
comentarios con el hashiag SuperParaTodos: bit ly/1GakzZy
SuperParaTodas v
20 de Mayo .
RENDICHIN BE CUBNERS
00 AM A 100088
0

© Aspectos o atributos a tener en cuenta para la evaluacion y seguimiento de la
estrategia de rendicion de cuentas de la entidad. Manual Unico de Rendicidn
de cuentas. Comité de apoyo técnico de la politica de rendicion de cuentas.
pag. 57.
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Socializacion

FI @ &3 22 publicaciones EJEMPLOS

desde 22 de abril hasta el
22 de mayo de 2016.

T femfebreliulei s i btreia
Em

Pl 0 e Pl gl gt 2001 § bl Pty

N N . PO de i PErSSpe erralndonol ful gusrieel o W“m.
. Superintendencia De Servicios A bk L et §SaprP e Tod Piblicos
i Publices Consulte mda delsles m el it fu}

o Maikana serd la Rendeiién de Cuenias wienoa 2005

o la Superseracios; Nitp:f il by Tiwlsh Partsoips
envidndonos sus preguntas oon la etiqueta
FRuperParaTodos o hvds e Puesiras redes
SoCaales

Su opinidn 5 imporants para nosclros. Envienos
SUS COMaTILanos, Opngnes 0 preguintas para nuesira
Rendicidn de Cusntas vigencia 2015, Sepa céma
wqua hitp it v UBg0 3 #SuperPamTodos

Suaperaenicios rendirk cuentas s le
enidadania én aiadiencia pablica.

Rendicidn de cuentas Institacional
.l'd Superintendencia de Seracios Publisdos

o0 o
o gt P Coment 2 Comosr i Megusia W Comenim AL

Television Publica

Radio Television de Colombia - RTVC por medio del Canal
Institucional hizo 7 promociones de la rendicion de cuentas, asi
mismo a traves de sus redes sociales.

Aspectos o atributos a tener en cuenta para la evaluacion y seguimiento de la
estrategia de rendicion de cuentas de la entidad. Manual Unico de Rendicion ‘ D N P Departamento TODOS PORUN
de cuentas. Comité de apoyo técnico de fa politica de rendicion de cuentas. de Planeacion NUEVO PAiS
pa’g 57 o= PAZ EQUIDAD EDUCACION
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- Foro Virtual

El objetivo principal del Foro Virtual fue disponer un canal de
participacion ciudadana de 0s resultados de las gestion institucional
del ano 2015, se hizo por medio de preguntas dinamizadoras que
generaran debate y participacion de la ciudadania, en este sentido se
proponian temas de discusion 1o largo de 4 semanas desde el 25 de
abril hasta el 20 de mayo de 2016, los resultados de este proceso

fueron los siguientes:

Socializacion

de cuentas.

se publicaron 6 temas de discusion, dos preguntas
semanales correspondientes al informe de rendicion

Participacion

de la Superservicios.

Rendicidn de cuentas vigencia 2015 Fores
L ety
-
" e fors. resitaremon ol procims 39 de mayo ) Foro Virkadd e Superiernos o o aigid Beeno b i comursiied Dt i Secudn o M b rleni et nadon Con i Rt 5 ebidn

Litaee e ratar e o pra acceder 3 b b, e ke, i om0 el R che o i ptboos,

For e setmcnre vatea o pers B PR W B8 o L B, A

Vi un lenguage eeipeicono, dlrsy o,

b Ll s Lt e o e 50 g OO NECTRCON. 0 O R | e e la poblacin
Fart s pondbend £513 . I Lo, exmiieraion, s oo raclor ¢ sl v, pherrineis fdserrrstores, on relataln EOnila afa oo ol £ oot e pirers. dec e
PRl Supsrsarvicies par g e o dueds: e il s e el e Pt W e, T gl Wk et (R & e (i
e T I S Tk et (e L [l e 0 U ErOUAES SRS TS (ORI, K Dy S e, por o
AL £5 TU EXPERENC ———
O LK PRES TADORES D
SERNCIS PURLCOS 6 —
e
Lihied et eaLw SUBerdc XAr pars acceder 3 ow ko - Dot Somuer L £ ONeC st ome s vk [arS Focer AL e
e
[rAR P i bt el 4 R O
Foro e Hezpumin Wit participaciin
i tagumara par e e Fanlichon de cusnitas L] L2 Fafiga muponcendo Fiia
vigencia 25 P BT, [
LTE RS - o i
e UL 4 S 4T frp—
o= St 3313

[ Gkt o ke 3¢ RS oe
g et o Sty Zunirs DR 65 St B
Fraraiiion o i, o
L COPARACA. Dfanione O
Pagunisy.an e e Lau

= Foruriay uevie benalan or. curnty
Segunds preges de by semanad 11 e gonr 1T 1
paricpa  gaval dake chckd s et pr: Susn g 5 i et (AR O STRES

se recibieron 67 respuestas en el Foro virtual. Los
participantes fueron: 21 ciudadanos y 16 funcionarios

© Aspectos o atributos a tener en cuenta para la evaluacion y sequimiento de la

estrategia de rendicion de cuentas de la entidad. Manual Unico de Rendicidn
de cuentas. Comité de apoyo técnico de la politica de rendicion de cuentas.

ST
@ D N P Departamento
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\9 Call Center

Desde el dia martes 2 de mayo de 2016 los agentes del call

social izaci(’]n center de la direccion General Territorial promovieron la

participacion ciudadana del foro virtual y la campara “ponte el
casco”,

Se enviaron invitaciones a la Audiencia Publica de rendicion de cuentas
a. 99 entidades (publicas, privadas y prestadoras de servicios publicos).
Medio: correo certificado, correo electronico y confirmacion telefonica.

Se enviaron invitaciones por correo electronico a participar en a la
campana Superservicios para todos a:

34 Facultades de Ingenierias

5 asociaciones de estudiantes de Ingenierias
20 Alcaldias locales del Distrito Capital

630 vocales de control con correo electronico

2% Correo Electronico

Se habilitd el correo electronico:
superservicioparatodos@superservicios.gov.co con el fin de responder
las inquietudes de la ciudadania, por este medio se recibieron las
confirmaciones de 10s interesados en la campana “ponte el casco”, asi
mismo el dia 20 de mayo de 2016 en medio de la Audiencia publica de
rendicion de cuentas se recibieron 14 preguntas correspondiente a

Aspectos o atributos a tener en cuenta para la evaluacion y seguimiento de la
estrategia de rendicion de cuentas de la entidad. Manual Unico de Rendicion D N P Departamento TODOS PORUN
de cuentas. Comité de apoyo técnico de fa politica de rendicion de cuentas. o g de Planeacion NUEVO PAiS
pa/g 57 = PAZ EQUIDAD EDUCACION
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&2b Audiencia Piiblica

El dia 20 de mayo de 2016, entre las 8:00 am y 10:00 am, en el estudio
5 de RTVC se llevo a cabo la Audiencia Publica de Rendicion de cuentas
de la Superservicios. Se innovo en la escenografia con el fin de tener en
Vvivo los distintos canales de participacion ciudadana, por lo tanto se contod
con un panel principal, un stand de interaccion con redes sociales y un
stand de call center para recibir llamadas en vivo.

El objetivo principal era tener un dialogo directo con la ciudadania que
consistia en: pasar al tablero a cada area misional de la entidad, la
Superintendente Doctora Patricia Cruz respondia preguntas y a su vez
hacia preguntas a los Delegados o Directores de la entidad. Asi mismo,
se respondian preguntas en vivo y en directo recibidas por call center,
redes sociales y preguntas grabadas por celular.

Lo anterior, demuestra una apuesta de la Superservicios por rendir
cuentas de una manera transparente, participativa e interactiva, que son
las exigencias de la democracia moderna del siglo XXI.

En el mismo estudio de transmision, se contd con la presencia vy
participacion de 95 asistentes entre los cuales se encontraban:
funcionarios publicos, directivos de empresas prestadoras de servicios
publicos, veedurias ciudadanas, vocales de control entre otros, dentro de
la trasmision tuvieron la posibilidad de preguntar al panel principal sobre
los temas de la rendicion de cuentas.

Aspectos o atributos a tener en cuenta para la evaluacion y sequimiento de la
estrategia de rendicion de cuentas de la entidad. Manual Unico de Rendicion D N P Departamento TODOS PORUN
de cuentas. Comité de apoyo técnico de fa politica de rendicion de cuentas. o g de Planeacion NUEVO PAiS
pa’g 57 = PAZ EQUIDAD EDUCACION
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Desde la perspectiva de inclusion social, se contd con la participacion de
un traductor de lengua de senas para las personas con discapacidad
auditiva.

La audiencia se trasmitio via streaming desde la pagina web, asi mismo se
habilito la aplicacion Periscope para seguir la trasmision en vivo y en
directo desde teléfonos moviles inteligentes.

L] e |
[ ]
< B é
25K [ o S

A continuacion, se desarrolla el informe general gue hizo la Oficina de
Control Interno sobre el proceso de rendicion de cuentas vigencia 2015:

Aspectos o atributos a tener en cuenta para la evaluacion y seguimiento de la
estrategia de rendicion de cuentas de la entidad. Manual Unico de Rendicidn D N P Departamento TODOS PORUN
de cuentas. Comité de apoyo técnico de la politica de rendicion de cuentas. 7 de Planeacién NUEVO PAIS
pa’g 57 — PAZ EQUIDAD EDUCACION
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Cumplimiento de su proposito misional, orientado al fortalecimiento de los
mecanismos de inspeccion, vigilancia 'y control,

Se derivaron  solicitudes de investigacion 'y compromisos  de
mejoramiento, como resultado de las evaluaciones integrales de gestion
y de las visitas técnicas y de monitoreo a la calidad y continuidad en la
prestacion de los servicios.

Se impusieron multas y sanciones, por incumplimiento a indicadores vy
por la afectacion en la calidad y continuidad en la prestacion de 10s
SEervicios.

Frente a las empresas gue han sido objeto de intervencion, se  han
fortalecido sus esguemas de monitoreo y gestionado los recursos ante el
Fondo Empresarial.

En la proteccion de los derechos y promocion de 1os deberes de usuarios
y prestadores, se continua fortaleciendo la presencia institucional en
departamentos y municipios priorizados por el gobierno nacional,
mediante estrategias de participacion ciudadana vy fortalecimiento de los
comités de desarrollo y control social.

En cuanto al manejo de sus recursos financieros, la Superintendencia
realizo ajustes acorde a los recortes presupuestales, determinados por el
gobierno y confirma su compromiso frente a la austeridad del gasto.

Uno de los compromisos gue surge de esta rendicion es el envio de
respuesta a a las preguntas formuladas durante esta audiencia a través
del correo electronico proporcionado por cada usuario participante.

De otra parte la OCI estara atenta a realizar seguimiento a 10s
compromisos gue se deriven de esta rendicion de cuentas

Aspectos o atributos a tener en cuenta para la evaluacion y seguimiento de la
estrategia de rendicion de cuentas de la entidad. Manual Unico de Rendicidn D N P Departamento TODOS PORUN
de cuentas. Comité de apoyo técnico de la politica de rendicion de cuentas. de Planeacién NUEVO PAIS
pa’g 57 — PAZ EQUIDAD EDUCACION
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Encuesta de satisfaccion

Segun el formato PC-F-024 V3 de evaluacion de Audiencia Publica de
Rendicion de cuentas disponible en el sistema integrado de gestion de
la entidad, luego de aplicarse el dia 20 de mayo de 2016 en medio de
la Audiencia Publica en las instalaciones del canal RTVC, los resultados
son los siguientes:

'(:alidad 0 .
representacion CIUDADANO

REPRESENTANTE ORGANIZACION
VOCAL DE CONTROL
FUNCIONARIO SSPD

EMPRESARIO SPD
REPRESENTANTE GREMIAL
ORGANISMO DEL ESTADO
OTRO

5 10 15 20 25 30 35 40 45

Grafica 1: Calidad o representacion def asistente a la audiencia Publica de rendicion de cuentas

Podemos decir gue la Audiencia publica tuvo una alta respuesta de
convocatoria en los funcionarios de la Superservicios, evidenciada en
el 44% de los asistentes al evento, recordemos que la rendicion de
cuentas es externa y a su vez interna, 1o anterior demuestra el interés y
compromiso de los funcionarios publicos con la gestion adelantada, 1o
anterior pudo estar fortalecido por la difusion en las pantallas de la
entidad, comunicaciones internas vy la promocion en la pagina web,
Asi mismo, existid una representacion de la sociedad civil organizada
por medio de los vocales de control los cuales suman un 17%.
Respecto a organismos del Estado se contd con la presencia de un
11% y en otro con un 22%.
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Segun el formato PC-F-024 V3 de evaluacion de Audiencia Publica de
Rendicion de cuentas disponible en el sistema integrado de gestion de
la entidad, luego de aplicarse el dia 20 de mayo de 2016 en medio de
la Audiencia Publica en las instalaciones del canal RTVC, los resultados
son los siguientes:

4 .
medio Se entero
sobre la PRENSA
organizacion del WEB

evento
FOLLETO
PERSONAL
ATENCION AL USUARIO SSPD
OTRO

Grafica 2: Medio de conocimiento de la Audiencia Publica.

Con un 44% se destaca la pagina web como el mayor medio por
medio del cual los asistentes se enteraron del evento, asi mismo las
invitaciones personales que se emitieron desde la Superservicios a 99
entidades tuvo un impacto positivo con un 39%, con un 6% cada uno
se encuentra: Prensa, Atencion al usuario SSPD.

En una futura ocasion se podria generar invitaciones por medio de
redes sociales para ampliar los canales de invitacion y la cobertura,

F'a""ﬁ"' s’Ob:Ie DEFICIENTE
cau(rema.!;cm“ ACEPTABLE
BUENO

EXCELENTE

Grafica 3: Claridad sobre la rendicion de cuentas

D DNPE (g e

AAAAAAAAAAAAAAAA



Superservicios

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

SUPER | RENDICION DE ¢'
SERVICIOS
ParaToDos cUENTAS 201 5 ~

Pese a que el informe de rendicion de cuentas estaba integrado de
temas técnicos de Energia, Alcantarillado, Agua, Aseo e Intervenidas,
cabe destacar que la entidad asumio la politica de lenguaje claro del
Estado colombiano, y en este propdsito sin perder rigurosidad vy
calidad, la informacion se publicod a la ciudadania con un lenguaje
apropiado y comprensible, las personas asistentes a la Audiencia
Publica calificaron con bueno en u 50% vy Excelente con 50%.

Proceso de DEFICIENTE
mscrlpclon

ACEPTABLE

BUENO

EXCELENTE

Grafica 4: Calificacion Proceso de inscripcion

Gracias al recurso humano de la Direccion General Territorial que
integro la logistica del evento, se pudo hacer un proceso de inscripcion
ameno Yy eficiente, las persona asistentes o califican en bueno con un
50% y Excelente con 50%.

"Calidad dela  DEFICIENTE
informacion

ACEPTABLE

BUENO

EXCELENTE

Grafica 5: Calidad de la informacion
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Con un 56% calificado como Bueno y un 44% como Excelente se
corrobora gue la entidad se esforzo en hacer un informe de rendicion
de cuentas riguroso, de calidad y participativo, en este sentido todas y
cada una de las areas misionales cumplieron con el objetivo de
entregar la informacion de las gestion 2015 de manera comprensible,

clara y de calidad.

..
Nivel de . DEFICIENTE
ﬁgtig;acclon
respuestas ACEPTABLE

BUENO
EXCELENTE

Grafica 6: Nivel de satisfaccion de las respuestas emitidas

Los asistentes a la Audiencia de Rendicion de cuentas tuvieron un alto
nivel de satisfaccion con las respuestas emitidas por la entidad a los
cuestionamientos realizados por los distintos canales dispuestos:
redes sociales, call center y auditorio, el 56 % de los asistentes 1o
califica como bueno vy el 44 % califica las respuestas como Excelente.

V...
Nivel de . DEFICIENTE
ﬁgtigfsacclon
respuestas ACEPTABLE
BUENO
EXCELENTE

Grafica 7: cubrimiento sobre los aspectos mas relevantes
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Lo asistentes a la Audiencia Publica de rendicion de cuentas
consideran gue la entidad profundizo en los temas mas relevantes de
su gestion en el 2015, pese a que se contaba con dos horas, la
dinamica de la rendicion, los participantes vy la interaccion con la
ciudadania permitieron profundizar en varios temas relevantes, el 56%
lo califica como bueno vy el 44% como Excelente.

Posterior

La campana “ponte el casco” es el Dbeneficio que integraba la
campana “Superservicios para todos”, es decir fue la campana que
dinamizo y promovio el dialogo con la ciudadania por medio de un
iIncentivo, dicha campana tiene por objetivo acercar a la comunidad
interesada en la prestacion de servicios publicos domiciliarios en
Colombia al detras de camaras de dicha prestacion, basicamente
consistia en promover por medio de preguntas o temas publicados en
el Foro virtual relacionados con el informe de rendicion de cuentas a
gue la ciudadania debatiera, preguntara un opinara respecto al tema en
cuestion, con la intervencion en estos foros las personas participaran
de una visita guiada a una planta termoeléctrica o hidroeléctrica del
Pals.

La campana tuvo gran acogida no solo porgue se promovio el mismo
informe de rendicion de cuentas, porgue de ahi salian las preguntas del
foro, sino también porgue se incentivo a la formacion de comunidades
digitales interesadas en el tema de 10s servicios publicos.

Se inscribieron 21 ciudadanos y 16 funcionarios de la Superservicios
de todo el pais, desde el mes de Julio inician las visitas a las plantas

DNP:z TODOS PORUN




Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

SUPER RENDICIONDE @ .
SERVICIOS e Superservicios
1op0S CUENTAS 2015 <

En su mayoria los participantes de la campana “ponte el casco” son
estudiantes universitarios de areas como ciencias naturales e
ingenierias, en departamentos como: Antioquia, Cundinamarca, Narifo
y Santander.

Algunas fotos de la campana:

¢ W Tweet Q Supesintendancia Do Servicie
Publicos
é Sy fvicios & L0uieres conocer o detrds de clmanas dell procesa { Swpenintendinsia T4 Seracian
i QENETECES i ERETGIE &N nURIirG pais? Ingreaa lﬂim

sl y participac hitp:/ bit b/ 1 Gakr Ty

En el asfex e TONS, Ly Superservicios efecisd
viglasis & ) ART empiesas pristadon i, de s

Participe en nuestra Rendicidn de
Cuentas vigencia 2015. Consulte
informacidn aqui: bit by 1 GukeZy

cunbey o BT coneaponds & SMQEIAS resinderns
v 1 : ol secior de soueducio, alcantaniado v asec y
e — 13% & eEpnehad Brestadoras onl 6010 S snenpia ¥
[IPONTE _EI.‘-| gas combusiisle
1 |
Responde nuesira pregunta semanal y paricioa en
nuestn Fendicidn de Cuentas 20145, La pregunta de

Retroalimentacion de la gestion:

En el marco de generar transparencia y el acceso a la informacion por
parte de la ciudadania, a continuacion, se relacionan todas y cada una
de las preguntas realizadas por la ciudadania a traves de varios
medios, en el proceso de rendicion de cuentas y Su respectiva
respuesta de la entidad:

@, A D N P Departamento TODOS PORUN
de Planeacion NUEVO PAIS
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Preguntas de la Audiencia de Rendicion

PREGUNTAS RENDICION DE CUENTAS 2015

| N° de radicado |

Area encargada

Auditorio
Auditorio
Auditorio
Auditorio
Auditorio
Auditorio
Auditorio
Auditorio
Auditorio
Auditorio
Auditorio
Llamada telefonica
Llamada telefonica
Llamada telefonica
Llamada telefonica
Llamada telefonica
Llamada telefonica
Llamada telefonica
Llamada telefonica
Llamada telefonica
Redes sociales y correo
Redes sociales y correo
Redes sociales y correo
Redes sociales y correo
Redes sociales y correo
Redes sociales y correo
Redes sociales y correo

20165290337562
20165290337642
20165290337692
20165290337712
201652903377 72
20165290337802
20165290337852
20165290337902
201656290343032
201656290343042
20165290343092
20165290342812
20165290342882
20165290342902
20165290342942
20165290342972
20165290342962
20165290342992
20165290343002
20165290343022
20165290343302
20165290343142
20165290343182
20165290343202
20165290343242
20165290343282
20165290343342

DIRECCION GENERAL DE TERRITORIAL
GRUPO SUI
REACCION INMEDIATA DE GESTION DE ASEO
REACCION INMEDIATA DE GESTION DE ASEO
GRUPO PEQUENOS PRESTADORES
DIRECCION TECNICA DE GESTION DE GAS
DIRECCION TECNICA DE GESTION DE ENERGIA
DIRECCION TECNICA DE GESTION DE ENERGIA
GRUPO DE CONCEPTOS
DIRECCION TECNICA DE GESTION DE ENERGIA
DIRECCION TECNICA DE GESTION DE GAS
GRUPO EVALUACION INTEGRAL DE ASEO
DIRECCION TECNICA DE GESTION DE ENERGIA
DIRECCION GENERAL DE TERRITORIAL
GRUPO REACCION INMEDIATA
GRUPO REACCION INMEDIATA
DIRECCION TECNICA DE GESTION DE ENERGIA
GRUPO EVALUACION INTEGRAL DE ASEO
DIRECCION GENERAL DE TERRITORIAL
GRUPO REACCION INMEDIATA
DIRECCION GENERAL DE TERRITORIAL
DIRECCION TECNICA DE GESTION DE ENERGIA
DIRECCION DE ENTIDADES INTERVENIDAS Y EN
LIQUIDACION
GRUPO PEQUENOS PRESTADORES
DIRECCION TECNICA DE GESTION DE ENERGIA
DIRECCION TECNICA DE GESTION DE ENERGIA

En el siguiente enlace se podra consultar los documentos asociados a cada radicado:
http://orfeo.superservicios.gov.co/Orfeo/consultabExterna/Estado Tramite. seam
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