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GAS CAQUETA S.A. E.S.P.
ANALISIS 2019
1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

La empresa GAS CAQUETA S.A. E.S.P., se constituy6 en el afio 1998 y se encuentra
inscrita en el Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos — RUPS, desde el 27
de julio de 2006. Desarrolla las actividades de Distribucién inversionista y
Comercializacién Minorista de Gas Licuado de Petroleo - GLP. El capital suscrito y
pagado de la empresa corresponde a $1.551 millones de pesos.

Tabla 1. Datos Generales

Sociedad Andnima

Razén Social GAS CAQUETA S.A. E.S.P.
Sigla GAS CAQUETA S.A. E.S.P.
Representante Legal
Actividades desarrolladas

Tipo de Sociedad

Ismael Silva Alvarez

Distribucion y Comercializacion Minorista.

Afio de entrada en operacion 2008
Auditor — AEGR Audit — Sistem Ltda.

Servicios Gas Licuado de Petréleo - GLP
Fecha ultima actualizaciéon .
RUPS 03 de abril de 2020

Fuente: SUL.
2. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS
2.1 Aspectos Administrativos
GAS CAQUETA S.A. E.S.P., es una entidad privada constituida como sociedad
andnima, tiene una vigencia indefinida y su domicilio principal es el municipio de

Florencia Caquetd, en donde se halla la sede administrativa, sin embargo, su cobertura
geogréfica se sitla en los siguientes departamentos y municipios:

Tabla 2. Departamento y municipios de cobertura

DEPARTAMENTO MUNICIPIO DEPARTAMENTO MUNICIPIO

Florencia Mocoa
Belén de los Andaquies Puerto Asis
Cartagena del Chaira Orito
El Doncello Putumayo Puerto Caicedo
Curillo Puerto Guzman
Montafita Puerto Leguizamo

Caqueta Puerto Rico Villagarzén
San José del Fragua Piamonte
San Vicente del Caguan Ccauca Santa Rosa
El Pauijil Huila Acevedo
Morelia
Solita
Solano

Fuente: GAS CAQUETA S.A. E.S.P. Elaboracion: DTGGC
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De acuerdo al certificado de Camara de Comercio del 18 de agosto de 2020, para el
afo 2019, los 6rganos principales de administracién son la Asamblea de Accionistas, la
Junta Directiva y el Representante Legal.

Adicional a lo anterior, la empresa se encuentra certificada en la 1ISO 9001:2015* para
el proceso de envasado del gas licuado de petroleo (GLP) en cilindros y trasiego entre
planta de envasado y carrotanques o cisterna en la planta de Florencia, Caqueta.

Por otra parte, en el afio 2019, la compafiia contaba con el siguiente personal para el
desarrollo de sus funciones:

Tabla 3. Personal Vinculado a 2019.

i PRESTACION DE
9 9 9
AREA LABORAL NOMINA % SERVICIOS % TOTAL %
Administracion 21 27% 10 23% 31 26%
Operativo 57 73% 33 7% 90 74%
TOTAL 78 64% 43 36% 121 100%

Fuente: GAS CAQUETA S.A. E.S.P. Elaboracién: DTGGC

En la tabla anterior, se observa que la empresa tiene agrupado la mayoria de su
personal en el area operativa, la cual concentra el 74% del total del personal activo.
Adicionalmente, el 64% empleados de la empresa, se encuentran contratados
directamente y mediante contrato laboral.

2.2 Aspectos Financieros

La Superintendencia Delegada para Energia y Gas Combustible, en el segundo
semestre del afio 2020, realiz6 el célculo de la clasificacién inicial de riesgo financiero
con la ultima informacion disponible, es decir la informacion financiera de los afios 2019
y 2018.

De acuerdo con lo anterior, es importante mencionar que segun la Resolucién SSPD
No. 20201000004205 del 11 de febrero de 2020, la ultima fecha para el cargue de la
informacién financiera del afio 2019, fue el dia 31 de julio de 2020, para todos los
preparadores de la informacion financiera.

Asi las cosas, es importante mencionar que GAS CAQUETA S.A. E.S.P. es una
empresa que se clasific6 en grupo 2, es decir aplica el marco de las Normas de
Informacion Financiera — NIIF para PYMES. Adicionalmente, la empresa certificé en el
Sistema Unico de Informacion — SUI (en adelante SUI), sus estados financieros bajo el
lenguaje XBRL fuera de las fechas estipuladas en el Resolucion mencionada,
exactamente el 17 de septiembre de 2020, por lo cual se recomienda a la empresa,
realizar los cargues correspondientes dentro de los tiempos establecidos en la normativa
vigente de la Superintendencia para cada afio.

En sintesis, de acuerdo a los indicadores calculados bajo la norma de informacion
financiera - NIF, la clasificacion inicial de riesgo segun la metodologia sefialada en la
Resolucion CREG 072 de 2002, modificada por la Resolucion CREG 034 de 2004, es
la siguiente:

1 International Organization for Standardization — Requisitos para los Sistemas de Gestion de Calidad.
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Tabla 4 Clasificacion inicial de riesgo financiero afio 2018.

<D( Rentabilidad sobre Activos 18.69%
[a) . - -

| Rentabilidad sobre Patrimonio 29.61%
<

'_

E Flujo de Caja sobre Activos 30.97%
o

Patrimonio sobre Activo 47.49%

Pasivo Corriente sobre Pasivo Total 71.42%

SOLIDEZ

Activo Corriente sobre Activo Total 35.05%

Fuente: SUI. Célculo: DTGGC

De acuerdo con la metodologia regulatoria expuesta en la tabla anterior, GAS
CAQUETA S.A. E.S.P., segln los indicadores financieros del servicio de gas del afio
2018, present6 un nivel de riesgo financiero medio-bajo en las actividades distribuidor
inversionista y comercializador minorista, respecto al grupo en el que fue evaluado.

Teniendo en cuenta lo anterior, y antes de entrar en el proceso de evaluacion sobre los
resultados financieros del afio 2019, es pertinente mencionar que la informacion objeto
de andlisis fue la remitida por el prestador, en respuesta al requerimiento de la SSPD
No. 20202300927801 del 25 de agosto de 2020, y la suministrada en el reporte de
informacién financiera en el SUI — Taxonomia vigencia 2019, certificada el dia 17 de
septiembre de 2020.

Es este mismo sentido, es importante precisar que la informacién financiera entregada
se encuentra certificada y dictaminada por el Representante Legal, el Contador Publico
y el Revisor Fiscal de la empresa.

Soportados en lo expuesto, se realiza un andlisis sobre los resultados financieros del
afio 2019, haciendo un comparativo con las cifras del afio 2018, con el fin de exponer la
gestion financiera, identificando las que se consideran de importancia relevante en los
resultados de GAS CAQUETA S.A. E.S.P., de la siguiente forma:

2.2.1 Estado de Situacién Financiera.

En el Estado de Situacion Financiera — ESF del afio 2019, se observa que los activos
de GAS CAQUETA S.A. E.S.P., estan financiados a través de recursos externos en un
49.26%, y en recursos propios, generados principalmente por su capital y resultados del
ejercicio de su actividad econémica, en un 50.74%. La anterior estructura de
financiamiento se mantuvo relativamente constante para los dos afios analizados.
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Tabla 5. Estado de Situacién Financiera Comparativo 2019-2018

ACTIVOS CORRIENTES

AN\ A\

Efectivo y equivalentes al efectivo 635,718,515 12.38% 322,700,507 6.26% 97.00%
Cuentas comerciales por cobrar por prestacion de servicios publicos corrientes 821,076,225 15.99% 554,385,056 10.75% 48.11%
Otras cuentas por cobrar corrientes 15,979,751 0.31% 51,697,735 1.00% -69.09%
Inventarios corrientes 334,666,198 6.52% 48,805,247 0.95% 585.72%
Activos por impuestos corrientes 65,489,749 1.28% 675,804,518 13.10% -90.31%
Ofros activos no financieros corrientes 69,372,324 1.35% 154,309,430 2.99% -55.04%
| Total activos corrientes | 1,942,302,762 | 37.82% | 1,807,702,493 | 35.05% | 7.45%)
Propiedades, planta y equipo 3,065,695,614 59.69% | 3,226,214,158 | 62.55% -4.98%
Activos por impuestos diferidos 9,779,000 0.19% 5,409,000 0.10% 80.79%
Otros activos financieros no corrientes 0.00% 118,428,000 2.30% -100.00%
Ofros activos no financieros no corrientes 118,428,000 2.31% 0.00% 100.00%
| Total de activos no corrientes | 3,193,902,614 | 62.18% | 3,350,051,158 | 64.95% |  -4.66%]
T worarAcTives T 5136205376 [100.00% ] 557,753,651 [100.00%]  -0.42%]

U7 17TSS il il i ;i\ N\

| PASIVOS CORRIENTES

NI

Provisiones corrientes por beneficios a los empleados 312,634,656 6.09% 318,862,939 6.18% -1.95%
Cuentas comerciales por pagar por adquisicion de servicios corrientes 913,816,288 17.79% 1,080,084,417 20.94% -15.39%
Pasivos por impuestos corrientes, corriente 142,296,018 2.77% 112,141,096 2.17% 26.89%
Obligaciones financieras corrientes 210,318,022 4.09% 385,042,920 7.47% -45.38%
Otros pasivos no financieros corrientes 50,084,004 0.98% 38,153,647 0.74% 31.27%
| Total Pasivos corrientes | 1,629,148,988 [ 31.72% | 1,934,285,019 [37.50% | -15.78%
g
Cuentas comerciales por pagar por adquisicion de servicios no corrientes 147,479,218 2.87% 195,703,159 3.79% -24.64%
Pasivo por impuestos diferidos 513,339,000 9.99% 529,748,000 | 10.27% -3.10%
Otros pasivos financieros no corrientes 240,340,729 4.68% 48,416,188 0.94% 396.41%
| Total pasivos no corrientes | 901,158,947 | 17.55% | 773,867,347 | 15.00% |  16.45%]
oA eAsIves T 2,530307,935 [ 49.06% | 2,708,152366 [ 5251% | -6.57%]
N N
Capital emitido 1,551,151,000 30.20% | 1,551,151,000 | 30.07% 0.00%
Ganancias acumuladas 745,297,764 14.51% 596,675,072 11.57% 24.91%
Resultado del ejercicio 156,296,155 3.04% 148,622,691 2.88% 5.16%
Reserva legal 153,152,522 2.98% 153,152,522 2.97% 0.00%
o RNz | sorw [ zamennas [maw] oo
5,136,205,376 | 100.00% | 5,157,753,651 |100.00%]  -0.42%]

Fuente: GAS CAQUETA S.A. E.S.P. Presentacion: DTGGC

2.2.1.1 Activos

Los activos del Estado en la Situacion Financiera - ESF del afio 2019, presentan una
participacién en activos corrientes de 37.82%, y en no corrientes del 62.18%. Los
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principales activos de GAS CAQUETA S.A. E.S.P., para el afio 2019, en orden de
importancia material, son los siguientes:

- Propiedad, planta y equipo.
- Cuentas comerciales por cobrar corrientes.
- Efectivo y equivalentes de efectivo

Por lo anterior, a continuacién, se expondra un analisis de cada uno de los conceptos
previamente sefialados.

El mayor activo de representacion dentro del Estado de Situacién Financiera del
prestador es propiedad, planta y equipo, el cual concentra el 59.69% con $3.066
millones de pesos del total del activo, el cual presenté una disminucién del 4.98%
respecto del afio 2018.

Con el objetivo de determinar la procedencia de la disminucion, se analiza el detalle de
este grupo de activos, contenidos en las notas contables No. 7 — Propiedad, Planta y
Equipo:

Tabla 6. Propiedad Planta y Equipo (Cifras en pesos $)

Terrenos 142,590,000 142,590,000 0
Construcciones y edificaciones 78,151,721 81,277,799 -3,126,078
Magquinaria y equipo 1,249,249,551 1,475,827,152 -226,577,601
Equipo de oficina, muebles y enseres 14,732,690 19,156,388 -4,423,698
Equipos de computacién y
comunicacion 134,530,467 139,216,212 -4,685,745
Flota y Equipo de transporte 811,169,388 718,347,350 92,822,038
Maquinaria y equipo en leasing
financiero 270,370,045 281,454,681 -11,084,636
Flota y Equipo de transporte en )
leasing financiero 364,901,752 368,344,576 3,442,824
TOTAL PROPIEDAD, PLANTA Y

' 3.065,695,614 3,226,214,158 -
EQUIPO 3.065,695.614 3,226.214,158 160,518,544

Fuente: GAS CAQUETA S.A. E.S.P. Presentacion: DTGGC

Teniendo en cuenta lo mencionado previamente, en la tabla anterior se observa que, el
activo con mayor valoraciéon de la compania esta clasificado en “Maquinaria y equipo”,
el cual representa el 40.75% del total del grupo, seguido de “Flota y equipo de
transporte”, los cuales concentran el 26.46% del total del activo del grupo. En dicho
sentido, el valor de la Maquinaria, flota y equipo de transporte del prestador, present6
un valor agrupado de $2.060 millones de pesos a cierre del afio 2019.

Ahora bien, frente a la reduccién evidenciada respecto a la vigencia inmediatamente
anterior, se debio principalmente a la aplicacion de la depreciacion del periodo la cual
de acuerdo a las politicas contables es por el método de linea recta e inicia una vez los
activos estan listos para su uso previsto.

IN-F-003 V.2 Pagina 6 de 57



El segundo activo de mayor representacion dentro del Estado de Situacion Financiera
de la empresa son las cuentas comerciales por cobrar corrientes, las cuales concentra
el 15.99% con $821 millones de pesos del total del activo, estas presentaron un aumento
del 48.11% respecto del afio 2018.

A continuacioén, se presenta el detalle de las cuentas comerciales, segun lo reportado
en la nota contable No. 4 — Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar:

Tabla 7. Cuentas por Cobrar afio 2019

Deudores 2019 2018 VARIACION
ABSOLUTA RELATIVA

Servicio de gas combustible 504.942.828 289.867.181 215.075.647 74,20%
Dificil cobro 164.884.011 164.884.011 0 0,00%
Cuentas por cobrar medidas al 5.412.942 3.315.120 2.097.822 63,28%
costo amortizado

Subvenciones del Gobierno 287.831.700 238.314.000 49.517.700 20,78%
Menos: Deterioro -141.995.256 -141.995.256 0 0,00%
TOTAL 821.076.225 554.385.056 266.691.169 48,11%

Fuente: GAS CAQUETA S.A. E.S.P. Presentacion: DTGGC

Conforme a lo anterior, se evidencia el aumento significativo en los deudores por el
“Servicio de gas combustible” y “Cuentas por cobrar medidas al costo amortizado”, los
cuales pasaron de $290 millones en el 2018 a $505 millones en el 2019 y de $3 millones
en el 2018 a $5 millones en el 2019 respectivamente, esto denota la necesidad de
incrementar o reforzar el trabajo en la gestién de cobro a fin de mitigar la materializacion
de riesgos por flujo de efectivo, capital de trabajo y deterioro de cartera.

El tercer activo de mayor representacion dentro del Estado de Situacion Financiera de
la empresa son el efectivo y equivalentes de efectivo, las cuales concentra el 12.38%
con $636 millones de pesos del total del activo, estos presentaron un aumento del
97.00% respecto del afio 2018.

A continuacién, se presenta el detalle del efectivo y equivalentes de efectivo, segun lo
reportado en la nota contable No. 3 — Efectivo y equivalentes de efectivo:

Tabla 8. Efectivo y equivalentes de efectivo 2019

s | o [ oo
Caja general 266.151.626| 74.983.389(191.168.237 254,95%
Cajas menores 6.385.600 6.385.600 0 0,00%
Cuenta corriente 176.213.889( 74.826.256(101.387.633 135,50%
Cuenta de ahorro 43.501.063| 28.257.201| 15.243.862 53,95%
Fiducias 143.466.337| 138.248.061 5.218.276 3,77%
TOTAL 635.718.515| 322.700.507|313.018.008 97,00%

Fuente: GAS CAQUETA S.A. E.S.P. Presentacion: DTGGC

Conforme a lo anterior, se evidencia el aumento significativo en la caja general y en las
cuentas corrientes, los cuales pasaron de $75 millones en el 2018 a $266 millones en
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el 2019 y de $75 millones en el 2018 a $176 millones en el 2019 respectivamente, esto
evidencia buen flujo de efectivo dentro de los diferentes contextos organizacionales, a
saber, flujo operativo, flujo de inversion y flujo de financiacion, los cuales se veran en
mayor detalle mas adelante

2.2.1.2 Pasivos

Los pasivos del prestador financian el 49.26% de los activos de GAS CAQUETA S.A.
E.S.P., y su participacion en términos porcentuales presenté una variacion negativa
respecto al afio 2018 del 3%. No obstante, para el afio 2019 se evidencia una
disminucion del 6.57% frente a la vigencia anterior pasando de $2.708 millones a $2.530
millones.

Ahora bien, de acuerdo al comportamiento de este rubro entre las vigencias analizadas
y su organizacion dentro del Estado de la situacion financiera, se puede determinar que:

e Las obligaciones a corto plazo fueron las que mas contribuyeron a la
disminucion de este item entre un afio y otro pues pasaron de $1.934 millones
a $1.629 millones en el afio 2019, lo que representa una reduccion del 15.78%.

e GAS CAQUETA S.A. E.S.P., presenta un mediano grado de exigibilidad, debido
a que, la empresa concentra la mayoria de sus obligaciones, en el corto plazo.

La primera fuente principal de financiacion externa GAS CAQUETA S.A. E.S.P. son las
“Cuentas comerciales por pagar”, los cuales financiaron el 17.79% del total de los
activos de la compaiia y constituyeron el 36.11% del total del pasivo de la empresa.
Segun la nota contable No. 11 — Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar, este
concepto esta compuesto por proveedores nacionales y costos y gastos por pagar. Es
preciso mencionar que frente al comportamiento de la vigencia anterior los proveedores
nacionales disminuyeron en un 26.79%, al igual que los costos y gastos por pagar que
se redujo en un 8.30% pasando de $666 millones a $610 millones en el 2019.

Lo mencionado anteriormente, se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 9. Cuentas comerciales por pagar

Acreedores 2019 2018 VARIACION
ABSOLUTA
Proveedores nacionales 303.386.259 414.396.001 -111.009.742
Costo y gastos por pagar 610.430.029 665.688.416 -55.258.387
TOTAL 913.816.288 1.080.084.417 -166.268.129

Fuente: GAS CAQUETA S.A. E.S.P. Presentacion: DTGGC

En relacién con la segunda fuente de financiacion externa de GAS CAQUETA S.A.
E.S.P. corresponde a los “Pasivos por impuestos diferidos”, los cuales financiaron el
9.99% del total de los activos de la compaifiia y constituyeron el 20.29% del total del
pasivo de la empresa. Es pertinente resaltar que en relaciéon con el comportamiento de
la vigencia anterior este item disminuy6 en un 3.10%, pasando de $530 millones a $513
millones en el 2019.
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2.2.1.3 Patrimonio

El Patrimonio concentra el 50.74% del apalancamiento del activo de la empresa, que
asciende a $2.606 millones para el afio 2019, con un aumento porcentual del 6.38%,
en el afio 2018 el patrimonio era de $2.450 millones, la variacion entre los dos afios
en pesos corresponde a $156 millones.

Tabla 10. Estado de Cambios en el Patrimonio afio 2019

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO ANO % DEL ANO % DEL VARIACION

Afio terminado a Diciembre 31 DE 2019 TOTAL DE 2018 TOTAL ABSOLUTA RELATIVA
PATRIMONIO

Capital emitido 1.551.151.000 59,52%| 1.551.151.000 63,32% 0 0,00%
Reserva Legal 153.152.522 5,88% 153.152.522 6,25% 0 0,00%
Utilidades o perdidas acumuladas 745.297.764 28,60% 596.675.073 24,36% 148.622.691 24,91%
Utilidad o perdida del afio 156.296.155 6,00% 148.622.691 6,07% 7.673.464 5,16%
TOTAL PATRIMONIO AL FINAL DEL ANO 2.605.897.441 100,00%| 2.449.601.286 100,00% 156.296.155 6,38%

Fuente: GAS CAQUETA S.A. E.S.P. Presentacion: DTGGC

Es importante resaltar que la empresa desde la vigencia 2018 viene presentando
resultados positivos del ejercicio, pasando de una ganancia en el 2018 de $149 millones
a una de $156 millones para el 2019, lo que representa un aumento del 5.16%

Finalmente, en el estado de cambios en el patrimonio se evidencia que la empresa para
las vigencias analizadas no ha decretado dividendos a pesar de sus resultados positivos
presentados durante los ultimos afos, sin embargo, lo que se encuentra detras de esta
situacion es una compensacion de pérdidas netas de periodos anteriores que ha sido
aprobada en asamblea general de la empresa del 03 de julio de 2020.

2.2.1 Estado de Resultados Integral

Del Estado de Resultados Integral Individual — ERI, presentado en la siguiente tabla se
evidencia que los ingresos operacionales de la empresa GAS CAQUETA S.A. E.S.P.,
presentaron una disminucién de $549 millones de pesos, lo que equivale a una
reduccion del 4.30% entre las vigencias evaluadas. Asi mismo, el costo de ventas
present6 una baja del 6.02%, equivalente a $675 millones de pesos.

Ahora bien, es preciso mencionar que, debido a la magnitud de gastos y costos que
gestiona la empresa, la utilidad neta no presenta grandes variaciones porcentuales, sin
embargo, es preciso mencionar que a pesar de la disminucién de los ingresos en todos
los ambitos (operacionales, financieros y otros) la utilidad aument6 en valores absolutos
registrandose una diferencia positiva para el 2019 de alrededor de $8 millones de pesos.
Como se observa en la siguiente tabla:
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Tabla 11 Estado de Resultados Integral 2019-2018

- ~ A\ %
Afio 2019 % Afio 2018 % DA
o
| Estado de Resultados Infegral | I Y
Ingresos de actividades ordinarias 12.244.770.256 100,00% 12.794.319.604 100,00% -4,30%
Costo de ventas 10.544.853.930 86,12% 11.219.890.654 87,69% -6,02%
Ganancia bruta 1.699.916.326 13,88% 1.574.428.950 12,31% 7,97%
Otros ingresos 21.088.538 0,17% 69.284.079 0,54% -69,56%
Gastos de administracion 1.133.265.930 9,26% 1.096.637.200 8,57% 3,34%
Otros gastos 187.888.150 1,53% 185.190.399 1,45% 1,46%
Ganancias (pérdidas) de
actividades operacionales 399.850.784 3.27% 361.885.430 2.83% 10,49%
Ingresos financieros 5.844.610 0,05% 25.283.934 0,20% -76,88%
Costos financieros 141.450.239 1,16% 162.552.673 1,27% -12,98%
Ganancia (pérdida), antes de 264.245.155 | 2,16% 224.616.691 | 1,76%
impuestos 17,64%
Gasto (ingreso) por impuestos, 107.949.000 | 0,88% 75.994.000 | 0,59% .
operaciones continuadas 42,05%
Ganancia (pérdida) 156.296.155 1,28% 148.622.691 1,16% 5,16%
Fuente: GAS CAQUETA S.A. E.S.P. Presentacion: DTGGC
En la siguiente tabla se puede observar dos situaciones destacables, a saber:
Tabla 12. Ingresos por Actividad 2019 - 2018
INGRESOS OPERACIONALES VARIACION

2019 | 2018 ABSOLUTA PORCENTUAL
Conceptos
Distribucién de GLP 9.193.087.483 9.997.485.300| -804.397.817 -8,05%
Comercializacién de GLP 3.377.457.561 3.083.717.801| 293.739.760 9,53%
Devoluciones, rebajas y descuentos 74.031.748 28.776.797|  45.254.951 157,26%
en venta de distribucion GLP
Devoluci -

evoluciones, rebajas y descuentos 251.743.040 258.160.700 -6.417.660 -2,49%
en venta de comercializacién GLP
Total i —
otal ingreso de actividades 12.244.770.256| 12.794.265.604| -549.495.348 -4,29%

ordinarias

Fuente: GAS CAQUETA S.A. E.S.P. Presentacion: DTGGC

1. Los ingresos por distribucion de GLP continGan siendo la principal fuente de
generacion de entradas de la empresa, debido a que representan para las dos
vigencias el 77% promedio del total de ingresos de GAS CAQUETA S.A. E.SP.

2. El aumento porcentual de las devoluciones, rebajas y descuentos en venta de
distribucién de GLP aumentaron un 157.26% pasando de $29 millones de pesos
en el 2018 a $74 millones de pesos en el 2019.

Por lo anterior, se recomienda al prestador revisar el proceso de distribucion de GLP a
fin de identificar las causas principales que originan las devoluciones, rebajas y
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descuentos por este concepto y de esta manera tomar medidas que contribuyan a la
estabilizacion y reduccion del mismo.

Por otra parte, el Costo de ventas certificado en SUI mediante el cargue de la taxonomia
2019, representa el 86.12% del Ingreso operacional, sin embargo, de acuerdo con los
estados financieros certificados y entregados por la empresa para este ejercicio, el costo
de ventas representa un 50.95%, y el informe del auditor para la misma vigencia guarda
concordancia con la informacion financiera certificada en SUI para la vigencia 2019.

Se recomienda que el prestador evalle la situacién presentada en relacion con el costo
de venta y tome las medidas correspondientes para lograr que la informacion sea
consistente y evitar que se vuelva a presentar tal situacion que afecta la calidad de los
reportes financieros.

Ahora bien, en relacion con los gastos operacionales, en el Estado de Resultados se
muestra que dicho concepto, concentra el 9.26% del total de ingresos operacionales de
GAS CAQUETA S.A. E.S.P., y presentaron un crecimiento del 3.34%, equivalente en
$37 millones de pesos. Sin embargo, al igual que el item de costo de venta este
concepto presenta variaciones entre lo certificado en el SUI y el Auditor Vs. la
informacion certificada por la empresa.

Respecto a los gastos no operacionales - financieros, para el afio 2019, este representa
un 1.16% del total de los ingresos operacionales, con una disminucion del 12.98%,
respecto al afio 2018, que equivalente a $21 millones de pesos. Segun la nota contable
No. 23, este rubro contable para la vigencia evaluada, se encuentra conformado como
se muestra a continuacion:

Tabla 13. Gastos no operaciones — Financieros 2019

% %
2019 PART. 2018 PART.
Intereses 73.486.625 51,95%|102.574.544 63,10%
Financieros 67.963.604 48,05%| 59.978.129 36,90%
TOTAL 141.450.229 100,00%|162.552.673 100,00%

Fuente: GAS CAQUETA S.A. E.S.P. Presentacion: DTGGC

En consecuencia, de todo lo expuesto el aumento de la ganancia bruta, equivalente a
$125 millones de pesos, la caida de los Otros Ingresos, el aumento de los Gastos de
administracion, el crecimiento de los Otros Gastos, la disminucion de los ingresos
operacionales y la baja en los costos financieros, ocasionaron un aumento del 17.64%,
equivalente en $40 millones de pesos en la utilidad neta del ejercicio antes de
impuestos.

Asi las cosas, y luego de aplicar la tasa impositiva a la ganancia, la compaiiia
experimenté un aumento de su Ganancia Neta de $8 millones de pesos, es decir un
crecimiento de la ganancia del 5.16%. Lo anterior, se traduce en un leve aumento del
margen neto, el cual se ubicé para el afio 2019, en 1.28%, mientras que, para el afio
2018, dicho margen fue del 1.16%.
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2.2.2 Flujos de efectivo

Tabla 14. Estado de Flujo de efectivo 2019

- _ N %
Afio 2019 Ao 2018 2019-2018

Estado de Flujo de Efectivo
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de
operacion
Ganancia (pérdida) 156.296.155 148.622.691 5,16%
Ajustes por disminuciones (incrementos) en los inventarios -285.860.950 443.410.291 -164,47%

juste la dismi ion (i to) d t; brar d i
Ajustes Por a disminucion (incremento) de cuentas por cobrar de origen 266.691.169 88.717.887 -400,61%
comercial

just di i i i ¢ 1 1: b
Aju§ es por |sm|nulC|‘ones (incremen o.s') en otras cuentas por cobrar 35.717.984 -55.040.553 -164,89%
derivadas de las actividades de operacion
Ajustes por el incremento (disminucién) de cuentas por pagar de origen

. -214.492.070 -925.635.163 -76,83%

comercial

just i t di i i 1 1:
AJU.S es por mcremeln‘os ( |sm|nuf:|one.s,) en otras cuentas por pagar 35.856.996 149.967.068 -76,09%
derivadas de las actividades de operacion
Ajustes por gastos de depreciacion y amortizacion 447.197.782 456.853.350 -2,11%
Otros ajustes por partidas distintas al efectivo 695.251.875 -42.569.434 -1733,22%
Otros ajustes para conciliar la ganancia (pérdida) -20.779.000 -22.149.238 -6,19%
Flu!o.s de efectivo net9§ procedentes de (utilizados en) 582.497.603 242.176.899 140,53%
actividades de operacién

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de
inversién

Compras de propiedades, planta y equipo | 2864679.238| 28.2794392| 913,74%
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) B B o
actividades de inversién 286.679.238 28.279.392 913,74%

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de
financiacion

Importes procedentes de préstamos 705.408.498 805.485.554 -12,42%
Reembolsos de préstamos 607.855.733 943.218.148 -35,56%
Pagos de pasivos por arrendamientos financieros 80.353.122 201.048.698 -60,03%
Flu!o.s de efectlYo net.os .p’rocedentes de (utilizados en) 17.199.643 -338.781.292 -105,08%
actividades de financiacién

Incre.mento (disminucién) neto de efe(.:tlvo y equivalentes al : 313.018.008 -124.883.785 -350,65%
efectivo, antes del efecto de los cambios en la tasa de cambio

Incre.mentc (disminucién) neto de efectivo y equivalentes al 313.018.008 -124.883.785 -350,65%
efectivo

Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del periodo 322.700.507 447.584.292 -27,90%
Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo 635.718.515 322.700.507 97,00%

Fuente: GAS CAQUETA S.A. E.S.P. Presentacion: DTGGC

En el Estado de Flujo de Efectivo del afio 2019 permite evidenciar que GAS CAQUETA
S.A. E.S.P., presentdé un comportamiento positivo en el movimiento de efectivo de la
vigencia de referencia en las partidas operacionales y de financiacion, lo que le permitié
generar recursos al cierre del ejercicio de $636 millones de pesos, y asi, garantizar la

prestacion del servicio.
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Asi mismo, se observa que la empresa, generé efectivo en actividades de operacién por
valor de $582 millones de pesos, principalmente por el ejercicio de su actividad
econOmica a partir de la ganancia neta de la empresa. En relaciéon con el flujo de efectivo
generado por las actividades de inversion en el afio 2019, su resultado fue negativo en
$287 millones de pesos, representado principalmente en temas de propiedad, planta y
equipo.

Respecto al flujo de efectivo generado por actividades de financiacion, la empresa
recibié préstamos con el sector financiero por $705 millones de pesos, lo cual ocasion6
gue la empresa dispusiera de $17 millones de pesos resultado de sus actividades de
financiamiento.

En consecuencia, de todo lo anterior GAS CAQUETA S.A. E.S.P., presenté un saldo
inicial en efectivo de $323 millones, finalizé el afio 2019, con un efectivo y equivalentes
de $636 millones de pesos, es decir un 97.00% mas que en el afio 2018.

Finalmente, GAS CAQUETA S.A. E.S.P. realiz6 la proyeccion del flujo de efectivo a julio
de 2020, diciembre de 2020, 2021, 2022 y 2023 lo que permitid sustentar la siguiente
afirmacion del AEGR sobre la viabilidad financiera de la empresa:

(-..) “En nuestra opinidn, una vez estudiada y analizada la situacion financiera de la
empresa, se encontré incremento en el patrimonio equivalente al 6.38%, el valor del
Ebitda superado frente al afio 2018 en 8.88%, con un margen operacional de 7.35%
superado en el afio 2018, con rentabilidades de activos y patrimonio de 17.52% y
26.78% respectivamente superando igualmente los arrojados en el afio 2018 que
representaron el 16.03% y 25.32%; con una liquidez mejorada que le permite
atender sus obligaciones de corto plazo y con una estructura de inversion y
financiamiento adecuada a la actividad que realiza la empresa, conceptuamos que
la empresa es viable financieramente” (...)

2.3 Gestion de Riesgos

La administracion de riesgos en la empresa depende directamente de la alta gerencia y
para la vigencia 2019 ya contaba con lineamientos para la identificacion, evaluacion y
control a los riesgos que podrian afectar los diferentes procesos de la empresa, los
cuales se encuentran documentados en la politica de riesgos y en la matriz de riesgos
operacionales o por procesos.

Ahora bien, de acuerdo a la matriz de riesgos enviada por la empresa para el presente
ejercicio de evaluacién, se evidencia que los riesgos identificados y documentados son
priorizados de acuerdo a su probabilidad de ocurrencia y magnitud de impacto.

En este sentido, en la matriz de referencia se identificaron 14 riesgos los cuales de

acuerdo su mapa de calor luego de la determinacién de probabilidad e impacto, se
clasifican asi:
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Tabla 15. Riesgos — GAS CAQUETA S.AE.S.P.

RIESGO Probabilidad Impacto Evaluacion

Perdida de participacion en el mercado MEDIA ALTO EXTREMO

Sanciones, multas por parte de los entes de inspeccion,
vigilancia y control por Incumplimiento de los requisitos

L, A i MEDIA ALTO EXTREMO
legales y afectacién de la imagen empresarial por el
incumplimiento de metas y requisitos legales
Falta de_atproplaaor} ,y compromiso del Sistema BAJA ALTO EXTREMO
Integraciéon de Gestion
No o.p’ortuno seguimiento al sistema Integrado de BAJA ALTO EXTREMO
gestion
Deficiencia y escases del producto de GLP MEDIA ALTO EXTREMO
Dlsmlnuc'lon dt'e’la partlc?lpaaon en el mercado y falla MEDIA MEDIO ALTO
en la satisfaccion del cliente
Falta de disponibilidad de vehiculos para la MEDIA MEDIO ALTO

comercializacion del GLP

Infraestructura inadecuada y/o deteriorada MEDIA MEDIO ALTO

Falta de competencias requeridas para el personal y

. R MEDIA MEDIO ALTO
toma de conciencia
Perdld.a de Confnéencnallc:!etd y/o Disponibilidad e MEDIA MEDIO ALTO
Integridad de la informacién
Deficiencia en las operaciones de envasado en cilindro BAJA MEDIO MODERADO
y producto a granel
Perdida y/o deterioro de la informacién fisica de la BAJA MEDIO MODERADO
empresa
Falla de Io§ e(.j{wp(.)? de medicién y Instalaciones en BAJA BAJO BAJO
redes de distribucién de Glp
Pago inoportuno de obligaciones (servicios publicos, NA

polizas, seguros obligatorio, )

Fuente: GAS CAQUETA S.A. E.S.P. Presentacion: DTGGC

De acuerdo a la tabla anterior, se destaca que el riesgo relacionado con el pago
inoportuno de obligaciones no se encuentra calificado y no existe una justificacion sobre
esta situacion.

Asi mismo, cabe mencionar que todos los controles documentados en la matriz no se
encuentran clasificados entre preventivos y correctivos y dentro de la documentacion
suministrada, no se permite evidenciar la clasificacion de los riesgos antes y/o después
de la aplicacién de estos controles, asi como el seguimiento periédico de los mismos
dentro del ejercicio de administracion de riesgo.

Finalmente, es importante destacar que de acuerdo a la matriz de riesgos suministrada
por el prestador vs. el diagnéstico del control interno para la vigencia 2019 del AEGR se
presume una inconsistencia en la informacién, pues por una parte la matriz recopila
todos los procesos de la organizacion y por otra el auditor afirma:

(...) “La encuesta no aplica para el afio aplica, se continua recomendando a la

gerencia el levantamiento del mapa de riesgos en los niveles operativos y
administrativos” (...)
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2.3.1. Gestion del Riesgo de Desastres.

Cuando se hace referencia a la gestién del riesgo de desastres se contempla un proceso
social orientado a la formulacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de politicas,
estrategias, planes, programas, regulaciones, instrumentos, medidas y acciones
permanentes para el conocimiento y la reduccion del riesgo y el manejo de desastres,
con el propésito de contribuir a la seguridad, el bienestar, la calidad de vida de las
personas y el desarrollo sostenible. (Ley 1523 de 2012, art 1).

Para la validacion de los contenidos minimos que deben tener los planes de gestion del
riesgo de las empresas prestadoras del servicio de gas combustible, fue elaborada una
herramienta que tiene en cuenta todos los requerimientos establecidos por el Decreto
2157 del 20 de diciembre de 2017, “por medio del cual se adoptan directrices generales
para la elaboracion del plan de gestion del riesgo de desastres de las entidades publicas
y privadas en el marco del articulo 42 de la Ley 1523 de 20122". Con el fin de conocer
el estado de aplicacion del decreto mencionado y definir las estrategias necesarias para
garantizar su cumplimiento.

Como se describié anteriormente, el Decreto 2157 de 2017 establece que el Plan de
Gestion de Riesgo de Desastres de Empresas Publicas y Privadas — PGRDEPP,
contiene los siguientes procesos:

e Conocimiento del Riesgo
o Establecimiento del Contexto (interno, externo y del proceso de gestion
del riesgo).
o Criterios del riesgo (definicién de probabilidad, definicion del nivel de
riesgo y definicién de riesgo aceptable o tolerable).
o Valoracién del Riesgo (incluye identificacion, analisis y evaluacién del
riesgo).
o Monitoreo del Riesgo.
e Reduccion del Riesgo
o Intervencién Correctiva (reduccién del riesgo actual).
o Intervencion Prospectiva.
o Proteccién Financiera.
¢ Manejo de Desastres
o Plan de Emergencias y Contingencias - PEC
= Componente de preparacion para la respuesta a emergencias.
= Componente de ejecucién para la respuesta a emergencias.

Para la presente evaluacion fueron tenidos en cuenta los documentos que se mencionan
a continuacion:

Plan de Gestién del riesgo de desastres
MZ005 Matriz de peligros, riesgos y controles
SUR-SIG-MT-003 MIPVSRDEC V1
SUR-SIG-MT-007 MVULNERABILIDAD V1

Luego de revisar los documentos mencionados se tienen las siguientes observaciones:

2“Por la cual se adopta la politica nacional de gestion del riesgo de desastres y se establece el Sistema Nacional de Gestion del
Riesgo de Desastres y se dictan otras disposiciones”.
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El documento denominado plan de gestion del riesgo no presenta todos los contenidos
establecidos por la normatividad vigente en funcién de los procesos de conocimiento del
riesgo, reduccion del riesgo y manejo del desastre, si bien cuenta con buenos insumos
para la elaboracién del plan, es necesario que se revise y organice el documento pues
se mencionan otras empresas diferentes a GAS CAQUETA S.A. E.S.P., por ejemplo la
estructura organizacional de Geoambientales Pioneros S.A.S y las actividades
desarrolladas por Transporte Surandino de Liquidos de Colombia S.A.S, en las
actividades descritas se encuentra transporte y descargue de hidrocarburos , sustancias
y/o residuos, transporte de hidrocarburos y sustancias nocivas. Las matrices de riesgo
también fueron desarrolladas para transporte de hidrocarburos.

El proceso de reduccién del riesgo esta completamente ausente en el documento pues
no se establece ningun tipo de medida correctiva, prospectiva o de proteccion financiera
Las amenazas identificadas para el analisis de riesgo no son coherentes con los
protocolos establecidos en el plan de contingencias y no es claro si el analisis fue
desarrollado para Gas Caqueta S.A.E.S.P o para otra empresa.

3. ASPECTOS TECNICOS — OPERATIVOS

En este aspecto, el objetivo que pretende la presente evaluacion integral, es verificar el
cumplimiento regulatorio, con base en el regimen de servicios pUblicos y demas normas
aplicables a la empresa GAS CAQUETA S.A. E.S.P., para el afio 2019, a saber:

o Ley 142 de 1994.

e Resolucion CREG 023 de 2008 y sus modificatorias, para las actividades de
Distribucion y Comercializacién Minorista de GLP.

e Resolucion No. 40246 de 2016 del Ministerio de Minas y Energia, para lo
relacionado con almacenamiento y distribucion del GLP.

¢ Resolucion No. 40247 de 2016 del Ministerio de Minas y Energia, en lo que
refiere a plantas de envasado de GLP.

e Resolucion No. 40245 de 2016 del Ministerio de Minas y Energia, en lo que atafie
a cilindros y tanques estacionarios, utilizados en la prestacion del servicio de
GLP, y sus procesos de mantenimiento.

e Resolucion No. 40248 de 2016 del Ministerio de Minas y Energia, en lo que alude
a depdsitos, expendios y puntos de venta de cilindros de GLP.

¢ Resolucion No. 40304 de 2018 del Ministerio de Minas y Energia, en lo que se
refiere a los recipientes utilizados en la distribucion y comercializacion de GLP.

¢ Resolucion CREG 164 de 2014, en cuanto al esquema de responsabilidad de
marcas de cilindros.

e Circular Conjunta SSPD — CREG No. 001 de 2004 para lo relacionado con el
reporte de informacion de activos del sector de gas licuado de petréleo GLP.

A continuacion, se muestra el resultado de la revisién realizada a la informacion
entregada por el prestador bajo los Radicados SSPD No. 20205291917742 y SSPD No.
20205291969102 del 12 y 18 de septiembre de 2020, en el desarrollo de las actividades
como Distribuidor y Comercializador Minorista de GLP durante la vigencia 2019, asi:
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3.1 Plantas de Envasado y Almacenamiento

Desde el afio 2003, a través del Sistema Unico de Informacion — SUI (en adelante SUI),
la empresa GAS CAQUETA S.A. E.S.P., ha reportado mediante el Formato (272) GLP-
C1-PLANTAS ALMACENADORAS/ENVASADORAS, la planta de envasado con
namero de identificacion — NIE, “1”, ubicada en el municipio de Florencia - Caqueté, con
una capacidad de 103.645 Galones, como puede observarse en la siguiente figura
(captura de pantalla):

Figura 1. Planta de Envasado

SU | SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
STEn

De Prantas n“ﬂ

(Para formata HTML) N* Registros en pantala | to Gonerar reporte on formato | XLS || HTML || PDF || CSV

Ano

Empresa

Municipio

Tipo de
Plants

E

2019 v
SAQUETASAESP

Departamanto | ain

f eacogencia v

De Plantas

Afo
Empresa

2019
GAS CAQUETASAESP

Ia Empresa Departamento

2180 GASCAQUETASAESP CAQUETA

NIE  Tipo de Planta Capacidad (Galones|

FLORENCIA 01 Envassdors 100,646 |

Fuente: Glp/Técnico-operativo/ Informacion De Plantas Almacenadoras y Envasadoras
Link: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=glp_tec_055

De la informacion solicitada a la empresa, fue posible verificar que la empresa cuenta
con una planta de envasado de GLP, ubicada en Km 3 Antigua Via a Neiva, en el
perimetro urbano del municipio Florencia - Caqueta, como se muestra a continuacion
en la evidencia fotogréfica.

Figura 2. Ubicacion Planta de Envasado GAS CAQUETA S.A. E.S.P.

Fuente: GAS CAQUETA S.A. E.S.P.

Asi mismo, se verificO el cumplimiento de lo establecido en el reglamento técnico
Resolucion Ministerio de Minas y Energia 40247 de 2016, evidenciando:
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e Licencia de Construccion Resolucién No. 227 del 4 de septiembre de 2008,
emitida por la Secretaria de Planeacién municipal de Florencia y el Certificado
del Uso del Suelo con radicado No. SPM-CUS-0113, emitido el 26 de febrero de
2019, por la Secretaria de Planeacion y Ordenamiento Territorial del municipio
de Florencia, lo anterior de conformidad con el articulo 25 de la Ley 142 de 1994.

e Poliza de Responsabilidad Extracontractual No. 1002429, de la firma LA
PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGUROS, para la cobertura de dafios a
terceros para el afio 2019. Se corrobora que la informacion se encuentra cargada
en el SUPE.

e Certificado de Conformidad No. CPC-07116-16, emitido por el organismo
evaluador de conformidad COTECNA CERTIFICADORA SERVICES LTDA., de
la Planta de Envasado de GLP, propiedad de GAS CAQUETA S.A. E.S.P., de
acuerdo con lo dispuesto en la Resolucion Ministerio de Minas y Energia 180581
de 2008, con vigencia hasta 18 de julio de 2020. Al respecto, la empresa
manifestd que: “La certificacion con el nuevo reglamento técnico Resolucion
40247/16 modificado con la Resolucion 40868/16 ratificando la entrada en
vigencia a partir del 31 de diciembre de 2017. Una vez terminada la declaratoria
de emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Proteccién Social,
iniciaremos los tramites con el 6rgano Certificador para la Recertificacion, para
lo cual contaremos con un mes mas superada la declaratoria de Emergencia, tal
como lo establece el articulo 8 de la Circular 4008 del 8 de abril de 2020 del
Ministerio de Minas y Energia firmado por el doctor Diego Mesa Puyo —
Viceministro de Energia.”

e Certificado de inspeccion y verificacion de cumplimiento del RETIE Dictamen No.
500800-1, emitido por el organismo de inspecciéon SGS COLOMBIA S.AS., de la
Planta de Envasado de GLP, con fecha de aprobacion del 11 de julio de 2017.

e Memoria Técnica de la Planta de Envasado ubicada en Km 3 Antigua Via a
Neiva.

¢ Plano de ubicacién general de la Planta de Envasado.

e Programa de inspeccion y mantenimiento para el afio 2019 y 2020, con
periodicidades diarias, mensuales y anuales, de los equipos: Compresor,
Motobomba, Planta Eléctrica, Basculas, Mandmetros y red contraincendios.

e Certificado expedido por el Gerente de la empresa GAS CAQUETA S.A. E.S.P.,
del personal que desempefian los cargos: Conductor Planta Movil (2), Operario
Planta Movil (2), Conductor de Cisterna (1), Auxiliar de Envasado (4). En tal
virtud, se recomienda a la empresa evidenciar que el personal que desempefian
dichos cargos, cuentan con el Certificado de Competencia Laboral expedida por
el SENA o de otra entidad de certificacién acreditada ante el ONAC, para las
actividades de envasado y trasiego de GLP, vigente para el 2019.

Se constatd, en el formato de inspecciéon y mantenimiento de la red contra incendios
entregado por la empresa, realizado en los meses de julio y diciembre de 2019, sobre
la verificacion del funcionamiento de los monitores, el estado del hidrante, las
mangueras, los extintores, tuberia, valvulas, limpieza de aspersores, gabinetes,

3 Formato C.5. Pdliza de responsabilidad civil extracontractual de las plantas almacenadoras, plantas
envasadoras, depdésitos y expendios. Circular SSPD-CREG 001 DE 2004.
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monitores y engrases. Se corrobora que la informacién de estos elementos se
encuentran cargados en el SUI*, como puede observarse en la siguiente figura.

Figura 3.Red contraincendios GAS CAQUETA S.A. E.S.P.

o

Fuente: GAS CAQUETA S.A. E.S.P.

Se encontré que la empresa también dispone de un sistema de drenaje, como se
muestra en la siguiente figura, asi como en el informe de mantenimiento realizado al
tanque de drenaje el 11 de noviembre de 2019. Esta informacion se encuentra reportada
en el SUP.

Figura 4. Sistema de drenaje GAS CAQUETA S.A. E.S.P.
L3 &gl

La empresa también dispone de una red de tuberias de la cual, segun lo reportado en
el Formato (273) GLP-C2-INFORMACION DE REDES DE TUBERIA DE LAS PLANTAS

4 Formato C.4. Informacién de activos del sistema contra incendio de las plantas almacenadoras y

envasadoras. Circular SSPD-CREG 001 DE 2004.
Formato C.8. Informacion de activos de bombas y compresores de las plantas almacenadoras y
envasadoras. Circular SSPD-CREG 001 DE 2004.

> Formato C12. Informacién de los tanques para el manejo de los residuos no vaporizables de las plantas
envasadoras.
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ALMACENADORAS Y ENVASADORAS, realizé la prueba Hidrostatica el 3 de marzo de
2019, a la Planta de Envasado de la empresa GAS CAQUETA S.A. ESP, ejecutada por
OIL & GAS MAINTENANCE AND SERVICE SAS ESP.

La empresa, entregd copia de los certificados de calibracion de ocho (8) basculas
ubicadas en su planta de envasado, las cuales se relacionan en tabla que se presenta
a continuacioén. Sin embargo, al verificar la informacioén que reposa en SUI, a través del
Formato (274) GLP-C3-BASCULAS DE PLANTAS ENVASADORAS, para el afio 2019,
se evidencio que la empresa reporté nueve (9) basculas en el formato mencionado.

Tabla 16. . Sistema de drenaje GAS CAQUETA S.A. E.S.P.

TIPO FECHA CERTIFICADO EMPRESA
MEDICION CALIBRACION | CALIBRACION ACREDITADA
Electrénico 20/08/2020 ILM20-CC51625 | IMPROTEC LTDA.
Electrénico 20/08/2020 ILM20-CC51626 | IMPROTEC LTDA.
Electrénico 20/08/2020 ILM20-CC51627 | IMPROTEC LTDA.
Electronico 20/08/2020 ILM20-CC51628 | IMPROTEC LTDA.
Electronico 20/08/2020 ILM20-CC51629 | IMPROTEC LTDA.
Electronico 20/08/2020 ILM20-CC51630 | IMPROTEC LTDA.
Electronico 20/08/2020 ILM20-CC51631 | IMPROTEC LTDA.
Electronico 20/08/2020 ILM20-CC51632 | IMPROTEC LTDA.

Fuente: Elaboracion propia, a partir de la informacién allegada por la E.S.P.

3.2. Tangques estacionarios ubicados en las

almacenamiento

plantas de envasado vy

En la siguiente tabla se relaciona el detalle de los tanques estacionarios que se
encuentran ubicados en la planta de envasado de GAS CAQUETA S.A. E.S.P., y que
son utilizados para el almacenamiento del GLP con nimero “1098” y “80051”, reportado
en el SUI a través del “Formato C7. Informacion de los tanques de almacenamiento,
cisterna® y carro tanque’ de las plantas almacenadoras y envasadoras”.

Tabla 17. Informacién de tanques y carrotanques

NO.
ID CAPACIDAD EMPRESA CERTIFICADO
TANQUE (gal) CERTIFICADORA | DE REVISION | FECHA | CONCEPTO
PARCIAL
1098 21.984 D.M.S. DMS T 0238 | 13/06/2020 Cumple
80051 36.430 D.M.S. DMS T 0226 | 11/06/2020 Cumple
Fuente: SUI®

8 Cisterna: Tanque de GLP utilizado para el transporte de GLP a granel, en estado liquido bajo presién, que esta montado
en el chasis de un vehiculo automotor o remolque (terrestre) o en embarcaciones (maritimo o fluvial), disefiado y
fabricado de acuerdo con las especificaciones establecidas en las normas NTC, o en su defecto en las consagradas
con el Cédigo ASME y en las normas DOT que sean aplicables segun el caso.

7 Carro tanque: Unidad vehicular usada para el transporte de gas licuado de petréleo, la cual posee uno o varios tanques
de almacenamiento de GLP, montados en un chasis de forma permanente.

8 Formato C.7 Informacion de los tanques de almacenamiento, cisterna y carrotanques de las plantas aimacenadoras y
envasadoras. Circular SSPD-CREG 001 de 2004.
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Figura 5.Placa de Identificacion del tanque estacionario utilizado para el almacenamiento de
GLP

Fuente: GAS CAQUETA S.A. E.S.P.

Una vez validados los certificados de revisién parcial del organismo D.M.S. con nimeros
DMS-T-0238 y DMS-T-0226, de fechas 11 y 13 de junio de 2020, se identificé que a
través de estos se certificd la “Revision Parcial”’ y la “Revision Total”, de los tanques
estacionarios conforme a los articulos 10.1 y 10.3 de la Resolucién 40245 del 7 de marzo
del 2016, del Ministerio de Minas y Energia. Adicionalmente, el organismo certificador
sefialé que los tanques estacionarios utilizados para el almacenamiento de GLP
cumplen con todos los requisitos evaluados.

3.3. Tanques estacionarios atendidos por el Distribuidor

Se procedié a verificar la informacién reportada en SUI, a través del Formato GLP-C10-
INFORMACION DE TANQUES ESTACIONARIOS ATENDIDOS POR EL
DISTRIBUIDOR, para el afio 2019, encontrando que el prestador histéricamente ha
cargado 635 tanques estacionarios, representando asi, una capacidad de 155.035
galones para el cuarto trimestre del afio 2019.

Tabla 18. Tanques estacionarios reportados en el 2019

CAPACIDAD No.
PERIODO | PROPIEDAD GALONES TANQUES
1T-2019 PROPIO 154,939 635
2T-2019 PROPIO 155,035 635
3T-2019 PROPIO 155,035 635
4T-2019 PROPIO 155,035 635
Fuente: SUI
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Figura 6. Relacion de tanques estacionarios reportados en el afio 2019
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Fuente: Elaboracion propia, a partir de informacién SUI.

Adicionalmente, la empresa alleg6é copia de los certificados de la revision parcial y
revision total de acuerdo a lo exigido en el articulo 10 de la Resolucion del Ministerio de
Minas y Energia 40245 de 2016, de los siguientes tanques estacionarios reportados en
el SUI con namero: 0596, 0631, 0258, 0657, 0677, 0678, 0616y 0617.

Teniendo en cuenta lo anterior, se encontrd que la firma certificadora luego de evaluar
caracteristicas como “(...) Supefficie del tanque para verificar que no presente
abolladuras, abombamientos, areas con corrosion, fisuras o escapes; sobresanos,
soportes, estado de las roscas, conexiones y accesorios del tanque; estado de las
tuberias, medidores de nivel y demas dispositivos conectados al tanque; proteccion
catddica (si aplica) y codigo de fabricacion. (...)”, determind que los tanques cumplen
con los requisitos de revision parcial establecidos en el reglamento técnico para cilindros
y tanques estacionarios.

Tabla 19. Relacion de certificados de revision parcial
NO.
ID CAPACIDAD EMPRESA CERTIFICADO
TANQUE (gal) CERTIFICADORA | DE REVISION HECER | CONEERTE
PARCIAL
0596 120 SOLIGAS GC-3695 13/07/2019 Cumple
0631 45 SOLIGAS GC-3756 19/07/2019 Cumple
0258 120 SOLIGAS GC-3612 05/07/2019 Cumple
0657 45 SOLIGAS GC-4035 02/08/2019 Cumple
0677 1000 SOLIGAS GC-4096 03/08/2019 Cumple
0678 1000 SOLIGAS GC-4097 03/08/2019 Cumple
0616 120 SOLIGAS GC-4141 05/08/2019 Cumple
0617 120 SOLIGAS GC-3989 30/07/2019 Cumple

Fuente: Elaboracion propia, a partir de la informacion allegada por la E.S.P.
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No obstante, a la fecha de realizacion de la presente evaluacion integral, los certificados
de conformidad de la revision parcial de los tanques estacionarios no se encuentran
vigentes, conforme lo sefiala el articulo 10.1 de la Resolucion 40245 del 7 de marzo del
2016, del Ministerio de Minas y Energia.

“(...) Antes de cada llenado y como minimo una (1) vez al afio, quien suministra el
GLP debe someter los tanques estacionarios a revision parcial para determinar el
cumplimiento de las condiciones técnicas y de seguridad exigidas en este
reglamento técnico. (...)”

Asi las cosas, se recomendara a la empresa allegar los soportes respectivos, que
evidencien el cumplimiento de lo sefialado en el reglamento técnico.

Por altimo, la empresa allegé copia del “PROCEDIMIENTO PARA DISTRIBUCION Y
COMERCIALIZACION DE GLP A GRANEL EN TANQUES ESTACIONARIOS” y del
‘INSTRUCTIVO PARA ABASTECIMIENTO DE GLP A GRANEL EN TANQUES
ESTACIONARIOS’, a través de los cuales la empresa sefiala que adelanta inspeccién
del estado del tanque, de los accesorios, del estado de la red de instalacion y se registra
su revision en el formato de control “Programacién ruta de abastecimiento e Inspeccion
de tanques estacionarios” (FR02-PR10-GD).

3.4. Cilindros

Como se ilustra en la siguiente figura, se puede apreciar que el cilindro cuenta con las
indicaciones de seguridad y los teléfonos en caso de emergencia. Asi mismo, la
empresa alleg6 los procedimientos de revision y llenado de los cilindros y el desarrollo
para su clasificacion en caso de mantenimiento y/o destruccion. Adicionalmente, se
describe el proceso para la instalacién del dispositivo del tapén y sello de seguridad de
los cilindros propiedad de GAS CAQUETA S.A. E.S.P.

Figura 7. Rotulado de cilindros GLP
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Fuente: GAS CAQUETA S.A. E.S.P.
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Adicionalmente, se logré verificar el “PROCEDIMIENTO DE VISITA, PREVENTA Y/O
VENTA DE GAS LICUADO DEL PETROLEO (GLP) EN CILINDROS”, a través del cual
el prestador tiene documentado el proceso de verificacion que realiza a las instalaciones
y las redes internas de los usuarios, para validar que estas cumplan con los requisitos
técnicos requeridos, garantizando la seguridad en la prestacion del servicio de GLP de
acuerdo a lo establecido en el articulo 18 de la Resolucion CREG 023 de 2008.

Por otra parte, la empresa GAS CAQUETA S.A. E.S.P., tiene reportadas a través del
SUI, las marcas GASCAQUETA, HIPERGAS y PORTYGAS, como se muestra en la
siguiente figura.

Figura 8. Consulta de Marcas Reportadas

| SISTEMA (NICO DE INFORMACION DE eyl \
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS aLE L\ )
By

Qe O

Generar reporte en {ormatc| H1S || HTML || PDF || csv

B

GlpComercialMarcas Reporiadas Por Los Distribuidores

(Para formato HTML) N° Registros en pantalia [ todos » |

w

Marcas Reportadas Por Los Distribuidores

Empresa: GAS CAQUETA S.AESP

ID_MARCA MARCA NOMERE_EMPRE SA FECHA_INICIAL FECHA_FIN
2180-115 HIFERGA S GAS CAGQUETA S.AE.SP 15-03-2009 ND

2180-116 FORTYGAS GAS CAQUETA SAESP 15-08-2009 ND

280-117 GASCAQUETA GAS CAQUETA SAESP 18-08-2009 ND

Fuente: Glp/Comercial/Marcas Reportadas Por Los Distribuidores
Link: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=glp_com_115

También se consulté el inventario de cilindros activos de la empresa, encontrando que
esta cuenta con 47.869 cilindros activos, distribuidos en las capacidades y marcas que
se detallan a continuacion:

Tabla 20. Inventario de Cilindros Activos

ID MARCA ORIGEN CAPACIDAD CONTEO
2180 GASCAQUETA Adecuados en SICMA 100 Libras 108
2180 GASCAQUETA Adecuados en SICMA 33 Libras 25.249
2180 GASCAQUETA Adecuados en SICMA 80 Libras 498
2180 GASCAQUETA Fabricados en 6009 15 KG 3.697
2180 GASCAQUETA Fabricados en 6009 45 KG 720
2180 GASCAQUETA Fabricados en SICMA 100 Libras 2.520
2180 GASCAQUETA Fabricados en SICMA 33 Libras 14.530
2180 PORTYGAS Adecuados en SICMA 33 Libras 517
2180 PORTYGAS Adecuados en SICMA 80 Libras 30

TOTAL 47.869

Fuente: Glp/Técnico-operativo/Inventario de Cilindros Activos
Link: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=glp_tec_062

Asi mismo, se encontr6 que la empresa a través del Formato (6009) INFORMACION
TECNICA DEL PARQUE DE CILINDROS MARCADOS, report6 en el SUI para los afios
2015, 2016 y 2019, 4.420 cilindros fabricados (FAB) de la marca GASCAQUETA, con
las capacidades descritas en la siguiente tabla:
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Tabla 21. Parque de Cilindros Marcados

CAPACIDAD (Kg) MES 2015 2016 2019 GEgEQ;L

Abril 360 360
Abril 140 140
Abril 474 474
Abril 246 246
Abril 78 78
Abril 2 2

15 Junio 550 550
Julio 395 395
Julio 155 155
Junio 700 700
Agosto 41 41
Junio 414 414
Agosto 145 145
Abril 50 50
Abril 50 50
Abril 100 100

45 Noviembre 220 220
Julio 200 200
Junio 50 50
Julio 50 50

Total general 3.300 900 220 4.420

Fuente: Formato (6009)

Informacién Técnica del Parque de Cilindros Marcados

De los cilindros reportados a través del Formato (6009) INFORMACION TECNICA DEL
PARQUE DE CILINDROS MARCADOS, se le solicit6 a la empresa copia de los
certificados de conformidad identificados y enlistados a continuacion, entregados por el
fabricante, junto con las respectivas facturas de compra:

Tabla 22. Certificados de Conformidad

CAPACIDAD (Kg)

NUMERO CERTIFICADO DE

CONFORMIDAD

15

271

272

CILGAS SA/F6-041/008/2016

CILGAS SA/F6-041/009/2016

CILGAS SA/F6-041/08/2016

CILGAS SA/F6-041/09/2016

MET/18-15/2015

MET/19-15/2015

SILGAS SA/F6-041/015/2015

SILGAS SA/F6-041/015/2016

SILGAS SA/F6-041/016/2016
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271

272

CILGAS SA/F6-041/004/2016
45 CU/701/1/2/1060
MET/100-1/2015
MET/18-15/2015

MET/19-15/2015
Fuente: Formato (6009) Informacién Técnica del Parque de Cilindros Marcados

Una vez revisados los certificados de conformidad en relacién con la informacion
certificada por la empresa en el SUI, se encontré que esta es acorde con lo sefialado en
la Resolucion SSPD No. 20141300040755 de 2014.

Finalmente, la empresa allegé soporte mediante el cual solicité a la CREG permiso de
movilizacion de cilindros universales para su destruccion en el afio 2015, pero la
empresa no remitio la constancia de destruccién de dichos cilindros, por parte del taller
INSOMET, para el mismo afio. Lo anterior, en cumplimiento de lo dispuesto en la
Resolucion CREG 164 de 2014.

3.5. Vehiculos repartidores de cilindros, carrotanques y carros cisterna.

En el Formato (282) GLP-C11-VEHICULOS REPARTIDORES, la empresa GAS
CAQUETA S.A. E.S.P., tiene un inventario de 29 vehiculos repartidores de cilindros
propios y 15 contratados. Una vez revisada la informacion allegada por la empresa, se
logré constatar que los vehiculos de placas “WzC285”, “DVT129”, “DVT455”, “DVN125",
“KLW884”, “KLY091”, cumplen con los requisitos establecidos en el articulo 6 de la
Resolucion CREG 165 de 2008.

Figura 9.Vehiculos Repartidores de Cilindros

Fuente: GAS CAQUETA S.A. E.S.P.

Se verificé la informacién del “Formato C7. Informacién de los tanques de
almacenamiento, cisterna y carro tanque de las plantas almacenadoras y envasadoras”,
en el cual la empresa reportd para el afio 2019, donde se muestra un total de 4
Carrotanques y 3 Cisternas. Una vez verificados los certificados de “Revision Parcial” y
“Revision Total”, para los carrotanques de placas “R72477” y “R27231”, y las cisternas
de placas “VZA877” y “THR300”, se identific6 que cumplen con lo establecido en la
Resolucion 40304 del 2 de abril del 2018, del Ministerio de Minas y Energia.
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Figura 10.Carrotanques y Cisternas

Fuente: GAS CAQUETA S.A. E.S.P.

Adicionalmente, se evidencié el registro de capacitacion realizada a los conductores,
sobre abstenerse de llevar a cabo el trasvase o transferir GLP entre cilindros y cisternas
por fuera de las plantas envasadoras, asi como, del correcto uso del Formato de la Guia

Unica de Transporte de GLP, de acuerdo a lo establecido en el articulo 18 de la
Resolucion CREG 023 de 2008.

3.6. Expendios, Depdsitos y Puntos de Venta de Cilindros de GLP
Desde el afio 2003, a través del SUI, la empresa GAS CAQUETA S.A. E.S.P., ha
reportado mediante el Formato (280) GLP-C9-EXPENDIOS Y DEPOSITOS, un

depdsito, ubicado en el municipio de San Vicente del Caguan - Caqueta, con un volumen
de 11.181 Galones, segun se evidencia en la siguiente ilustracién (captura de pantalla):

Figura 11. Consulta Expendios y Depdésitos

SLI‘U SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE |
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

IGIp/ComerciallExpandios y Dapasitos B i
(Para formato HTML) N* Registros en pantalla| todos Ganarar reporta en formato | XLS || HTML || PDF || G8V
Ao 2018 v

Empresa GAS CAQUETASAESP >

Departamento

Municipio sin escogencia b

Tipo sin escogencia

Expendios y Depositos

Afio 2019

Empresa GAS CAQUETAS.AESP

EmpresaA¥ Departamente  Municipio Tipo  Barrio Direccién Teléfono  Voltimen (Galones)
GASCAQUETASAESP  CAQUETA SAN VICENTE DEL CAGUAN P P Km 3 Via Aerop 4644283 11,181

Fuente: Glp/Comercial/Expendios y Depositos
Link: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=glp _com 060
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De la informacion solicitada a la empresa, se verifico que GAS CAQUETA S.A. E.S.P.,
efectivamente cuenta con un depoésito de GLP, ubicado en el Km 3 antigua via al
aeropuerto, en el perimetro urbano del municipio San Vicente del Caguan, el depdsito
cuenta con un area de 35,1 metros, para un almacenamiento de 159 cilindros.

Ademas, se verifico el cumplimiento de lo establecido en el reglamento técnico
Resolucion Ministerio de Minas y Energia 40248 de 2016, con los siguientes
documentos recibidos:

e Certificado del Uso del Suelo con radicado No. 140-01970, emitido el 8 de mayo
de 2020, por la Oficina de Planeacion del municipio de San Vicente del Caguan,
lo anterior de conformidad con el articulo 26 de la Ley 142 de 1994.

e Pdliza de Responsabilidad Extracontractual No0.1002429, de la firma LA
PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGUROS, para la cobertura de dafios a
terceros para el afio 2019. Se corrobora que la informacion se encuentra cargada
en el SUP.

e Plano de ubicacion general del Depdsito.

e De la documentacion allegada por la empresa, se encontré que el certificado de
competencia laboral del personal que desempefia el cargo de Gestor Comercial
(1) fue expedido por la Gerencia General de la empresa. Se recomienda a la
empresa evidenciar que las personas que desempefian dichos cargos, cuenten
con su Certificado de Competencia Laboral expedida por el SENA o de otra
entidad de certificacion acreditada ante el ONAC, en el que se demuestre que el
personal del depdsito de cilindros de GLP, fue capacitado en la operacién de la
instalacion y en el manejo de emergencias, vigente al afio 2019.

3.7. Otros aspectos Técnicos - Operativos

La empresa GAS CAQUETA S.A. E.S.P., entreg6 la siguiente documentacion como
soporte del cumplimiento de lo establecido en la Resolucion CREG 023 DE 2008 y sus
modificatorias:

e Informe sobre la ejecucibn de simulacro conjunto para la atencién de
emergencias, con el personal de la empresa y bomberos, del 18 de septiembre
de 2019.

¢ Manual de procedimiento del servicio de atencién de emergencias.

e En el mes de octubre del afio 2019, la empresa GAS CAQUETA S.A. E.S.P.,
registr6 una emergencia por dafio en la valvula de corte del cilindro de un
usuario, de la cudl indic6 que procedié a colocar el tapén en la valvula para
controlar el escape de gas, la duracién de la atencién fue de 42 minutos.

e Cartilla informativa, para instruir a los usuarios sobre los riesgos, normas de
seguridad y precauciones al conectar el cilindro, con evidencia que las cartillas
son entregadas a los usuarios.

Finalmente, se corrobord toda la informacién en los aspectos Técnico — Operativos,
segun lo indicado en el informe reportado por el Auditor Externo de Gestién de
Resultados para el afio 2019, evidencian que la empresa cumple con los establecido en
la regulacion vigente.

% Formato C.5. Péliza de responsabilidad civil extracontractual de las plantas almacenadoras, plantas
envasadoras, depdésitos y expendios. Circular SSPD-CREG 001 DE 2004.
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4. ASPECTOS COMERCIALES

Los aspectos comerciales de GAS CAQUETA S.A. E.S.P., de acuerdo a las actividades
de Distribucién y Comercializacion Minorista, se evaluaron basados en la regulacion
vigente aplicable, particularmente frente a los requisitos sefialados por la CREG en las
Resoluciones 023 de 2008, 001 de 2009 y 180 de 2009.

La empresa realiza las actividades como Distribuidor y Comercializador Minorista de
GLP, tal como se encuentra registrado en RUPS, presta los servicios bajo las
modalidades de envasado en cilindros de 20, 33, 40, 80 y 100 libras y tanques
estacionarios.

4.1 Contratos de Suministro de GLP en 2019.

Dentro del esquema regulatorio en el proceso para Ofertas Publicas de Cantidades —
OPC de GLP, Ecopetrol verifica la informacion reportada al SUI y con ello asigna la
cantidad de GLP para los distribuidores, segun lo establece el articulo 9 de la Resolucién
CREG 063 de 2016, modificado por el articulo 2 de la Resolucién 180 de 2017, la cual
determina la Capacidad de Compra, asi:

“ARTICULO 90. DETERMINACION Y PUBLICACION DE LA CAPACIDAD DE
COMPRA. Atendiendo lo dispuesto en el articulo anterior, la CREG determinara
mediante acto administrativo particular y publicard& mediante circular, con
anterioridad al inicio de cada periodo de compra, la capacidad de compra de los
distribuidores con informacién reportada al SUI, hasta el dia 10 del mes
correspondiente”.

Para GAS CAQUETA S.A. E.S.P., la GREG define la Capacidad de Compra en
2.270.280 kg para el Semestre |y 2.271.521 kg para Semestre |l de 2019, para un total
de 4.541.801 al afio, de acuerdo a lo sefialado en la Resolucion CREG 048 de 2019.

Para el suministro de GLP en el afio 2019, la empresa suscribié contratos con la
empresa OIL & GAS MAINTENANCE AND SERVICE S.A.S. E.S.P, comercializador
mayorista con la cual tuvo garantizada la continuidad del servicio del Gas en 2019,
contratos que se encuentran ajustados a lo establecido en el articulo 15 de la Resolucién
CREG 053 de 2011, como se evidencia en las figuras que se presentan a continuacion.
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Figura 12. Contrato de suministro OIL & GAS MAINTANCE AND SERVICE S.A.S. E.S.P.
primer semestre 2019

CONTRATO DE SUMINISTRO INTERRUMPIBLE DE GLP
QI1-01:2019-INTERRUMPIBLE - CONDICIONES PARTICULARES

El sigulente contrato se regiré por

la Condiciones Particulares que se especifican 8

continuaciin; aquelias condiciones no expresadas en las Condiciones Particulares,
se regirén por 10 establecido en las clausulas contenidas en las Condiciones

Generales,

1. Cludad y Fecha: Bogots D.C., 19 de Noviembre de 2018

2. Vendedor: OIL & GAS MAINTENANCE AND

| SERVICE SAS ESP NIT. 900.924,778-1

! Direccién: Calle 125 No 19-89 Oficina 502
Cludad: Bogots D.C.
mm@:mcnm&u,

l NIT, 828.000.499-5
Direccidn: Km 3 Via Neiva - Florencia
,&mmmgocnmm

4. Tipo de Suministro: | Interrumpidle R —

5. Cantidad Interrumpible: | 2.270.342 Kilogramos de GLP / Periodo Enero
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| 6. Punto de Entrega: | Segdn 1a fuente asignada

7. Precio: Ver Numeral 3.

8. Forma de Pago: Anticipado

9. Facha de Iniclo: 01 de Enero de 2019 §

10, Fecha de Finalizacin: | 30 de Junio de 2019

31 Promoga: No Ak

»u “ - ——— - an - ——

'13. Fuente del GLP: 'rodu'lurom-xwu?o}ooovc -

e *,_lcpm ermoyopal ¢ Importacién

14.  Autorizacién para En mi de Distribuidor Minorista e

reporte y certificacion: GLP, con la firma de las Condiciones

Particulares, las cuales Junto con las |
Condiciones Generales integran ol Contrato
OIL-01-2019-INTERRUMPIBLE, autorizo
de manera oxpresa y expiicita al VENDEDOR,
para que en mi nombre y representacion
reporte y certiique ante las autoridades

*Cantidad estimada do acuerdo a la capacidad de compra Res. CREG 0482018,

Fuente: GAS CAQUETA S.A. E.S.P.
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Figura 13. Contrato de suministro OIL & GAS MAINTANCE AND SERVICE S.A.S. E.S.P
segundo semestre 2019

CONTRATO DE SUMINISTRO INTERRUMPIBLE DE GLP

uMwbmmBMMmh&m

Generales.
1. Cludad y Fecha: Bogota D.C., 03 de Junio de 2018
2. Vendedor: OIL & GAS MAINTENANCE AND

SERVICE SAS ESP NIT. 900.924.778-1
Direccién: Cra. 7 No 116-50 Piso 6 Ofic. 120

Ciudad: Bogota D.C.
Representante Legal:
Javier Orfando Marin Bonilla. C.C. 93.398.222

3. Comprador GAS CAQUETA SA ESP
NIT, 828.000.499-5
Direccién: Km 3 Via Neiva - Florenda
Representante Legal
Ismael Silva Alvarez CC. 17.637.634

4. Tipo de Suministro: Interrumpible

5. Cantidad Interrumpible: | 2.271.521 Kilogramos de GLP / Periodo Juko
2 Diclembre de 2019 *

6. Punto de Entrega: Segun la fuente asignada

7. Precio: Ver Numeral 3.

8. Forma de Pago: Anbapado

9. Fecha de Inicio: 01 de Julio de 2019

10. Fecha de Finalizacion: | 31 de Diclembre de 2019

11. Prorroga: No Aplica

12. Calidad del Comprador | Distribuidor Minorista de GLP

13. Fuente del GLP: Todas las Fuentes - Induyendo OPC
Ecopetrol SA, Termoyopal e Importacion

14. Autorizacion para En mi condicion de Distribuidor Minorista de
reporte y certificacion: GLP, con la firma de las Condiclones
Particulares, las cuales junto con las
Condiciones Generales integran el Contrato
OIL-03-2019-INTERRUMPIBLE, autorizo
de manera expresa y explicita al VENDEDOR,
para que en mi nombre y representacion
reporte y certifique ante las autoridades
regulatorias las cantidades contratadas.

*Cantidad estimada de acuerdo 2 la capacidad de compra Res. CREG 048—2019.

Fuente: GAS CAQUETA S.A. E.S.P.
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4.2. Compras y ventas de GLP

La empresa GAS CAQUETA S.A. E.S.P., efectu6 compras como Distribuidor para 2018
por 3.406.582 kilogramos y para 2019 las compras ascendieron a 3.832.393 kg,
realizadas al Comercializador Mayorista OIL & GAS MAINTANCE AND SERVICE S.A.S.
E.S.P, tal como se evidencia en los contratos antes mencionados

Tabla 23. Compras y ventas por GAS CAQUETA S.A. E.S.P.

Concepto 2018 2019
Capacidad de Compra 4.362.562| 4.541.801
Cantidad Comprada D - Kg 3.406.582| 3.832.393
Cantidad Venta en Cilindros D - Kg 2.560.010| 2.577.875
Cantidad Venta en Tanques D - Kg 1.056.902| 1.138.631
Cantidad Vendida por el Minorista - Kg 2.586.445| 2.577.875
Fuente: SUI

Con el balance analizado anteriormente, se puede observar que la empresa, guarda un
equilibrio entre lo comprado y lo vendido.

4.2.1. Venta en Tanques Estacionarios

GAS CAQUETA S.A. E.S.P., a diciembre 31 de 2019, cuenta con 635 tanques
estacionarios distribuidos tanto en la zona rural como en la urbana de los municipios de
los departamentos de Caquetd (451), Cauca (12), Huila (11) y Putumayo (161), con
diferentes capacidades que oscilan entre 115 hasta 550 kilogramos, tal como se muestra
en la siguiente figura:

Figura 14. Numero de Tanques Estacionarios por Departamento y kilogramos vendidos

2018 y 2019
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Fuente: SUI
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Las ventas en tanques estacionarios para los afios objeto de analisis, se reflejaron para
2018 un total de 1.056.902 kilogramos y para 2019 1.138.631 kilogramos, para el cual
se nota un incremento de 2018 a 2019 del 8% (81.729 kg).

Cabe destacar, que las mayores ventas se encuentran en el departamento del Caqueta,
equivalente al 80% (845.832 kg), con mayor concentracion en el municipio de Florencia
64% (541.509 kg) en 2018 y en 2019 el 81% Caquetd, igualmente concentrado en
Florencia 65% (591.565 kg), seguido por el departamento de Putumayo en el municipio
de Mocoa en los afios estudiados, tal como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 24. Ventas por Municipio y Cantidades en Tanques Estacionarios (kg)
afios 2018 y 2019

Departamento Municipio Zona No. Tanques 2018 2019
Belén de los Andaquies URBANO 6.754 19.481
Cartagena del Chaira URBANO 41.127 39.008
RURAL 202 757
Curillo URBANO 4.575 5.860
URBANO 26.820 26.579
El Doncello
RURAL 22.668 23.479
El Paujil URBANO 13.836 20.950
. URBANO 484.676 555.245
o Florencia
CAQUETA RURAL 451 56.833 36.321
o URBANO 5.249 6.094
La Montaiita
RURAL 408
Morelia URBANO 4.596 6.705
) URBANO 14.992 19.976
Puerto Rico
RURAL 18.315 2.012
San José de Fragua URBANO 10.875 31.983
San Vicente del Caguan URBANO 116.456 107.910
RURAL 17.450 18.479
CAUCA Santa Rosa URBANO 12 3.985 7.752
HUILA Acevedo URBANO 11 11.115 7.333
RURAL 1.842 2.103
URBANO 99.560 81.393
Mocoa
RURAL 2.797 1.978
Orito URBANO 7.508 9.872
. URBANO 40.701 49.249
Puerto Asis
PUTUMAYO RURAL 161 1.630 2.890
Puerto Caicedo URBANO 2.436 155
Puerto Guzméan URBANO 11.546 16.335
) . URBANO 27.005 35.230
Villagarzon
RURAL 943 3.504
Total 635 1.056.902 1.138.631
Fuente: SUI

4.2.2. Venta en Cilindros

Con relacion a las ventas en cilindros en su condicion de comercializador minorista de
Gas Licuado de Petréleo (GLP), la empresa GAS CAQUETA S.A. E.S.P., segln la
informacion reportada en el Sistema Unico de Informacion — SUI, vendié en el 2018
148.861 cilindros en la presentacion de 100, 80 y 30 libras, mientras que en 2019 registro
ventas por 148.063 cilindros, en los Departamentos de Caqueta, Cauca, y Putumayo,

IN-F-003 V.2 Pagina 33 de 57



siendo el de mayor demanda el Departamento del Caqueta, sin embargo, se evidencia
una leve disminucién del 0,54% de 2018 a 2019.

Figura 15. Venta Cilindros en 2018 y 2019
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Fuente: SUI

Ahora bien, teniendo en cuenta que GAS CAQUETA S.A. E.S.P., comercializa GLP en
cilindros en 23 municipios en la presentacién de 100, 80 y 30 libras, observamos que el
mayor nimero de ventas se registra en los municipios de Florencia con 21% en las dos
vigencias, seguido de San Vicente del Caguan que registra el 21% en 2018 y 14% en
20109.

En relacion con el cilindro mas vendido, se pudo constatar que se concentra en el de 30
libras, tanto en 2018 como en 2019.

Figura 16. Cilindros con mayores ventas por Municipio en 2018 y 2019
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Fuente: SUI
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Tabla 25. Ventas por Municipio y Cantidades en Cilindros afios 2018 y 2019

4.3. Peticiones, Quejas y Reclamaciones.

2018 2019
BEpRTEMEE || OIS S e ale || @ lishe aG || Gliiie de || Eilinie se || @l ie
100 libras 30 libras 80 libras 100 libras 30 libras 80 libras
Albania 155 3.921 179 162 6.938 184
iﬁf:qi?e'sos 144 2.941 67 181 3.853 103
gﬁgﬁge”a del 496 12.221 357 501 12.752 361
Curillo 216 6.137 249 228 6.634 252
El Doncello 432 7.189 419 559 6.373 443
El Paujil 154 2572 145 144 3.118 124
Florencia 3.871 25.777 1.350 3.778 27.493 1.148
CAQUETA |La Montaita 138 2.966 56 159 3.061 95
Milan 129 2.068 90 275 1.899 76
Puerto Rico 377 6.339 167 231 5.271 75
?f‘:gjgse de 251 2.698 92 212 2.524 73
gzgl}gﬁe”te del 665 29.018 519 806 20.046 387
Solano 178 2.346 25 236 2.455 9
Solita 303 4.561 62 310 5.027 66
Valparaiso 181 2.756 110 123 2.881 194
CAUCA Piamonte 65 2.106 0 74 1.910 0
META Meta 53 281 74 0 0 0
Mocoa 97 4.324 19 146 4.836 23
Orito 224 3.249 35 407 3.597 53
Puerto Asis 280 2.560 27 334 3.579 32
PUTUMAYO
Puerto Guzman 158 3.011 13 60 3.381 14
Puerto Leguizam 13 1.551 2 3 869 0
Villagarzon 469 5117 46 470 6.419 36
Total 9.049 135.709 4.103 9.399 134.916 3.748
Fuente: SUI

GAS CAQUETA S.A. E.S.P., cuenta con MANUAL DE USO, PROCEDIMIENTO,
EMERGENCIAS, ATENCION DE PQR’S tiene establecida una oficina de peticiones,
guejas y recursos (PQR) con el fin de recibir, atender y tramitar las solicitudes de los
usuarios. La empresa, acorde a lo establecido en la regulacion vigente, atiende las PQR
via telefénica en las lineas 4367777 - 3204285767, en la pagina Web de la empresa el
usuario tiene la posibilidad de diligenciar el formulario PQR.

De acuerdo a la verificacion reporte SUI, las PQRS se presentaron en los departamentos
de Caqueta y Putumayo, para un total de veinte (20) en 2018 y veinticuatro (24) en 2019
con un incremento de cuatro (4), como se muestra a continuacion:
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Tabla 26. Reporte de PQR 2018, 2019

Departamento Municipio Causal 2018 2019
Albania 2 0
Belén de los Andaquies 2 2
Cartagena del Chaira 0 1
Curillo 1 4
El Doncello 2 2
El Pauijil 4 3
CAQUETA Florencia 4 2
La Montafiita PRESTACION 1 0
Puerto Rico DEL SERVICIO 0 1
San José de Fragua 0 1
San Vicente del Caguan 2 5
Solita 1 0
Valparaiso 0 1
Orito 0 1
PUTUMAYO Puerto Guzman 0 1
Villagarzon 1 0
Total 20 24

Fuente: SUI

4.4. Linea de Atencion de Emergencias.

Las emergencias son atendidas a través del servicio Emergas - Servicio de atencién de
emergencias las 24 horas del dia y relacion directa con el Cuerpo de Bomberos linea
3146034071, y las lineas de PQR 4367777 y 3204285809, el cual se encuentra impresa
en las facturas, cilindros tanques estacionarios, planta de envasado, flota de transporte.

Figura 17. Impresion linea de emergencia en los diferentes bienes

Fuente: GAS CAQUETA S.A. E.S.P.
4.5. Contrato de Condiciones Uniformes.
Verificada las minutas de los Contratos de Condiciones Uniformes — CCU, para la

prestacion del servicio en tanques estacionarios y en cilindros, se encontrd que, cumple
con lo establecido en el articulo 20 de la Resolucion CREG 023 de 2008.
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4.6. Facturacion.

De acuerdo a la informacion entregada por la empresa relacionada con la facturacion,
el prestador remite las facturas solicitadas, las cuales contienen la informacion requerida
de acuerdo a la Resolucion CREG 023 de 2008, y tal como se encuentra definido en el
Contrato de Condiciones Uniformes, tanto para cilindros como para tanques
estacionarios, tal como se muestra en las siguientes imagenes:

Figura 18. Facturas de Venta
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Fuente: GAS CAQUETA S.A. E.S.P.

Revisado el informe de Auditoria Externa de Gestibn y Resultados — AEGR de la
empresa en relacion con los aspectos comerciales (compras y ventas de GLP en
cilindros y tanques estacionarios, PQRS, contratos de condiciones uniformes,
facturacion, subsidios), se pudo evidenciar que se encuentran acordes con lo informado
por la empresa de acuerdo a requerimiento segun Radicado SSPD 20202300827901 de
25 de agosto de 2020, con respuesta Radicados SSPD Nos. 20205291917742 de 12
de septiembre de 2020 y 20205291969102 de 18 de septiembre de 2020, y lo reportado
por el prestador al SUI.

Cabe resaltar en dicho informe, lo mencionado frente a las razones que ocasionaron la
diferencia entre la capacidad de compra y lo retirado por la empresa, asi:

IN-F-003 V.2 Pagina 37 de 57



“La asignacioén de capacidad de compra para el afio 2019 fue de 4.541.801 Kg y la
empresa retiro 3.832.393 Kg, al preguntarle a la gerencia los motivos para no haber
retirado lo asignado, manifest6 inconvenientes para los retiros del pedido 1979509
y 1980079 correspondiente al sexto periodo del comisionamiento de Cupiagua,
problemas relacionados con problemas de orden publico para ésa época,
impidiendo el libre transito de los vehiculos, como también por cierres temporales
de las vias por lluvias entre los departamento del Caqueta y el Huila, alterando la
programacion para los retiros”.

4.7. Evaluacion Tarifaria

Conforme a lo establecido en el articulo 6 la Resolucion CREG 001 de 2009, el articulo
10 de la Resolucion CREG 180 de 2009 y en correspondencia con lo dispuesto en el
Reglamento de Distribucion y Comercializacion Minorista, contenido en la Resolucion
CREG 023 de 2008, GAS CAQUETA S.A. E.S.P., publico en un Diario de Circulacion
Regional o Nacional el valor de los costos de suministro, distribucion y comercializacion
y report6 al SUI la informacion de componentes y tarifas. La publicacion realizada, es el
resultado de aplicar la férmula tarifaria de los diferentes costos en $/kg y determinar el
valor en pesos ($) de las diferentes presentaciones de los cilindros que ofrece a sus
usuarios.

De la informacién registrada al SUI de costos y tarifas al igual que de las publicaciones
se observo lo siguiente:

e Para la publicaciéon del periddico cargada a SUI referente a tarifas de enero se
cargo la publicaciéon correspondiente a las tarifas del mes de febrero del 2020.

e La publicacién contiene la tarifa maxima de las presentaciones de cilindros de
100 Ib, 80 Ib y 30 Ib, para los usuarios finales entregadas en el domicilio, en su
calidad de comercializador minorista.

e En los datos registrados por GAS CAQUETA S.A. E.S.P. se identificaron
registros donde el componente T era igual a 0, lo cual indica que la prestadora
no hizo uso del sistema de poliducto y/o propano-ducto. Por lo tanto, no se
realiza analisis del comportamiento de los costos asociados al transporte ya que
la empresa no hace uso de este servicio.

¢ Dentro de la informacion solicitada al prestador por parte de la Direccién Técnica,
la empresa informa que no tiene un procedimiento establecido para el calculo de
los costos y tarifas al interior de la empresa.

4.7.1. Componentes Tarifarios

A continuacion, se presenta el andlisis de los costos y tarifas reportados al SUI mas las
publicaciones certificadas en el diario de circulacion regional de la empresa GAS
CAQUETA S.A.E.S.P.

En el caso del componente de suministro (G), se verificd la aplicacién del traslado de
las compras de suministro durante el mes. Posteriormente, se analiza la diferencia entre
el valor calculado por la DTGGC vy el valor cobrado por la empresa.

Para el caso de los componentes distribucion (D) y comercializacion (C), solo se
realizara el monitoreo de la variacion de ellos durante la vigencia 2019.
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- Componente de Suministro -G

La Resolucion CREG 066 de 2007%°, fue el inicio de las directrices a una metodologia
de regulacion de precios de suministro de GLP de Comercializadores Mayoristas a
Distribuidores. En este sentido, el regulador contempl6 que, dependiendo de la fuente
de origen nacional en cabeza de Ecopetrol S.A. y filiales, este calcularia el precio
méaximo de venta de suministro para cada mes.

Asi las cosas, el precio de venta de suministro de GLP que hace parte de los costos
asociados al componente G se actualiza mensualmente con base en la tasa
representativa del mercado (TRM), el factor de ponderacién de la cantidad de butano y
propano en la mezcla de GLP y los precios internacionales de los gases citados.

Ahora bien, GAS CAQUETA S.A. E.S.P. durante 2019, se abasteci6 principalmente de
las refinerias de Cusiana y la Caflada. No obstante, en algunos meses del afio para
suplir su demanda realizé compras en las fuentes de Cartagena, Cupiagua y el Morro.

En este sentido, la DTGGC procedid a revisar las facturas de compras de suministro
realizadas durante 2019 para reconstruir el célculo del componente G a trasladar a los
usuarios, basado en el articulo 4 de la Resolucién CREG 180 de 2009. En consecuencia,
en la siguiente tabla se observa la diferencia entre el valor construido por la SSPD vs el
valor publicado en SUI por GAS CAQUETA S.A. E.S.P.

Tabla 27. Comparativo célculo de componente G, Construido SSPD Vs GAS CAQUETA S.A.

E.S.P.
MES G construido G publicado’ Diferencia
GAS CAQUETA
FEBRERO 1.173,09 1.180,00 -6,91
MARZO 1.123,03 1.170,00 -46,97
ABRIL 1.311,44 1.296,00 15,44
MAYO 1.372,78 1.335,00 37,78
JUNIO 879,46 1.235,00 -355,54
JUuLIO 1.176,19 1.035,00 141,19
AGOSTO 924,17 980,00 -55,83
SEPTIEMBRE 877,22 880,00 -2,78
OCTUBRE 1.000,21 980,00 20,21
NOVIEMBRE 843,00 940,00 -97,00
DICIEMBRE 838,75 1.030,00 -191,25

Fuente: Elaboracion propia, Datos SUI

Asi las cosas, se debe precisar que el mes de enero del 2019 no se reconstruy6, ya que
para ello era necesario las facturas de diciembre de 2018, facturas que no fueron
enviadas cuando se solicitd la informacién. A lo largo del afio, se identificé que se
presenta una diferencia negativa de 547,66 $/kg, con respecto al valor calculado por la
SSPD.

Sin embargo, la variacién del comportamiento del calculo de componente G realizado
por GAS CAQUETA S.A. E.S.P., se observa que el mes con la mayor variacién negativa

10 Resolucién fue modificada, a través de las Resoluciones CREG 059 de 2008 y CREG 002 de 2009,
con las cuales quedo definido el régimen tarifario
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fue julio, mientras que los meses de abril y octubre presentaron los precios mas altos
del afio 2019.

Figura 19. Comportamiento del componente de Suministro traslado a los usuarios finales
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Fuente: Elaboracion propia, Datos SUI

- Componente de Distribucién - D

En correspondencia con la informacion comercial de la empresa GAS CAQUETA S.A
E.S.P., y conforme a lo sefialado en la Circular Conjunta CREG — SSPD No. 002 de
2016, el prestador debe registrar la informacién del formato “D.2 Cargo de Distribucion”
y “E2 — Cargo por comercializacion minorista”, tal como lo establece la férmula tarifaria,
definida en la Resolucibn CREG 180 de 2009. Se presenta un analisis del
comportamiento del cargo por distribucién (D) asociado a tanques estacionarios y las
entregas en cilindros al comercializador minorista.

Por tanto, el comportamiento del componente D en el primer trimestre del 2019 obtuvo
los valores mas altos, mientras que en el segundo trimestre descendieron los costos
asociados a la distribucion para cilindros, No obstante, los costos asociados a la
distribucion de tanques estacionarios a partir del mes de mayo tuvieron un
comportamiento ascendente; situaciones detalladas en la siguiente figura.
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Figura 20. Comportamiento del Componente D por presentacion
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Fuente: Elaboracion propia, Datos SUI

- Componente Comercializacion C

En correspondencia con la informacién reportada al SUI en el formato “E.2 Cargo de
Comercializacion minorista”, establecido a través de la Circular Conjunta CREG — SSPD
No. 002 de 2016 y en consonancia con lo definido en la Resolucion CREG 180 de 2009,
la empresa solo registro el componente C asociado a la tarifa de venta por vehiculo
repartidor.

El comportamiento de este componente, se observa en la grafica 21, que en términos
generales presento un valor ascendente con depresiones de los costos asociados a la
comercializacion minorista en abril y octubre.

En la siguiente figura se observa que, a lo largo del afio de la vigencia del 2019, el
cilindro de 30 Ib presentd el mayor costo por componente de comercializacién, mientras
gue para el cilindro de 100 Ib mostré el menor valor en comercializacion; situacion similar
en el componente D para cilindros.

Figura 21. Comportamiento del Componente C por presentacion
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Fuente: Elaboracion propia, Datos SUI
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4.7.2. Costo de prestacion del servicio por Tanque Estacionario

Consecuente con la publicacion efectuada por la empresa, la tabla siguiente presenta
los tres grupos, en los cuales se incluyen los municipios donde se presta el servicio de
GLP a través de tanques estacionarios por parte de la empresa GAS CAQUETA.

Tabla 28. Grupos Publicados por Gas Caqueta — Tanques Estacionarios

GRUPO DEPARTAMENTO MUNICIPIOS

Grupo 1 CAQUETA Florencia

Albania, Belén, Cartagena del Chaira,
Curillo, EI Doncello, Paujil La Montafita,

Grupo 2 CAQUETA Puerto Rico, San José del Fragua, San
Vicente del Canuin Marelia
CAUCA Santa Rosa
Villa Garzén, Puerto Guzman, Puerto Asis,
Grupo 3 PUTUMAYO Mocoa, Orito, Puerto Caicedo.
HUILA Pitalito, Acevedo

Fuente: Publicacién de Tarifas Gas Caquetéa - Datos SUI

La tabla siguiente, presenta el valor del kilogramo de los tanques estacionarios durante
la vigencia del 2019, publicado mes a mes por la empresa, se precisa que el precio por
$/kg, para el mes de enero se presenta en blanco dado que la publicacién certificada
por la empresa corresponde al mes de febrero de 2020, en el diario EI Colono que circula
en la regién del Sur de Colombia. Se observa que, de febrero hasta el mes de mayo, el
valor del kilogramo se mantiene constante y es en el grupo 2, donde se presenta el valor
promedio mas alto y que corresponde a 3.249 $/kg para los once meses del afio en el
cual esta disponible la informacion.

Tabla 29. Valor Promedio del kg por Grupo de Tanques Estacionarios Afio 2019

$kg
GRUPO Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Grupo 1 3.260 3260 | 3.260 3.260 3230 | 3.010 | 3.010 2.950 3.030 3.030 3.200
Grupo 2 3.360 3.360 | 3.360 3.360 3.330 | 3130 | 3.130 3.080 3.160 3.160 3.310
Grupo 3 3.260 3260 | 3.260 3.260 3230 | 3.070 | 3.070 3.020 3.100 3.100 3.260

Fuente: Publicacion de Tarifas Gas Caqueté - Datos SUI

La informacion registrada por el prestador, relacionada con las ventas del kg en los
municipios de los departamentos de Caqueta, Cauca, Putumayo y Huila, los valores
promedio por mes estan relacionados en la tabla siguiente:
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Tabla 30. Valor Promedio del kg por Venta por Grupo de Tanques Estacionarios Afio 2019

GRUPO - $lkg

DEPARTAMENTOS MUNICIPIOS Ene Feb | Mar | Abr | May [ Jun | Jul Ago | Sep | Oct | Nov | Dic

Grupo 1: CAQUETA  [FLORENCIA 3.219] 3.238| 3.210[ 3.189] 3.221| 3.200] 3.084] 2.967[ 2.932| 2.942| 2.729] 2.754
BELEN DE LOS ANDAQUIES |  3.264] 3.317| 3.320] 3.182| 3.135] 3.153] 2.869| 1.958] 1.929 1.968| 2.004| 2.149
CARTAGENA DEL CHAIRA 3.400[ 3.400] 3.361f 3.360 3.362] 3.331) 3.130] 3.129] 3.080] 3.160] 3.160
CURILLO 3.396] 3.403] 3.357| 3.363] 3.352] 3.350f 3.132] 3.130] 3.107] 3.129] 3.161] 3.273
EL DONCELLO 3.400[ 3.382| 3.360[ 3.360] 3.360| 3.359| 3.229] 3.130[ 3.103] 3.091] 3.161] 3.244

Grupo 2: CAQUETA EL PAUJIL 3402[ 3.364| 3.359] 3.357| 3.360| 3.357| 3.257| 3.130] 3.095| 3.122| 3.161] 3.232
LA MONTANITA 3407 3.374| 3.361] 3.357| 3.357| 3.360] 3.207| 3.130[ 3.081] 3.100] 3.161| 3.246
MORELIA 3.401] 3.403] 3.362] 3.361| 3.353| 3.352[ 3.78] 3.130[ 3.104] 3.113| 3.153] 3.247
PUERTO RICO 3400 3.381] 3.235] 3.277| 3.361] 3.358] 2.109] 3.130[ 3.111] 3.114| 3.163] 3.221
SAN JOSE DEL FRAGUA 3.270[ 3.204] 3.154] 3.170f 3.185| 3.182[ 3.057| 2953 2942 2944 3.022] 3.239
SAN VICENTE DEL CAGUAN |  3.388| 3.365 3.346| 3.351| 3.336| 3.359] 3.247| 3.112[ 3.099] 3.116] 3.159| 3.267

Grupo 3: CAUCA SANTA ROSA 3.298] 3.232| 3.256] 3.180| 3.206| 3.246| 3.047| 3.070] 2.981| 3.059| 3.096] 3.233

Grupo 3: HUILA ACEVEDO 3.220[ 3.236| 3.217[ 3.218] 3.222| 3.172| 3.072| 3.025] 2.990] 3.045] 3.023| 3.117
MOCOA 3.117[ 3.240 3.116] 3.204] 3.127| 3.178 3.015] 3.017[ 2.973] 3.021| 3.011] 3.082
ORITO 3.303] 3.274] 3.261| 3.262| 3.260] 3.229| 3.071] 3.070] 3.018] 3.100] 3.101] 3.161
PUERTO ASIS 3.216] 3.189| 3.158] 3.179] 3.158| 3.108| 3.028] 2.983| 2.926| 2.932| 3.018| 3.125

Grupos: PUTUMAYO 15 e caicepo 3230
PUERTO GUZMAN 3.236] 3.259| 3.201f 3.207| 3.203| 3.204| 3.177| 3.011| 3.016] 2.935] 3.046] 3.118
VILLAGARZON 3.255[ 3.202| 3.197] 3.170] 3.179| 3.173| 3.096] 2.984] 2.990] 3.000] 3.052| 3.134

Fuente: SUI

La DTGGC, comparo el valor del kg promedio para tanques estacionarios con el valor
publicado en los diferentes municipios atendidos por GAS CAQUETA S.A. E.S.P., sobre
el particular se observa lo siguiente:

e Lainformacién consolidada por mes en color negro indica que el valor del kg de GLP,
no supera el valor publicado en el diario EI Colono en los diferentes municipios.

e Los valores registrados en rojo son producto de la comparacion del valor del
kilogramo en las ventas a granel realizadas por el prestador (formato D3, Ventas del
Distribuidor), comparada con el valor publicado por el prestador (Formato D2 Cargo
del Distribuidor), lo que muestra que en estos municipios el valor promedio del kg de
GLP, presuntamente supera el valor publicado por el prestador.

e El precio por kg para el mes de enero de 2019, no es posible verificarlo lo anterior,
debido al presunto error en el formato de tarifas certificado al SUI, para el primer mes
del afio 2019.

Teniendo en cuenta lo anterior, esta Direccidn Técnica, considera necesario que GAS
CAQUETA S.A. E.S.P., revise la informacion que certifico en el 2019 referente al precio
del kilogramo para los tanques estacionarios y solicite la reversién de la publicacion del
mes de enero de 2019 del formato .pdf correspondiente a los formatos D2 y E2 de la
Circular Conjunta SSPD — CREG 002 de 2016.

4.7.3 Precio del Cilindro

GAS CAQUETA S.A. E.S.P, reporto la informacion del valor del kilogramo y el valor de
los cilindros para las diferentes presentaciones en tres departamentos Caqueta, Cauca,
y Putumayo, para los departamentos del Huila y Meta la empresa no registré venta
alguna de cilindros, y como se menciond en el departamento del Huila, si se comercializé
GLP a usuarios a través de tanques estacionarios, tal como se describi6é en el numeral
4.2.2.

El valor publicado por el prestador para los meses de enero a diciembre de 2020 para

los cilindros de 30 Ib, 80LB y 100 Ib comercializados en los cuatro grupos de municipios
donde vende GLP se muestran en la tabla siguiente.
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Tabla 31. Valor del Cilindro Publicado por Grupo para las diferentes presentaciones $/Cilindros

GRUPO - MUNIGIPIO CILINDRO DE 30 Ib $/Cilindro
DEPARTAMENTO Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Grupo 1: CAQUETA |Florencia 58.000 | 58.000 58.000 58.000 | 57.000 | 54.000 | 54.000 | 53.000 [ 55.000 | 55.000 57.000
Albania, Belén, Cartagena del
Chaira, Curillo, El Doncello, Paujil La
Grupo2: CAQUETA  |Montafiita, Milan, Puerto Rico, San 60.000 [ 60.000 60.000 60.000 | 59.000 | 56.000 | 56.000 | 55.000 [ 57.000 | 57.000 59.000
José del Fragua, San Vicente del
Caguan, Solita, Valparaiso, Morelia.
Santa Rosa, Piamonte
Grupo 3: CAUCA - Villa Garzon, Puerto Guzmdn, 56.000 | 56.000 | 56.000 | 56.000 | 55.000 | 52.000 | 52.000 | 52.000 | 52.000 | 52.000 | 54.000
PUTUMAYO Puerto Asis, Mocoa, Orito, Puerto
Caicedo,
i |Solano
S;’ffpﬁﬁ&?\% Macarena 61.000 | 61.000 | 61000 | 61.000 | 60.000 | 57.000 | 57.000 | 56.000 | 58.000 | 58.000 | 60.000
Puerto Leguizamo
GRUPO - MUNICIPIO CILINDRO DE 80 Ib $/Cilindro
DEPARTAMENTO Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Grupo 1: CAQUETA |Florencia 130.000 | 130.000 | 130.000 | 130.000 | 128.000 | 121.000 | 121.000 | 120.000| 123.000| 123.000 | 128.000
Albania, Belén, Cartagena del
Chaira, Curillo, El Doncello, Paujil La
Grupo2: CAQUETA Montafiita, Milan, Puerto Rico, San 132.000 | 132.000 | 132.000 | 132.000 | 131.000 | 124.000 | 124.000 | 123.000| 126.000| 126.000 | 131.000
José del Fragua, San Vicente del
Caguan, Solits, Valparaiso, Morelia.
Santa Rosa, Piamonte
Grupo 3: CAUCA - |Villa Garz6n, Puerto Guzman, 129.000 | 129.000 | 129.000 | 129.000 | 128.000 | 121.000 | 121.000 | 121.000 121.000| 121.000 | 126.000
PUTUMAYO Puerto Asis, Mocoa, Orito, Puerto
Caicedo,
Grupo 4 CAQUETA, [F1ane
META Y PUTUMAYO Macarena 137.000| 137.000| 137.000| 137.000 136.000( 129.000| 129.000| 128.000| 131.000( 131.000( 136.000
Puerto Leguizamo
GRUPO - MUNICIPIO CILINDRO DE 100 Ib $/Cilindro
DEPARTAMENTO Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Grupo 1: CAQUETA |Florencia 163.000 | 163.000 | 163.000 | 163.000 | 161.000 | 152.000 | 152.000 | 150.000| 154.000| 154.000 | 160.000
Albania, Belén, Cartagena del
) Chaira, Curillo, El Doncello, Paujil La
Grupo2: CAQUETA | Montafiita, Milan, Puerto Rico, San 168.000 | 168.000 | 168.000 | 168.000 | 166.000 | 158.000 | 158.000 | 156.000| 160.000| 160.000 | 166.000
José del Fragua, San Vicente del
Caguan, Solits, Valparaiso, Morelia.
Santa Rosa, Piamonte
Grupo 3: CAUCA - [Villa Garz6n, Puerto Guzman, 163.000 | 163.000 | 163.000 | 163.000 | 162.000 | 154.000 | 154.000 | 154.000| 154.000| 154.000 | 160.000
PUTUMAYO Puerto Asis, Mocoa, Orito, Puerto
Caicedo,
« |Solano
SLL.:_ZOY‘LE/:(S;TVA(S Macarena i 170.000| 170.000| 170.000| 170.000( 169.000( 162.000| 162.000| 160.000| 164.000( 164.000( 170.000
Puerto Leguizamo

Fuente: Publicacion de la Empresa - SUI

El valor promedio del cilindro y el valor promedio del kg de los tamafios de cilindros
comercializados se detallan en la Tabla siguiente, informacibn que se encuentra
organizada por departamento. En relacién con el valor del cilindro publicado por el
prestador estos precios a los cuales se comercializaron no superan el valor publicado.

Tabla 32 Valor Cilindro y Valor del $/kg para las diferentes presentaciones $/Cilindros

Cilindro de 30 libras 49.677,41 3.311,83

ALBANIA Cilindro de 80 libras 122.788,04 3.508,23

Cilindro de 100 libras 156.209,88 3.471,33

BELEN DE LOS Cilindro de 30 libras 50.480,04 3.365,34
ANDAQUIES Cilindro de 80 libras 120.716,50 3.449,04

. Cilindro de 100 libras 151.994,48 3.377,66

CAQUETA — -

CARTAGENA DEL Cilindro de 30 libras 51.828,16 3.455,21

CHAIRA Cilindro de 80 libras 124.225,76 3.549,31

Cilindro de 100 libras 153.303,39 3.406,74

Cilindro de 30 libras 50.719,23 3.381,28

CURILLO Cilindro de 80 libras 124.412,30 3.554,64

Cilindro de 100 libras 156.859,65 3.485,77
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VALOR POR UNIDADE

VALOR POR
UNIDADE DE VENTA

DPTO MUNICIPIO PRESENTACION DE VENTA TOTAL
DEL MINORISTA $/Cil B e e
MINORISTA - $/Kg |
Cilindro de 30 libras 48.198,27 3.213,22
Cilindro de 80 libras 120.815,35 3.451,87
Cilindro de 100 libras 143.275,49 3.183,90
Cilindro de 30 libras 54.290,92 3.619,39
EL PAUJIL Cilindro de 80 libras 124.269,76 3.550,56
Cilindro de 100 libras 157.774,31 3.506,10
Cilindro de 30 libras 52.194,47 3.479,63
FLORENCIA Cilindro de 80 libras 121.727,96 3.477,94
Cilindro de 100 libras 148.224,46 3.293,88
Cilindro de 30 libras 54.747,63 3.649,84
LA MONTANITA Cilindro de 80 libras 122.818,95 3.509,11
Cilindro de 100 libras 155.889,94 3.464,22
Cilindro de 30 libras 55.585,04 3.705,67
MILAN Cilindro de 80 libras 127.763,16 3.650,38
Cilindro de 100 libras 152.461,82 3.388,04
Cilindro de 30 libras 51.222,58 3.414,84
CAQUETA |PUERTO RICO Cilindro de 80 libras 125.724,00 3.592,11
Cilindro de 100 libras 153.787,88 3.417,51
Cilindro de 30 libras 52.486,85 3.499,12
EQEG‘JSAS\E DEL Cilindro de 80 libras 124.541,10 3.558,32
Cilindro de 100 libras 147.957,55 3.287,95
Cilindro de 30 libras 50.916,47 3.394,43
gﬁgJL%ENTE DEL Cilindro de 80 libras 120.448,84 3.441,40
Cilindro de 100 libras 152.853,66 3.396,75
Cilindro de 30 libras 50.341,02 3.356,07
SOLANO Cilindro de 80 libras 126.555,56 3.615,87
Cilindro de 100 libras 147.279,66 3.272,88
Cilindro de 30 libras 52.214,08 3.480,94
SOLITA Cilindro de 80 libras 117.739,39 3.363,98
Cilindro de 100 libras 152.934,84 3.398,55
Cilindro de 30 libras 54.146,82 3.609,79
VALPARISO Cilindro de 80 libras 122.503,09 3.500,09
Cilindro de 100 libras 155.907,32 3.464,61
CAUCA PIAMONTE C?I?ndro de 30 Iib_ras 50.380,10 3.358,67
Cilindro de 100 libras 146.432,43 3.254,05
Cilindro de 30 libras 47.227,25 3.148,48
MOCOA Cilindro de 80 libras 121.652,17 3.475,78
Cilindro de 100 libras 139.315,07 3.095,89
Cilindro de 30 libras 51.189,69 3.412,65
ORITO Cilindro de 80 libras 124.641,51 3.561,19
Cilindro de 100 libras 150.933,66 3.354,08
Cilindro de 30 libras 48.185,25 3.212,35
PUERTO ASIS Cilindro de 80 libras 126.937,50 3.626,79
PUTUMAYO Cilindro de 100 libras 141.739,52 3.149,77
Cilindro de 30 libras 44.808,96 2.987,26
PUERTO GUZMAN Cilindro de 80 libras 121.000,00 3.457,14
Cilindro de 100 libras 149.383,33 3.319,63
PUERTO Cilindro de 30 libras 52.800,92 3.520,06
LEGUIZAMO Cilindro de 100 libras 156.666,67 3.481,48
Cilindro de 30 libras 46.151,97 3.076,80
VILLAGARZON Cilindro de 80 libras 123.472,22 3.527,78
Cilindro de 100 libras 146.358,72 3.252,42
Fuente: SUI-03
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Segun el analisis relacionado en el numeral 4.2.2. de este informe, las figuras 22 y 23
consolidan el valor promedio del valor del cilindro y valor del kilogramo en el cilindro de
30 Ib en cada uno de los municipios donde se reporta venta de los mismos por parte del
prestador, donde se observa que en los municipios de Milan (Caquetd) y Puerto Caicedo
(Putumayo), se adquirié el cilindro de 30 Ib a un costo de $55.585 y $44.809
respectivamente.

Figura 22. Promedio $/Cilindro por municipio para el Cilindro de 30 Ib
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Figura 23. Promedio $/kg por municipio para el Cilindro de 30 Ib
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El informe de la firma Audit Sistem Ltda, en el documento de Puntos Especificos'?,
sefialé que la empresa viene publicando el precio final de la venta del cilindro segun
capacidades y a granel, a través del periédico EL COLONO antes del 15 de cada mes,
prensa de gran difusion en la region del Caquetéd y Putumayo.
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4.8. Subsidios

El Gobierno Nacional a través del Ministerio de Minas y Energia, mediante Resolucion
90855 del 8 de octubre de 2013, reglamento el Programa Piloto para la asignacion de
subsidios al consumo de GLP distribuido en cilindros,

La anterior Resolucion fue derogada por la Resolucion 40720 de 27 de julio de 2016:
“Por la cual se establecen los lineamientos para el otorgamiento de subsidios al
consumo de GLP distribuido mediante cilindros”; la cual, en su articulo 1 sefiala quienes
son los beneficiarios del subsidio, estos son, los usuarios de comunidades indigenas y
usuarios de estratos 1 y 2 por el consumo de GLP distribuido mediante cilindros, en los
Departamentos de Caqueta, Narifio, Putumayo y San Andrés, Providencia y Santa
Catalina; asi como las comunidades indigenas y usuarios de estratos 1y 2 de las zonas
rurales, de los municipios del Departamento del Cauca que hacen parte de las areas
protegidas del Sistema de Parques Nacionales Naturales con jurisdiccion en el Macizo
Colombiano.

Con relacion a lo anterior, Gas Caqueta, presta el servicio de GLP en cuatro (4)
Departamentos, de los cuales son beneficiarios del subsidio Caqueta en los municipios
de Albania, Belén de los Andaquies, Cartagena del Chaira, Curillo, El Doncello, El Pauijil,
Florencia, La Montafita, Milan, Puerto Rico, San José del Fragua, San Vicente del
Caguan, Solano, Solita, Valparaiso, y en Putumayo municipios de Mocoa. Orito, Puerto
Asis, Puerto Guzman, Puerto Leguizamo y Villagarzon.

Los subsidios otorgados por la empresa en 2019, segun las validaciones del Ministerio
de Minas y Energia — MME vy reportes al Sistema Unico de Informacion — SUI,
ascendieron a 1.744,6 millones de pesos, de los cuales el MME a julio de 2020, gird
1.744,6 millones de pesos, equivalente al 100% de los subsidios otorgados por el
prestador, mediante Resoluciones 31142, 31156, 31184, 31217,31241, 31256, 31257,
31277, 31278 de 2019 y 31342, 31343, de 2020

Tabla 33. Tabla Reporte Subsidios

Afio 2019 Reportes SUI a | Validacion MME a Giros MME a
31/12/2019 31/12/2019 31/12/2019

Enero 146.583.900 146.583.900 146.583.900
Febrero 129.092.100 129.092.100 129.092.100
Marzo 154.863.200 154.863.200 154.863.200
Abril 141.195.300 141.195.300 141.195.300
Mayo 149.951.500 149.951.500 149.951.500
Junio 140.233.400 140.233.400 140.233.400
Julio 151.273.400 151.273.400 151.273.400
Agosto 148.573.800 148.573.800 148.573.800
Septiembre 142.284.800 142.284.800 142.284.800
Octubre 152.450.800 152.450.800 152.450.800
Noviembre 147.006.100 147.006.100 147.006.100
Diciembre 141.179.900 141.179.900 141.179.900

Total 1.744.688.200 1.744.688.200 1.744.688.200

Fuente: SUI
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6. EVALUACION DE LA GESTION

En el marco del analisis correspondiente a este capitulo, es preciso mencionar que en
lo que respecta al ambito financiero, este no se realizd, dado que en virtud de lo
sefialado en el Paragrafo Transitorio!?, del articulo 18 de la Ley 1955 de 2019, en el
cual, se modificé el plazo de cargue de la informacién financiera al SUI estableciendo
como fecha limite el 31 de julio de 2020, lo que hizo inviable para la Superintendencia
de Servicios Publicos realizar la evaluacion de la gestion del afio 2020, de las empresas
gue prestan el servicio de Gas Combustible, en la fecha indicada en la regulacion, toda
vez que, para realizar dichas actividades, es necesario tener la informacién financiera
del afio 2019.

Sumado a lo anterior, con el Decreto 417 del 17 de marzo de 2020, se declar6 el Estado
de Emergencia Economia, Social y Ecoldgica en todo el territorio nacional, en cuyo
marco se emiti6é el Decreto 434 del 19 de marzo de 2020, en el cual, en relacién con las
reuniones ordinarias de asamblea®® se establece que, “(...)Las reuniones ordinarias de
asamblea correspondientes al ejercicio del afio 2019 de que trata el articulo 422 del
Cédigo de Comercio podran efectuarse hasta dentro del mes siguiente a la finalizacion
de la emergencia sanitaria declarada en el territorio nacional.”

Con base en lo anterior, se puede estimar que la publicacion de los referentes e
indicadores para la evaluacion financiera, se estara realizando, durante el cuarto
trimestre de 2020, una vez la Superintendencia cuente con la informacion financiera de
la vigencia 2019, momento en el cual este documento de complementard y publicara,
especificamente en lo relacionado con los indicadores para la evaluacion financiera.

7. CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI
7.1 Informacion en estado pendiente de reporte

Con base en la informacion revisada el pasado 14 de septiembre del 2020, a través del
Sistema Unico de Informacion — SUI, se identifico que la empresa GAS CAQUETA S.A.
E.S.P, contaba con los siguientes formatos pendientes de cargue, relacionados con la
prestacion del servicio de Gas Licuado del Petréleo, para el ailo 2019, como se relaciona
en la siguiente tabla.

Tabla 34. Formatos pendientes de cargue al SUI Gas Caqueta S.A. E.S.P.

ANO | TOPICO | PERIODICIDAD | CODIGO FORMATO

01. Datos Basicos Evaluacién Sistema de

2019 | Auditor ANUAL AGR-A-0001
Control Interno

Fuente: Reporte estado de pendientes SUI — 14 de septiembre de 2020
Reporte: SUI/Administracién/Estado de reporte de Informacion Prestadores SSPD
Link: http://reportes.sui.gov.cof/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028

7.2 Porcentaje de reporte de informacién al SUL.

12 pARAGRAFO TRANSITORIO. Para la vigencia de 2019 el plazo para el cargue de la informacién sera el 31 de julio.

13 Articulo 5. Reuniones ordinarias de asamblea. Las reuniones ordinarias de asamblea correspondientes al ejercicio
del afio 2019 de que trata el articulo 422 del C6digo de Comercio podréan efectuarse hasta dentro del mes siguiente
a la finalizacion de la emergencia sanitaria declarada en el territorio nacional. (...)
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En la misma fecha de corte de consulta de informacion, se encontro que la empresa
GAS CAQUETA S.A. E.S.P, presenta un porcentaje de cargue del 97% para el afio
2019, como se evidencia en la figura que se presenta a continuacion:

Figura 24. Estado de reporte cargue de informacion GAS CAQUETA S AE.S.P

SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

SUIAdministracion/Estade de reporte de Informacion Prestadares SSPD
(Para formato HTML) N° Registros en pantalla |_|c-:|-:|5 e

Afio

Empresa :

(2018 v

General f

[ docmento [ gaikded oo

Generar reporte en {ormatu| XLS || HTML || POF || CSV

| 2180-GAS CAQUETASA ESP

2480 E.QSSPC&QUETPn 5A aps 3

123

7 %

Ver Detalie ‘

Fuente: Reporte estado de pendientes SUI — 14 de septiembre de 2020

Reporte: SUI/Administracion/Estado de reporte de Informacion Prestadores SSPD
Link: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028

7.3 Reporte de Informaciéon de Manera Extemporanea

En cuanto a la oportunidad del cargue de informacién, se encontré que la empresa GAS
CAQUETA S.A. E.S.P para el afio 2019, report6 los siguientes formatos fuera de los
tiempos establecidos, conforme a lo sefialado en la Circular Conjunta SSPD-CREG No.
00001 del 2004, Circular Conjunta SSPD-CREG No. 002 de 2016 (Mod 004 de 2016),
Circular Conjunta SSPD-CREG No. 1 del 2017, Resolucion 20188000076635 del 22 de
junio del 2018, Resolucion N° SSPD 20101300047505 del 2010, Resolucién SSPD No.
20141300040755 de 2014 y Resolucién SSPD 25985 del 2006 como se presenta en la
relacion de la siguiente tabla.

Figura 25. Reporte de Informacion Extemporanea Afio 2019

FECHA DE FECHA
PERIODO CODIGO FORMATO - LIMITEDE | ACTO ADMINISTRATIVO
CERTIFICACION
CARGUE
. Circular Conjunta SSPD-
Anual 276 GLP-C5-Pdlizas 20/02/2020 25/01/2020 CREG No. 00001 del 2004
D1 Compras a comercializador Circular Conjunta SSPD-
Enero 6074 ma oristr; 20/02/2019 15/02/2019 | CREG No. 002 de 2016
Y (Mod 004 de 2016)
E2- Cargo De Comercializacion Circular Conjunta SSPD-
Enero 6072 Minoristg 20/02/2019 15/02/2019 | CREG No. 002 de 2016
(Mod 004 de 2016)
C10-Informacion de Tanques . .
Trimestre 1 1661 | Estacionarios Atendidos por el 03/05/2019 15/04/2019 | Gircular Conjunta SSPD-
S CREG No. 1 del 2017
Distribuidor
Circular Conjunta SSPD-
Enero 6073 E3-Ventas en Cilindros 26/04/2019 15/02/2019 | CREG No. 002 de 2016
(Mod 004 de 2016)
GLP-C7-Tanques, Cisternas, Circular Conjunta SSPD-
Anual 278 Carrotanques 04/02/2020 25/01/2020 CREG No. 00001 del 2004
Circular Conjunta SSPD-
Enero 243 E.1 Compras a Distribuidor 20/02/2019 15/02/2019 | CREG No. 002 de 2016
(Mod 004 de 2016)
" s Circular Conjunta SSPD-
Anual 280 Glp-C9-Expendios y Depdsitos 04/02/2020 25/01/2020 CREG No. 00001 del 2004
Anual 797 | Costos y Gastos Glp 03/08/2020 6/04/2020 5;52"(')‘(‘)%0” SSPD 25985
Reclamaciones del Servicio de Resolucion
Enero 1554 ; p 21/02/2019 15/02/2019 | 20188000076635 del 22 de
Gas Licuado de Petréleo (GLP) S
junio del 2018
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FECHA

PERIODO CODIGO FORMATO OIS DIE LIMITE DE ACTO ADMINISTRATIVO
CERTIFICACION
CARGUE
MUL-A- Medicién de Nivel de Resolucién N° SSPD
Anual 0001 Satisfaccion del Cliente - NSC- 03/08/2020 31/01/2020 | 20101300047505 del
=) 07/12/2010
Circular Conjunta SSPD-
Febrero 6073 E3-Ventas en Cilindros 22/03/2019 15/03/2019 | CREG No. 002 de 2016
(Mod 004 de 2016)
Circular Conjunta Sspd-
Febrero 243 E.1 Compras A Distribuidor 19/03/2019 15/03/2019 | Creg No. 002 De 2016
(Mod 004 De 2016)
. Circular Conjunta Sspd-
Febrero 6074 ,?Agﬁfggas A Comercializador | 44/63/5019 15/03/2019 | Creg No. 002 De 2016
(Mod 004 De 2016)
Circular Conjunta Sspd-
Febrero 6076 D3 Ventas Al Distribuidor 22/03/2019 20/03/2019 | Creg No. 002 De 2016
(Mod 004 De 2016)
. Circular Conjunta Sspd-
Febrero 6072 ,'\Eﬂfn;;rtgo De Comercializacion | 15/63/5019 15/03/2019 | Creg No. 002 De 2016
(Mod 004 De 2016)
C10-Informacion De Tanques Circular Conjunta Sspd-
Trimestre 2 1661 Estacionarios Atendidos Por El 26/08/2019 15/07/2019
P Creg No. 1 Del 2017
Distribuidor
Reclamaciones Del Servicio De Resolucion
Marzo 1554 G . . 04/06/2019 15/04/2019 | 20188000076635 Del 22
as Licuado De Petroleo (Glp) D ;
e Junio Del 2018
Informacion Técnica Del Resolucién Sspd No.
Marzo 6009 Parque De Cilindros Marcados 16/04/2019 15/04/2019 20141300040755 De 2014
C10-Informacion De Tanques Circular Conjunta Sspd-
Trimestre 3 1661 Estacionarios Atendidos Por El 25/11/2019 15/10/2019
ot Creg No. 1 Del 2017
Distribuidor
Circular Conjunta Sspd-
Marzo 243 E.1 Compras A Distribuidor 17/04/2019 15/04/2019 | Creg No. 002 De 2016
(Mod 004 De 2016)
E2- Cargo De Comercializacion Circular Conjunta Sspd-
Marzo 6072 Minorista 16/04/2019 15/04/2019 | Creg No. 002 De 2016
(Mod 004 De 2016)
. Circular Conjunta Sspd-
Marzo 6074 %ﬁfggas A Comercializador | 4 0/04/5019 15/04/2019 | Creg No. 002 De 2016
(Mod 004 De 2016)
Circular Conjunta Sspd-
Marzo 6073 E3-Ventas en Cilindros 17/04/2019 15/04/2019 | Creg No. 002 De 2016
(Mod 004 De 2016)
C10-Informacion De Tanques Circular Conjunta Sspd-
Trimestre 4 1661 Estacionarios Atendidos Por El 19/02/2020 15/01/2020
Do Creg No. 1 Del 2017
Distribuidor
. Reclamaciones Del Servicio De Resolucion
Abril 1554 . P 04/06/2019 15/05/2019 | 20188000076635 Del 22
Gas Licuado De Petrdleo (Glp) ;
De Junio Del 2018
. Informacion Técnica Del Resolucién Sspd No.
Abril 6009 | parque De Cilindros Marcados 01/08/2019 15/05/2019 | 5141300040755 De 2014
Reclamaciones Del Servicio De Resolucion
Mayo 1554 . P 20/06/2019 15/06/2019 | 20188000076635 Del 22
Gas Licuado De Petrdleo (Glp) ;
De Junio Del 2018
Informacion Técnica Del Resolucién Sspd No.
Mayo 6009 | barque De Cilindros Marcados 01/08/2019 15/06/2019 | 541 41300040755 De 2014
Circular Conjunta Sspd-
Junio 6075 D2 Cargo de Distribucién 14/08/2019 20/07/2019 | Creg No. 002 De 2016
(Mod 004 De 2016)
Circular Conjunta Sspd-
Junio 243 E.1 Compras a Distribuidor 18/07/2019 15/07/2019 | Creg No. 002 De 2016
(Mod 004 De 2016)
. Circular Conjunta Sspd-
Junio 6074 a;}%‘?i’:t‘;ras A Comercializador | ) 1 08/5019 15/07/2019 | Creg No. 002 De 2016
(Mod 004 De 2016)
Circular Conjunta Sspd-
Junio 6076 D3 Ventas al Distribuidor 14/08/2019 20/07/2019 | Creg No. 002 De 2016
(Mod 004 De 2016)
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FECHA

PERIODO CODIGO FORMATO =iy DE» LIMITE DE ACTO ADMINISTRATIVO
CERTIFICACION
CARGUE
L Circular Conjunta Sspd-
Junio 6072 ,'\Efnggrtgo de Comercializacion | 15/67/5019 15/07/2019 | Creg No. 002 De 2016
(Mod 004 De 2016)
. - Resolucion
Junio 1554 ggg'i’l‘gﬁ;'ggzz ‘é,e;trséel;‘gc('glg)e 14/08/2019 15/07/2019 | 20188000076635 Del 22
De Junio Del 2018
. Informacion Técnica Del Resolucién Sspd No.
Junio 6009 | parque De Cilindros Marcados 01/08/2019 15/07/2019 | 5141300040755 De 2014
Circular Conjunta Sspd-
Junio 6073 E3-Ventas En Cilindros 18/07/2019 15/07/2019 | Creg No. 002 De 2016
(Mod 004 De 2016)
Circular Conjunta Sspd-
Julio 6073 E3-Ventas En Cilindros 23/08/2019 15/08/2019 | Creg No. 002 De 2016
(Mod 004 De 2016)
Circular Conjunta Sspd-
Julio 6076 D3 Ventas Al Distribuidor 23/08/2019 20/08/2019 | Creg No. 002 De 2016
(Mod 004 De 2016)
Circular Conjunta Sspd-
Julio 6075 D2 Cargo De Distribucién 02/09/2019 20/08/2019 | Creg No. 002 De 2016
(Mod 004 De 2016)
. Circular Conjunta Sspd-
Julio 6074 32&?&‘;’“ A Comercializador | »5/56/5019 15/08/2019 | Creg No. 002 De 2016
(Mod 004 De 2016)
Circular Conjunta Sspd-
Julio 243 E.1 Compras A Distribuidor 23/08/2019 15/08/2019 | Creg No. 002 De 2016
(Mod 004 De 2016)
. E2- Cargo De Comercializacion Circular Conjunta Sspd-
Julio 6072 Minorista 02/09/2019 15/08/2019 | Creg No. 002 De 2016
(Mod 004 De 2016)
Circular Conjunta Sspd-
Agosto 243 E.1 Compras A Distribuidor 16/09/2019 15/09/2019 | Creg No. 002 De 2016
(Mod 004 De 2016)
E2- Cargo De Comercializacion Circular Conjunta Sspd-
Agosto 6072 Minorista 16/09/2019 15/09/2019 | Creg No. 002 De 2016
(Mod 004 De 2016)
. Circular Conjunta Sspd-
Agosto 6074 %ﬁfggas A Comercializador | 4 0/09/5019 15/09/2019 | Creg No. 002 De 2016
(Mod 004 De 2016)
Circular Conjunta Sspd-
Agosto 6073 E3-Ventas En Cilindros 16/09/2019 15/09/2019 | Creg No. 002 De 2016
(Mod 004 De 2016)
. E2- Cargo De Comercializacion Circular Conjunta Sspd-
Septiembre 6072 Minorista 21/10/2019 15/10/2019 | Creg No. 002 De 2016
(Mod 004 De 2016)
. Circular Conjunta Sspd-
Septiembre 6074 a;ﬁi’;‘t‘;ras A Comercializador | 51/14/5019 15/10/2019 | Creg No. 002 De 2016
(Mod 004 De 2016)
. Reclamaciones Del Servicio De Resolucion
Septiembre 1554 G . . 29/10/2019 15/10/2019 | 20188000076635 Del 22
as Licuado De Petrdleo (Glp) ;
De Junio Del 2018
. Informacion Técnica Del Resolucién Sspd No.
Septiembre 6009 | barque De Cilindros Marcados 02/12/2019 15/10/2019 | 5141300040755 De 2014
Circular Conjunta Sspd-
Septiembre 6073 E3-Ventas En Cilindros 21/10/2019 15/10/2019 | Creg No. 002 De 2016
(Mod 004 De 2016)
Circular Conjunta Sspd-
Septiembre 243 E.1 Compras A Distribuidor 21/10/2019 15/10/2019 | Creg No. 002 De 2016
(Mod 004 De 2016)
Circular Conjunta Sspd-
Septiembre 6075 D2 Cargo De Distribuciéon 21/10/2019 20/10/2019 | Creg No. 002 De 2016
(Mod 004 De 2016)
Circular Conjunta Sspd-
Septiembre 6076 D3 Ventas Al Distribuidor 21/10/2019 20/10/2019 | Creg No. 002 De 2016
(Mod 004 De 2016)
Informacion Técnica Del Resolucién Sspd No.
Octubre 6009 | parque De Cilindros Marcados 02/12/2019 15/11/2019 201413000407%5 De 2014
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FECHA DE FECnl
PERIODO | CODIGO FORMATO .| LIMITEDE | ACTO ADMINISTRATIVO
CERTIFICACION
CARGUE
. Circular Conjunta Sspd-
Noviembre 6074 a;%‘r’ggas A Comercializador | 1¢,15/5019 15/12/2019 | Creg No. 002 De 2016
y (Mod 004 De 2016)
. . Resolucién
Noviembre 1554 ggg'i?gﬁ;fg%se%ﬂtrséi‘gc('&')f 07/01/2020 15/12/2019 | 20188000076635 Del 22
P De Junio Del 2018
o Circular Conjunta Sspd-
Diciembre 6072 ,'\Efnggrtgo De Comercializacion | 15/61/5020 15/01/2020 | Creg No. 002 De 2016
(Mod 004 De 2016)
) . Resolucién
Diciembre 1554 | Reclamaciones Del Sewvicio De | 4761505 15/01/2020 | 20188000076635 Del 22
Gas Licuado De Petréleo (Glp) ;
De Junio Del 2018
. Circular Conjunta Sspd-
Diciembre 6074 32%‘,’3‘;“5 A Comercializador | 16,41 590 15/01/2020 | Creg No. 002 De 2016
y (Mod 004 De 2016)
Circular Conjunta Sspd-
Diciembre 243 | E.1 Compras A Distribuidor 16/01/2020 15/01/2020 | Creg No. 002 De 2016
(Mod 004 De 2016)
Circular Conjunta Sspd-
Diciembre 6073 E3-Ventas En Cilindros 17/01/2020 15/01/2020 | Creg No. 002 De 2016
(Mod 004 De 2016)

Fuente: Reporte estado de pendientes SUI — 14 de septiembre de 2020

7.4. Reversion de Informacion SUl

Reporte: SUI/Administracion/Estado de reporte de Informacion Prestadores SSPD
Link: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028

La empresa solicitd la reversién de los siguientes formatos del afio 2019, conforme a la
Resolucion SSPD No. 20171000204125 del 18 de octubre de 2017, como se presenta
en la relacion de la siguiente tabla.

Tabla 35. Reversion de Informacion SUI Afio 2019

PERIODO

CODIGO FORMATO

RADICADO

FECHA

Enero

E3-VENTAS EN

6073 CILINDROS

20195290262902

21/03/2019

Anual

“Formato PDF —
Informacién
Adicional’, de la
Taxonomia XBRL
2019, Grupo 2
Individual - Flujo
de efectivo

N/A

Indirecto

20205291582162

8/08/2020

Fuente: Reporte estado de pendientes SUI — 14 de septiembre de 2020
Reporte: SUI/Administracién/Gestion Reversiones Por Servicio
Link: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes2/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_059

8. ACCIONES DE LA SSPD

Con radicado SSPD N°. 20202300165161 del 25 de marzo de 2020, se requirid a GAS
CAQUETA S.A. E.SP. , informacion para realizar el calculo de los referentes para el afio
2020 y determinacion de los Indicadores de Gestién del afio 2019, fijados en la
Resolucion CREG 072 de 2002, modificada por la Resolucion 034 de 2004, " Por la cual
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se establece la metodologia para clasificar las personas prestadoras de los servicios
publicos, de acuerdo con el nivel de riesgo y se definen los criterios, metodologias,
indicadores, parametros y modelos de caracter obligatorio que permiten evaluar su
gestion y resultados”; al respecto, la empresa dio respuesta con el Radicado SSPD
No. 20205290334292 del 27 de marzo de 2020, atendiendo la solicitud mencionada
anteriormente, lo que permiti6 a la DTGGC realizar el célculo de los referentes y la
evaluacion de la gestion técnico-administrativos, informacion que se encuentra
publicada en la péagina web de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios>Servicio GLP>Calidad.

Comercial - Compras y ventas de GLP: Teniendo en cuenta que se presentan
variaciones entre las ventas y las compras, encontrando ventas inferiores a las compras
y/o ventas superiores a lo comprado, la DTGGC mediante Radicado SSPD
202023000146871 de 13 de marzo de 2020, procedié a solicitar aclaraciones al respecto
por parte de GAS CAQUETA S.A. E.S.P., en los afos 2017, 2018 y 2019, para el cual
la empresa mediante Radicado SSPD 20205290462102 de 23/04/2020, dio respuesta
al respecto, exponiendo las razones, las cuales dependiendo el caso presentado
corresponden a: Disminucidon en ventas en diferentes presentaciones de cilindros,
disminucién de produccion por parte de Ecopetrol conllevando a comprar gas importado,
cierre de vias.

Por otra parte, el prestador expone en el caso de mayores ventas a las compras son
cubiertas con Stock de inventario que posee con el fin de atender la demanda.

9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Luego de realizar la evaluacion integral a la empresa GAS CAQUETA S.A. E.S.P., con
respecto a los aspectos técnico, comercial, financiero y el reporte de informacién al SUI,
se presentan las siguientes conclusiones y recomendaciones:

9.1. Aspectos Administrativos y Financieros

e Losresultados del ejercicio para el afio 2019 de la empresa fueron satisfactorios
en la medida que si bien sus ingresos de actividades ordinarias disminuyeron en
un 4.30% su utilidad neta aumento en un 5.16%, respecto a la vigencia
inmediatamente anterior.

e Si bien es cierto, que a la fecha de esta evaluacion el reporte de la informacion
financiera en lo relacionado con la vigencia 2019, ya se habia cargado y
certificado en el Sistema Unico de Informacion - SUI, esta gestion fue realizada
solo hasta el 17 de septiembre de 2020, por lo cual, se recomienda al prestador,
realizar los cargues correspondientes, dentro de los tiempos establecidos en la
normativa establecida para cada afio.

e De acuerdo al andlisis de los deudores, se exhorta a la empresa a incrementar
o reforzar el trabajo en la gestidon de cobro a fin de mitigar la materializacién de
riesgos por flujo de efectivo, capital de trabajo y deterior de cartera.

e De acuerdo al comportamiento de las devoluciones, rebajas y descuentos

principalmente en distribucion de GLP, se recomienda al prestador revisar dicho
aspecto a fin de identificar las causas principales que originan las devoluciones,
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rebajas y descuentos por este concepto y de esta manera tomar medidas que
contribuyan a la estabilizacion y reducciéon del mismo.

e Dentro de la evaluacion pormenorizada de los estados financieros reportados
tanto por el prestador en respuesta al requerimiento para el ejercicio de la
evaluacion integral, por el prestador en el SUI con la certificacion de su
taxonomia para la vigencia 2019, como por el Auditor Externo de Gestion y
Resultado — AEGR, se presume inconsistencias en las agrupaciones de cifras y
conceptos entre los tres informes referenciados, principalmente en el item de
costo de venta y gastos operacionales, por lo cual se invita a la empresa y a su
auditor evaluar la informacién correspondiente.

En el marco de la Gestion de riesgos se recomienda al GAS CAQUETA S.A.
E.S.P. evaluar en conjunto con el auditor externo y el revisor fiscal el tema de la
implementacion y seguimiento de la administracion de riesgos, toda vez que la
informacion reportada por las tres instancias presenta inconsistencias al
respecto.

e Es necesario que la empresa elabore su plan de gestion del riesgo de desastres
siguiendo los lineamientos técnicos establecidos por el decreto 2157 de 2017,
gue incluya el analisis especifico de riesgo considerando los posibles efectos de
eventos de origen natural, socio-natural, tecnoldgico, biosanitario y humano
intencional y no intencional sobre la infraestructura expuesta y aquellos que se
deriven de los dafios de la misma en su area de influencia de posible afectacion,
asi como de su operacién que puedan generar una alteracion intensa, grave y
extendida en las condiciones normales de funcionamiento. Con base en ello se
realizara el disefio e implementacion de las medidas para reducir las condiciones
de riesgo actual y futuro, ademas de la formulacién del plan de emergencia y
contingencia, con el fin de proteger la poblacion, mejorar la seguridad, el
bienestar y la sostenibilidad de la empresa.

e Debe formularse el plan de inversiones para el plan de gestién del riesgo que
incluya la programacién de cada una de las acciones de intervencién que deben
desarrollarse para los procesos de conocimiento del riesgo, reduccion del riesgo
y manejo del desastre, para el corto, mediano y largo plazo, al igual que las areas
responsables de coordinacién, gestion y ejecucién, presupuesto y programacion
financiera que permitan su inclusion en la planeacién presupuestal de la
empresa.

e Segun lo establecido por el paragrafo 3 del articulo 2.3.1.5.2.1.1 del decreto 2157
de 2017, en el plan de gestién del riesgo se deben incluir todas las instalaciones
donde se adelante la actividad que pueda generar riesgo de desastre. En el caso
gue dichas instalaciones tengan diferente ubicacion geogréfica a la sede
principal, asi pertenezcan a la misma entidad cada una debera adelantar su plan
de gestion del riesgo. Teniendo en cuenta lo anterior es necesario que la
empresa realice los planes que le hacen falta.

9.2. Técnicas y operativas

e Conforme lo sefial6 el ente certificador, los tanques estacionarios atendidos por
el distribuidor con No. 0596, 0631, 0258, 0657, 0677, 0678, 0616 y 0617,
cumplen con los requisitos de revision parcial establecidos en el reglamento
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técnico para cilindros y tanques estacionarios. No obstante, a la fecha de
realizacion de la presente evaluacion integral, los certificados de conformidad de
la revision parcial de los tanques estacionarios no se encuentran vigentes,
teniendo en cuenta que tienen fecha de expedicién superior a un afio. En ese
sentido, se recomienda a la empresa allegar los soportes respectivos, que
evidencien el cumplimiento de lo sefialado en el articulo 10.1 de la Resolucién
40245 del 7 de marzo del 2016, del Ministerio de Minas y Energia, teniendo en
cuanto a que:

“...) Antes de cada llenado y como minimo una (1) vez al afio, quien
suministra el GLP debe someter los tanques estacionarios a revision parcial
para determinar el cumplimiento de las condiciones técnicas y de seguridad
exigidas en este reglamento técnico. (...)”

e La empresa allegd soporte mediante el cual solicito a la CREG permiso de
movilizacion de cilindros para la destrucciéon de cilindros universales en el afio
2015, pero no remitio la constancia de destruccion de dichos cilindros por medio
del taller INSOMET, en cumplimiento de lo dispuesto en la Resolucion CREG
164 de 2014.

e El Gerente de la empresa GAS CAQUETA S.A. E.S.P., expidio los certificados
de competencia laboral del personal de los cargos de Conductor Planta Movil
(2), Operario Planta Mévil (2), Conductor de Cisterna (1), Auxiliar de Envasado
(4), Gestor Comercial (1) del depdsito. Por tanto, se recomienda a la empresa
evidenciar que las personas que laboran en dichos cargos, cuenten con su
Certificado de Competencia Laboral expedida por el SENA o de otra entidad de
certificacion acreditada ante el ONAC, en el que se demuestre que el personal
fue capacitado y entrenado de acuerdo a su puesto de trabajo para las
actividades de GLP, vigente al afio 2019.

e De otra parte, la empresa entrego copia de los certificados de calibracion de 8
basculas ubicadas en su planta de envasado, pero al verificar la informacién
que reposa en SUI, a través del Formato (274) GLP-C3-BASCULAS DE
PLANTAS ENVASADORAS, para el afio 2019, se evidenciaron 9 basculas
reportadas por el prestador, frente a lo cual, se recomienda allegar el
certificado de calibracion de la bascula faltante o revisar detenidamente la
informacién reportada en SUl y de ser necesario solicitar el proceso de
reversién de la informacién subida al sistema, conforme a los requisitos de la
Resolucion No. 20171000204125 del 24 de octubre de 2017.

e Con respecto al Certificado de Conformidad acorde con el cumplimiento de la
Resolucion del Ministerio de Minas y Energia 40248 de 2016, la empresa
manifiesto: “Este depdsito aun no se encuentra certificado, esperamos una vez
superada la Emergencia Sanitaria, iniciar el proceso de certificacion conforme
Resolucion 40248 de 2016”. Por lo anterior se recomienda a la empresa allegar
la declaracién de primera parte, conforme a lo establecido en el articulo 16 de la
citada Resolucion.

9.3. Comerciales

e GAS CAQUETA S.A. E.S.P., cumple con lo establecido en la normatividad
vigente, en relacién con los aspectos comerciales, Resolucion CREG 023 de
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2008 “Por la cual se establece el Reglamento de Distribucion y
Comercializacion Minorista de Gas Licuado de Petroleo”.

e La empresa GAS CAQUETA S.A. E.SP. cumple con el cargue oportuno de la
informacion tarifaria al SUI, sin embargo, en el mes de enero se le sugiere
realizar solicitud de reversion del formato “E.2 Cargo de Comercializacion
minorista” de la Circular Conjunta CREG — SSPD No. 002 de 2016 ya que el PDF
reportado corresponde al mes de febrero de 2019.

e Laempresa GAS CAQUETA S.A. E.SP. durante 2019 realizo el cargue oportuno
de la informacion tarifaria al SUI, no obstante, en el mes de enero se le sugiere
realizar solicitud de reversion de los formatos “D2. Cargos de Distribucién y E.2
Cargo de Comercializacién minorista” de la Circular Conjunta CREG — SSPD No.
002 de 2016 ya que el PDF de la publicacion del periodico corresponde al mes
de febrero.

e De acuerdo a la reconstruccion del célculo de componente G traslado a los
usuarios por parte de DTGGC se solicita a la empresa GAS CAQUETA S.A.
E.S.P. que nos informe el procedimiento realizado para el célculo del
componente de suministro, teniendo en cuenta que se identificé una diferencia
en el calculo de 541,66 $/kg.

e Luego de analizar la informacién comercial presentada por la empresa es posible
observar que se presentan algunas inconsistencias en la informacion reportada
al SUI, en los formatos relacionados con el costo del kilogramo para las ventas
en tanques estacionarios. Por lo anterior, se hace necesario que el prestador
verifique los datos reportados al SUI.

9.4. Asociadas al reporte de Informacién al SUI

e Laempresa GAS CAQUETA S.A. E.S.P., presenta un porcentaje de cargue de
informacién al SUI del 97% para el afilo 2019. No obstante, el formato pendiente,
estd relacionado con la AEGR, el cual tenia fecha limite de reporte al SUI el 21
de agosto del 2020, de acuerdo con lo establecido en la Resolucion No. SSPD
20201000010485 del 07 de abril de 2020.

e Parael afio 2019, la empresa GAS CAQUETA S.A. E.S.P report6 formatos fuera
de la fecha limite de cargue, conforme a lo sefialado en la Circular Conjunta
SSPD-CREG No. 00001 del 2004, Circular Conjunta SSPD-CREG No. 002 de
2016 (Mod 004 de 2016), Circular Conjunta SSPD-CREG No. 1 del 2017,
Resolucion 20188000076635 del 22 de junio del 2018, Resolucién N° SSPD
20101300047505 del 2010, Resolucién SSPD No. 20141300040755 de 2014 y
Resolucion SSPD 25985 del 2006.

e La empresa GAS CAQUETA S.A. E.S.P., reversé informacion puesto que
evidencio errores, en relacién con la calidad de la informacién reportada al
Sistema Unico de Informacion — SUI, para el formato Ventas en Cilindros y para
el formato PDF — Informacién Adicional, de la Taxonomia XBRL 2019.

e Se recuerda a la empresa que una vez se reversa la informacion para su

correccion, ésta ya no queda certificada con la fecha inicial y, la aprobacién por
parte de la Superintendencia no constituye una ampliacion de los plazos de
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cargue establecidos en las normas que aplican a su empresa como prestador
del servicio de gas licuado de petréleo.

e En ese sentido, se recomienda a la empresa fortalecer el reporte de informacion
al SUI, de tal manera que este sea oportuno, consistente y con la calidad debida,
de acuerdo con lo establecido en la Circular Externa SSPD No. 000001 del 25
de enero del 2006.

Proyecto:
JNM — Profesional Universitario DTGCC
ABG - Profesional Especializado DTGGC
JAB - Contratista DTGGC
NCO - Contratista DTGGC
DCA - Contratista DTGGC
AYA — Contratista DTGGC
JLR — Contratista DTGGC
GPC - Profesional Especializado DTGGC

Reviso y Aprob6: DAO — Director DTGGC
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