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ENERGUAVIARE S.A. E.S.P.

ANALISIS ANO 2019

1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

La empresa ENERGUAVIARE S.A. E.S.P., en adelante Energuaviare, se constituyé en
el afio 2001 y se encuentra inscrita en el RUPS, con inicio de operaciones en el afio
2001. Desarrolla las actividades de Distribucién y Comercializacién de energia eléctrica
desde el 24 de julio de 2002 en el SIN y desde el afio 2001 desarroll6 estas mismas
actividades, incluyendo la actividad de Generacion en la ZNI. El capital suscrito y pagado
de la empresa es de $3.720 millones.

Tabla 1. Datos Generales

Tipo de Sociedad Sociedad Anénima

EMPRESA DE ENERGIA ELECTRICA DEL
DEPARTAMENTO DEL GUAVIARE SA ESP

ENERGUAVIARE S.A. E.S.P.

Razon Social

Sigla

Representante Legal DYEWISKEY MOSQUERA PALACIOS

Distribucion Comercializacion Generacion

2001

Aio de entrada en operacion

Auditor — AEGR

Clasificacion

D&S CONSULTORES Y AUDITORES SAS ZOMAC

Sistema Interconectado Nacional y Zona No

Actividad desarrollada ‘
|
|

Interconectada
Fecha ultima actualizacion
18/03/2020
RUPS /03/
Fuente: SUI

2. ASPECTOS FINANCIEROS - ADMINISTRATIVOS

2.1. Aspectos Administrativos

La empresa Energuaviare, para el desarrollo de su actividad cuenta con una planta de
personal a término indefinido de 100 empleados, a término definido de 5 empleados y
de contrato de aprendizaje SENA de 9 personas, como se observa en la siguiente tabla:

Tabla 2. Tipo de contratacion, cantidad y clasificacion por &reas 31-dic-2019

TIPO DE CONTRATACION CANTIDAD %
Indefinido 100 88%
Termino Definido 5 4%
Contrato Aprendizaje Etapa Productiva Sena 9 8%
TOTAL 114 100%

Fuente: Informacién entregada por la ESP.
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El mayor accionista de Energuaviare, es el departamento del Guaviare con un 92,11%.
Ademds, segun informaciéon entregada por la empresa: “...El mercado que cubre
ENERGUAVIARE S.A. E.S.P. y su participacion en el comprende el 100% de San José
del Guaviare y las localidades de El Retorno, Calamar, La Libertad, el Capricho y Puerto
Concordia — Meta”.

De otra parte, segun la informacién suministrada por la empresa en mencion, esta, no
ha recibido ninguna certificacion de calidad, pero esta adelantando acciones para
cumplir con los requisitos de la ISO 9001:2015.

Con respecto a los proyectos que se adelantan de proteccion ambiental y/o apoyo a la
comunidad, la empresa Energuaviare informé que:

“...La Responsabilidad Social Empresarial se define en ENERGUAVIARE S.A. E.S.P.
como la contribucién activa y voluntaria al mejoramiento social, econémico y
ambiental en las comunidades donde opera, generalmente con el objetivo de mejorar
su situacion competitiva.

Las actividades planteadas para la ejecucion del proyecto en la vigencia 2019
contiene el disefio y ejecucién de cuatro subprogramas, denominados La Cultura
Avanza con Energia, La Comunidad Emprende con Energia, El Deporte Avanza con
Energia Y Cuidando el Planeta con Energia.”

2.2. Aspectos Financieros

2.2.1. Clasificacion de Riesgo

Conforme al Articulo 15 del decreto 990 de 2002, son funciones de las Direcciones
Técnicas de Gestidon de las Superintendencias Delegadas:

“(...) Evaluar la gestion financiera, técnica y administrativa de los prestadores de
servicios Publicos domiciliarios sujetos a la inspeccién, vigilancia y control de acuerdo
con los indicadores definidos por las Comisiones de Regulacion (...)”

La Superintendencia Delegada para Energia y Gas Combustible en el 2020 realiz6 el
célculo del riesgo financiero con la tltima informacién disponible, es decir la informacion
financiera cargada por el prestador del afio 2019, en el Sistema Unico de Informacion
SUI, de acuerdo con los indicadores calculados bajo Normas Internacionales
Financieras (NIF). Para la vigencia 2019 el nivel de riesgo segun la metodologia
sefialada en la Resolucion CREG 072 de 2002 y modificada por la Resolucion CREG
034 de 2004, fue un nivel de riesgo financiero alto (nivel de riesgo 3).

En la tabla No. 3, se observan los resultados para cada uno de los indicadores
establecidos por la normatividad CREG, los cuales establecen la clasificacion de riesgo
inicial de las prestadoras evaluadas.
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Tabla 3. Clasificacion inicial de riesgo financiero afio 2019.

Rentabilidad sobre Activos Rentabilidad

Flujo de Caja sobre Activos Rentabilidad

Cubrimiento de Gastos

Financieros Liquidez NA 1,00

Patrimonio sobre Activo Solidez 86% 84%

Activo corriente sobre Activo
Total

Solidez 16% 23%

Fuente: Elaboracion propia ESP.

La prestadora se ubica en el clister No 1, el cual comparte con 108 empresas que
presentan condiciones de ingresos y patrimonio similares, dentro de esta clasificacion
ENERGUAVIARE evidencia condiciones inferiores en cinco (5) indicadores a los
presentadas por las compafiias del cluster, indicadores propuestos en la clasificacion
inicial para la vigencia 2019, segun el modelo de riesgos calculado con la metodologia
de la Resoluciéon CREG 072 de 2002 y 034 de 2004.

Los indicadores que presentan condiciones inferiores a las presentadas en el grupo son:
flujo de caja sobre activos, Ciclo operacional, patrimonio corriente sobre patrimonio total,
activo corriente sobre activo total y adicional el indicador de cubrimiento de costos
financieros que no aplica por cuanto la compafiia no evidencia valores registrados en
este rubro.

Del resultado de la metodologia establecida por la comisiébn de regulacién
ENERGUAVARE SA ESP para la vigencia 2020 se clasifica en riesgo 2 - medio alto*

2.2.2. Precisiones Iniciales del estado financiero

Adicional a los servicios de energia eléctrica Energuaviare presta actividades de
construccion de infraestructura para la gobernacion del departamento del Guaviare y
para las alcaldias de los municipios del departamento, la participacion de los activos del
servicio de energia en el total individual de la compafia es del 91%, en cuanto al
apalancamiento con terceros el servicio de energia usa el 49% de los recursos externos
solicitados por la prestadora.

1 Puntaje Nivel 0: Riesgo Bajo, Puntaje Nivel 1: Riesgo Medio Bajo, Puntaje Nivel 2: Riesgo Medio Alto,
Puntaje Nivel 3: Riesgo Alto
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La separacién de actividades no vigiladas del servicio de energia se efectla a partir del
2019 por solicitud de la Direccion Técnica de gestion de energia.

Tabla No. 4. EEFF Vigilados e individual completo afio 2019 y 2018
(Cifras en miles de pesos)

2019 2018 2019 2018 2019

Activo 105.992.644 | 122.542.152 Activo 116.725.760 | 122.542.152 91%

Pasivo 7.817.272 19.395.882 Pasivo 16.048.029 19.395.882 49%

Patrimonio 98.175.372 | 103.146.270 Patrimonio | 100.677.731 | 103.146.270 98%
Fuente: SUI

2.2.3. Estado de Situaciéon Financiera

Tabla No. 5. Estado de Situacion Financiera Comparativo 2019

Cifras en miles de pesos

Activo $ 11.631.709 | $ 94.360.935 | $105.992.644 100%
Efectivo y Equivalente de efectivo $ 199.475 | $ - 1% 199.475 0%
Cuentas comerciales por cobrar y

otras cuentas por cobrar $ 11420442 | $ - |'$ 11.420.442 11%
Inventarios $ 11.792 | $ -1 % 11.792 0%
Activos por impuestos diferidos $ 605.431 | $ 605.431 1%
Otros activos financieros $ - $ - 0%
Propiedades, planta y equipo $ 93.755.504 | $ 93.755.504 88%
Otros activos $ - 0%
Pasivos $ 4665.793 | $ 3151479 | $ 7.817.272 7%
Provisiones $ - | $ 2399951 | $ 2.399.951 2%
Cuentas comerciales por pagar y

otras cuentas por pagar $ 3.665.309 | $ -1 $ 3.665.309 3%
Prestamos por pagar $ -1 % -1 % - 0%
Otros pasivos $ 1.000.484 | $ -1 $ 1.000.484 1%
Otros pasivos financieros $ -1 % -1 % - 0%
Otros Pasivos no financieros $ -1 % -1 % - 0%
Pasivo por impuestos diferidos $ 751528 | $ 751.528 1%
Patrimonio $ - | $ 98175372 | $ 98.175.372 93%
Capital suscrito y pagado $ 3377760 | $ 3.377.760 3%
Reserva Legal $ 835.767 | $ 835.767 1%
Otras Reservas $ -1 % - 0%
Ganancias acumuladas $ 93.961.845 | $ 93.961.845 89%

| Porcentaje de participacion 11% | 89% | 100% |
Fuente: SUL.
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En cuanto al estado de situacién financiera de los $105.992 millones del activo, $11.631
millones corresponden a parte corriente, dejando el restante $94.361 millones a activo a largo
plazo, el rubro més significativo para la compafiia es la propiedad, planta y equipo, posicionado
en $93.755 millones equivalente al 88% de los activos totales (Tabla 5), el siguiente rubro que
acumula parte del activo son las cuentas por cobrar, estas contienen la deuda de los usuarios
por consumo de energia eléctrica, cuentas por cobrar al ministerio por el cobro de los subsidios
y las cuentas por cobrar a las a sistema de transmision regional (STR), el efectivo y equivalente
de efectivo acumula $199 millones. (Tabla 5).

Tabla No. 6. Cartera del Servicio Publico Domiciliario 2019
Cifras en pesos

Res. Estrato 1 395.613.000 0 395.613.000 5% 243.492.000 |152.121.000 3%
Res. Estrato 2 59.109.000 0 59.109.000 1% 27.649.000 31.460.000 1%
Res. Estrato 3 53.331.000 0 53.331.000 1% 30.249.000 23.082.000 0%
Res, Estrato 4 184.000 0 184.000 0% 0 184.000 0%
Comercial 571.340.000 0 571.340.000 7% 369.028.000 | 202.312.000 4%
Industrial 925.425.000 0 925.425.000 11% 494.930.000 | 430.495.000 9%
Oficial 3.003.078.000 |0 3.003.078.000 | 379% 1.625.234.000 | 1.377.844.000 | 279%
Alum publico 92.050.000 0 92.050.000 1% 0 92.050.000 2%
Otros 3.023.935.000 |0 3.023.935.000 | 379% 269.405.000 | 2.754.530.000 |549%
Z%tglércializacién 8.124.065.000 |0 8.124.065.000 | 100% 3.059.987.000 | 5.064.078.000 | 100%

Fuente: SUI.
Grafica No. 1. Porcentaje de cartera por estrato socioeconémico afio 2019
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La cartera del servicio suma $5.064 millones descontado el deterioro causado por la
empresa, de estos $ 2.720 millones corresponden a subsidios del fondo de solidaridad
y redistribucion del ingreso (FSRI) a cargo del ministerio de minas y energia, $302
millones por cobrar al Sistema de transmision regional por cargos por uso del nivel de
tension 4 de la zona centro sur del pais, en cuanto a usuarios, es el sector el oficial los
que deben una mayor porcion de la cartera con $1.378 millones, seguido por el estrato
comercial con $430 millones equivalente al 9%, de los estratos residenciales es el
estrato 1 el que tiene una mayor cuenta por cobrar equivalente al 3% de toda la cartera
del servicio publico.
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El recaudo de la facturacién segun datos certificados al sistema unico de informacién
SUI en el afio 2019 se posiciona en el 70%. La tabla No 7 muestra el comportamiento
por estrato econémico, este porcentaje de recaudo es la consecuencia de la cartera del
servicio que mantiene la compafiia.

Tabla 7. Recaudo por estrato socioeconomico

iCifras en iesosi

Res. Estrato 1 8.042.690.797 | 5.643.528.175 70%
Res. Estrato 2 5.488.278.070 | 3.851.105.644 70%
Res. Estrato 3 1.603.568.033 | 1.125.218.114 70%
Res, Estrato 4 8.582.120 6.022.043 70%
Comercial 0 0 0%
Industrial 6.246.806.182 4.383.362.183 70%
Oficial 1.343.316.022 942.600.183 70%
Alum publico 8.669.842.753 6.083.598.522 70%
Otros 0 0 0%
Total, 32.089.604.301 | 22.545.513.646

Comercializacion ' ' ' ) ) ) 70%

Fuente: SUL.

Tabla 8. Propiedad planta y equipo 2019
Cifras en pesos

Construcciones Curso $8.673.390.223 $0 $8.673.390.223

Bienes en Bodega $39.414.278 $ 108.870.886 -$ 69.456.608 -64%
Edificaciones $ 1.399.204.903 $ 588.645.792 $810.559.111 138%
Plantas Ductos y Tlneles | $17.922.867.996 | $17.886.867.995 $ 36.000.001 0%
Redes lineas y cables $ 78.576.895.193 | $77.113.489.245 $ 1.463.405.948 2%
Magquinaria y Equipo $321.021.241 $207.807.261 $113.213.980 54%
Muebles y Enseres $ 337.107.202 $ 292.497.004 $44.610.198 15%
Equipo de Comunicacion $1.199.202.125 $930.248.113 $ 268.954.012 29%
Equipo de Transporte $ 789.017.838 $ 735.403.950 $53.613.888 7%

Fuente: SUI.

La propiedad, planta y equipo de una vigencia a otra varia en un 12%, con un ejercicio
propio efectuado por la Direccion Técnica de Gestion de Energia se puede establecer
gue esta variacion principalmente obedece a ajustes de rubros, tales como la inclusion
de construcciones en curso por $8.673 millones, los conceptos de activos fijos
misionales como son plantas ductos y tuneles, y redes lineas y cables no denotan un
mayor aumento indicando una baja inversidn en los activos que son remunerados
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tarifariamente, es asi como el aumento en las lineas asciende a $1.463 millones
equivalente al 2% del total de este concepto y en las plantas ductos y tuneles el ejercicio
no muestra aumento.

Teniendo en cuenta que para la vigencia 2019 se le solicita a la compaiiia distribuir sus
actividades vigiladas de las no vigiladas se pudo efectuar un resumen de esta

distribucion el cual se muestra en la (tabla 9):

Tabla No. 9. Propiedad planta y equipo Activos vigilados — Activos no vigilados
Cifras en pesos

Construcciones Curso

$8.673.390.223

$8.673.390.223

Bienes en Bodega

$39.414.278

$ 250

$39.414.029

Edificaciones

$ 1.399.204.903

$959.649.721

$ 439.555.182

Plantas Ductos y tuneles

$ 17.922.867.996

$ 17.922.867.996

Redes lineas y cables

$ 78.576.895.193

$ 78.576.895.193

Magquinaria y Equipo $321.021.241 $0 $321.021.241
Muebles y Enseres $ 337.107.202 $0 $ 337.107.202
Equipo de Comunicaciéon $1.199.202.125 $0 | $1.199.202.125
Equipo de Transporte $789.017.838 $0 $ 789.017.838

Fuente: SUL.

Los pasivos de la compafiia suman $7.817 millones, siendo los mas importantes las
cuentas por cobrar para la adquisicion de bienes y servicios con $3.630 millones que
acumulan el 46% de la deuda con terceros independientes, lo siguen las provisiones
estimadas por litigios y demandas que ascienden a $2.399 millones, segun las notas a
los estados financieros corresponden a:

“ (...) Valor estimado de obligaciones debido a controversias judiciales a cargo de
la entidad como son proceso arbitral, litigios administrativos, civiles, laborales “

Luego en menor porcentaje se encuentran los ingresos recibidos por anticipado con
$1.000 millones y las otras cuentas comerciales por pagar con $ 34 millones.

Con relacion al capital de trabajo este asciende a $7.767 millones de pesos, si bien la
porcion corriente del activo es proporcionalmente inferior a la del pasivo como lo muestra
la (gréfica 2), los recursos propios corrientes superan el endeudamiento a corto plazo
gue tiene la compafiia en la vigencia 2019, lo que produce un capital de trabajo positivo.
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Grafica 2. Porcentaje de largo y corto plazo, activos y pasivos vigencia 2019
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Fuente: SUL.

Lo relacionado con el patrimonio individual de la empresa se posiciona en $ 100.678
millones. La (grafica 3) muestra cémo se encuentra distribuido, donde el rubro de ganancias
acumuladas mantiene la mayor porcién del apalancamiento con socios, con el 96%, este
rubro agrupa las ganancias y pérdidas de ejercicios anteriores, la pérdida del ejercicio y los
efectos de transicién al nuevo marco regulatorio NIF, las reservas legales de la companiia
ascienden a 920 millones y el capital suscrito y pagado de los socios a $3.720 millones de
pesos

Grafica 3. Rubros del patrimonio 2019 - 2018
Cifras en miles de pesos

Patrimonio 2019 Patrimonio 2018
GANANCIAS _ GANANCIAS
ACUMULADAS ACUMULADAS
RESERVA LEGAL 920.448 RESERVA LEGAL 920.448
CAPITAL SUSCRITO CAPITAL SUSCRITO
Y PAGADO 3.720.000 ‘ Y PAGADO 3.720.000 ‘
0 100.000.000 0 100.000.000
Millares Millares
Fuente: SUI.

2.2.4. Estado de Resultados Integrales

La empresa presta las actividades de distribucion y comercializacion en el sistema
interconectado nacional (SIN) y actividades de generacién distribucion y
comercializacién en las zonas no interconectadas (ZNI), de la prestacion de estas
actividades obtuvo para la vigencia 2019 ingresos por 31.854 millones distribuidos como
lo muestra la (Grafica 4). Es de anotar que para este periodo la compafia no causa
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ingresos provenientes de su actividad como prestador de servicios publicos en las zonas
no interconectadas.

Grafica 4. Rubros del Estado de resultados 2019
Cifras en millones de pesos
35.000
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o
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0 S
Fuente: SUI.

Grafica 5. Ingresos por actividades 2019
Cifras en millones de pesos

0; 0%

= Distribuciéon (SIN) = Comercializacion (SIN) = ZNI

Fuente: SUL.

Los costos mas representativos corresponden a compras de energia con un 44% de las
compras de energia, son los contratos a largo plazo los que mantienen una mayor
porcion, siguen los beneficios a empleados 17%, uso de lineas redes y ductos 10%,
depreciaciones 8%.

Tabla 10. Costos y gastos 2019
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Cifras en pesos

Beneficios a empleados 5.944.819.000 | 17%
Honorarios 2.403.960.000 7%
!mpuest_os, Tasas y Contribuciones (No 606.416.000
incluye impuesto de renta) 2%
Generales 1.475.760.000 4%
Deterioro 156.409.000 0%
Depreciacion 2.854.092.000 8%
Amortizacion 145.091.000 0%
Litigios y demandas 98.212.000 0%
Total, gastos de provisiones 98.212.000 0%
Arrendamientos 49.550.000 0%
Comisiones 1.000 0%
Gastos diversos 405.524.000
Donaciones 36.399.000 0%
Total, otros gastos 441.924.000 1%
Compras en blogue y/o a largo plazo 13.949.226.000 | 40%
Compras en bolsa y/o a corto plazo 1.577.560.000 4%
Uso de Lineas, redes y ductos 3.377.784.000 | 10%
Manejo comercial y financiero del servicio 70.501.000 0%
Total, de bienes y servicios publicos para 18.975.071.000
la venta 54%
Ordene_s y contratos de mantenimiento y 670.184.000
reparaciones 2%
Servicios publicos 233.344.000 1%
Materiales y otros gastos de operacién 216.818.000 1%
Seguros 44.959.000 0%
Ordenes y contratos por otros servicios 976.641.000 3%
Total, gastos operativos administrativos 35.293.250.000 | 100%

Fuente: SUL.

En cuanto a los gastos tanto operativos como administrativos, la compafiia, si muestra
erogaciones en sus actividades tanto del (SIN) como de la (ZNI). La grafica 6 muestra
su comportamiento y evidencia que la actividad de comercializacion es la que consume

mayores recursos para su operacion.

Grafica 6. Costos y Gastos por actividades 2019
Cifras en millones de pesos

984; 3%

\

= Distribucidén (SIN)
Fuente: SUI.
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Para la vigencia 2019 la empresa produce resultados negativos (Grafica 7), con una
pérdida neta de $2.145 millones, verificando otro tipo de resultados los operacionales
registran pérdidas por el orden de $ 3.297 millones, lo que significa que ingresos
distintos a la operacién ayudan a disminuir la perdida general del ejercicio, el Ebitda de
la compafia muestra un valor positivo de $1.715 millones.

Grafica 7. Utilidades del ejercicio 2019
Cifras en millones de pesos
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-4.000
Fuente: ESP

Realizando un analisis sobre donde estan acumuladas las perdidas encontramos que la
actividad de comercializacion genera utilidades por el orden de los $2.255 millones las
cuales son consumidas por las pérdidas generadas en la actividad de distribucion con
$4.710 millones y la operacion negativa de las Zonas no Interconectadas que al no tener
ingresos producen pérdidas por $984 millones.

Grafica 8. Resultados del ejercicio por actividades 2019
Cifras en millones de pesos

Actividad de Distribucion Actividad de Comercializacion
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Zonas no Interconectadas
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Fuente: SUI.

2.2.5. Estado de flujos de efectivo

Tabla 11. Flujo de caja de efectivo

Conceptos

Valor

Cobros procedentes de las ventas de bienes y
prestacion de servicios

408.062.000

Pagos a proveedores por el suministro de bienes 'y
servicios

-1.035.519.000

Otros pagos por actividades de operacion

-14.107.027.000

Flujos de efectivo netos procedentes (utilizados en)
operaciones.

15.550.608.000

Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en)
actividades de operacion

15.550.608.000

Cobros por ventas de propiedades, planta y equipo y
de otros activos a largo plazo

-4.988.803.000

Pagos por la adquisicion de propiedades, planta y
equipo

11.394.290.000

Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en)
actividades de inversién

-16.383.093.000

Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en)
actividades de financiacion

Incremento (disminucién) neto de efectivo y

equivalentes al efectivo, antes del efecto de los -832.485.000
cambios en la tasa de cambio
Incremento (disminucion) neto de efectivo y -832 485.000

equivalentes al efectivo

Efectivo y equivalentes al efectivo al comienzo del
periodo

1.324.182.000

Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo

491.697.000

Fuente: ESP.

La empresa disminuy0 su efectivo con relacion a la vigencia anterior en 832 millones
como producto de mayores utilizaciones en efectivos de la operacion, el flujo evidencia
gue no se tiene acceso a financiamiento con la banca impidiendo apalancamiento con
terceros que le permita realizar inversiones estratégicas de la compaifiia.
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2.2.6. Situaciéon Emergencia Econdmica 2020

Mediante la Resolucion SSPD No. 20201000009825 modificada por la Resolucién
SSPD No. 20201000010215, se habilité un esquema de reporte temporal de informacion
financiera y operativa para los Prestadores durante el periodo de las emergencias
sanitaria, econémica, social y ecolédgica declaradas por el Gobierno Nacional mediante
el Decreto 417 de 2020.

Lo anterior, le ha permitido a esta SSPD, efectuar un seguimiento diario al flujo de caja
de los Prestadores a nivel empresarial.

Es asi, como basados en la informacion recibida por parte de los Prestadores, se
elaboré un modelo de riesgo, que evalla por medio de Scoring los indicadores que se
calculan con dicha informacion y permiten calificar a la ESP en los riesgos bajo, medio
bajo, medio alto y alto.

Hasta la fecha, se han elaborado 26 informes de seguimiento al flujo de caja diario, en
los cuales, Energuaviare es la segunda empresa con mayor nimero de dias en riesgo
de liquidez, considerados estos con un puntaje superior al 60%, tal y como lo muestra
el siguiente top de puntaje de riesgo:

Grafica 9. Resultados Riesgo emergencia econémica 2020

ACTIVIDAD | O6-abr | 08-abr | 13-abr | 15abr | 20-abr | 28-abr | 30-abr | 13may | 19may | 26-may | 28may | 3l-may | 08-jun

Dias en Riesgo

SC 53% - 53% 65% 61% 61% 61% 50% 50% 63%
ENERGUAVIARE SAESP

g 24un | %jun | 2jun | 30-un 07-jul 16-jul ejul 3jul | O6ago | 14ago | 20-ago | 3l-ago | O7-sep

35% 4% 4% 35% 35% 35% 45% 55% 45% 35% 65% 20% 30%

14

Riesgo Alto

75% a 100%

RiesgoMedio ;\}:1
50% a 75%

Riesgo Bajo
0% a 25%

Fuente: Elaboracion propia DTGE.

Como se puede observar, de un total de 26 informes, Energuaviare presenta riesgo
medio alto para 11 dias y 3 dias para riesgo alto, teniendo un promedio de Scoring del
53%, que la ubica en un riesgo medio alto. De sus mayores inconvenientes, se
presentan el hecho de no acceso a la banca financiera, donde la ESP, manifiesta que
por la situacion presentada en su situacion financiera la banca no les permite acceder a
créditos de ninguna indole.
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Grafica 10. Comportamiento del riesgo emergencia econémica 2020

No Dias Riesgo
[e)}

Histograma Riesgo

12 4

10

20% 34% 47%
Porcentaje de Riesgo

== Frecuencia —#—% acumulado

61%

75% y mayor...

- 120%

- 100%

- 80%

- 60%

- 40%

- 20%

- 0%

Fuente: Elaboracién propia DTGE.

El anterior histograma, refleja el porcentaje y dias en riesgo que ha tenido Energuaviare,
donde muestra que para la mayor parte de los dias han estado ubicados en el rango de
Scoring de 47% a 61% de puntaje de riesgo de liquidez.

Grafica 11. Informaciéon mensual del flujo de efectivo 2020

Saldo de Caja Diario

Recaudo de Servicio

" 2.000 " 3.000 2.633
9] 1.531 )
c c 2.500
S 1.500 1197 5 1pq 1250 S, 000 2.014 1.972
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411 o ) 93% gy
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50%
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Fuente: Elaboracion propia DTGE.
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En las graficas anteriores, se refleja el comportamiento de la compafia para los periodos
de la emergencia econdémica y sanitaria ocasionada por la pandemia covid 19. En la
grafica superior izquierda se muestra que la caja ha mantenido un saldo por encima de
los mil millones de pesos en promedio, donde su pico mas alto es el mes de agosto con
$1.500 millones, la gréafica superior derecha evidencia como ha sido el recaudo de la
facturacion donde se refleja que para los meses de abril, mayo y junio sufrié un descenso
importante, para los meses de agosto y septiembre muestra indicios de recuperacion, la
gréfica inferior izquierda evidencia que se han recibido subsidios en los meses de abril,
junio y agosto, en la grafica inferior derecha se detallan las complicaciones que tuvo la
compafiia por cuanto sus recaudos no cubren la totalidad de los costos operativos
promedio que necesita la prestadora para el desarrollo de su operacién

2.3. Plan de Gestion de Riesgos de Desastres de Entidades Publicas y Privadas
— PGRDEPP

Teniendo en cuenta que por razones de la pandemia COVID-19 no se pudo realizar
presencialmente la visita se constata que los resultados obtenidos se basan en la
informacion suministrada por el prestador a través de documentos remitidos,
informacion reportada al Sistema Unico de Informacion — SUI, reunién visita virtual
realizada el 11 de septiembre de 2020 en horas de la mafana, en la cual se realiz6 la
presentacion del sistema de gestion del riesgo de la empresa y se presentaron videos
de la situacion actual de operacion de la empresa.

2.3.1. Marco de Referencia para la Gestion del Riesgo de Desastres

En el marco de lo mencionado en el paragrafo 1 del articulo 2.3.1.5.2.3.1. del Decreto
2157 de 2017 el cual indica que “(...) las entidades publicas y privadas responsables del
PGRDEPP deben (i) garantizar su integracion con los sistemas de gestion de su entidad
(...)", de acuerdo a lo manifestado en visita virtual con el prestador Energuaviare y de
acuerdo a los documentos aportados se observa que aunque anteriormente ya contaban
con un Plan de Contingencias hasta hace poco se inici6 a trabajar en la construccion e
implementacion de lo estipulado en el decreto anteriormente mencionado ya que los
documentos correspondientes al PGRDEPP corresponden a la primera version
elaborada con fecha del 27 de agosto de 2020. Vale la pena mencionar que la
codificacién utilizada para el documento PGRDEPP, titulado “Plan de Gestion del riesgo
de Desastres” corresponde a la misma del documento “Plan de Continuidad del
Negocio”, lo cual puede estar generando inconvenientes ya que cuando se menciona
gue se va a codificar los documentos del Sistema de Gestion, se refiere a codificar los
formatos de los documentos, para esto, se debe establecer una edicién del formato que
se encuentra asociada a una fecha concreta de aplicacion de dicho formato; para su
respectiva identificacion y trazabilidad.

Tabla 12. Documentacién con misma codificacion

Titulo del Documento Versién Fecha Cddigo Tipo
Plan de Gestidn del Riesgo de Desastres 1.0 27/08/2020 | E-GDE-OT-01 PDF
Plan de Continuidad del Negocio 1 30/06/2018 | E-GDE-OT-01 PDF
Fuente: ESP.
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De acuerdo con lo manifestado por el prestador en la reunién del 11 de septiembre del
2020 en horas de la mafiana y de acuerdo a lo encontrado en el documento titulado
“Plan de Gestién del Riesgo Desastres”, teniendo en cuenta que se esta implementando
el decreto aun no han definido la metodologia adoptada para administrar la gestion del
riesgo, ya que como se observa en el documentos PGRDEPP titulado “Plan de Gestion
del Riesgo Desastres” la metodologia para la gestion del riesgo de desastres
mencionada en las paginas 13 a 22, se refieren a la descripcion del reporte del formato
TT10 Plan de Gestién de Riesgos.

2.3.2. Politica de Gestién del Riesgo de Desastres

De acuerdo con lo manifestado por el prestador durante la reunién virtual realizada el
11 de septiembre de 2020 en horas de la mafiana manifiesta que cuenta con politica de
gestion de riesgos la cual se encuentra en proceso de actualizacion de acuerdo a los
lineamientos establecidos en MIPG (se encuentra publicada en la pagina de la
empresa). Sin embargo, de acuerdo a lo observado en los documentos aportados, asi
como lo encontrado en la pagina web, el prestador actualmente no cuenta con una
politica de gestion integral del riesgo, en la cual exponga claramente el fundamento para
realizar la intervencion de los riesgos, los objetivos de la organizacion y su compromiso,
asi como la gestion para intervencion del riesgo, la rendicion de cuentas y
responsabilidades de la gestion de riesgos y la forma en que los intereses en conflicto
son tratados.

El prestador menciona que esta politica de gestion integral de riesgos da cubrimiento a
los procesos de:

e Seguridad y Salud en el Trabajo
e Ambiental
e Riesgo de Desastres.

En este orden de ideas, es importante que el prestador realice los ajustes pertinentes
con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el item b) Implementacién de Gestién
del Riesgo, numeral 1.1.3. Contexto Interno del articulo 2.3.1.5.2.1. del Decreto 2157 de
2017.

2.3.3. Objetivo

Conforme con lo definido en el item b) Implementacién de Gestidon del Riesgo, numeral
1.1.3. Contexto Interno del articulo 2.3.1.5.2.1. del Decreto 2157 de 2017, de acuerdo
con lo observado en el documento aportado titulado “Plan de Gestidén del riesgo de
Desastres”, en la pagina 2 el objetivo es:

“Orientar las acciones necesarias que conduzcan a minimizar los efectos
adversos en la Empresa de Energia Eléctrica ENERGUAVIARE S.A. E.S.P., con
el fin de dar continuidad a la gestion institucional y asegurar el cumplimiento de
los objetivos.”

Asi mismo, de acuerdo a lo informado durante la reunién del 11 de septiembre de 2020
de acuerdo a lo presentado por el prestador se observa que el compromiso esta
asociado a la politica de calidad, requerimiento del MECI 2014, la politica anticorrupcion,
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la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo y la politica ambiental; esta se compromete
a evaluar e intervenir aquellos riesgos tanto internos como externos, gue puedan afectar
de manera negativa el logro de los objetivos institucionales y la seguridad de los
trabajadores, a través de métodos de identificacion, andlisis, valoracion, definicion de
alternativas de eliminacion y/o minimizacion de los riesgos, brindando los recursos
necesarios para mitigarlos con el fin de cumplir los objetivos institucionales dentro de
una gestion transparente y libre de corrupcion.

2.3.4. Alcance

De acuerdo con lo definido en el item b) Implementacion de Gestion del Riesgo, numeral
1.1.3. Contexto Interno del articulo 2.3.1.5.2.1. del Decreto 2157 de 2017, se debe
indicar el alcance del Plan de Gestién de Riesgos de Desastres de Entidades Publicos
y Privadas PGRDEPP, en este orden de ideas de acuerdo con lo observado en el
documento aportado titulado “Plan de Gestién del riesgo de Desastres” en la pagina 2,
respecto al alcance se indica:

“El Plan de Gestion del Riesgo de Desastres aplica para los servicios de
distribucién del servicio de energia eléctrica del Departamento del Guaviare”

Teniendo en cuenta que como se observa en lo mencionado en el documento solo aplica
a la distribucién dentro de los municipios del departamento del Guaviare y teniendo en
cuenta que el area de prestacion del servicio se extiende a los municipios de San José
del Guaviare, Retorno, Calamar (Guaviare), y el municipio de Puerto Concordia en el
Meta y adicionalmente cuentan con Zonas No Interconectadas se sugiere realizar los
ajustes pertinentes para que cubra a toda la infraestructura de la empresa y se dé
cumplimiento a lo mencionado en el articulo 2.3.1.5.1.1.2. Alcance.

“El Plan de Gestion del Riesgo de Desastres de las Entidades Publicas y Privadas
(PGRDEPP) incluira, entre otros aspectos, el andlisis _especifico de riesqo que
considere los posibles efectos de eventos de origen natural, socio-natural,
tecnoldégico, biosanitario o humano no intencional, sobre la infraestructura expuesta
y aquellos que se deriven de los dafos de la misma en su area de influencia de
posible afectacién por la entidad, asi como de su operacién gue puedan generar una
alteracion intensa, grave y extendida en las condiciones normales de funcionamiento
de la sociedad. Con base en ello realizara el disefio e implementacion de medidas
para reducir las condiciones de riesgo actual y futuro, ademas de la formulacién del
plan de emergencia y contingencia, con el fin de proteger la poblacién, mejorar la
seguridad, el bienestar y sostenibilidad de las entidades” (Subrayado fuera de texto)

Adicionalmente, teniendo en cuenta que el prestador indica que tiene como alcance
todos los procesos y las diferentes partes interesadas de la empresa y el objetivo es
orientar las acciones necesarias que conduzcan a minimizar los efectos adversos en la
empresa, con el fin de dar continuidad a la gestién institucional y asegurar el
cumplimiento de los objetivos institucionales, junto con el compromiso al cumplimiento
de la mision institucional; se sugiere realizar los ajustes pertinentes con el fin de dar
cumplimiento a lo indicado en el Decreto 2157 de 2017

2.3.5. Responsabilidades
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De acuerdo con lo definido en el item a) Gobierno, numeral 1.1.3. Contexto Interno del
articulo 2.3.1.5.2.1. del Decreto 2157 de 2017, conforme a lo manifestado por el
prestador y a lo consignado en el documento aportado titulado “Plan de Gestién del
riesgo de Desastres” en la pagina 12, se observa que se encuentran definidas las
responsabilidades a nivel gerencia, subgerencia financiera, direccién de planeacion,
subgerencia de distribucion y subgerencia administrativa, lo cual se presenta en la tabla
a continuacion:

Tabla 13 Responsables en la Administracion del Riesgo de Desastres

RESPONSABILIDAD

Genera las politicas para la gestion del riesgo de desastres y asigna los
recursos.

Establece la metodologia del riesgo de desastre.

Controla la asignacion del recurso para la gestion del riesgo de desastres.

Reestablece la operacion de la distribucion del servicio de acuerdo con el plan
de contingencia establecido.

Toma las medidas de prevencién y proteccion definidas por el sistema de
seguridad y salud en el trabajo para la gestion del riesgo de desastre.

Fuente: Plan de Gestion del Riesgo de Desastres Version: 1.0, Fecha: 27/08/2020, Cédigo: E-
GDE-OT-01.

2.3.6. Metodologia de Valoracion del Riesgo.

Como se indica en el numeral 1.2. Valoracion del riesgo, del articulo 2.3.1.5.2.1.1. del
Decreto 2157 de 2017 la valoracion del riesgo incluye la identificacion, el analisis y la
evaluacion del riesgo, concordante con el analisis y evaluacién del riesgo mencionado
en la Ley 1523 de 2012, en el cual se estiman los dafios y pérdidas potenciales,
comparables con los criterios de seguridad ya establecidos, con el propésito de definir
tipos de intervencion mediante la reduccion del riesgo o del manejo del desastre.

En este orden de ideas la valoracion del riesgo se puede realizar con grados diversos
de profundidad y detalle utilizando uno o diversos métodos — técnicas las cuales como
menciona la NTC-IEC ISO 31010 de 2013, deben ser adecuadas Yy justificables a la
empresa; para ello se debe contar con los criterios minimos solicitados en los numerales
1.1.5 Criterios del Riesgo y 1.2. Valoracion del Riesgo mencionados del articulo
2.3.1.5.2.1.1. del Decreto 2157 de 2017, en los cuales entre otras se definen la(s)
metodologia(s) de valoracién del riesgo.

Teniendo en cuenta que el documento aportado titulado “Plan de Gestién del Riesgo de
Desastres Version: 1.0, Fecha: 27/08/2020, Codigo: E-GDE-OT-071” no cuenta con esta
informacion y en el documento aportado titulado: “Mapa de Riesgos, Version: 2, Fecha:
31/07/2018, Cédigo: E-GDE-MR-03, Formato: Excel”.
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Se observan dos cuadros llamados mapas de calor, los cuales corresponden a la técnica
de valoracién del riesgo mencionada en la NTC-IEC ISO 31010 de 2013 correspondiente
a la de “Analisis de causa y consecuencia”; por ello y debido a que esta matriz no esta
mencionada dentro de los documentos del PGRDEPP se sugirio realizar ajustes con el
fin de poder observar el procedimiento de valoracién del riesgo de la empresa e incluirlo
en el “Plan de Gestion del Riesgo de Desastres”, ya que el documento actualmente no
cuenta con esta informacion por lo cual presuntamente no permite el cumplimiento de
los lineamientos minimos requeridos en los numerales 1.1.5 Criterios del Riesgo y 1.2.
Valoracién del Riesgo mencionados del articulo 2.3.1.5.2.1.1. del Decreto 2157 de 2017;
generando que no se puedan evidenciar la totalidad de los riesgos a los cuales estan
expuestos y por ende los escenarios que se pueden presentar, afectando los procesos
de reduccién del riesgo y manejo de desastres, o como se observd durante la reunion
sin plasmar procesos de gestion de reduccién del riesgo que se estan realizando.

2.3.7. Proceso de Reduccidn del Riesgo

Teniendo en cuenta que como se indica en el numeral 2 del articulo 2.3.1.5.2.1.1. del
Decreto 2157 de 2017, este corresponde al tratamiento del riesgo para definir el tipo de
intervencion, las directrices para el disefio y las especificaciones técnicas de las
medidas a implementar para modificar los riesgos identificados, analizados y evaluados
en el proceso de conocimiento del riesgo (mencionado en la valoracién del riesgo)
mediante: reducir el riesgo actual (mitigacion del riesgo - intervencion correctiva), reducir
el riesgo futuro (prevencién del riesgo-intervencion prospectiva) y la proteccion
financiera.

De acuerdo con lo anterior, en el documento principal aportado titulado “Plan de Gestion
del Riesgo de Desastres Version: 1.0, Fecha: 27/08/2020, Codigo: E-GDE-OT-01”no se
observa esta informacién; sin embargo, en el documento titulado “Plan de Contingencia
para la Prestacion del Servicio de Energia Eléctrica Codigo: M-GD-OT-01 Version 3”
pagina 10 indican:

“(...) Primera fase: Acciones de tipo corporativo. Las acciones corresponden a
politicas generales, planteada para ofrecer herramientas de apoyo al desarrollo
de los planes de contingencia, en la siguiente figura se presentan las actividades
que comprenden esta fase (...)”

llustracion 1. Reduccion del Riesgo
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Fuente: Plan de Contingencia para la Prestacion del Servicio de Energia Eléctrica Codigo: M-
GD-OT-01 Version 3

Por lo anterior, se sugiere realizar los ajustes respectivos con el fin de dar cumplimiento
a lo mencionado en el indica en el numeral 2 del articulo 2.3.1.5.2.1.1. del Decreto 2157
de 2017.

2.3.8. Proteccién Financiera

Conforme a lo indicado en el numeral 2.3 del articulo 2.3.1.5.2.1.1. del Decreto 2157 de
2017, pertenece a los instrumentos del mercado financiero suscritos de manera
anticipada para disponer de recursos econémicos, una vez se materialice el riesgo, para
cubrir el costo de los dafios y la recuperacion.

La entidad responsable debera suscribir coberturas financieras que le permitan atender
los impactos antes la ocurrencia de un desastre ya sea por el ejercicio de la actividad
propia o por aquellos eventos de origen natural que afecten directamente a la entidad o
al entorno acorde a las ofertas que para ello ofrezca el mercado financiero.

Dentro de los documentos correspondientes al PGRDEPP no se encuentra informacion
correspondiente a proteccion financiera, sin embargo, dentro de los documentos
técnicos aportados se encuentra un documento emitido el 14 de septiembre de 2020 por
la empresa “LAM’S SOLUCIONES EMPRESARIALES SAS ZOMAC”, en el cual se
indica:
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“(...) durante varios meses se ha venido realizando la gestién de condiciones
para asegurar los bienes de la empresa ENERGUAVIARE ESA ESP, las cuales
se les solicitado a varias compafiias entre ellas:

SEGUROS GENERALES SURAMERICANA, BERKLY SEGUROS, SEGUROS
DEL ESTADO, SEGUROS CHUBB, PREVISORA SEGUROS Y AXA
COLPATRIA.

De las cuales varias han rechazado otorgar condiciones para esta empresa de
inmediato por las condiciones del mercado y los reaseguradores.

(..

Por parte de PREVISORA SEGUROS Y AXA COLPATRIA en el momento nos
encontramos pendiente a la respuesta definitiva ya que ellos de igual manera
estan a la espera de conseguir condiciones de reasegurador, para poder otorgar
condiciones, teniendo en cuenta las condiciones del mercado (...)”

Por lo cual, se sugiere realizar las gestiones correspondientes con el fin de dar
cumplimiento al numeral 2.3 del articulo 2.3.1.5.2.1.1. del Decreto 2157 de 2017.

2.3.9. Proceso de Manejo de Desastres

Como se menciona en el numeral 3 del articulo 2.3.1.5.2.1.1. del Decreto 2157 de 2017,
este proceso corresponde a tomar los resultados del andlisis especifico de riesgos
(Proceso de Conocimiento) y las medidas implementadas de reduccién del riesgo, para
posteriormente estructurar el Plan de Emergencia y Contingencia del proceso de manejo
del desastre el cual se compone de: preparacion para la respuesta, ejecucion de la
respuesta y la preparacion y ejecucion de la recuperaciéon (rehabilitacion vy
reconstruccion-Recuperacion-Post desastre), estas Ultimas se realizaran acorde a lo
establecido en la evaluacion inicial y post emergencia, de acuerdo al grado de impacto
sobre la poblacion, los bienes y los servicios interrumpidos y deteriorados.

Dentro del documento principal aportado titulado “Plan de Gestion del Riesgo de
Desastres Codigo: E-GDE-OT-01Version: 1.0 Fecha27/08/2020” se menciona
que el manejo de emergencias se realiza a través del “Plan de Contingencia para la
Prestacion del Servicio de Energia Eléctrica Cédigo: M-GD-OT-01 Version 3", sin
embargo, le faltan algunos pocos items mencionados en el numeral 3 del articulo
2.3.1.5.2.1.1. del Decreto 2157 de 2017, por lo cual se sugirio verificar y hacer los ajustes
respectivos con el fin de dar cumplimiento al decreto en mencion.

2.3.10.Plan de Inversiones

De acuerdo con lo establecido en el articulo 2.3.1.5.2.1.2. del Decreto 2157 de 2017, la
aplicacion del PGRDEPP, adicional al desarrollo de los procesos de gestion del riesgo
de desastres estipulados anteriormente (conocimiento del riesgo, reduccion del riesgo y
manejo de los desastres), debera incluir una programacion que conciba la ejecucion de
las acciones de intervencion a desarrollar en cada uno de estos procesos de gestion, en
funcién de los plazos contemplados para la misma (corto, mediano y largo plazo), las
areas responsables de su coordinacién, gestiébn y ejecucion, presupuesto, Yy
programacion financiera que permitan garantizar su inclusion en los instrumentos de
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planeacion financiera, presupuesta!, y del desarrollo de las entidades publicas y
privadas en funcién de sus capacidades de implementacién y gestion. Actualmente el
prestador no cuenta con este documento.

2.3.11.Revision y Ajuste del Plan

Conforme a lo indicado en el articulo 2.3.1.5.2.8.1. del Decreto 2157 de 2017, con base
a los resultados del monitoreo y seguimiento del Plan de Gestién del Riesgo de
Desastres de las Entidades Publicas y Privadas. PGRDEPP, este debe ser revisado y
ajustado anualmente, y/o cuando el sector o la entidad lo considere necesario y/o
cuando los resultados de los ejercicios propios de modelacién evidencien la necesidad
de acciones de mejoramiento del Plan. En cualquier caso, se debe mantener la
implementacion de los procesos de gestion establecidos en la Ley 1523 de 2012:
Conocimiento del riesgo, Reduccion del riesgo y Manejo de Desastres.

Esta informacién no se encuentra ubicada en el documento aportado titulado “Plan de
Gestion del Riesgo de Desastres Codigo: E-GDE-OT-01Version: 1.0 Fecha27/08/2020”
por lo cual presuntamente no se estaria cumpliendo el articulo 2.3.1.5.2.8.1. del Decreto
2157 de 2017, por lo que se sugiere realizar los correspondientes ajustes con el fin de
dar cumplimiento a la norma en mencién.

En el desarrollo de la Evaluacién Integral se realizé la correspondiente verificacion al
PGRDEPP y mediante radicado SSPD 20202200954091 del 28 de septiembre de 2020
se remiti6 comunicacién con la cual se suministra la retroalimentacion y solicitud de
ajuste de dicho documento por parte de ENERGUAVIARE. De acuerdo con la
verificacion se observo que el avance en la implementacion del Decreto 2157 de 2017
corresponde al 36,8% ya que a la fecha solo ha implementado 64 items de los 174 debes
de la norma.

3. ASPECTOS TECNICOS - OPERATIVOS

3.1. Estructura Organizacional Direccion de Generacién y Distribucién
de Energia.

La estructura organizacional al interior de la Subgerencia de distribucién se encuentra
en cabeza del subgerente de distribucion el cual se encarga de liderar la operacion y
mantenimiento de la infraestructura de trasmision regional y distribucién local, ademas,
se encuentra a su cargo las actividades de generacion en la ZNI. Ver llustracion 2.

llustracién 2 Estructura organizacional Subgerencia de distribucion

sssss
baL GEsTIoN SECRETARIA -
i == DITHLCION T REDES ™ ELECTRICISTAS CONDUCTOR o

Tecnicn

Fuente: Energuaviare
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3.2. Descripcion de la infraestructura

Los activos que componen el Sistema de Transmisién - STR y el Sistema de distribucion
Local SDL de Energuaviare se encuentran localizados en el Departamento del Guaviare,
la empresa opera en tres niveles de tension con una linea 115 kV (Nivel 1V), tres circuitos
construidos a 34,5 kV (Nivel Ill), y catorce circuitos a 13,2 kV (nivel II).

Su punto de conexion al Sistema Interconectado Nacional se hace a partir de una linea
de trasmisién a 115 kV operada y mantenida por Energuaviare , construida desde la
subestacion Granada, operada por EMSA S.A. ESP, hasta la subestacién San José,
operada por Energuaviare, la linea cuenta con una distancia aproximada de 187
kilbmetros, asi mismo, de la San José se desprende tres circuitos en 34,5 kV los cuales
alimentan las subestaciones Retorno, Calamar y Capricho.

llustracién 3 Georreferenciacion de las subestaciones Energuaviare

"‘\‘/‘\ |

{‘Subesxac,on San José

Guaviare

Subestacion Calamar

Fuente: Energuaviare

3.3. Centro de control

Energuaviare informa que actualmente cuenta con un centro de Control en la
subestacion San José del Guaviare, donde tiene el sistema SCADA, el sistema GIS
(contrato actualmente en ejecucion) y de un servicio de Atencidn Telefénica con interfaz
a los dos sistemas anteriores y a través del cual los usuarios puedan realizar el reporte
de fallas del servicio. Ver llustracion 4 e llustracién 5.

Adicionalmente, la empresa nos presento6 un proyecto (en ejecucion), el cual tiene como
objeto la automatizacion y control de subestaciones, donde se espera tener centralizada
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la operacién desde el centro de control, la empresa informa que tiene estimado que este
proyecto entre en operacion a finales del afio 2020.

llustracion 4 Centro de control - Energuaviare

e ——

ERERLUAVIARE

CENTRO DE CONTROL

) B ! e?;

Fuente: Energuaviare

llustracién 5 Centro de Control, Sistema SCADA - Energuaviare

. G R EEEnE RN

3.4. Descripcion general de las Subestaciones
3.4.1. Subestacion San José

A continuacion, en la llustracién 6, se muestra la Subestacién San José la cual cuenta
con dos transformadores de potencia de 10/12 MVA - 115/34,5/13,8 kV, donde, se
alimentan las subestaciones Retorno, Calamar y Capricho en 34,5 kV y salen los
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circuitos C1, C2, C3y C4 en 13,2 kV que alimentan la parte rural y urbana de San José
del Guaviare, adicionalmente en esta Subestacion se encuentra ubicado el Call Center
y el centro de control de Energuaviare.

En la llustracion 7 se presenta el diagrama unifilar de la Subestacién San José a mayo
de 2019

llustracion 6 Subestacién San José del Guaviare 2x10/12 MVA 115/34,5/13,8 kV

Fuente: Energuaviare
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SUBESTACION
SAN JOSE
DEL GUAVIARE

llustracién 7 Diagrama Unifilar Subestacion San José
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3.4.2. Subestacion Retorno

I,

Ubicada en Municipio El Retorno — Guaviare, se encuentra alimentada mediante el
circuito San José — Retorno en 34,5 kV, la cual cuenta con dos transformadores de

potencia de 1,6 MVA - 34,5/13,2 kV, de la subestacion se desprenden los circuitos CR1,
CR2y CR La Libertad en 13,2 kV. En la llustracion 8 y la llustracion 9 se puede ver el

registro fotografico y el diagrama unifilar a mayo de 2019.
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llustracion 8 Subestacion Retorno 2x1,6 MVA 34,5/13,8 kV
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llustracién 9 Diagrama Unifilar Subestacion Retorno
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3.4.3. Subestacién Calamar

Ubicada en Municipio Calamar — Guaviare, se encuentra alimentada mediante el circuito
San José — Calamar en 34,5 kV, la cual cuenta con dos transformadores de potencia de
2 MVA - 34,5/13,8 kV, de la subestacién se desprenden los circuitos CCR1, CCR2,
CCR3 y CC4 13,2 kV. En la llustracién 10 y la llustracion 11 se puede ver el registro
fotografico y el diagrama unifilar a mayo de 2019.

llustracion 10 Subestacion Calamar 2x2 MVA 34,5/13,8 kV

33 N

[

5 ey i
b T T *u\' .

Fuente: Energuaviare
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llustracion 11 Diagrama Unifilar Subestacién Calamar
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Fuente: Energuaviare

3.4.4. Subestacion Capricho

Ubicada en Corregimiento El Capricho de San José del Guaviare, se encuentra
alimentada mediante el circuito San José — Capricho en 34,5 kV, la cual cuenta con un
transformador de potencia de 1,6 MVA - 34,5/13,8 kV, de la subestacién se desprenden
los circuitos CPR1 y CPR2 13,2 kV. En la llustracion 12 y la llustracion 13 se puede ver
el registro fotografico y el diagrama unifilar a mayo de 2019.
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llustracién 12 Subestacién Capricho 1,6 MVA 34,5/13,8 kV
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Fuente: Energuaviare

llustracion 13 Diagrama Unifilar Subestacién Calamar
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3.5. Descripcion general de las Lineas y Circuitos

3.5.1. Linea Granada - San José del Guaviare 115 kV

El punto de conexién de Energuaviare al SIN se encuentra en la Subestacién Granada,
donde tiene instalada su frontera comercial, de ahi se desprende la linea Granada — San
José 115 kV con una distancia aproximada de 187 km y esta soportada en 930
estructuras que en su mayoria son en postes de concreto de 15 mt, la configuracion de
la linea es radial desde la subestacion Ocoa 115 kV, por lo tanto, al no tener una
suplencia, ante cualquier evento que se presente en las lineas Ocoa — Granada 115 kV
y Granada — San José 115 kV se impacta la totalidad del mercado de Energuaviare. Ver
llustracion 14.

llustracion 14 Parte del Diagrama Unifilar Zona Oriental 2018

La Reforma 115kV]| 3 Reforma 230kV]
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| *| [Muzu ] | Barzal

Fuente: XM - Diagrama UnifiIar-Or-ientaI_2018-09-26
3.5.2. Circuitos a 34,5 kV
Energuaviare dispone de tres lineas de distribucién construidas a nivel de tension Ill

(34,5 kV), en la Tabla 14 se puede ver el detalle de los circuitos que opera y mantiene
la empresa.

Tabla 14 Circuitos Nivel Il - Eneriuaviare.

34.5 kV S-R 27 S Linea 34.5 kV San José-Retorno | Rural
34.5 kV S-C 70 N Linea 34.5kV San José-Calamar | Rural
34.5kV S-C 32 N Linea 34.5kV San José-Capricho | Rural

Fuente: Energuaviare
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3.5.3. Circuitos a 13,2 kV

A continuacion, en la Tabla 15, se muestra el detalle de los circuitos de nivel de tension

Il que opera y mantiene Energuaviare.

Tabla 15 Circuitos Nivel Il - Eneriuaviare.

1 C1 |Circuitol 35 Urbano-Rural
2 C2 |Circuito 2 71 Rural

3 C3 |Circuito 3 San José 27 Urbano-Rural
4 C4 |Circuito4 59 Urbano-Rural
5 CC | Circuito Concordia 107 Urbano-Rural
6 CR1 | Circuito Retorno 1 37 Urbano-Rural
7 CR2 | Circuito Retorno 2 Retorno 17 Urbano-Rural
8 CRL | Circuito Retorno-Libertad 97 Rural

9 CCL | Circuito Calamar-Libertad 28 Rural

10 | CCR1 |Circuito Calamar rural 1 Calamar 3 Urbano-Rural
11 | CCR2 |Circuito Calamar rural 2 2 Urbano-Rural
12 CCB | Circuito Calamar Batalldn Urbano

13 | CCPR1 | Circuito Capricho 1 Capricho 3 Urbano-Rural
14 | CCPR2 | Circuito Capricho 2 111 Urbano-Rural

Fuente: Energuaviare, Construccion SSPD
3.6. Capacidad de transformacion Instalada

La informacion de transformadores suministrada por Energuaviare es aproximada,
teniendo en cuenta que en la actualidad se encuentra en ejecucion un contrato para la
actualizacion de redes y transformadores, la capacidad de transformacion instalada en
las redes de distribucion es de 32,4 MVA en 1732 transformadores de distribucion, en
las Tabla 16, Tabla 17 , Tabla 18 y Tabla 19 se encuentra el detalle de los
trasformadores de distribucion por subestacion asociada.

Tabla 16 Trasformadores de distribuciéon — SE San José - Eneriuaviare.

1 |SanlJosé Monofdsico X 5 262
2 |SanJosé Monofdsico X 10 208
3 |SanJosé Monofdsico X 15

4 |SanJosé Trifasico X 15 73
5 |SanJosé Monofdasico X 25 26
6 |SanJosé Trifasico X 30 80
7 |SanlJosé Monofasico X 37,5 3
8 |SanJosé Trifasico X 45 101
9 |SanJosé Trifasico X 75 94
10 |SanJosé Trifasico X 112,5 24
11 |SanJosé Trifasico X 150 5
12 |SanJosé Trifasico X 630 1
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TOTAL

877

Fuente: Energuaviare

Tabla 17 Trasformadores de distribucién — SE Retorno - Eneriuaviare.

1 |Retorno Monofasico X 5 350
2 |Retorno Monofasico X 10 65
3 |Retorno Monofasico X 15 33
4 | Retorno Trifasico X 15
5 |Retorno Monofasico X 25 4
6 |Retorno Trifasico X 30 15
7 |Retorno Trifasico X 45 6
8 |Retorno Trifasico X 75 8
9 |Retorno Trifasico X 112,5 2
10 |Retorno Trifasico X 225 1
TOTAL 484

Fuente: Energuaviare

Tabla 18 Trasformadores de distribucién — SE Calamar - Eneriuaviare.

1 |Calamar Monofdasico X 5 166
2 |Calamar Monofasico X 10 22
3 |Calamar Monofasico X 15 13
4 | Calamar Monofdasico X 25 3
5 |Calamar Trifasico X 30 11
6 |Calamar Trifasico X 45 13
7 |Calamar Trifasico X 75 6
8 |Calamar Trifasico X 112,5 1
9 |Calamar Trifasico X 300 1
TOTAL 236

Fuente: Energuaviare

Tabla 19 Trasformadores de distribucién — SE Calamar - Eneriuaviare.

1 | Capricho Monofdasico X 5 110
2 | Capricho Monofdasico X 10 11
3 | Capricho Monofdasico X 15 2
4 | Capricho Trifasico X 25 1
5 | Capricho Trifasico X 30 6
6 |Capricho Trifasico X 45 2
7 | Calamar Trifasico X 75 3

TOTAL 135

Fuente: Energuaviare
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3.7. Mantenimiento
Segun lo suministrado, la empresa Energuaviare cuenta con dos cronogramas de

mantenimiento, uno para subestaciones, y otro para redes del SDL y lineas del STR, los
cuales son actualizados semestralmente.

3.7.1. Mantenimiento en el Subestaciones
Segun lo informado por la empresa reportaron un 77% de ejecucion de las actividades
de mantenimiento programado durante el 2019 en las cuatro Subestaciones operadas
por Energuaviare, entre otras actividades ejecutadas se encuentran:

e Inspeccidn de fugas, refrigeracion forzada y cambio de silica des humectadora
de los transformadores de potencia de las subestaciones.

Adicionalmente, reporta la ejecucién de cuatro consignaciones durante el 2019, donde
realizaron las actividades detalladas en la llustracién 15 y Tabla 20.

llustracion 15 Consignaciones 2019 — Energuaviare

= | i — - |[GRANADA - SAN JOSE DEL 2013/05/25 | 2019/05/25
E Sk $’ 0|~ |N|Ll|co166676 GUAVIARE 1 115 kv 06:00 16:00 = e Y
el - GRAMADA - SAN JOSE DEL 2019/07/06 | 2015/07/06
a 2k $ v N |J|C0166679 GUAVIARE 1 115 kv 0&6:00 16:00 = L v
b — GRANADA - SAN JOSE 2019/00/28/2019/09/28
a AL $ o~ N|[J|co166693 DEL GUAVIARE 1 115 kV 06:00 14:00 & @ z
— GRAMADA - SAN JOSE 2019/11/22|2019/11 /232
E AL 0|~ |N|Ll|co167984 DEL GUAVIARE 1 115 kv 06:00 14:00 7| @ i
Fuente: Energuaviare
Tabla 20 Actividades realizadas en Consignaciones 2019 — Energuaviare
EMPRESA DE ENERGIA ELECTRICA DEL
DEPARTAMENTO DEL GUAVIARE - NIT 822.004-680-9
2 SUBGERENCIA DE DISTRIBUCION
". PROGRAMACION ANUAL DE ACTIVIDADES EN MANTENIMIENTOS DE SUBESTACIONES
ENERGUAVILARS
No TIPO Mayo [ Julio [ Sep | Nov
l ACTIVIDAD MMTTO [18 [ 19| 20 | 21 [ 22 | 27 | 28 | 20 [ 30 | 31 | 37 | 38 | 39 | 40 | 45 | 46 | 47 | 48
3. MANTENIMIENTO DURANTE CONSIGNACIONES.
1 Limpieza del a|§|am|ento de todos los equipos de patio PP 25 6 28 23
de las subestaciones.
Engrase, torque y verificacion del correcto cierre de las
2 | cuchillas de los seccionadores de patio de las PP 25 6 28 23
subestaciones.
Torque a todas las conexiones y puentes del cableado
3 | de potencia con los equipos de patio de las PP 25 6 28 23
subestaciones.
4 Pruebas qe aislamiento de los equipos de patio de las PP 25 6 28 23
subestaciones.
Pruebas de operacion de los interruptores y
5 | seccionadores a nivel | (en patio), nivel Il (desde el PP 25 6 28 23
mimico) y nivel Il (desde el sistema SCADA).

Fuente: Energuaviare

3.7.2. Mantenimiento en el SDL

En revision de la informacion se evidencia que se debe ajustar la programacion dado
gue el porcentaje de ejecucion de las actividades de mantenimiento programadas estan
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en rangos que van desde el 98% y 454%, lo que muestra que hay una deficiencia en la
programacion del mantenimiento. Ver Tabla 21.

Tabla 21 Mantenimiento en el SDL 2019.

2 Reposicion de pararrayos 1 vez/semana 48 178 371%

3 Reposicion de cortacircuitos 1 vez/semana 48 124 258%
Mantenimiento y/o reparacion

2v m 24 109 454%

4 de redes en MT y/o BT eces/mes ?

Reposicién, Plomado e hincado
de postes; Se realiza la
reposicion de minimo dos (2) 2 veces/mes 48 83 173%
postes de concreto de 8 0 12

5 metros
Instalacion de estribos y grapas
6 de operar en caliente
Reposicidn de transformadores
quemados o Instalacion de 2 vez/mes 24 51 213%
6 transformadores Nuevos
Balanceo de carga de
transformadores de
distribucion, intervenir minimo 2 vez/mes 24 34 142%
de un (1) transformador de
7 distribucion completo
Cambio de bajantes de
transformadores; intervenir
minimo de un (1) transformador
8 de distribuciéon completo
Cambio de conectores
bimetalicos de 2 pernos;
intervenir minimo de un (1) 2 vez/mes 24 31 129%
transformador de distribucién
9 completo
Instalacion de estribos en baja
tensién. intervenir minimo de
un (1) transformador de
10 distribuciéon completo
Reposicion de puesta a tierra;
intervenir minimo de un (1)
transformador de distribucién
11 completo
Remodelacién o expansion de
15 [ Redes en Media tension (sector)
Remodelacién o expansion de
Redes en Baja tension (sector)

2 vez/mes 24 33 138%

2 vez/mes 24 28 117%

2 vez/mes 24 26 108%

1 vez/semana 48 47 98%

lvez/mes 12 17 142%

16 1 vez/mes 12 19 158%

Fuente: Energuaviare
3.8. Plan deinversiones
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Energuaviare suministro copia de la informacion enviada a la CREG sobre el plan de
inversiones de acuerdo a la resolucién 015 de 2018, sin embargo informan que a la
fecha de realizacidon de la evaluacion integral no han tenido respuesta de aprobacién
por parte de la Comision, en la Tabla 22 se puede ver un resumen de los proyectos de
inversion presentados por Energuaviare.

Tabla 22 Resumen formato 5.1 Proyectos de Inversién - Energuaviare.

Reponer Relés de Proteccién y
Relés Retorno control de las Celdas de 34.5kV y 1]} 2020
13.8kV de la Subestacidn Retorno.
Instalar dispositivos de corte y
maniobra telemedidos
(Reconectador) en las cabeceras de
circuitos de la subestacion Calamar,
Contar con un segundo equipo
instalado en por lo menos el 90% de
Reconectadores L P . o v 2021
los circuitos de los niveles de tension
2y 3y Contar con un tercer equipo
de telemedicidn, que sea de corte y
maniobra y telecontrolado en por lo
menos el 70% de los circuitos de los
niveles de tension 2y 3.
Reponer equipos de
corte dog-house .
& Equipos de corte dog-house
(Reconectadores o
(Reconectadores o Interruptor de 1l 2022
Interruptor de . . .
. Potencia) en la Subestacion San José
Potencia) en la
Subestacion San José
-, Remodelacién del sistema de
Remodelacion del . . .
. . medicién de calidad de la potencia
sistema de medicidn o .
. eléctrica en las barras de nivel de v 2020
de calidad de la ., .
. tensién IV, lll y Il de las subestaciones
potencia eléctrica .
San José, Retorno y Calamar.
Reponer los equipos y elementos que
Reposicion de la maniobran, protegen y miden las " 5023
Bahia de linea 115kV, | magnitudes de la linea de
transmision.
o Reposicidn de la red de baja tension
Modernizacion de . .
. en aluminio desnudo (abierta) a red
redes de Baja ) 1l 2023
- con cable conductor aislado y
Tension. .
trenzado normalizado.
Independizar las redes rurales de los
Reconfiguracién de circuitos Urbanos de San José del
Circuitos de nivel de | Guaviare, haciendo una
- . ) . \% 2022
tension Il de San José | reconfiguracion de los cuatro
del Guaviare. circuitos de nivel de tension Il de San
José del
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Instalar dispositivos de corte y
maniobra telemedidos
(Reconectador) en las cabeceras de
circuitos de la subestacién Calamar,
Contar con un segundo equipo
instalado en por lo menos el 90% de

adquirir e Instalar 2
Reconectadores en
los circuitos de

8 tensién 2y 3 de L . . 2 v 2020
. los circuitos de los niveles de tension
Energuaviare para .
s 2 y 3y Contar con un tercer equipo
medicién de L
. de telemedicidn, que sea de corte y
Interrupciones. .
maniobra y telecontrolado en por lo
menos el 70% de los circuitos de los
niveles de tension 2y 3.
Instalar dispositivos de corte y
maniobra telemedidos
. (Reconectador) en las cabeceras de
adquirir e Instalar 21 L -,
circuitos de la subestacion Calamar,
Reconectadores en .
L Contar con un segundo equipo
los circuitos de instalado en por lo menos el 90% de
9 |tension2y3de P ° 20 v 2021

los circuitos de los niveles de tension
2y 3y Contar con un tercer equipo
de telemedicién, que sea de corte y
maniobra y telecontrolado en por lo
menos el 70% de los circuitos de los
niveles de tension 2y 3.

Fuente: Energuaviare

Energuaviare para
medicién de
Interrupciones.

3.8.1. Pdlizas para asegurar la infraestructura contra siniestros y/o
responsabilidad civil

Segun lo informado por la empresa han realizado “la gestién de condiciones para
asegurar los bienes de la empresa ENERGUAVIARE ESA ESP, las cuales se les solicito
a varias compaifiias entre ellas:

SEGUROS GENERALES SURAMERICANA, BERKLY SEGUROS, SEGUROS DEL
ESTADO, SEGUROS CHUBB, PREVISORA SEGUROS Y AXA COLPATRIA.

De las cuales varias han rechazado otorgar condiciones para esta empresa de inmediato
por las condiciones del mercado y los reaseguradores.”

Dado lo anterior, Energuaviare no cuenta a la fecha con pdlizas vigentes para asegurar
la infraestructura en SIN y ZNI contra siniestros y/o responsabilidad civil.

3.9.  Cumplimiento RETIE

3.9.1. Accidentes de origen eléctrico, en cumplimiento de lo establecido en
numeral 9.5 del RETIE, que dicta la notificacién de Accidentes de origen
eléctrico.

Energuaviare registr6 un unico accidente de origen eléctrico, el cual se dio durante el
primer trimestre del afo 2019. La afectacion se present6 sobre un técnico de la
compafiia quien se encontraba en zona rural realizando el amarre de un conductor a
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34,5 kV al aislador, durante dicha accién la Empresa indica que se presentdé una
induccién sobre el conductor, generando lesiones tipo quemadura en sus manos.

Al respecto, la Empresa informa que realiz6 un plan de accion para mitigar este tipo de
accidentes, donde se realizaron las siguientes actividades:

e Jornada de socializacion de la leccion aprendida con el resto del personal de la
subgerencia de distribucion.

e Realizacion taller de puestas a tierra con personal del area.

e Adquisicion de equipos de comunicacion, que faciliten la interaccion con los
demas integrantes del area.

3.9.2. Deacuerdo con las disposiciones proferidas através del RETIE mediciones
de tensién paso y contacto, y mediciones de resistencia del sistema de
puesta a tierra realizadas en las subestaciones durante el afio 2019.

Al respecto Energuaviare present6 el informe de resistencia a tierra en subestaciones a
julio de 2019, donde, de acuerdo con las mediciones realizadas por la empresa, se pudo
concluir que la resistencia de la subestacién San José del Guaviare es de 0.35 Q y en
la subestacién El Capricho es de 6.93 Q, las cual se encuentra dentro de los parametros
normales de operacién. Sin embargo, respecto a las mediaciones de tension paso y
contacto, estas no se han realizado en la vigencia 2019 por no contar con los equipos
de medida necesarios.

3.10. Calidad del Servicio

3.10.1. Informar si tiene o maneja un ranking de circuitos con mayores
incumplimientos a laresolucion CREG 070 de 1998.

Energuaviare no maneja ranking de circuitos, sin embargo, Energuaviare informa que
desde el centro de control realizan un reporte semanal de los circuitos con mayor
afectacion, con el fin de orientar la programacion de mantenimiento de podas o cambio
de aislamientos.

3.10.2. Relacién de eventos con y sin DNA presentados en el STR.

El prestador durante el 2019 presento 85 eventos que impactaron el mercado de
comercializacién de Energuaviare, lo que provoco segun informacion del prestador
168,4 MWh de energia no suministrada, sin embargo, es importante recordar que el
Sistema de Transmision Regional que abastece a Energuaviare se realiza mediante una
linea radial a 115 kV la cual interconecta la Subestacion Granada (EMSA) a la
Subestacién San José, por lo tanto, debido a esta condicion carece de confiabilidad, lo
gue condiciona al sistema a que cuando se presenten interrupciones en la linea Granada
— San José se afecte todo el mercado de distribucion del departamento, e incluso, esta
misma condicion se presente cuando ocurren interrupciones en algunos sectores del
Sistema de Transmision Regional de la empresa EMSA S.A. ESP.
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3.10.3. Informacién de la gestién adelantada por Energuaviare para incluir los
activos de la Linea Granada — San José en una zona excluida de CANO.

Segun lo informado por Energuaviare en el mes de junio de 2020, presentaron a la
UPME el estudio de alternativas para mitigar el riesgo de fallas en el suministro de
energia como primer paso para la solicitud de ingreso al listado de Zonas Excluidas de
Compensacion por Energia No Suministrada. En la llustracion 15 se evidencia el correo
enviado a la UPME vy la respuesta de radicacién, sin embargo, a la fecha de realizacion
de la evaluacioén integral Energuaviare no ha tenido una respuesta definitiva de la UPME.

llustraciéon 16 Correo UPME - Zona excluida de CNE

ENTREGA DEL ESTUDIO DE ALTERNATIVAS

2 mensajes

Gerencia ENERGUAVIARE <gerencia@energuaviare com oo 4 dejunia de 2020, 16:31
Para- ricardo.ramirez @upme.gov.co, COORDINADOR DISTRISUCION <COORDINADORDISTRIBUCICN @energuaviars.com.oo>

De manera atenta y respetucsa me permito adjuntar el estudio de alternativas de ENERGUAVIARE S.A ESP
X
-\
=MNERLUAVIARE
DYEWISKEY MOSQUERA PALACIOS
Gerente:
Celular 3187348752
Calle 8 No 23-55 Barrio Centra
WWW_energuaviare. com.oo

2 adjuntos
4] ESTUDIO DE ALTERNATIVAS PARA MITIGAR EL RIESGO DE FALLAS DE LA LINEA 115kV OPERADA POR ENERGUAVIARE 5.A. E 5P (1).pdf
2333

#) Documentos escaneados (7) pdf
30EK

Gerencia ENERGUAVIARE <gerencia@ensrguaviars com oo 5 dejunio de 2020, 10:58
Para- COORDINADOR DISTRIBUCION <COORDINADORDISTRIBUCION@snerguaviare. com.co>

Forwarded message ——

De: INFO UPME <in‘o/@upme gov.co>

Date: vie., 5 jun. 2020 a las 10:53

Subject: Re: ENTREGA DEL ESTUDIO DE ALTERNATIVAS

To: Gerencia ENERGUAVIARE <gerenciaenerguaviars. com, o>

Buen dia
Informamos que su comunicacion fue radicada con el consecutivo UPME 2020130030442

Cordial saludo,

Grupo Interno de Trabajo de GTH y
2 Atencién al Cudadana
. | nicind s Pammemcin i Emenpitico LN

Fuente: Energuaviare

3.10.4. Cumplimiento de los requisitos del esquema de calidad del servicio
descrito en la Resolucién CREG 015 de 2018.

Energuaviare en la respuesta enviada presenta un cronograma de cumplimiento de
requisitos para el esquema de calidad del servicio segun la Resolucion CREG 015 de
2018 (ver Tabla 10), donde, tiene estimado una fecha de diciembre de 2023 para
completar el ultimo requisito “Contar con un tercer equipo de telemedicién, que sea de
corte y maniobra y telecontrolado y que sea adicional a los mencionados en los literales
d y e. Estos equipos deben estas instalados en por lo menos el 70% de los circuitos de
los niveles de tension 2 y 3. Los OR tendran un plazo méximo de un afio para el
cumplimiento de este requisito, contado a partir de la entrada en vigencia de esta
resolucion.” el cual a fecha tiene un porcentaje de avance de 0%, es importante
mencionar que Energuaviare A 31 de diciembre de 2019, no ha cumplido con los
requisitos exigidos para iniciar la aplicacion el esquema de incentivos y compensaciones
establecidos en la Resolucion CREG 097 de 2008.
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Por lo anterior y de acuerdo con lo establecido en la Resolucién CREG 015 de 2018,
Energuaviare va a tener un incentivo negativo que afectara sus cargos por uso, desde
el primer dia de aplicacién de su ingreso aprobado y se mantendra hasta el mes en el
gue el Operador de red certifique el cumplimiento de los requisitos mencionados.

Tabla 23 Cronograma de cumplimiento de requisitos para el esquema de calidad del servicio

Vinculacion de cada usuario a la red de distribucion,
identificando los elementos a través de los cuales se
conecta al SDL, como son los transformadores de nivel
de tensidn 1, 2 y 3y los circuitos de nivel de tension 1,
a |2y 3.ElOR deberd contar con un procedimiento que 70% feb-21
garantice la actualizacién permanente de la
informacién de georreferenciacidon de la red y de la
vinculacion de usuarios a la red de distribucion, que
haga parte de su certificacion de gestion de la calidad.
Certificacion  del sistema de medicién vy
procedimientos de registro y reporte del OR, en el que

b . . - . 0% jun-21
se incluyen como minimo las condiciones establecidas
en esta resolucidn

¢ |Sistema de gestidn de la distribuciéon, DMS. 52% abr-21
Telemedicién y control automatico en elementos de

d |corte y maniobra instalados en todas las cabeceras de 42% abr-21
circuito

Contar con un segundo equipo instalado en por lo
menos el 90% de los circuitos de los niveles de tension
o 2y 3 del OR, el cual por lo menos debe ser telemedido 7% dic-22
y detectar ausencia o presencia de tension en el
circuito. Este equipo es adicional al mencionado en el
literal d anterior.

Contar con un tercer equipo de telemedicién, que sea
de corte y maniobra y telecontrolado y que sea
adicional a los mencionados en los literales d y e. Estos
equipos deben estas instalados en por lo menos el 70%
de los circuitos de los niveles de tensién 2 y 3. Los OR
tendran un plazo maximo de un afo para el
cumplimiento de este requisito, contado a partir de la
entrada en vigencia de esta resolucién.

Fuente: Energuaviare

0% dic-23

3.10.5. Indicadores de calidad del servicio DES - FES afio 2019.

A 31 de diciembre de 2019, Energuaviare, no ha cumplido con los requisitos exigidos
para iniciar la aplicacion el esquema de incentivos y compensaciones establecidos en
la Resolucion CREG 097 de 2008 y a su vez no ha cumplido los requisitos para la
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medicion de interrupciones, establecidos en la Resolucion CREG 015 de 2018, por lo
tanto, Energuaviare continta reportando al SUI la calidad de servicio que prestan a sus
suscriptores usando los indicadores: Duracion Equivalente de las Interrupciones del
Servicio (DES), y Frecuencia Equivalente de las Interrupciones del Servicio (FES).

A continuacién, se muestra el andlisis de los indicadores DES y FES reportados al SUI
durante el afilo 2018 y 2019, sin embargo, es importante mencionar que tanto el
indicador DES como el indicador FES estan derogados y que los prestadores que
actualmente no se encuentren adelantado el proceso de implementacién de los
requisitos establecidos en la Resolucion CREG 015 de 2018, podrian ser sujetos de
acciones de vigilancia y control por un presunto incumplimiento regulatorio.

En la llustracion 16 se puede ver la evolucion del indicador DES desde el afio 2017 al
2019, donde, se puede apreciar que, aunque se presentd una mejora en el indicador
entre los afios 2017 al 2018, para el afio 2019 este indicador tuvo un deterioro en
promedio cercano al 250%, lo que indica que la calidad de servicio que perciben los
suscriptores de Energuaviare presento un a desmejora considerable

Asi mismo, en comparacion con los limites establecidos en la Resolucion CREG 103 de
2004 para el grupo 3 de calidad, en el cual se encuentran todos los circuitos de
Energuaviare, se evidencia que solo en los circuitos C1, C2 y C3 no superaron los limites
gue establece la mencionada resolucion.

Gréfica 12 Indicador DES 2017-2019 Energuaviare
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Fuente: SUI

Por otra parte, en la grafica 13 se presenta el indicador FES, donde se evidencia una
reduccion continua desde el afio 2017 al 2019, sin embargo, en contraste con el
indicador DES, esto significa que los suscriptores percibieron menos interrupciones pero
las duraciones de estas fueron mas prolongadas.
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Asi mismo, en comparacion con los limites establecidos en la Resolucion CREG 103 de
2004 para el grupo 3 de calidad, en el cual se encuentran todos los circuitos de
Energuaviare, se evidencia que todos los circuitos superaron los limites que establece
la mencionada resolucion.

Grafica 13 Indicador FES 2017-2019 Energuaviare
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Afio 2017 ®2018 ®2019 ®Limite FES
Fuente: SUI

Dado lo anterior, Energuaviare informa que durante el 2019 venian operando su sistema
de distribucion Local con algunos limitantes que presuntamente impactaron la calidad
del servicio prestado, las condiciones operativas informadas por Energuaviare son las
siguientes:

“

Subestacion Calamar:

La subestacion Calamar quedo sin los reconectadores a 13.2kV marca JIN KWANG cabecera
de circuito por falla en su aislamiento; la subestacion se recibié a comienzo del afio 2015 y el
primer reconectador fallo en septiembre del mismo afio, un segundo reconectador fallo en
agosto de 2016 y la subestacion quedo fuera de operacién cuando fallo un tercer reconectador
en marzo de 2018;

Desde esta ultima fecha la subestacion Calamar quedo fuera de operacion hasta el dia 5 de
marzo de 2020, cuando se reconfiguro dicha subestacion y se puso nuevamente operativa,
este afio también se repuso el banco de baterias, se adquirieron equipos de comunicacion y
esta en proceso de contratacion el nuevo sistema SCADA de Energuaviare que permitira
tener a la subestacion Calamar telecontrolada desde el centro de control de la subestacion
San José del Guaviare...”

“

Subestacion Capricho:
La subestacién Capricho se recibié en diciembre de 2015, y por decisiones técnica y
administrativas del momento, nunca entro en operacion.
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El dia 18 de mayo de 2020, entro en operacion la subestacion Capricho, se reconfiguro, se
realiz6 el mantenimiento correctivo, se reparo la linea 34.5kV San José — Capricho que estaba
en falla y este afio se repuso el banco de baterias, se adquirieron equipos de comunicacion y
esta en proceso de contratacién el nuevo sistema SCADA de Energuaviare que permitira
tener a la subestacion Capricho telecontrolada desde el centro de control de la subestacién
San José del Guaviare...”

Adicionalmente, Energuaviare presenté los diagramas unifilares de su sistema de
distribucion, donde, en la llustracién 17 se puede evidenciar que las subestaciones
Calamar y Capricho no se encontraban energizadas en 34,5 kV sino a través de
conexiones en 13,2 kV desde las subestaciones El Retorno y San José respectivamente,
lo que evidentemente impacta la confiabilidad y la calidad del servicio, sin embargo,
segun lo informado por la empresa y lo presentado en el diagrama unifilar en la
llustracion 18 desde julio del 2020, se habilitaron las conexiones a 34,5 kV de la
subestaciones Calamar y Capricho con lo que se pretende mejorar los indicadores de
calidad del servicio.

llustracién 17 Diagrama Unifilar Energuaviare enero 2020

| 116 kY

1 TPz

===

EL RETORMO CAPRICHO
FoTI™ RmELE r“"t r""lt; | i | | i | | i | | i |
e S e e b bpd Ll L
L& LIBERTAD
Fuente: Energuaviare
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llustracién 18 Diagrama Unifilar Energuaviare julio 2020
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Fuente: Energuaviare

En el informe de AEGR se menciona que existe una relacion importante entre el
comportamiento de los indicadores de calidad DES y FES con las interrupciones que se
presentan en la linea San José — Granada 115 kV y su condicion de radialidad en el
STR.

3.11. Calidad de la Potencia

3.11.1. De acuerdo con lo definido en la resolucion CREG 024 de 2005, favor
especificar la cantidad de equipos y los puntos donde se mide la calidad
de la potencia.

En el sistema eléctrico operado por Energuaviare SA ESP actualmente se tienen 13
puntos de medida en barras para calidad de la potencia, distribuidos de la siguiente
manera:
San José del Guaviare (5 puntos):
Barra de entrada 115 kV
Barra de 34.5 kV Transformador 1
Barra de 34.5 kV Transformador 2
Barra de 13.8 kV Transformador 1
Barra de 13.8 kV Transformador 2
Retorno (3 puntos):
e Barra de entrada 34.5 kV
e Barrade 13.8 kV Transformador 1
e Barra de 13.8 kV Transformador 2
Calamar (3 puntos):
e Barra de entrada 34.5 kV
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e Barra de 13.8 kV Transformador 1

e Barra de 13.8 kV Transformador 2
Capricho (2 puntos):

e Barra de entrada 34.5 kV

e Barra de 13.8 kV Transformador 1

Segun lo informado por la empresa, “A diciembre de 2020 se van a reemplazar los 5
equipos de calidad de potencia de la subestacion San José debido a que los actuales
ya presentan obsolescencia. En la vigencia 2020 se reemplazaran los del Retorno y
Calamar. Los de Capricho son ya de nueva tecnologia.

Actualmente no se tiene registro en ninguno de los puntos de medida, pero se tiene un
histérico de datos desde junio de 2012 hasta agosto de 2020.”

Es importante revisar el tema de registro de los puntos de medida y el no reporte de la
informacion de calidad de la potencia a la CREG, lo anterior, segun lo informado por el
AEGR “No se ha solicitado a la CREG el usuario y la clave de acceso para el cargue de
la informacién al aplicativo CREG. La situacion se complicaria aiin mas, cuando la SSPD
pida el cargue obligatorio de la informacién de calidad de la potencia eléctrica.”

3.11.2. Informar si Energuaviare tiene o maneja un ranking de circuitos con
mayores incumplimientos a la resolucion CREG 024 de 2005. ¢Qué
acciones ejecuta para el control de la misma?

Segun lo informado “ENERGUAVIARE no tiene o maneja un ranking de circuitos con
mayores incumplimientos a la resolucion CREG 024 de 2005, no obstante respecto
a los eventos de tension en cabecera de circuito si se lleva un registro y se han
emprendido acciones concretas como division de circuitos del area urbana y rural,
implementacién de reconectadores en linea y parametrizacién detallada de los
reconectadores.”

3.11.3. Detallar cémo se efectlia el seguimiento de la CPE desde el centro de
control de la Empresa. ¢ Existe procedimiento para este item?

Segun lo informado por la empresa, “Desde el centro de control de la empresa no
se hace seguimiento a la CPE, pero si a los eventos de tensién en cabecera de
circuito mediante un sistema (hardware y software) que permite registrar de manera
automatica las acciones de los reconectadores de proteccion en la subestacion San
José. Esta informacién ha servido de soporte para la implementacion de proyectos
de redisefio de la red eléctrica, compra de equipos de proteccién y parametrizacion
de reconectadores”

3.12. Actividad de Generacion y distribucion en ZNI

3.12.1. Organigrama de la empresa respecto a la actividad de generaciéon y
distribucion en ZNI.

Al interior del organigrama de la Subgerencia de Distribucion se encuentra el Area ZNI
bajo la direccién del Subgerente de Distribucion. Ver llustracién 19
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llustraciéon 19 Organigrama ZNI - Energuaviare
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Fuente: Energuaviare

3.12.2. Inventario de activos de generacién, nombre localidad, marca equipo de
generacién, serie, modelo, afio de fabricacion, horas de servicio.

La capacidad de generacién operativa de Energuaviare corresponde a 856 kW
representados en 22 grupos electrégenos operativos con capacidad que estan entre 12
y 61 kW, con los cuales suministra energia eléctrica a 828 suscriptores en 22
localidades. Ver Tabla 24, ademés, en las localidades CACHICAMO, LA CARPA,
PUERTO OSPINAY TOMACHIPAN cuenta con trasformadores elevadores de 150, 400,
75y 150 kVA respectivamente, con los cuales se eleva la tensién de distribucion a 13.2
kV.

Tabla 24 Capacidad de generacion Diesel en la ZNI - Energuaviare

1 | BOQUERON SJG 33 4 PERKINS | 27 | REGULAR IPSE

2 | CACHICAMO SJG 75 4 CUMMINS | 60 | NUEVA IPSE

3 | CANO BLANCO I SJG 13 4 PERKINS | 61 | REGULAR IPSE

- LISTER

4 | CANO BLANCO Il SJG 13 4 PETTER | 20 | REGULAR IPSE

5 | CERRO AZUL SJG 26 4 PERKINS | 12 [ BUENA ENERGUAVIARE

6 | CANO MAKU SJG 25 4 CUMMINS | 30 | NUEVA IPSE

7 | GUANAPALO SJG 14 4 CUMMINS | 30 | NUEVA IPSE

8 |FLORIDAII SJG 20 4 PERKINS | 61 [ REGULAR IPSE

JHON

9 |LA CARPA SJG 94 4 DEERE 60 | REGULAR IPSE

10 | MORRO SJG 21 4 PERKINS | 22 [ REGULAR IPSE

11 | PUERTO OSPINA SJG 21 4 PERKINS | 12 [ BUENA ENERGUAVIARE
RESBALON - SAN

12 | FRANCISCO SJG 28 4 PERKINS | 28 | REGULAR IPSE
SABANAS LISTER

13 | 5 LA FUGA SJG 20 4 PETTER | 17 | REGULAR IPSE
SAN LUIS

14 | 3 LoS AIRES SJG 12 4 PERKINS | 40 | REGULAR IPSE

15 | PUERTO NUEVO SJG 23 4 PERKINS | 61 [ BUENA IPSE
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16 | TOMACHIPAN SJG 143 4 CUMMINS | 60 | REGULAR IPSE
17 | CHARRAS SJG 33 4 CUMMINS | 60 | NUEVA IPSE
18 | GUAYABALES SJG 33 4 CUMMINS | 30 | NUEVA IPSE
19 | PUERTO FLORES SJG 33 4 CUMMINS | 30 | NUEVA IPSE
20 | CHOAPAL SJG 39 4 CUMMINS | 35 | NUEVA IPSE
21 | CATALINA SJG 37 4 CUMMINS | 35 | NUEVA IPSE
22 |LAPAZ EL RETORNO 72 4 CUMMINS | 60 | NUEVA IPSE
TOTAL 828 851

Fuente: Energuaviare
Adicionalmente, a la generacion con Diesel, Energuaviare presta el servicio de energia
con Soluciones Solares Individuales Fotovoltaicas en 70 veredas del departamento del
Guaviare, donde se benefician 1.738 suscriptores de Energuaviare. Ver Tabla 25.

Tabla 25 Capacidad de generacion Fotovoltaica en la ZNI - Energuaviare

CALAMAR 8 196 2009

EL RETORNO 8 77 2013

SAN JOSE DEL GUAVIARE 37 1057 2009

SAN JOSE DEL GUAVIARE 14 373 2012

SAN JOSE DEL GUAVIARE 3 35 2017
Total 70 1738

Fuente: Energuaviare

Localidad Cachicamo — San José del Guaviare

CACHICAMO SJG 75 4 CUMMINS | 60 | NUEVA IPSE

llustracion 20 Grupo Electrogeno Cachicamo 60 kW - Energuaviare

Fuente: Energuaviare
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llustracién 21 Transformador Elevador 150 kVA Cachicamo - Energuaviare

Fuente: Energuaviare

llustracion 22 Redes de Distribucion - Cachicamo - Energuaviare
— |

—

Fuente: Energuaviare
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3.12.3. Mecanismo de captura de datos (energia generada, horas de servicio) de
las unidades de generacion.

Segun la informacién suministra por la empresa, no se cuenta con micro medicion en
los suscriptores ni con medidores de energia instalados en los grupos electrégenos, la
energia generada es estimada y/o tomada de los paneles de los generadores y
registrados en las bitacoras de operacion. En la llustracién 23 se puede apreciar las
“HOJAS DE VIDA DE CONTROL DE OPERACION” suministradas por la empresa.

llustracion 23 Bitacoras Control de Operacidn - Energuaviare
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Fuente: Energuaviare

3.12.4. Plan de mantenimiento programado vs ejecutado para el afio 2019 y Plan
programado para el afio 2020, de los activos de generacion y distribucion
en la ZNI.

Segun lo enviado por Energuaviare, en la informacion no se evidencia una programacion
organizada del mantenimiento en las Zonas no interconectada, la empresa presenté un
listado de actividades ejecutadas entre las que se encuentran reparaciones y
actividades de mantenimiento preventivo (cambio de aceite y filtros). Ver Tabla 25.

Tabla 25 Mantenimiento Correctivo y preventivo ZNI - Energuaviare
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Se realizo mantenimiento, se encontro la tarjeta
09/04/2 guemada por un rayo, se hace el cambio de la tarjeta,
019 CANO BLANCO Il | PERKINS 61 | queda funcionando.
10/04/2 Se realizo mantenimiento, se encontr6 el alternador
019 BOQUERON PERKINS 27 | dafiado, la bateria descargada.
Se realizo mantenimiento, se encuentra corto en una
16/04/2 vivienda, produciendo una falla en la planta. Se deja
019 SAN FRANCISCO | PERKINS 28 | en funcionamiento.
03/03/2 LISTER Se realizo mantenimiento, se cambi6 la tarjeta y se
019 CANO BLANCO lll | PETTER 20 | hace mantenimiento del radiador.
05/07/2 | SAN LUIS DE LOS Se realizo mantenimiento, se cambié los filtros de aire,
019 AIRES PERKINS 40 | aceite, ACPM y cambio de aceite.
02/02/2 | SABANAS DE LA LISTER
019 FUGA PETTER 17 | Se realizo el mantenimiento y arreglo del alternador.
01/08/2 Se realizo el mantenimiento, arreglo del alternador y
019 | SAN FRANCISCO | PERKINS 28 | radiador.
06/09/2 Se realizo mantenimiento preventivo y mantenimiento
019 PUERTO OSPINA | PERKINS 12 | de redes.
01/09/2 JHON Se realizo mantenimiento, se cambio los filtros de aire,
019 LA CARPA DEERE 60 | aceite, ACPM y cambio de aceite.
01/07/2 Mantenimiento preventivo y cambio de filtros de aire,
019 CHARRAS CUMMINS 60 | aceite, ACPM y cambio de aceite.
01/08/2 Mantenimiento preventivo y cambio de filtros de aire,
019 GUANAPALO CUMMINS 30 | aceite, ACPM y cambio de aceite.
02/09/2 Mantenimiento preventivo y cambio de filtros de aire,
019 CANO MAKU CUMMINS 30 | aceite, ACPM y cambio de aceite.
06/10/2 Mantenimiento preventivo y cambio de filtros de aire,
019 LA PAZ CUMMINS 60 | aceite, ACPM y cambio de aceite.
02/11/2 Mantenimiento preventivo y cambio de filtros de aire,
019 CHOAPAL CUMMINS 35 | aceite, ACPM y cambio de aceite.
02/05/2 Se realizo mantenimiento al alternador y cambio de
020 | CANO BLANCO Il | PERKINS 61 | aceites
06/04/2 Se realizo mantenimiento, cambio de la tarjeta de
020 BOQUERON PERKINS 27 | voltaje por descarga eléctrica.
06/06/2 Se realizo mantenimiento a la planta y cambio de la
020 SAN FRANCISCO | PERKINS 28 | tarjeta de voltaje por sobre voltaje.
01/07/2 LISTER Cambio del alternador, bateria y cambio de aceites y
020 | CANOBLANCO Ill | PETTER 20 | filtros.
01/08/2 | SAN LUIS DE LOS
020 AIRES PERKINS 40 | Cambio de filtros y aceite. Mantenimiento al radiador.
01/02/2 | SABANAS DE LA LISTER Mantenimiento del radiador y asentamiento de
020 FUGA PETTER 17 | valvulas.
20/07/2
020 SAN FRANCISCO | PERKINS 28 | Cambio del alternador y mantenimiento del radiador.
03/09/2 JHON
020 LA CARPA DEERE 60 | Mantenimiento preventivo y cambio de aceite.
11/02/2
020 CHOAPAL CUMMINS 35 | Mantenimiento preventivo y cambio de aceite.
08/06/2
020 GUANAPALO CUMMINS 30 | Mantenimiento preventivo y cambio de aceite.
22/07/2
020 CANO MAKU CUMMINS 30 | Mantenimiento preventivo y cambio de aceite.
07/08/2 Revisién de la planta, se encontro tarjeta voltaje por
020 LA PAZ CUMMINS 60 | descarga eléctrica.
20/03/2
020 PUERTO OSPINA | PERKINS 12 | Mantenimiento preventivo y cambio de filtros y aceite.
Fuente: Energuaviare
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3.12.5. Plan de emergencia y contingencias de las centrales de generacion.

La empresa present6 un plan de contingencia orientado a las ZNI con los lineamientos
a nivel general para la actuacién en situaciones de emergencia y contingencias que
puedan afectar la prestacion del servicio en la ZNI, con funciones claras establecidas a
cada uno de los integrantes que participan en el plan, Coordinador ZNI, LOGISTICA y
PLANEAMIENTO, ademds, presentan un listado de materiales para los sistemas
Solares y sistemas Diesel disponibles para atender las necesidades de los usuarios.

Se recomienda detallar el plan de emergencia y contingencias para ZNI a nivel de
Municipio, para asi buscar una rapida atencion a las emergencias y/o contingencias que
se puedan presentar en la ZNI.

3.12.6. Proyectos energéticos implementados con base en Fuentes No
Convencionales de Energia Renovables — FNCER.

La empresa informa que durante la vigencia 2019 no se implementaron nuevos
proyectos con FNCER, no obstante, se encuentra en ejecucion desde el afio 2017 el
proyecto “DISENO Y CONSTRUCCION DE ENERGIA SOLAR FOTOVOLTAICA PARA
VIVIENDAS RURALES DEL MUNICIPIO DE SAN JOSE DEL GUAVIARE,
DEPARTAMENTO DEL GUAVIARE”, con el objetivo de “Ampliar la cobertura y procurar
la satisfaccion de la demanda de energia en las Zonas No Interconectadas - ZNI,
mediante la ejecucién del proyecto “DISENO Y CONSTRUCCION DE SISTEMAS DE
ENERGIA SOLAR FOTOVOLTAICA PARA VIVIENDAS RURALES DEL MUNICIPIO
DE SAN JOSE DEL GUAVIARE DEPARTAMENTO DEL GUAVIARE” del Fondo de
Apoyo Financiero para Energizacion de Zonas No Interconectadas — FAZNI.” Este
proyecto se encuentra actualmente en la ejecucion con un estimado de finalizacién en
el aflo 2020. Ver llustracion 23.

llustracién 23 Contrato 520-075 MME-IPSE- Energuaviare

CONTRATO INTERADMINISTRATIVO FAZNIGGC No. 5 2 0 DE 2017

e : = LY
PARTES: ; NNJL)?-SJ% TER!])q)Z §A-;U\; YzEgﬁlgG INSTITUTO DE

PLANIFICACION Y PROMOCION DE SOLUCIONES ENERGETICAS PARA

LAS ZONAS NO INTERCONECTADAS - IPSE Y EMPRESA DE ENERGIA
ELECTRICA DEL DEPARTAMENTO DEL GUAVIARE ESP

PLAZO: Treinta y uno (31) de julio de 2018,

VALOR CATORCE MiIL TRESCIENTOS VEINTICUATRO MILLONES
OCHOCIENTOS SESENTA Y NUEVE MIL NOVECIENTOS CINCUENTA Y
CUATRO PESOS (514.324 869.954,00) moneda legal colombiana, VA
noluide

OBJETO Amnpliar ia cobertura y procurar la satislaccion de la demanda de energia en
las Zonas No Interconectadas - ZNI, mediante |a ejecucion del proyecio
"DISENC Y CONSTRUCCION DE SISTEMAS DE ENERGIA SOLAR
FOTOVOLTAICA PARA VIVIENDAS RURALES DEL MUNICIPO DE SAN
JOSE DEL GUAVIARE . DEPARTAMENTO DEL GUAVIARE™ del Fondo de
Apoye Financero para Energlzacion de Zonas No Interconectadas - FAZNI

Fuente: Energuaviare
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4, ASPECTOS COMERCIALES
4.1. Balance de Energiay Contratos - Operacion comercial 2019
Durante el afio 2019, Energuaviare a fin de atender la demanda del mercado de sus
usuarios regulados, adquirié en total 61.549.549 kWh, por valor de $14.711.282.636
donde por contrato se obtuvieron 57.891.852 kWh por valor de $13.919.360.070 y en
bolsa se adquirieron 3.657.697 kWh por valor de $ 791.922.565.

Tabla 26. Compra de Energia Energuaviare 2019

Contratos $ 13,919,360,070 57,891,852 94.06%
Bolsa $ 791,922,565 3,657,697 5.94%
Total Compra Energia 14,711,282,636 61,549,549 100%
Fuente: ESP

De acuerdo con los precios transados, se presenta a continuacion el comportamiento
de los precios promedios en bolsa y el precio con base al contrato de Energuaviare.

Grafica 14 Precios promedios en bolsa y el precio con base al contrato de
Energuaviare 2019
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Fuente: ESP

La grafica anterior presenta el comportamiento del valor promedio en bolsa respecto al
valor del contrato de la Empresa Energuaviare para los meses de enero a diciembre de
2019, permitiendo apreciar que el promedio de la bolsa present6 una tendencia a
disminucion para el mes de febrero a junio, recuperando nuevamente para los meses
de julio a octubre.
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4.2. Nivel de contratacién y nivel de exposicion en bolsa.

Nivel de Contratacién: En relacién con las Transacciones de Compra de Energia en el
MEM, la compra de Energia para suplir la demanda durante la vigencia 2019, se
encuentra mediante cubrimiento por contrato con cobertura de la demanda del 94%.

4.2.1. Exposicion a bolsa: ENERGUAVIARE S.A. E.S.P, tuvo expuesto en
bolsa el 6% de la demanda. La compra por contrato fue del 94% suscrito
con la empresa AXIA S.A. E.S.P. y el 6% en bolsa.

4.2.2. Relacion de sus principales proveedores

Los principales proveedores con los que cuenta la empresa Energuaviare son la
compafiia AXIA S.A E.S.P y XM EXPERTOS EN MERCADOS S.AE.S.P

4.2.3. Descripcion de los contratos que la compafiia tiene firmados con
otros agentes de su mercado junto con los porcentajes que
representan en energiay por clase.

Contrato de suministro de energia 109 de 2017, con el comercializador AXIA ENERGIA
S.A.S S.A E.S.P, para el suministro de energia y potencia eléctrica durante el periodo
01 de enero de 2018 a 31 de diciembre de 2019 para el mercado regulado, mediante la
modalidad pague lo demandado con tope, con pago anticipado.

MODALIDAD: Pague lo demandado con tope, con pago anticipado.
NIVEL DE COBERTURA: 100%.
PRECIO DE BASE: 223 $/KWh.

La actualizacion mensual se hara con base en el IPP (oferta interna) con la siguiente
férmula de ajuste Pi= PO (IPPi/IPPQ).

e Dobnde: PO= Precio de la energia en pesos constantes del mes de febrero de
2017.

e Pi= Precio de la energia en el mes i.

¢ |IPPO = Indice de precios al productor total nacional oferta interna para el mes de
febrero de 2017.

e IPPi = indice de precios al productor total nacional oferta interna certificado por
la autoridad competente para el mes i.

Contrato de suministro de energia 110 de 2017, con el comercializador AXIA ENERGIA
S.A.S S.A E.S.P, para el suministro de energia y potencia eléctrica durante el periodo
01 de enero de 2020 a 31 de diciembre de 2021 para el mercado regulado, en las
mismas condiciones de precio de base, modalidad, nivel de cobertura y actualizacion
mensual de precio con base en el IPP.
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4.3. Descripcion de las transacciones realizadas en el mercado
mayorista

Teniendo en cuenta que Energuaviare S.A E.S.P, suscribi6 el contrato 110 de 2017 con
AXIA S.A E.S.P, con objeto contractual “SUMINISTRO PERIODICO DE ENERGIA
ELECTRICA A FAVOR DE ENERGUAVIARE S.A. E.S.P., PARA EL PERIODO
COMPRENDIDO ENTRE LAS 00:00 HORAS DEL 1° DE ENERO DE 2020 HASTA LAS
24:00 DEL DIA 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2021, CON DESTINO AL MERCADO
REGULADO.”., el cual incumplieron para el despacho de energia del mes de febrero de
2020, a raiz de la notificacion por parte de XM de retiro del mercado de AXIA S.A.E.S.P
comercializador y posteriormente ingresaron en limitacibn de suministro como
generadores por el incumplimiento en los pagos de las garantias pactadas, por el
incumplimiento de AXIA a Energuaviare, quedo6 expuesto en bolsa con el despacho de
la energia para cubrir la demanda requerida, posteriormente se suscribié cesion de
contrato el dia 24 de febrero de 2020, con Profesionales en Energia S.A E.S.P, como
cesionario, finalmente con registro ante XM, a partir de 12 de marzo de 2020.

En la incorporacion de nuevos usuarios Regulados, la empresa indica que al 31 de
diciembre de 2018 contaban con 20.332 usuarios y al 31 de 2019 con 21.465 usuarios
nuevos regulados

Energuaviare manifiesta que no posee usuarios NO REGULADOS y que no tuvo
usuarios fuera del mercado durante la vigencia, ya que todos sus usuarios son de
mercado incumbente

4.4, Medicion

En relacion con el componente de medicion, la empresa reporta los cambios de
medidores efectuados en el afio 2019, para los municipios de Guaviare y Concordia, en
donde se efectuaron cambios de medidor tipo electrénico. Para el departamento de
Guaviare se efectuaron 1.728 cambios de medidor para usuarios residenciales y 531
medidores para usuarios no residenciales; para el caso del municipio de Concordia, se
cambiaron 143 medidores para el sector residencial y 34 para el sector no residencial.

Tabla 27. Numero de medidores instalados por municipio

MUNICIPIO MEDIDORES ELECTRONICOS INSTALADOS
GUAVIARE 2.259
CONCORDIA 138
Fuente: ESP

Grafica 15. Causales de cambio de medidor
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Fuente: ESP
De acuerdo con la gréafica anterior, de color azul se aprecian los medidores que fueron
cambiados, para el municipio de Guaviare, y en naranja los medidores que fueron
cambiados para el municipio de Concordia.

A continuacion, se presenta la relacion de nimero de usuarios por tipo de lectura
discriminado por tipo de usuario y municipio.

Grafica 16. Relacion de niumero de usuarios por tipo de lectura discriminado por tipo
de usuario y municipio

Usuarios por tipo de Lectura Guaviare

INDUSTRIAL
ESPECIAL EDUCACION

OFICIAL

RESIDENCIAL

HPROMEDIO mREAL

Fuente: ESP

Para el municipio de Guaviare, se presenta un componente de usuarios cuyas lecturas
fueron determinadas por promedio, en su gran medida para el sector residencial 109
usuarios y comercial 20 usuarios; y la determinaciéon de lecturas por diferencia de
lecturas, se presenta un componente mayor en el sector residencial equivalente a
17.006 usuarios y comercial 1982 usuarios.
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En el departamento de Meta, se presentan lecturas por promedio de 3 usuarios
residenciales, 1 comercial y 2 oficial, respecto a las lecturas reales que corresponden a
1.802 usuarios residenciales, 174 usuarios comerciales y 31 oficiales.

Dichos datos se obtienen de la informacion de facturacion remitida por Energuaviare a
diciembre de 2019.

Grafica 17. Relacion de niumero de usuarios por tipo de lectura discriminado por tipo
de usuario y municipio

Usuarios por tipo de Lectura Meta

FROVISIONAL
INDUSTRIAL

ESPECIAL SALUD
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OFICIAL

COMERCIAL

RESIDEMCIAL
B PROMEDIO MREAL

Fuente: ESP

4.4.1. PQR por concepto de medicion.

La empresa Energuaviare, manifiesta no haber recibido PQRS por concepto de
medicion o desviaciones significativas para el afio 2019, las inconformidades recibidas
durante el afio 2019 corresponden a Inconformidades por consumo o produccion
facturado las cuales suman 1.288 PQRS; no se presentaron inconformidades por cobros
por promedio, desviaciones significativas o de por cobro por consumos dejados de facturar
0 recuperacion de energia.

4.2.2 Cdodigo de medida

De acuerdo con lo informado por la empresa en la visita virtual para la presente
evaluacion integral, Energuaviare cuenta con la frontera de las caracteristicas
relacionadas a continuacion:
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Tabla 28 Caracteristicas Frontera Energuaviare

Frontera de Energuaviare, de tipo entre agentes, ubicada en la Calle 8
N° 23-55 Barrio Centro, la ciudad san José del Guaviare del
Frt19803 Departamento del Guaviare. El Agente exportador y operador de red es
ELECTRIFICADORA DEL META S.A. E.S.P. - COMERCIALIZADOR y
el Agente representante es la EMPRESA DE ENERGIA ELECTRICA
DEL DEPARTAMENTO DEL GUAVIARE S.A. ESP. -
COMERCIALIZADOR.

Cuenta con un medidor Principal de serie MT-1009A873-01 y un
medidor de respaldo de serie MT-1009A874-01, la clase de los
medidores es 0,2, con un factor de pérdida de 1,00918357, ubicados en
la frontera de nivel de tensién 4, con un voltaje de operacion de 115 kV,
el Centro de Gestion de Media se denomina CGM GUAVIARE
(comercializador)

Para la evaluacion en lo correspondiente a la gestion de medida, como parte de la
evaluacion integral se presentan a continuaciéon los analisis correspondientes a: i)
procedimientos y avances respecto del cumplimiento de lo establecido en el cddigo de
medida, ii) Centro de Gestién de Medidas, y iii) fronteras comerciales en falla.

4.2.3 Cumplimiento del Cédigo de Medida

Con base a la informacion allegada por la empresa Energuaviare, se identifica la
informacion correspondiente a los formatos de registro de la frontera comercial de su
administracion, incluyendo los anexos respectivos con certificados de calibracién de
medidor principal, medidor de respaldo, certificados de conformidad de producto,
transformador de corriente, transformador de potencial, asi como el registro de garantia
de potencia y de capacidad de transporte, en cada caso, por lo cual la empresa da
cumplimiento al respecto en cuanto al Codigo de Medida.

Entre los aspectos evaluados a través de la verificacion de la frontera, se encuentran:

a) Certificacion de Conformidad de Producto para los elementos del Sistema de
Medicion, segun el articulo 10 de la Resolucion CREG 038 de 2014 y el articulo
1 de la Resolucion CREG 058 de 2016.

b) Segun lo informado, se da cumplimiento a la exigencia de los requisitos
mencionados.

c) Medidores de Energia Reactiva, segun el articulo 12 de la Resolucion CREG
038 de 2014.

d) En los medidores se cuenta con registro de energia reactiva inductiva y con su
respectivo certificado de calibracion.

e) Medidores De Respaldo, segun el articulo 13 de la Resolucion CREG 038 de
2014
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f)

9)

De acuerdo con lo informado, se cuenta con medidor de respaldo y demas
requisitos establecidos.

Registro y lectura de la Informacion, segun el articulo 15 de la Resolucion CREG
038 de 2014, Proteccién de Datos, segun el articulo 17 de la Resolucion CREG
038 de 2014, Centro de Gestion de Medidas, CGM, segun el articulo 18 de la
Resolucion CREG 038 de 2014.

De acuerdo con lo informado por la Empresa, a través del CGM se realizan actividades
relacionadas con validacién de lectura, asi como con registro de la informacién y
proteccion de datos, cumpliéndose en cada caso con la integralidad y la proteccién de

datos.

a)

b)

c)

d)

f)

g9)

Verificacion Inicial del Sistema de Medicion, segun el articulo 23 de la Resolucion
CREG 038 de 2014.

Segun lo informado, se realiza la verificacion inicial de los elementos del sistema
de medicién para la frontera atendida por la Empresa.

Hoja de Vida de los Sistemas de Medicion, segun el articulo 30 de la Resolucién
CREG 038 de 2014.

De acuerdo a lo reportado por la empresa, encontrandose la hoja de vida de la
frontera comercial

Lectura de las Mediciones en las Fronteras Comerciales, segun el articulo 37 de
la Resolucion CREG 038 de 2014.

De acuerdo con lo informado, se da cumplimiento a la mencionada disposicion
regulatoria establecida.

h. Indicadores de Gestion e Informe de Operacion, segun el articulo 40 de la
Resolucion CREG 038 de 2014.

4.2.4 Centro de Gestion de Medidas, CGM

La Empresa de Energia Eléctrica del Departamento del Guaviare — Energuaviare,
cuenta con un software para el centro de gestion de la medida — CGM a representantes
de frontera — RF conectados al sistema interconectado nacional — SIN, para dar
cumplimiento a la resolucion CREG 038 de 2014, el cual posee entre sus
funcionalidades las siguientes:

O

O

O

O

Se interrogan los medidores de las fronteras comerciales principal y respaldo.
Se concentran y se almacenan las lecturas - MDC.
Se ejecutan procesos de validacion y critica de las mediciones — MDM .

Se realizan los reportes al ASIC de las lecturas de los medidores.
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o Consulta remota de cualquier medidor, siempre y cuando esté dentro del alcance
de la conexion de red y tenga protocolo Modbus TCP

o Almacenamiento de los datos en el CGM garantiza la integridad de las
mediciones registradas y su disponibilidad por periodos, incluso mayores a dos
(2) afios.

o Se cuenta con los requisitos de proteccién de los datos establecidos (articulo 17
de la Resolucion CREG 038 de 2014).

o Mantiene documentados los procedimientos para el cumplimiento de requisitos.

o Informacién almacenada y disponibilidad de procedimientos documentados para
verificacion por parte de autoridades u organismos competentes.

o La interrogacion de los medidores emplea los canales de comunicacion, tanto
primarios como de respaldo, para garantizar el reporte de las lecturas.

llustracion 24. CGM Energuaviare
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Fuente: ESP

Frente al cumplimiento de disposiciones establecidas en el Anexo 3 del Cédigo de
Medida, segun lo informado en la visita virtual realizada para la presente evaluacion, el
CGM realiza las funciones de la siguiente manera:

a) Interrogar los medidores de forma remota para garantizar la disponibilidad
de la informacién en los plazos establecidos en el Cédigo de Medida; de
acuerdo con lo observado, la empresa ENERGUAVIARE realiza la
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b)

d)

Se reviso

interrogacion de medidores de manera remota y dispone de la informacion
almacenada, por periodos mayores a dos (2) afos.

Coordinar la interrogacion local de los medidores ante fallas en los sistemas
de comunicacion. Ante fallas en los sistemas de comunicaciones la
empresa, ha desarrollado diversas acciones, sin embargo, manifiestan
busqueda de mejoramiento en temas de comunicacion a fin de disminuir las
fallas de la frontera.

Interrogar, almacenar y conservar las lecturas de energia reactiva. En el
CGM, se adelantan de manera permanente los procesos de interrogacion y
almacenamiento de las lecturas de energia reactiva.

Facilitar la actualizacion y mantenimiento de las hojas de vida de los
sistemas de medicion: mediante la informacién que se obtiene del CGM, se
conduce a la actualizaciébn y mantenimiento de las hojas de vida de los
sistemas de medicion.

el contenido del informe de operacién del CGM, verificando, entre otros

aspectos, la inclusion de:

o

4.2.5

Cantidad y causa de las fallas en los medidores, sistemas de comunicacion,
transformadores de tension y de corriente, asi como otros elementos del
sistema.

Cantidad, duracion y tipo de verificaciones realizadas a los sistemas de
medicion.

Duracion promedio de los procesos de interrogacion de las fronteras
comerciales.

Cantidad y duracion de los procesos de interrogacion local efectuados por el
CGM.

Fronteras Comerciales en Falla durante el afio 2019

De acuerdo con lo reportado por la empresa en la reunion de evaluacion integral,
manifestaron las situaciones presentadas en la frontera, las cuales han
presentado inconvenientes por fallas en envio de lectura, en donde indican que

el

factor causante de estas fallas obedece a temas de comunicacion,

manifestando la ejecucion de acciones en aras de disminuir este tipo de
situaciones en la frontera.

A continuacion, se presenta el histérico de fallas de la frontera, extraido de la
informacion remitida por parte de Energuaviare.
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Frt1980 | Falla 2020- 2020- | 2020-02- | Finaliza | EMPRESA DE | EMPRESA DE ENERGIA
3 No 02-12 02-15 |15 do ENERGIA ELECTRICA | ELECTRICA DEL
Envio DEL DEPARTAMENTO DEL
de DEPARTAMENTO GUAVIARE S.A. ES.P. -
Lectura DEL GUAVIARE S.A. | COMERCIALIZADOR
E.S.P. -
COMERCIALIZADOR
Frt1980 | Falla 2020- 2020- | 2020-07- | Finaliza | EMPRESA DE | EMPRESA DE ENERGIA
3 No 07-12 07-14 |14 do ENERGIA ELECTRICA | ELECTRICA DEL
Envio DEL DEPARTAMENTO DEL
de DEPARTAMENTO GUAVIARE S.A. ESP. -
DEL GUAVIARE S.A. | COMERCIALIZADOR
Lectura ESP. _
COMERCIALIZADOR
Frt1980 | Falla 2020- 2020- |2020-07- | Finaliza | EMPRESA DE | EMPRESA DE ENERGIA
3 No 07-31 07-31 |31 do ENERGIA ELECTRICA | ELECTRICA DEL
Envio DEL DEPARTAMENTO DEL
de DEPARTAMENTO GUAVIARE S.A. ES.P. -
DEL GUAVIARE S.A. | COMERCIALIZADOR
Lectura E.SP. N
COMERCIALIZADOR
Fuente: ESP
4.3 Subsidios

a) Informacion de aplicacion subsidios y contribuciones FSSRI

Tabla 30. Numero de usuarios a los que se le ha aplicado subsidios y contribuciones FSSRI -
2017

SAN 1 5.432 | 5.542 | 5.587 | 5.542 | 5.623 | 5.701 | 5.791 | 5.844 | 5.796 | 5.802 | 5.849 | 5.890
JOSE
2 4585 | 4583 | 4.621 | 4.617 | 4.645 | 4.692 | 4.698 | 4.724 | 4738 | 4.741 | 4.797 | 4.812
3 1.305 | 1.303 | 1.308 | 1.305 | 1.312 | 1.313 | 1.315 | 1.319 | 1.317 | 1.309 | 1.306 | 1.305
CONTRI | 1.286 | 1.285 | 1.297 | 1.298 | 1.295 | 1.299 | 1.299 | 1.315 | 1.318 | 1.316 | 1.324 | 1.329
BUCION
CONC 1 1.178 | 1.187 | 1.124 | 1.201 | 1.211 | 1.218 | 1.249 | 1.260 | 1.268 | 1.278 | 1.287 | 1.297
ORDIA
2 231 | 231 | 230 | 237 | 228 | 246 | 246 | 247 | 247 | 247 | 246 | 246
3 16 16 16 16 16 1 1 1 1 1 0 0
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Tabla 31. Nimero de usuarios a los que se le ha aplicado subsidios y contribuciones FSSRI -
2018

CONTRI | 148 151 139 152 158 160 161 161 162 163 162 162
BUCION
CALA 1 1.029 | 1.029 | 1.020 | 1.024 | 1.031 | 1.030 | 1.034 | 1.037 | 1.037 | 1.037 | 1.039 | 1.040
MAR
2 85 88 89 87 93 94 95 92 93 93 94 95
3 12 12 12 13 12 12 12 12 9 9
CONTRI | 229 228 226 | 225 228 230 230 231 229 230 229 229
BUCION
LIBER 1 601 602 574 | 572 605 610 611 615 615 615 617 620
TAD
2 11 11 11 14 11 11 11 11 11 11 12 13
3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
CONTRI 83 83 84 85 84 84 84 84 84 84 83 83
BUCION
RETO 1 1.115 | 1.126 | 1.135 | 1.138 | 1.151 | 1.117 | 1.119 | 1.129 | 1.129 | 1.134 | 1.147 | 1.153
RNO
2 240 240 239 243 240 240 240 240 240 241 240 240
3 11 11 11 12 11 11 11 11 11 10 10 10
CONTRI | 193 194 191 194 195 195 195 195 195 196 196 195
BUCION
Fuente: ESP

SAN 1 6.644 | 6.680 | 6.819 | 6.881 | 6.897 | 6.931 | 6.958 | 6.986 | 7.049 | 7.062 | 7.067 | 7.100
JOSE
2 4.849 | 4.863 | 4.903 | 4.922 | 4.933 | 4.937 | 4.962 | 5.006 | 5.029 | 5.036 | 5.034 | 5.052
8 1.305|1.306 | 1.315|1.312 | 1.308 | 1.309 | 1.303 | 1.303 | 1.306 | 1.306 | 1.304 | 1.308
IN-F-003 V.2 Pagina 63 de

100




CONTRI | 1.332|1.329|1.330 | 1.329 | 1.328 | 1.327 | 1.329 | 1.332 | 1.420 | 1.427 | 1.423 | 1.403
BUCION
CONC 1 1.3181.332 | 1.341 | 1.346 | 1.349 | 1.354 | 1.358 | 1.364 | 1.365 | 1.370 | 1.380 | 1.380
ORDIA
2 246 246 246 247 247 250 250 250 251 251 252 252
3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CONTRI | 165 165 165 164 164 165 166 166 169 171 170 175
BUCION
CALA 1 1.040 | 1.039 | 1.039 | 1.039 | 1.044 | 1.042 | 1.043 | 1.044 | 1.049 | 1.051 | 1.052 | 1.055
MAR
2 95 96 98 98 98 99 99 100 99 99 100 100
8 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 8 8
CONTRI | 232 231 233 233 234 237 236 237 240 240 239 239
BUCION
LIBER 1 620 625 629 640 714 793 847 868 876 885 898 917
TAD
2 14 14 14 14 14 14 14 15 15 15 15 15
3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
CONTRI 82 82 82 83 83 84 84 83 83 85 86 86
BUCION
RETO 1 1.1731.175|1.177 | 1.196 | 1.197 | 1.199 | 1.203 | 1.203 | 1.205 | 1.211 | 1.213 | 1.215
RNO
2 241 241 240 240 240 240 240 241 241 241 244 243
8 10 10 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9
CONTRI | 194 194 195 195 196 196 196 196 197 197 198 198
BUCION
Fuente: ESP
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Tabla 32. NUmero de usuarios a los que se le ha aplicado subsidios y contribuciones FSSRI -

2018
SAN 1 7.120 | 7.138| 7.242 | 7.302 | 7.368 | 7.415 | 7.415 | 7.452 | 7.471 | 7.543 | 7.557 | 7.573
JOSE
2 5.097 | 5.111 | 5.147 | 5.150 | 5.176 | 5.193 | 5.193 | 5.200 | 5.220 | 5.330 | 5.347 | 5.372
3 1.317|1.321|1.325| 1.323 | 1.321 | 1.316 | 1.316 | 1.307 | 1.307 | 1.308 | 1.297 | 1.288
CONTRI | 1.420 | 1.426 | 1.429 | 1.445 | 1.450 | 1.453 | 1.445 | 1.447 | 1.452 | 1.461 | 1.466 | 1.466
BUCION
CONC 1 1.383 | 1.387 | 1.389 | 1.388 | 1.388 | 1.385 | 1.229 | 1.233 | 1.234 | 1.240 | 1.241 | 1.245
ORDIA
2 260 | 263 | 274 | 276 | 278 | 292 | 245 | 244 | 245 | 251 | 247 | 248
3 0 0 0 0 0 0 9 9 9 9 9 9
CONTRI | 175 | 198 | 174 | 174 | 174 | 175 | 200 | 201 | 201 | 202 | 206 | 207
BUCION
CALAM 1 1.060 | 1.061 | 1.062 | 1.062 | 1.062 | 1.066 | 1.066 | 1.050 | 1.066 | 1.069 | 1.072 | 1.073
AR
2 101 | 100 | 102 | 105 | 107 | 105 | 105 | 107 | 107 | 109 | 109 | 109
3 8 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
CONTRI | 241 | 242 | 242 | 240 | 240 | 240 | 241 | 241 | 242 | 242 | 244 | 245
BUCION
LIBERT 1 922 | 933 | 939 | 939 | 942 | 950 | 950 | 953 | 959 | 965 | 985 |1.016
AD
2 15 15 16 16 16 17 17 20 20 20 20 20
3 5 5 4 4 4 4 4 0 0 0 0 0
CONTRI | 88 88 87 87 87 88 88 86 85 85 84 84
BUCION
RETOR 1 1.216 | 1.217 | 1.219 | 1.219 | 1.221 | 1.229 | 1.385 | 1.388 | 1.402 | 1.408 | 1.435 | 1.513
NO
2 244 | 244 | 246 | 246 | 246 | 245 | 292 | 294 | 294 | 295 | 295 | 235
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CONTRI | 198 198 199 | 200 | 200 | 201 175 176 175 175 175
BUCION

175

Fuente: ESP

La empresa manifiesta que no cuenta con recurso de subsidio FOES. Ademas, la
empresa remite acta de conciliaciones de subsidios y contribuciones del FSSRI
presentadas al Ministerio de Minas y Energia correspondiente al afio 2019, discriminada
por mes, municipio y tipo de usuarios

De acuerdo con la informacion remitida por parte de la empresa Energuaviare, remiten
la conciliacion de saldos de subsidios entre comercial y contabilidad a cierre diciembre
de 2019 como se aprecia en el anexo 1.

De acuerdo con el segundo cuadro del cierre a 31 de diciembre de 2019 de la cuenta
por cobrar al Ministerio de Minas y Energia por concepto de subsidios (anexo 1), se
refleja mayor valor por cobrar en la cartera comercial frente a la contable de $ 9.098.110.

4.4, Tarifas

De acuerdo con la informacion comercial reportada por la empresa en el Sistema Unico
de Informacion (SUI), la empresa ENERGUAVIARE E.S.P. atiende Gnicamente usuarios
regulados, definidos por la Ley 143 de 1994 como:

“(...) Usuario regulado: Persona natural o juridica cuyas compras de
electricidad estan sujetas a tarifas establecidas por la Comisién de Regulaciéon
de Energia y Gas (...)”

En consecuencia, a continuacién, se presenta una evaluacion de las tarifas del afio 2019
para usuarios regulados:

4.4.1. Usuarios Regulados
4.4.1.1. Analisis Por componente del Costo Unitario CU

Es el costo econdmico eficiente de prestacion del servicio al usuario final regulado. El
Costo Unitario de Prestacion del Servicio (CU) de energia eléctrica, de acuerdo con la
regulacion establecida por la Comision de Regulacion de Energia y Gas — CREG, esta
conformado por la suma de los componentes de generacion (G), transmision (T),
distribucion (D), comercializacion (C), pérdidas (PR) y restricciones del sistema (R),
cada uno de los cuales obedece a unas condiciones reguladas para la determinacion de
su valor.

CUv =G +T +D +Cv +PR +R
FLIN rri Frt FLIN . ______ ??'.?- FLI i
Ganeracisn Treanamishén Dilstribuckin Comnﬂ:l;limclnn Pérdidas  Restriccicnoes

30% T% A0% 13% Ee 3%
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4.4.1.1.1. Componente de Generacion

Este componente se calcula con base en la metodologia establecida en la Resolucién
CREG 119 de 2007, modificada por la Resolucion CREG 030 de 2018 y Resolucion
CREG 129 de 2019. Este componente permite trasladar via tarifa a los usuarios los
costos de compra de energia del comercializador bien sea via contratos bilaterales o
bolsa en el mercado de energia mayorista.

Gréfica 18. Componente de Generacion (G) 2019 - ENERGUAVIARE

210 /\
200 /_/_\

190

S/KWh

170
160

150

ene-19 feb-19 mar-19 | abr-19 may-19 | jun-19 Jul-19 ago-19  sep-19 act-19 nov-19 dic-19

G Bolsa 10,40 1,66 3,67 14,10 16,61 14,30 15,48 7,40 342 22,35 10,34 15,75
G Contrates 18205 200,64 200,63 193,03 187,03 1EB,58 186,11 194,19 203,04 19352 203,54 195,62
— 192,45 202,25 208,30 207,13 203,649 202,89 201,55 201,59 20646 21587 213,58 211,37

Fuente: Publicacién Tarifas ESP. Elaboracion DTGE

Para el periodo de andlisis, el componente de Generacidn presenté variaciones a causa
a la combinacion de precio de bolsa y exposicion a la misma. El area de color azul
corresponde al valor en $/kWh del componente de Generacion aportado por la parte de
la demanda regulada atendida con energia comprada en bolsa y el area de color curuba
corresponde a valor en $/kWh del componente de Generacion aportado por la parte de
la demanda atendida con energia comprada en contratos bilaterales. ENERGUAVIARE
cubrié en promedio el 94,27% de su demanda con compras en contratos donde el
componente present6 un valor promedio de 205,29 $/kWh, con un maximo de 215,87
$/kWh para octubre de 2019, y un minimo de 192,45 $/kWh en enero de 2019.

Cubrimiento de la demanda Requlada.

Compras en contratos

Para ilustrar esta parte de la evaluacion, se muestra una gréafica con el costo promedio
de la energia comprada en contratos (Pc), costo promedio ponderado por energia (Mc),
porcentaje de la demanda regulada cubierta con contratos bilaterales (Qc) y costo
méaximo a trasladar a usuarios finales (G).

Gréfica 19. Pc Vs. Mc Vs. G Vs. Qc 2019 - ENERGUAVIARE
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5/KWh

Fuente: Elaboracion DTGE

De la grafica anterior puede evidenciarse que Energuaviare paga un precio de energia
en contratos (Pc) por encima del precio promedio del mercado (Mc). Debe tenerse
presente que los contratos bilaterales son adjudicados mediante un proceso regulado
de convocatoria publica donde los oferentes proponen un precio y el comercializador
evalla si es pertinente o no adquirir la energia a dicho precio. El precio promedio para
el aflo 2019 de energia comprada en contratos fue de 236,63 $/kWh, el Mc promedio
para 2019 fue de 203,74 $/kWh mientras que el G, como ya se habia mencionado, tuvo
un valor promedio de 205,29 $/kWh.

Asi mismo puede observarse que a pesar de que su Pc se encuentre muy por encima
del Mc, el valor del G se encuentra muy cerca al Mc. Esto se debe al efecto generado
por el factor de ponderacion alfa de la empresa donde transfiere en mayor proporcion el
Mc y no el Pc en el componente.

Compras en Bolsa

Similar al ejercicio realizado con las compras en contratos, se muestra una grafica con
el costo promedio de la energia comprada en bolsa (Pb), porcentaje de la demanda
regulada cubierta con bolsa (Qb) y costo maximo a trasladar a usuarios finales (G)

Grafica 20. Pb Vs. Qb Vs. G 2019 - ENERGUAVIARE
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ene-19  feb-19 mar-19 abr-19 may-19 jun-19 jul-19 | ago-19 | sep-19  oct-19 nov-19 dic-19

Qb 609%  0.62% 1,13% | 505% 826%  8.21% 13.04% 574% | 2,35% T91% | 3.47% 6,93%
EFE | 17064 26790 32343 279,02 201,12 | 174,13 118,75 | 12901 14558 28264 | 29786 22716
—h 19245 202,29 204,30 207,13 203,64 202,89 201,59 @ 20159 20646 21587 | 21383 21137

Fuente: Elaboracion DTGE

En la grafica anterior y junto con la Grafica 18, puede evidenciarse que la combinacion
del porcentaje de exposicion en bolsa y el precio de la misma, incide directamente en el
componente de Generacion aumentandolo tal cual se evidencio en el mes de octubre
de 2019 donde un Pb de 282,64 $/kWh y una exposicion en bolsa del 7,91% generaron
un G de bolsa igual a 22,35 $/kWh, siendo el mas alto de todo el 2019.

4.4.1.1.2. Componente de Transmision (T)

El componente de Transmision es liquidado y publicado por XM S.A. E.S.P. en calidad
de LAC de acuerdo a la Resolucion CREG 011 de 2009 y las empresas
comercializadoras cobran a sus usuarios dicho valor. En la Gréafica 4 se muestran los
valores del componente de Transmisién cobrado por la empresa a sus usuarios durante
el afio 2019. ElI componente reconoce a los transmisores nacionales el valor de las
inversiones realizadas mediante un ingreso regulado establecido por la CREG a través
de resolucion particular. Cabe aclarar que todos los comercializadores de energia
eléctrica del pais cobran mensualmente via tarifa un Unico valor del componente.
Energuaviare S.A. E.S.P. no posee activos de transmision.

Gréfica 21. Componente de Transmision 2019 - ENERGUAVIARE

5 /KWh

ene-19 | feb-19 mar-19 abr-19 | may-19  jun-19  jul-19  ago-19 sep-19 | oct-19 | nov-19 | dic-19
—T 3457 313,56 35,20 34,54 32,70 32,66 3312 33,22 32,58 36,79 36,97 34,09
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Fuente: Publicacion Tarifas ESP
4.4.1.1.3. Componente de Pérdidas (P)

El componente de Pérdidas reconoce al comercializador el costo reconocido de pérdidas
de energia que por razones técnicas y no técnicas se pierden en el STN, STR y SDL.
De acuerdo con la metodologia establecida en la Resoluciéon CREG 173 de 2011, este
componente se calcula como una fraccion de los componentes de Generacion y
Transmision bajo las mismas condiciones del porcentaje de pérdidas reconocidas al
Operador de Red propietario de las redes donde se preste el servicio.

En promedio, el componente de Pérdidas se compone de un 85% proveniente de la
Generacion y un 15% por el componente de Transmision; razén por la cual la curva
mostrada en la Gréfica 5 tiene un comportamiento similar al del componente de
Generacion. Por lo anterior, un incremento en el componente de Generacion impacta
directamente este componente incrementandolo.

Gréfica 22. Componente de Pérdidas 2019 - ENERGUAVIARE

Sfkwh

ene-19  feb-19  mar-19 abr-19 may-19  jun-19 jul-19 ago-19  sep-19 oct-19 now-19 dic-19
=PR 36,44 37,67 38,28 38,50 38,06 37,70 38,29 38,29 38,54 40,80 40,27 39,64

Fuente: Publicacion Tarifas ESP

4.4.1.1.4. Componente de Distribucion (D)

Cuando el Ministerio de Minas y Energia a través del Decreto 388 de 2007 ordené a la
CREG conformar dentro de la metodologia que establece la remuneracion para la
actividad de distribucion de energia eléctrica, Areas de Distribucion (ADD), y una vez
expedidos las Resoluciones 182306 de 2009 (ADD Oriente), 181347 de 2010 (ADD
Occidente), 180696 de 2011 (ADD Sur) y 180574 de 2012 (ADD Sur), el Operador de
Red Energuaviare no fue incluido en ninguna de estas areas por lo que el cargo de
Distribucion que incluye en el CU de sus usuarios, corresponde a cargo por uso por nivel
de tension obtenido bajo la metodologia definida en la Resolucion CREG 097 de 2008.

Aclarado lo anterior, de acuerdo con la Gréfica 6, durante 2019 este componente para
ENERGUAVIARE se ubico entre los 145,79 $/kWh y los 153,62 $/kWh con un valor
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promedio de 149,05 $/kWh. Los cargos de Distribucion de una empresa bajo esta
metodologia varian mensualmente de acuerdo con el indice de precios al productor.

Gréfica 23. Componente de Distribucion 2019 - ENERGUAVIARE
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ene-19 feb-15 mar-19 abr-19 may-159 wn-19 ul-159 apgo-19 sep-19 oct-19 ng-19 dic-19

=Dt 14579 146,12 14744 145,91 143,38 143,90 145,60 145,60 150,30 150,21 152,78 153,62

Fuente: Publicacion Tarifas ESP

4.4.1.1.5. Componente de Comercializaciéon (C)

El componente de Comercializacion remunera costos asociados a la comercializacion:
margen de la actividad, riesgo de cartera, contribuciones y pagos al administrador del
mercado. A la fecha, la comercializacion se calcula a través de las metodologias
establecidas en la Resoluciones CREG 180 y 191 de 2014 donde la Comercializacion
estd conformada por tres subcomponentes: Costo variable de comercializacion (C¥),
costo variable para atender usuarios regulados (CvR) y reconocimiento de garantias y
contribuciones. Para el caso de Energuaviare E.S.P., la conformacion de este
componente es la siguiente:

CER,,, + CCD,,_,+CG

Ctpyy = c:..:'m + Vs R I:-“Q‘I,'.'.:r.
| | !
11% dl-?i B5%

De acuerdo con la Gréfica 24, durante el afio 2019 el componente se mantuvo entre los
81,06 $/kWh y 129,63 $/kWh, el primero se presento en el mes de febrero y el segundo
en el mes de junio. Se aclara que el valor del componente para los meses de febrero y
marzo de 2019 es atipico y se debe un error en el célculo por parte de la empresa,
percance que fue identificado por la DTGE y el cual la empresa ya ajusté cobrando asi
a sus usuarios lo debido.

Aclarado el error en los meses de febrero y marzo, los picos en el comportamiento del
componente se pueden deber a varios factores: i) variacion en las ventas reguladas
utilizadas en el célculo del componente CvR, ya que, al ser menores, la proporcion de
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costos trasladados al usuario aumenta y ii) una variacién en el CU afecta directamente
el calculo del C* por lo que los incrementos ocasionados por los componentes de
Generacion o Restricciones puede influir en estos crecimientos. Se aclara que la
empresa no constituye garantias financieras para cubrir sus compras en bolsa en el
MEM o los cargos por uso del STR/SDL.

Gréfica 24. Componente de Comercializacion 2019 - ENERGUAVIARE

S/KWh

ene-19 feb-19 mar-19 abr-19 Fhay-19 un-19 jul-19 ago-19 sep-19 oct-19 Aov-19 dic-19
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Fuente: Publicacion Tarifas ESP

4.4.1.1.6. Componente de Restricciones (R)

En el componente de Restricciones, es donde se compensan los sobrecostos en el
sistema generados por los despachos de energia asociados a los limites técnicos de la
red de transmisién o la aplicaciébn de criterios de seguridad y confiabilidad en el
suministro de electricidad; estos sobrecostos son asumidos por la demanda.

De acuerdo con la regulacion, el ASIC asigna mensualmente a cada comercializador un
valor en pesos por concepto de restricciones por lo que las empresas no tienen control
sobre dicho componente; simplemente transfiere a sus usuarios via tarifa estos valores.
Las variaciones en el componente dependen principalmente del estado de las plantas
de generacion y las condiciones del STN y el STR, por lo que la configuracion del
despacho de energia cambia regularmente.

Este componente para el afio 2019 presenté variaciones importantes (Gréafica 8),
aunque no en los niveles de 2018 donde lleg6 a estar incluso al nivel del componente
gue remunera la actividad de transmision. El valor més alto de Restricciones se presentd
en septiembre de 2019 con un valor 32,52 $/kWh y el méas bajo en el mes de diciembre
con un valor de 0,98 $/kWh; el valor promedio del componente fue de 17,87 $/kWh. El
incremento en las restricciones se debe a la disminucion del precio de bolsa,
ocasionando que las plantas térmicas que generaban en merito inicien a generar por
seguridad, resultando en un mayor valor de las reconciliaciones positivas que se
trasfiere a la demanda.
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En contraparte, los altos precios de bolsa implican que las plantas térmicas despachen
energia estando en mérito por lo que no se recurre al mecanismo de reconciliaciones
gue son reconocidas a través del componente.

Grafica 25. Componente de Restricciones 2019 - ENERGUAVIARE
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—p 30,04 17,35 12,62 11,46 15,99 18,83 26,44 26,44 12,52 13,85 E96 0,98

Fuente: Publicacion Tarifas ESP

4.4.2. Costo Unitario de Prestacién del Servicio (CU)

Para el afio 2019, la participacion de cada uno de los componentes en el CU de
Energuaviare fue el siguiente:

CUw rm L = Gm.ﬂ} L Tm T Dn.m T l:-1"‘:r.'1.|__, + PRnn— ;T Rn’..:
} b ' ! '
Foab] ITE% &% o oo T £ 3

Puede observarse que la Generacion y la Distribucion representan el 64% del Costo
Unitario de Prestacion del Servicio, y por el andlisis realizado a estos dos componentes,
es mas de esperarse una variacion en la Generacion por la entrada de nuevos contratos
bilaterales y adquisicion de energia en bolsa que pueden cambiar las condiciones de
precio principalmente por razones climéaticas.

Para el periodo de andlisis, el valor mas alto de CU fue de 583,11 $/kWh en el mes de
octubre de 2019 y el menor fue de 518,07 $/kWh para febrero de 2019.

Gréfica 26. Costo Unitario de Prestacion del Servicio 2019
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ene-19 feb-19 mar-19 abr-19 | may-19% | jun-1% Jul-1% ago-19 sep-19 oct-19 nav-19 dic-19
=l 54931 518,07 | 51080 @ 560,60 554,55 570,60 554,39 564,39 575,26 53311 570,51 550,01

Fuente: Publicacion Tarifas ESP

4.4.3. Tarifas de Energia Eléctrica

Es el valor resultante de aplicar al Costo Unitario de Prestaciéon del Servicio el factor de
subsidio o contribucion autorizado legalmente. En el caso de los usuarios de estrato 4
y/o usuarios no residenciales que no son beneficiarios de subsidio, ni estan sujetos al
pago de contribucion, la tarifa corresponde al Costo Unitario de Prestacién del Servicio.

Para el caso de Energuaviare que no aplica opcion tarifaria, el CU es la tarifa de estrato
4, por lo que la curva es igual a la obtenida para el Costo Unitario de Prestacion del
Servicio. En la Gréfica 10 se observan las tarifas por estrato aplicadas por la empresa a
sus usuarios durante el afio 2019 y que corresponde a nivel de tension 1 con propiedad
de activos del operador de red; lo anterior debido a que la mayoria de los usuarios se
encuentran conectados con esta caracteristica. La aplicacion del subsidio en los estratos
1y 2 (CREG 186 de 2010) permite mantener un valor uniforme en la tarifa a diferencia
de la variacion que se identifica para el estrato 3 que si se encuentra sujeta al CU.

Gréfica 27. Tarifas de energia eléctrica 2019
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Fuente: Publicacion Tarifas ESP

Tabla 33. Tarifas de energia eléctrica 2019

PERIODO | ESTRATO 1 ESTRATO 2 ESTRATO 3 ESTRATO 4 ESTRATO 5y 6, Ind y Com
ene-19 26110 299,15 456,91 549 31 55,17
feb-19 207,23 255,03 44036 518,07 521,68
mar-19 208,36 260,45 44277 520,90 525,08
abr-19 22424 280,30 47651 560,50 572,73
may-19 22182 277,28 47137 554,55 565,46
jun-19 228,24 285,30 485,01 570,60 584,72

jul-19 227,16 283,% 479,74 564,39 677,27
ago-19 22716 283,% 47974 564,39 677,27
sep-19 230,10 287,63 488,97 575,26 590,31
oct-19 233,24 291,55 495,54 583,11 592,73
nov-19 233,63 292,03 48403 570,51 584,61
dic-19 233,87 292 34 45751 550,01 560,01

Fuente: Publicacion Tarifas ESP

4.5. Estadisticas de PQR para el periodo 2018y 2019 por causal de reclamacion
en SIN

De acuerdo con la informacién reportada al SUI, para el 2018, como se observa en la
tabla No. 34, durante el 2018 y 2019, la empresa registro para el 2018 una cantidad de
762 PQR presentados por los usuarios, y para el 2019 registr6 591 PQR, esto evidencia
una disminucién del 22,44% con relacion al 2018.

El mayor volumen de reclamaciones para el 2018 se present6 en las causales, falla en
la prestacion del servicio por continuidad con el 18,64%, inconformidad con el consumo
o produccion facturado con el 16,54% y datos generales incorrectos con el 7,09%.

Para el 2019, las causales no cambiaron y en su orden son: falla en la prestacion del
servicio por continuidad con el 21,15%, inconformidad con el consumo o produccion
facturado con el 20,47% y datos generales incorrectos con el 11,17%.

Tabla 34. Estadisticas de PQR 2018 y 2019 por causal de reclamacion
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, 208 _ 2019 __| % VARIACION
CAL SAL DE RECLAMACICON PGQR | PARTICIPACION | PQR [PARTICIPACION|PQR 2018-2019)
Afectacion Ambientsl 9 1,18 o 0,00 -100,00
Cambio de medidor o equipo de medida 33 4,33 ] 0,00 -100,00
Clase de =0 incorrecio 32 420 23 389 -28,13
Cobro de cargos relacionados con e servicio piblico ar 4,88 18 271 -56.76
Cobro de consuma regis rado por medidor de obro predic 1 0,13 < 0,88 300,00
Cobro de oiros bienes o servicios en la factura. 10 1.3 < 0.88 -50,00
Cobro por cons umas dejedos de facturar o recuper acion de
enegia < 0,52 0 0,00 -100,00
Cobro por reconexion no autorizada 1 0,13 a 0,00 -100,00
Cobro por s ervicios no prestados [ 0,79 3 0,51 =500
Cobros de Medidor 15 1,97 45 781 200,00
Ciobros Desconocidos < 0,62 a 0,00 -100,00
Cobros Inoporuncs 38 4,72 12 203 -56.57
Cobros por conexion, reconexion, reinstalacion < 0,52 3 0,51 -25,00
Cobros por promedio 2 0,28 ] 0,00 -100,00
Dafio a electrodomés ficos 7 0,92 ] 0,00 -100,00
Datos generales incorrectos £ T.09 5.5 11,17 22,22
Des cuento por Predio des ccupado 2 0,28 ] 0,00 -100,00
Entreqs inoportuns o no entregs de |s fectirs < 0,52 2 0,34 -50.00
Estsdo de lss Infees tuctrs 17 2.23 T 1,18 -58.82
Estrato incorrecio 14 1,24 20 2,22 A3 BE
Falls en la prestacion dels ervicio por calidad 78 10 24 == 7,45 -43,55
Falla en la prestacion del servicio por continuidad 142 18,64 121 20,47 -14.78
Fallas en la conexion del servicio 18 1,97 29 481 93,33
Inconformidad con el Aforo 1 0,13 5 0,85 200,00
Inconformidad con el consumo o produccion facturade 128 16 54 125 21,15 -0.739
Inconformidad en la atencicn de condiciones de seguridad o
riesgo o 0,00 5 0.85 0,00
Inconfor midad por desviacion significativa 2 0,28 < 0,88 o000
Lectura Incomecta 31 407 a 0,00 - 100, 00
Mo conexitn del servicio 2 0,28 4 0,88 100,00
Pago s in sbono 8 cuents ] 0,00 2 0,24 000
Qusjss Adminitratives 8 0,79 0 0,00 -100,00
Saolicitud de rompimiento de Solidaridad o 0,00 1 0.17 0,00
Subs idios v contribuciones < 0.52 3 0.51 -25,00
Suspens ion o corte dels ervicio 15 1,97 2 1,35 667
Sus pens i5n por mutuo Bouer do 15 1,97 5 0,85 56,67
Ter minacion del contrato 33 433 20 5,08 -9.09
TOTAL GEMERAL 762 100 591 100 2244

Fuente Sui 09/09/2020

4.6. Reporte De Informacion Operativa De Energia Eléctrica

4.6.1. Generalidades

En el marco del periodo de emergencia sanitaria, econémica, social y ecoldgica
declaradas por el Gobierno Nacional mediante el Decreto 417 de 2020, La
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios requirié a los comercializadores
de energia eléctrica mediante Resolucion SSPD 20201000009825 del 26 de marzo del
2020 modificada por la Resolucion SSPD 20201000010215 del 03 de abril del 2020,
para que entre otras cosas, procedieran con el reporte diario de la informacion
correspondiente al operativo de energia eléctrica.

Dentro de la informacién requerida por la resolucién, se solicitaron las siguientes
variables que se encuentran especificadas en el instructivo de cargue anexo a la

resolucion:

Tabla 35. Variables Informacion Diaria Operativa de Energia

[algfc]p | E |

[c [ H ]

| J
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ID comercializador

Estrato/sector
Nro. suscriptores
Valor energia en mora ($)
servicio suspendido
Suscriptores en mora con el
servicio suspendido
en mora
Valor en pesos de las

reconexiones

Suscriptores en mora sin el
Reconexiones programadas y

no realizadas por orden publico
Reconexiones programadas y
no realizadas por otras causas

Reconexiones de suscriptores

Fuente: elaboracion propia DTGE

En linea con lo anterior y de acuerdo con la informacién reportada por los prestadores
durante el periodo de emergencia, se determind por parte de la Direccién Técnica de
Gestion de Energia Eléctrica, que era necesario evaluar la variacion del valor de mora
de energia eléctrica, como también la evolucién de los usuarios que presentaron mora
en el pago de la factura del servicio.

4.6.2. Estado de Cargue Empresa

De acuerdo con lo indicado en el Articulo 2 de la Resolucion SSPD 20201000009825
modificado por el Articulo 1 de la Resolucion SSPD 20201000010215 del 03 de abril del
2020, era responsabilidad de Energuaviare proceder con el reporte de informacion
operativa de manera diaria.

Por lo anterior a continuacion, se detalla como ha sido la oportunidad de reporte de la
informacion por parte de la empresa:

Grafica 28. No. de reportes operativos realizados por la empresa ENERGUAVIARE SA ESP cada mes
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De la Grafica No 28, se evidencia que, desde el mes de abril hasta el mes de septiembre,
la empresa Energuaviare ha tenido un porcentaje de cargue en promedio del 96%, lo
cual le ha permitido a la SSPD identificar la situacion de la empresa durante el periodo
de emergencia, considerando las variaciones del valor de la energia en mora y el total
de suscriptores en mora.

4.6.3. Evolucién de lainformacion de la empresa

De acuerdo con el histérico de la informacion aportada por la empresa, se ha
evidenciado que el valor de mora no ha presentado una tendencia de crecimiento
durante el periodo de reporte de informacion realizado por la empresa, dado a que de
manera mensual se ha observado como en algunos periodos este valor ha disminuido
con respecto al valor base que reporté la empresa con corte al 31 de marzo del 2020.

En linea con lo anterior y de acuerdo con la Gltima revision de informacion con corte al
22 de septiembre del 2020, se observé una disminucién del valor de mora del 8,16%
con respecto al valor que registré el 31 de marzo del 2020%, esta disminucion
corresponde a $4.590.714.121 y representa un posible incremento en la facturacion por
consumo promedio del 15,85%.

A su vez, se evidencié que este valor de mora que presenta la empresa esta
representado en su mayoria por el valor de mora del sector oficial, el cual tiene el 30%
del valor de mora total, seguido por el valor de mora en el estrato 1 el cual es del 23%

Gréfica 29 - Variacion del valor de mora y suscriptores en mora de la empresa ENERGUAVIARE
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Fuente: elaboracion propia ESP

2 Fecha en la cual se solicitd la informacion base de la que trata la Resolucion 20201000009825
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Con respecto a los usuarios en mora reportados por la empresa, se evidencié que el
33,8% de los usuarios totales de la empresa, presentan mora con respecto al pago de
la facturacion del servicio. Esto se observa mayormente en los usuarios de estrato 1,
dado a que en este estrato se encuentre el 55,5% de los usuarios en mora total, seguido
de los usuarios en estrato 2 con un 25,6%

4.7. Aspectos Comerciales Zonas No Interconectadas — ZNI

El presente informe incorpora el andlisis de los afios 2018 y 2019, teniendo en cuenta que
por razones de la pandemia COVID-19 no se pudo realizar presencialmente la visita y se
aclara que los resultados obtenidos en esta Evaluacion Integral se basan en la informacion
requerida con radicado No. SSPD 20202210009251 de 14/09/2020, realizada por el Grupo
Zonas no Interconectadas de la Direccion Técnica de Gestidén de Energia, la informacion
reportada al Sistema Unico de Informacion — SUI (2018-2019) y la reunién de visita virtual
realizada el 11 de septiembre de 2020 en horas de la tarde.

Ahora bien, se realiz6 la busqueda el 24/09/2020 en el Sistema de Gestion Documental
ORFEO y no se encontr6 respuesta al requerimiento de Evaluacion integral, con radicado
No. SSPD 20202210009251 de 14/09/2020, teniendo en cuenta que el prestador a la fecha
no ha remitido la informacion, asimismo no ha reportado al Sistema Unico de informacién
SUI los formatos del topico comercial ZNI. Se aclara que el 09/09/2020 y el 24/09/2020 se
realizd consulta de la informacion reportada al SUI (Fuente: Sui 09/09/2020
http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028), por
Energuaviare, para las vigencias en estudio y se pudo constatar que la empresa no ha
reportado informacién por lo consecuente no es posible cotejar la informacién y esto no le
permiti6 a esta Superintendencia realizar las labores de inspeccion y vigilancia en los
siguientes aspectos:

4.7.1. TARIFASY CUPS

e Latarifa de referencia del Sistema Interconectado Nacional -SIN- aplicado a los
usuarios de las localidades atendidas por el prestador, de conformidad con lo
previsto en la Resolucion del Ministerio de Minas y Energia No. 180660 de 2009.

e Un archivo Excel con los calculos realizados por la empresa para obtener los
costos de prestacion del servicio correspondientes al periodo mencionado,
incluyendo copia de las facturas expedidas de combustible y lubricantes, las
fuentes de informacién y los soportes necesarios.

e Certificacion de la propiedad de los activos de generacion y distribucion y el
porcentaje de propiedad sobre cada uno de ellos, para la cabecera y las
localidades.

e Certificar en cada una de las localidades que porcentaje de suscriptores tiene
medicion y cuantos se realizan por aforo.
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4.7.2.

Informar los porcentajes de suscriptores en cada uno de los niveles de
tension (1y II).

Otros Aspectos Comerciales.

Descripcion general del area, organizacion, personal por labor, horarios,
instalaciones.

Sistema de Informacion Comercial — SIC.

Descripcion general del software utilizado, enlace con sistemas financieros y
técnicos.

Contrato de Condiciones Uniformes — CCU.

Informe en documento Word respecto del CCU, la fecha de firma, ultima
actualizacién, concepto de legalidad de la CRA, evidencia de la divulgacion,
disponibilidad de copias para los suscriptores, fijacion en la cartelera del area de
atencion de usuarios y otros medios de divulgacion.

Concepto de legalidad.

Allegar imagen del concepto de legalidad, si fue emitido por la CREG sobre CCU
vigente.

Suscriptores.

Informe en Word la descripcion general y comentarios pertinentes.

Suscriptores clasificados por estrato y uso
Suscriptores consolidados por localidad y municipio.
Catastro de suscriptores.

Micromedicion

Facturacion y recaudo.

Ciclos de facturacion .

Proceso de facturacion.

Facturas.

Proceso de recaudo.

Consumo en KWh.
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e Cartera.
e Estratificacion aplicada.
e Subsidios y contribuciones

4.7.3. Peticiones, Quejas, Reclamos y Recursos ZNI

Se precisa que los formatos de PQR es uno solo tanto para ZNI y SIN, por lo tanto y
teniendo en cuenta que la empresa no ha reportado informacion al SUI para ZNI, se
realiz6 el andlisis de la informacion registrada de las PQR que corresponde al Sistema
Interconectado Nacional SIN segun lo observado en la tabla 34 de esta evaluacion.

5. EVALUACION DE LA GESTION

Teniendo en cuenta que: i) el contexto normativo contable que aplicaba en Colombia
cuando se expidio la Resolucién CREG 072 de 2002, se basaba en lo dispuesto en el
Decreto 2649 de 1993, el cual ceso6 en sus efectos legales, segun lo sefialado en el
articulo 2.1.1 del Decreto 2420 de 2015, y ii) el actual marco normativo sustentado en
Normas Internacionales de Informacién Financiera — NIIF presenta diferencias con los
anteriores principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia - PCGA, en
temas de medicion, reconocimiento, presentacion y revelacién de hechos econémicos;
los indicadores financieros de origen regulatorio que sirven como referente para evaluar
la gestion de las empresas prestadoras de los servicios de energia eléctrica y gas
combustible, se construyen a partir de informacion originada de criterios y politicas
contables diferentes.

Por lo anteriormente expuesto, y con el objetivo de cumplir con el mandato regulatorio y
a su vez tener elementos de andlisis robustos desde el punto de vista técnico, la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios publicé para cada uno de los
grupos definidos en la norma aludida, los referentes del afio 2019, a la luz de la
resolucién vigente y, adicionalmente, pone a consideracion de los interesados los
mismos indicadores calculados para el afio 2019.

En consecuencia, para la evaluacion de la gestion del afio 2019 de las entidades
prestadoras, se utilizaron ambos referentes.
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Tabla 36. Indicadores de Gestion - Referentes 2019 CREG

Indicadores de Gestidn - Referentes 2019 CREG

INDICADORES DE GESTION Resultado 2017 Referente 2019 CREG CONCEPTO
Margen Operacional 5,00% 32,84% No cumple
Cobertura de Intereses — Veces SC 21,01 No Aplica
Rotacién de Cuentas por Cobrar- Dias 125,64 46,35 No cumple
Rotacién de Cuentas por Pagar — Dias 56,98 20,59 No cumple
Razoén Corriente — Veces 1,47 1,93 No cumple

Indicadores de Gestion - Referentes 2019 NIF

INDICADORES DE GESTION Resultado 2017 Referente 2017 NIF CONCEPTO
Margen Operacional 5,00% 32,84% No cumple
Cobertura de Intereses — Veces SC 17,56 No Aplica
Rotacién de Cuentas por Cobrar- Dias 125,64 59,21 No cumple
Rotacién de Cuentas por Pagar — Dias 56,98 20,59 No cumple
Razoén Corriente — Veces 1,47 1,80 No cumple

Fuente: SUI. Calculo: DTGE

Con relacién a los resultados para el prestador Energuaviare, se evidencia que la
compafiia no cumple con 4 de los 5 referentes establecidos por la comisién en la
Resolucion 034 de 2004, tanto en la medicién efectuada taxativamente con la
resolucién como en la nueva medicion bajo el nuevo marco normativo que la SSPD
considera mas adecuada, el indicador de cobertura de intereses no puede ser valorado
por cuanto para la vigencia 2019 no se muestra erogaciones por costos financieros.

5.1. TOPICO AEGR

Con el fin de analizar el informe realizado por la empresa de Auditoria Externa de
Gestion y Resultados - AEGR, D&S CONSULTORES Y AUDITORES SAS ZOMAC.,
para la vigencia 2019, respecto a la situacion de Energuaviare, a continuacion, se
presentan algunas conclusiones, que se consideran las mas relevantes.

En concordancia con el Decreto 0302 del 20 de febrero de 2015, la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios, realizé la revision del cumplimiento de la
normatividad en mencién, verificando la obligatoriedad por parte del Prestador de
Servicios Publicos Domiciliarios Energuaviare, de cumplir con el nuevo marco
normativo. Por lo anterior, se constata la informacion de clasificacion del PSPD, respecto
al Grupo NIF que le compete. Teniendo en cuenta lo evidenciado en el tépico de NIIF,
en el formulario de informacién general, reportado por la companiia, a esta le aplica lo
estipulado en la Resolucion 414 de 2014, que es imputable a las empresas que se
encuentran bajo el ambito del Régimen de Contabilidad Publica, normatividad expedida
por la Contaduria General de la Nacion y no estarian obligadas a aplicar el Decreto
0302, puesto que al pertenecer al grupo 414 seguird aplicando el marco normativo
anterior (NAGAS) y sera voluntaria la aplicacion de las NAL.

De esta forma y en cumplimiento del art 51 de la ley 142/94, respecto a la presentacion
anual del informe de AEGR, la Resolucion SSPD No. 20201000010485 del 07 de abiril
del 2020 “Por la cual se establece un plazo para la presentacion del informe de Auditoria
Externa de Gestion y Resultados - AEGR a 31 de diciembre de 2019, y la aplicacion de

IN-F-003 V.2 Pagina 82 de

100



la Resolucién SSPD No. 20061300012295 de 2006 y sus modificatorias; se concluye lo
siguiente:

Se verifica que el AEGR que efectud y certifico el cargue del Informe en el SUI, es el
registrado en RUPS por parte de la ESP, D&S CONSULTORES Y AUDITORES SAS
ZOMAC, con contrato vigente desde el 23/12/2019 hasta el 23/12/2020 y que teniendo
en cuenta los lineamientos de la normatividad asociada, presenta los 14 informes que a
continuacion se visualizan:

Tabla 37. Cargue Aspectos generales de las empresas

Afio Periodicidad| Formato Aplicacion Estado Fef;hadg,
Certificacion
2019 |ANUAL 01. Datos Basicos Evaluacién Sistema de Control Interno |FORMULARIOS Certificado [2020-08-21
2019 |ANUAL 02. Encuesta Evalucion Sistema de Control Interno FORMULARIOS Certificado [2020-08-21
2019 |ANUAL 07. Concepto General Sobre el Nivel de Riesgo FORMULARIOS Certificado [2020-08-21
2019 |ANUAL 12. Concepto Gral Evaluacion y Resultados FORMULARIOS Certificado [2020-08-21
2019 |ANUAL 17. Indicadores y Referentes de la Evaluacion de Gestién [FORMULARIOS Certificado [2020-08-21
2019 |[ANUAL 19. Concepto AEGR del indicador y referente de la FORMULARIOS ~ |Certificado |2020-08-21

evalucién de gestion
20. Concepto del AEGR sobre elindicador de nivel de

2019 |ANUAL lesao FORMULARIOS Certificado [2020-08-21
2019 |ANUAL 21. Indicadores de Nivel de Riesgo FORMULARIOS Certificado |2020-08-21
2019 |ANUAL ;Ng'ésf Y EVALUACION DE PUNTOS ESPECIFICOS PDF CARGUE MASIVO |Certificado |2020-08-21
2019 |ANUAL CONCEPTO ENCUESTA CONTROL INTERNO PDF CARGUE MASIVO |Certificado [2020-08-21
ENERGIA
2019 |ANUAL MATRIZ DE RIESGO ENERGIA CARGUE MASIVO |Certificado |2020-08-21
2019 |ANUAL NOVEDADADES PDF ENERGIA CARGUE MASIVO |Certificado [2020-08-21
2019 |ANUAL ORGANIGRAMA PDF ENERGIA CARGUE MASIVO |Certificado [2020-08-21
2019 |ANUAL VIABILIDAD FINANCIERA PDF ENERGIA CARGUE MASIVO |Certificado |2020-08-21
Fuente: SUI

5.1.2. NOVEDADES Y ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL:

El AEGR informa, que ENERGUAVIARE S.A. E.S.P., es una empresa constituida bajo
la forma de sociedad por acciones cuyo objeto es la comercializacion y distribucion de
energia eléctrica, y que, durante el afio 2019, no present6 cambios en su naturaleza
juridica.

Energuaviare, durante el afio 2019, que mediante acta de asamblea de accionistas
realizé reforma a los estatutos modificando el periodo de los miembros de la Junta
Directiva.

En cuanto a su estructura de personal indica que al terminar el ejercicio
correspondiente al afio 2019, cuenta con 114 empleados, distribuidos en 105 contratos
a término indefinido, 9 aprendices SENA.

5.1.3. Anadlisis Y Evaluacion De Puntos Especificos:
Segun las aseveraciones del AEGR:

“El resultado de las actividades de operacion por el afio 2018 — 2019 de La Empresa
ENERGUAVIARE S.A. E.S.P., muestra que la compafiia continua presentando indicadores
de alerta temprana como la liquidez y el rendimiento concentrada en un EBITDA negativo
como lo explicado anteriormente, la empresa califica como negocio en marchay es sostenible
en el largo plazo, siempre y cuando se evallen las recomendaciones emitidas por esta
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auditoria externa ademas de las alertas que pueda implementar la administracién. Las cifras
contenidas en los estados financieros para los periodos 2018 — 2019, y suministradas por
ENERGUAVIARE SA ESP, evidencian riesgos significativos que comprometen la viabilidad
financiera de la Empresa, y la prestacion de los servicios en la region.”

Por otro lado, el AEGR informa que:

“(...) Esta AEGR recomienda realizar una depuracién de saldos de cartera entre: a)
presupuesto, b) contabilidad y ¢) programa automatico de cartera con el fin de establecer las
diferencias conciliatorias y realizar los ajustes a que haya lugar. Es de advertir que la Revisoria
Fiscal al igual hace mencién en su dictamen sobre este aspecto

Una vez se liquiden los contratos y establezcan los valores de las obras ejecutadas, la
contabilidad debe registrar en la propiedad, planta y equipo los proyectos ejecutados por los
contratistas, de conformidad con lo estipulado en el manual de politicas contables
correspondiente. (...)”

Dentro de las conclusiones el AEGR indique que, el estado de situacion financiera
presenta una disminucion leve respecto de los Ultimos cuatro afios, mientras que el total
de activos presenta una contraccion del 4.75%.

“Al parecer dicha disminuciéon obedece a que los estados financieros de la empresa no
demuestran que los gastos de inversién y convenios registrados en el presupuesto no se reflejan
en los elementos del estado financiero, tales como maquinaria y equipo, plantas, ductos y tineles
o redes, lineas y cables, asi, los recursos recibidos en calidad de subvencion de la gobernacion
del Guaviare, y que se han aplicado al objeto especifico establecido no se observan en los rubros
antes descritos del estado de situacion financiera, cosa que si se presenta en el presupuesto de
gastos, lo que deja entrever que la entidad, se presume, no registra los activos terminados
procedentes de recursos transferidos o por la nacién mediante el sistema General de Regalias o
por el ente territorial y que se registran en el presupuesto general de la entidad.”

En consecuencia, los activos representados en la propiedad, planta y equipo no experimentan
incrementos potenciales y que se vislumbran en el presupuesto de la entidad con recursos que
se destinan para la adquisicién y puesta en marcha de activos como las celdas fotovoltaicas, la
extension de las redes de energia y otros activos que al parecer no son registrados en la
contabilidad una vez se hallan liquidado los contratos y entregadas las obras o activos por los
respectivos contratistas.

Asi las cosas y de conformidad con lo expuesto en pérrafos anteriores se tiene que el valor
presunto dejado de registrar en el estado de situacion financiera asciende a la suma de $39.164
millones por las vigencias 2018 y 2019, tanto por los conceptos de presupuesto ZNI y convenios
respectivamente.”

De otra parte, el AEGR en su analisis del comportamiento de los ingresos por la venta
de servicios, del ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL INDIVIDUAL -
COMPARATIVO POR EL PERIODO 2018 — 2019 expresa que: “la entidad optoé por
contabilizar como ingresos, la transferencia de recursos del Sistema General de Regalias, sin
embargo y considerando que este recurso se registra como una cuenta del activo y no representa
un ingreso efectivo recibido por la entidad, la utilidad de ENERGUAVIARE S.A. se ve reducida
en $9.634 millones, arrojando una pérdida de $2.601 millones; lo que vale decir que producto de
la transferencia, puede la entidad presentar la utilidad que arroja el estado de resultados”, dado
lo anterior, entonces la pérdida se viene presentando desde el afio anterior, afectando entonces
el resultado de las operaciones de la empresa.”

Asi mismo dentro de las conclusiones a los Estados Financieros dice:
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El incremento anual de los costos no guarda relacion proporcional al incremento
de los ingresos operacionales, tendencia que a futuro podria acarrear problemas
de liquidez y solvencia.

Las politicas contables, establecen los parametros a seguir en el registro de las
operaciones, en este sentido llama la atencién para la AEGR la contabilizacion
de las inversiones como “inversiones al valor razonable que no se tengan con la
intencion de negociar”

Realizar un andlisis pormenorizado del efecto que tiene la compra de energia
frente al costo total de los servicios prestados toda vez que equivale al 60% del
total del ingreso.

5.1.4. ENCUESTRA DE CONTROL INTERNO:

El AEGR, concluye que Energuaviare, “se puede decir que bajo en enfoque del
cuestionario de control establecido por la Superintendencia de Servicios Publicos,
demuestra la mejora continua en el pensamiento y administracibn de riesgos
organizacionales.”

5.1.5. VIABILIDAD FINANCIERA:

El AEGR, aclara que:

“La AEGR pudo establecer del andlisis de la situacién actual sin tener en cuenta las
proyecciones financieras; que para el afio auditado 2019 la empresa cumplié con la
prestacion del servicio, termind con un patrimonio positivo del orden de $100.678
millones y un déficit de $2.468 millones; en cuanto a los ingresos, los operacionales
equivalen al 96% del total de los ingresos generados por la empresa constituidos
principalmente por la venta de bienes y servicios, con crecimiento anual del 2.7%. Por lo
anterior consideramos que en el corto plazo la empresa se ve comprometida su viabilidad
financiera.”

A 31 de diciembre de 2019 segun lo informado por D&S, la compafiia no se
encuentra en causal de disolucion.

5.1.6. CONTRATO AEGR

Respecto a la informacion reportada en el RUPS, actualizado el 18/03/2020, el
contrato firmado con la firma D&S CONSULTORES Y AUDITORES SAS
ZOMAC, se encuentra vigente desde 23/12/2019 al 23/12/2020.

Se solicité a la empresa copia del contrato de prestacién de servicios firmado
con la firma auditora.

Energuaviare, remite contrato No. 241 de 2019, cuyo contratista es la empresa
ECOINNOVA EMPRESARIAL SAS y no la firma D&S CONSULTORES Y
AUDITORES SAS ZOMAC, por lo cual se solicitd a la empresa aclaracion al
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respecto, quedando el compromiso por parte de la empresa de remitir copia de
la sesion del contrato de Auditoria Externa.

6. CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI

6.1. Informacién de Inscripcion

La empresa Energuaviare realiz actualizacion en el Registro Unico de Prestadores de
Servicios Publicos — RUPS bajo imprimible No. 200693076106416 del 8 de septiembre del
2006 donde realiz6 el registro de los siguientes datos:

Fecha de constitucion: 30 de agosto de 2001

Fecha de inicio de operaciones: 10 de septiembre de 2001
NIT: 822004680 - 9

Servicios Registrados: Energia Eléctrica — SIN y ZNI
Actividades Desarrolladas:

Tabla 38. Registro actividades RUPS

Distribucion 24/07/2002
Energia—SIN Comercializacion 24/07/2002
Energia — ZNI Comercializacidn 10/09/2001
Generacion 10/09/2001
Distribucion 10/09/2001

Fuente: Registro Unico de Prestadores - RUPS

Conforme a lo establecido en la Resolucién SSPD No. 20181000120515 del 25 de
septiembre de 2018, el prestador ha venido certificando afo a afio las correspondientes
actualizaciones del Registro Unico de Prestadores — RUPS.

6.2. Cargue de informacién

Segun la revision realizada en el Sistema Unico de Informacion — SUI, se evidencio que el
prestador a la fecha presenta 248 reportes en estado certificado. El porcentaje de cargue del
prestador es el siguiente:

Tabla 39. Porcentaje de cargue

EMPRESA DE ENERGIA ELECTRICA DEL
3076 DEPARTAMENTO DEL GUAVIARE SA ESP 2019 248 >8 81

Fuente: Sistema Unico de Informacién SUI. Fecha de corte de la consulta 25/08/2020.
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6.3. Calidad de informacion

Evaluando la oportunidad del cargue de la informacion al Sistema Unico de Informacién SUI,
del afio 2019 se pudo constatar que Energuaviare present6 el 97% de sus cargues dentro del
término establecido por los actos administrativos correspondientes.

Tabla 40. Oportunidad en el cargue

CARGUES
FUERA DE TERMINO CON OPORTUNIDAD
Cantidad N2 8 298
Porcentaje % 3% 97%

Fuente: Sistema Unico de Informacién SUI. Fecha de corte de la consulta 25/08/2020.

7. ACCIONES DE LA SSPD

La empresa Energuaviare acordd programa de gestion con la Superservicios el cual
finalizé el 31 de enero de 2019, razén por la cual a través del radicado 20192200133852
del 6 de marzo la Direccion Técnica de Gestibn Energia remitié informe final de
seguimiento.

A través del radicado 20192200314171 del 13 de mayo de 2019, la ESP requirié
informacion sobre los eventos y el procedimiento de Calculo de la energia no
suministrada el Sistema de Transmision Regional STR como se solicita en la resolucion
097 de 2008.

Para el periodo evaluado la empresa cuenta con una solicitud de investigacion bajo el
expediente 2017240350600009E.

8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

8.1. Aspectos financieros y administrativos

e Con base en los resultados obtenidos de los indicadores financieros, segun la
metodologia regulatoria, la Prestadora evidencia un nivel de riesgo financiero
medio alto para 2019, aumentando el riesgo obtenido en el 2018 donde se
posicionaba en riesgo medio bajo

e La propiedad planta y equipo es el rubro méas representativo del activo,
posicionandose en $ 93.755 millones incluida la depreciacion.

e Como consecuencia de la no division en la vigencia 2018 de actividades
vigiladas de no vigiladas algunos rubros no permiten efectuar una comparacion
real de la situacion financiera del servicio de energia eléctrica
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8.2.

El patrimonio del afio 2019 tuvo un decrecimiento de incremento del 2.39% con
respecto a la vigencia anterior, incremento influenciado por el resultado del
ejercicio, el cual gener6 una pérdida de $2.468 millones.

El 81% de los ingresos pertenece a de la actividad de comercializacion, dejando
a la actividad de distribucién con el 19%, la prestacion de servicios en las Zonas
no interconectadas no tiene generacion de ingresos

Los costos mas relevantes corresponden a las compras de energia, seguidos
por los beneficios a empleados y depreciaciones.

La empresa usa recursos provenientes de las actividades del Sistema
Interconectado para prestar servicios en las zonas no interconectadas (ZNI).

Las pérdidas del ejercicio estan concentradas en la actividad de distribuciéon y en
las erogaciones utilizadas para la prestacion de la ZNI, consumiendo las
utilidades presentadas en la actividad de comercializacion.

En el periodo de emergencia econdémica ocasionado por la pandemia covid 19
Energuaviare presenta dificultades en sus flujos de efectivo como resultado de
la disminucion del recaudo de facturacion y la imposibilidad de solicitar créditos
en la banca nacional, estas dificultades se vieron reflejadas en los analisis de
riesgo efectuados por la Direccién técnica, revelando 14 dias en riesgo de los 26
evaluados a 14 de septiembre del presente afio.

El AEGR D&S, con contrato vigente desde el 23/12/2019 hasta el 23/12/2020
efectué en cargue y certificacion del informe de auditoria externa segun la
normatividad asociada.

Las diferencias entre los saldos arrojados por el sistema de cartera y la
contabilidad, debe realizar una conciliacion en lo posible mensualmente y ajustar
los valores contables o del sistema de cartera.

La propiedad, planta y equipo posiblemente no se registran de acuerdo con los
proyectos generados y registrados en el presupuesto general de los municipios
aledafios y de la misma capital San José del Guaviare.

Aspectos técnicos y operativos

Se recomienda ajustar la programacion del mantenimiento en el SDL, ya que se
evidencia altos porcentajes de ejecucion en la gran mayoria de las actividades,
lo que significa que se estan incluyendo actividades programadas y no
programadas (Correctivas) en el indicador, es importante estructurar el
mantenimiento y tener en cuenta el conocimiento adquirido en la operacion de la
infraestructura de distribucion.

Se recomienda hacer seguimiento a la comunicacion enviada a la UPME, donde
presentaron el estudio de alternativas para mitigar el riesgo de fallas en el
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suministro de energia como primer paso para la solicitud de ingreso al listado de
Zonas Excluidas de Compensacion por Energia No Suministrada, dado el
impacto en compensaciones por ENS al no tener incluida la Linea Granada —
San José 115 kV con una condicién de radialidad evidente.

Energuaviare no ha cumplido con los requisitos exigidos para iniciar la aplicacion
el esquema de incentivos y compensaciones establecidos en la Resolucién
CREG 097 de 2008 y a su vez no ha cumplido los requisitos para la medicion de
interrupciones, establecidos en la Resolucion CREG 015 de 2018, por lo tanto,
Energuaviare continta reportando al SUI la calidad de servicio que prestan a sus
suscriptores usando los indicadores DES y FES, los cuales se encuentran
derogados. Asi las cosas, los prestadores que actualmente no se encuentran
adelantado el proceso de implementacién de los requisitos establecidos en la
Resolucion CREG 015 de 2018, podrian ser sujetos de acciones de vigilancia y
control por un presunto incumplimiento regulatorio.

Se recomienda realizar una gestion y programacién adecuadas de las
inversiones con el fin de cumplir y certificar los requisitos del esquema de calidad
del servicio descrito en la Resolucion CREG 015 de 2018 en el menor tiempo
posible, ya que el cronograma informado da cuenta de diciembre de 2023 como
fecha de cumplimiento, es importante tener en cuenta que segun lo establecido
en la Resolucion CREG 015 de 2018, Energuaviare va a tener un incentivo
negativo que afectara sus cargos por uso.

En relacién con la calidad del servicio que percibieron los suscriptores de
Energuaviare, el indicador DES (derogado) presento un deterioro significativo
entre el 2018 y 2019 en los 10 circuitos reportados al SUI.

Respecto al Indicador FES (Derogado) viene presentando una mejora
significativa desde el afio 2017, sin embargo, para el 2019 con el deterioro del
indicador DES significa que los suscriptores percibieron menos interrupciones,
pero las duraciones de estas fueron mas prolongadas.

Se recomienda hacer una revision al registro de los puntos de medida y el
NO reporte de la informacién de calidad de la potencia a la CREG.

El prestador se encuentra disefiando la politica de gestion del riesgo de acuerdo
a los lineamientos establecidos en el MIPG. Esta politica de gestién integral de
riesgos da cubrimiento a los procesos de: Seguridad y Salud en el Trabajo,
Ambiental y Riesgo de Desastres.

De acuerdo a lo presentado por el prestador se observa que el compromiso esta

asociado a la politica de calidad, requerimiento del MECI 2014, la politica
anticorrupcion, la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo y la politica
ambiental; esta se compromete a evaluar e intervenir aquellos riesgos tanto
internos como externos, que puedan afectar de manera negativa el logro de los
objetivos institucionales y la seguridad de los trabajadores, a través de métodos
de identificacion, analisis, valoracion, definicion de alternativas de eliminacion
y/o minimizacion de los riesgos, brindando los recursos necesarios para
mitigarlos con el fin de cumplir los objetivos institucionales dentro de una gestion
transparente y libre de corrupcion.
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El prestador manifiesta que la politica de administracion de riesgo es aplicable a
todos los procesos, programas y proyectos en la empresa y asi mismo a las
acciones ejecutadas por cada trabajador en la empresa.

Dentro de los documentos aportados, asi como lo conversado en la reunion del
11 de septiembre de 2020 se observd que actualmente no cuentan con una
politica de gestion integral del riesgo, se sugirié realizar los ajustes
correspondientes con el fin de dar cumplimiento al Decreto 2157 de 2017.

El prestador aportd un grupo de trece documentos, compuestos por 5 PDF y 1
Excel, entre ellos esta el “Plan de Gestiéon del Riesgo de Desastres Cddigo: E-
GDE-OT-01Version: 1.0 Fecha27/08/2020” de los cuales se observa interaccion
entre ellos (son mencionados en el PGRDEPP y hacen referencia entre ellos) de
tan solo tres, por lo cual se sugirio realizar los correspondientes ajustes para que
temas como las matrices aportadas se vean reflejadas en los documentos como
el PGRDEPP.

Al realizar la verificacion a través de la reunién - visita virtual se evidencio que
el prestador ha venido adelantando actividades de reduccién del riesgo como los
estudios que se tienen en cuenta para temas de ampliacion y nuevos proyectos
gue no han plasmado en el PGRDEPP, por lo cual se sugiere realizar los
correspondientes ajustes ingresando esta informacién para dar cumplimiento al
Decreto 2157 de 2017.

Es importante que dentro de los documentos correspondiente al el Plan de
Gestidn de Riesgo de Desastres de Entidades Publicas y Privadas PGRDEPP
se incluya la identificacion del contexto interno y externo, de todas las
instalaciones - infraestructura con las que cuente, debido a que los documentos
actuales solo aplica a la distribucién dentro de los municipios del departamento
del Guaviare y teniendo en cuenta que el area de prestacién del servicio se
extiende a los municipios de San José del Guaviare, Retorno, Calamar
(Guaviare), y el municipio de Puerto Concordia en el Meta y adicionalmente
cuentan con Zonas No Interconectadas se sugiere realizar los ajustes
pertinentes para que cubra a toda la infraestructura de la empresa; lo anterior
con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el Decreto 2157 de 2017.

Es importante realizar la correspondiente verificacion y ajustes que permitan
incluir el procedimiento de valoracién del riesgo en el PGRDEPP con los minimos
requeridos con el fin de dar cumplimiento a los numerales 1.1.5 Criterios del
Riesgo y el 1.2. Valoracion del Riesgo mencionados del articulo 2.3.1.5.2.1.1.
del Decreto 2157 de 2017.

Teniendo en cuenta que los documentos aportados presuntamente no cumplen
con la totalidad de los aspectos minimos solicitados en el Decreto 2157 de 2017
se solicito al prestador realizar la correspondiente verificacion y ajustes
respectivos con el objetivo de dar cumplimiento a lo solicitado en la normatividad
legal vigente.

El formato TT10 Plan de Gestion de Riesgo para la vigencia afio 2020, a fecha
de realizacién de la visita virtual no habia sido reportado.
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e Respecto a la prestacion del servicio de energia en las Zonas no interconectadas
del Departamento del Guaviare se recomienda realizar las siguiente:

o Implementar sistemas el sistema de medicion, monitoreo de la calidad y
continuidad del servicio, segun lo sefialado en el articulo 26 de la
Resolucion CREG 091 de 2007, en caso de que la capacidad instalada
total nominal sea superior a 100 kW o cumplir con lo establecido en los
articulos 7 y 8 de la resolucion MME 182138 de 2007:

(...) Articulo 7°. Medicion de consumo en cabeceras municipales y
comunidades de mas de 100 usuarios subsidiables. El porcentaje de
usuarios con equipos de medida de energia eléctrica sujetos de subsidio
ubicados en las cabeceras municipales y comunidades de mas de 100

usuarios subsidiables debera alcanzar valores como minimo del 65% en la
vigencia 2008, del 85% en la vigencia 2009, y del 95% en la vigencia 2010.

(...) Articulo 8°. Medicion del consumo en localidades de menos de 100
usuarios. Las comunidades con menos de 100 usuarios se deberan instalar
equipos de medicion de energia de salida de los grupos electrogenos,
adicional al que traen instalado de fabrica.

o Implementar politicas de mantenimiento de los grupos electrégenos
enfocados en mantenimientos preventivos (cambio de filtro y aceite) y
mantenimientos predictivos (los recomendados por el fabricante
enfocados a las horas de operacion), ya que el mantenimiento
presentado por Energuaviare se basa en cambio de aceite y filtros y
mantenimientos correctivos (reparaciones).

8.3. Aspectos comerciales

e A partir de los analisis de informacion tanto obtenida en la visita virtual, como de
la remitida de manera posterior, se observa en términos generales el
cumplimiento de las disposiciones establecidas en el Cédigo de Medida por parte
de Energuaviare. La empresa opera segun lo establecido en el régimen
regulatorio de la prestacion del servicio publico de energia eléctrica y cuenta con
un CGM con incorporacién y desarrollo de alta tecnologia, cobertura y
capacidad.

e De acuerdo con las fallas reportadas en las fronteras, se sugiere mejorar el
sistema de comunicaciones para minimizar inconvenientes con él no envié de
lectura, sin embargo, cabe resaltar que la empresa ha venido trabajando en la
implementacién de mejoras tecnolégicas para minimizar la repeticion de estas
situaciones.

e Al realizar la verificacion a través de la reunion - visita virtual se evidencio que el
prestador ha venido adelantando actividades de cambios en la medida para sus
usuarios a fin de reducir en gran medida los inconvenientes presentados.

e Energuaviare manifiesta que no posee usuarios NO REGULADOS y que ho tuvo
usuarios fuera del mercado durante la vigencia, ya que todos sus usuarios son
de mercado incumbente.
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Para el municipio de Guaviare, se presenta un componente de usuarios cuyas
lecturas fueron determinadas por promedio, en su gran medida para el sector
residencial 109 usuarios y comercial 20 usuarios; y la determinacion de lecturas
por diferencia de lecturas, se presenta un componente mayor en el sector
residencial equivalente a 17.006 usuarios y comercial 1982 usuarios.

En el municipio de Meta, se presentan lecturas por promedio de 3 usuarios
residenciales, 1 comercial y 2 oficial, respecto a las lecturas reales que
corresponden a 1.802 usuarios residenciales, 174 usuarios comerciales y 31
oficiales.

La empresa Energuaviare, manifiesta no haber recibido PQRS por concepto de
medicion o desviaciones significativas para el afio 2019.

Con respecto a los aspectos comerciales de ZNI:

Proyect6:

Revis6 y

IN-F-003
100

Una vez verificado en el Sistema Unico de Informacion - SUI se pudo establecer
gue Energuaviare, viene incumpliendo en el registro de la informacion comercial
(2018-2019) de los siguientes formatos:

o Informacion Comercial para el Sector Residencial y No Residencial

- C1.

o C2. Registro Municipios con Estructura Tarifaria.

o Informacién Tarifas Aplicadas C3_95001SAN JOSE DEL GUAVIARE.

o C4 - Informacion Tarifas Méximas Calculadas Libre
Competencia_95001SAN JOSE DEL GUAVIARE.

o Reporte Uso de los Subsidios por Menores Tarifas - C5.

El no reporte oportuno de la informacion al SUI, proveniente de los prestadores
de servicios publicos domiciliarios, no permite el cumplimiento de las funciones
de vigilancia, inspeccién y control por parte de esta Superintendencia.

La empresa debe dar cumplimiento a lo establecido en la Resolucién SSPD No.
20172000188755 del 02/10/2017. “Por la cual se unifica en un solo acto
administrativo la normatividad expedida para el cargue de informacién al
Sistema Unico de Informacion — SUI aplicable a los prestadores ubicados en las
Zonas no Interconectadas — ZNI”

Carlos Andrés Merlano Porras - Asesor DTGE

Rocio Hernandez Ortiz - profesional especializado DTGE
Oscar Fabio Vélez Cano - Profesional DTGE

Luis Fabian Sanabria Romero - Contratista DTGE

Diego Borda Tovar — Contratista DTGE

Tania Matabajoy Salas — Contratista DTGE

Johanna Diaz Gantiva — Contratista DTGE

Adriana Moreno Pineda - Profesional Especializado DTGE
Jenny Alexandra Buitrago - Profesional Especializado DTGE
Guillermo Séenz Castro — Profesional Especializado DTGE

Aprobd:  Angela Maria Sarmiento — Directora Técnica de Gestion de Energia
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ANEXO 1

Tabla 41. CXC AL MINISTERIO DE MINAS A 31/12/2018

SUBSIDIOS 1,426,061,220 1,530,038,035 1,540,572,286 1,642,080,448 6,138,751,989
SUBSIDIOS REF. PROG GESTION SSPD 103,842,634 103,842,634 - - 207,685,268
CONTRIBUCION 285,334,252 268,144,785 278,537,313 312,680,450 1,144,696,800
REC. CARTERA CONTRIBUCIONES NO 8,706,500 581,031 1,349,950 580,703 11,218,184
RECAUDADAS

CONTRIBUCIONES NO RECAUDADAS >6 6,388,920 4,151,362 8,721,272 211,265 19,472,819
MESES

DESEMBOLSOS MIMINAS 2,016,769,180 338,585,866 1,578,224,268 157,544,500 4,091,123,814
OBJECION NO EN FIRME - - - - -
OBJECIONES EN FIRME - - - - -
TOTALES (982,202,426) 823,035,081 (308,817,973) 1,171,486,060 2,512,323,132
ACUMULADOS 826,619,964 1,649,655,045 1,340,837,072 2,512,323,132 -

Fuente: ESP

Tabla 42. Subsidios vigencia 2019

2019 1 1 283.292.511 - - -
2019 1 2 154.465.192 - - -
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2019 12.263.337 - - -
2019 - 94.421.383 2.655.969 2.120.958
2019 292.588.643 - - -
2019 154.373.846 - - -
2019 11.887.593 - - -
2019 - 94.794.679 2.793.051 1.769.437
2019 335.122.984 - - -
2019 169.877.954 - - -
2019 11.858.798 - - -
2019 - 96.118.190 939.900 4.816.105
2019 301.418.881 - - -
2019 158.202.121 - - -
2019 11.246.891 - - -
2019 83.393.425 1.326.440 228.512
2019 349.675.782 -
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2019 181.079.939 -

2019 12.350.505 - - -

2019 95.021.055 1.684.889 130.078

2019 332.397.895 -

2019 171.762.933 - - .

2019 11.903.088 - - .

2019 - 88.880.178 1.140.033 222.441

2019 347.379.339 - - -

2019 179.093.462 - - -

2019 12.078.239 - - -

2019 - 98.996.403 848.995 92.851

2019 312.254.044 -

2019 163.366.760 -

2019 11.444.945 - - -

2019 - 85.386.307 401.285 3.222.393
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2019 9 331.436.004 -

2019 9 171.564.173 - - -

2019 9 11.955.320 - - -

2019 9 - 94.103.916 99.670 30.450

2019 10 356.648.226 - - .

2019 10 187.558.697 - - .

2019 10 12.692.725 - - -

2019 10 - 105.665.560 116.527 85.975

2019 11 347.389.030 -

2019 11 182.045.669 -

2019 11 12.286.511 - - -

2019 11 - 99.894.338 51.270 82.782

2019 12 348.455.899 -

2019 12 182.639.753 - - -

2019 12 12.363.938 - - -
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2019 12 C

107.100.552 412.906 42.508

2019

TOTAL ENVIO AL MINISTERIO DURANTE ARO

6.138.421.627

1.143.775.986 12.470.935 | 12.844.490

Fuente: ESP

Tabla 43. CONCILIACION DE SALDOS DE SUBSIDIOS ENTRE COMERCIAL Y CONTABILIDAD A CIERRE
DICIEMBRE DE 2019

COMERCIAL - SALDO POR COBRAR CIERRE DICIEMBRE
2019 VALIDACIONES ENVIADAS A LA SSPD

2,512,323,132

N/A

SUBSIDIOS REF. PROG GESTION SSPD NO DEJADAS
EN FIRME CIERRE 2019 (+)

207,685,268

La SSPD no ha dejado en firme la validacién de los dos primeros
trimestres del 2019, y por lo cual queda como saldo conciliatorio hasta
que no searatificado y/o dejado en firme.

REFACTURADOS Y DESCUENTOS A PERIODOS
ANTERIORES MES DE DICIEMBRE DE 2019 (+)

310,237

Los ajustes realizados por conceptos de refacturados a susidios se
toman del octavo al onceavo mes (septiembre, octubre y noviembre),
de acuerdo con laresolucién SSPD - 20102400008055 del 16—03-2010.

REFACTURADOS Y DESCUENTOS A PERIODOS
ANTERIORES MES DE DICIEMBRE DE 2019 (-)

(798)

Los ajustes realizados por conceptos de refacturados a contribucién
se toman del octavo al onceavo mes (septiembre, octubre y
noviembre), de acuerdo con la resoluciéon SSPD - 20102400008055 del
16—03-2010.

CIERRE COMERCIAL CON OBSERVACIONES 2,720,317,839 N/A
SALDO CONTABILIDAD DICIEMBRE 2019 2,711,219,729 N/A
DIFERENCIA A CIERRE DICIEMBRE DE 2019 9,098,110 N/A
Fuente: ESP
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Grafica 40. Comportamiento Giros Recibidos 2019
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Fuente: ESP

Tabla 44. Giros recibidos Vs Subsidios 2019

ENERO $ - 3076 R 681

832731273 $ - 3076 R 681

FEBRERO 832758545 $ - 3076 R 681

832758514 $ - 3077 R 681

MARZO 834368177 $ 1.136.587.647 3076 R 681

ABRIL 0 $ - 3076 R 681
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MAYO

3077

682

JUNIO 831517865 3076 681
JULIO 832094500 40.787.241 3076 681
AGOSTO 833213665 379.359.675 3076 681
834316533 379.346.244 3076 681

SEPTIEMBRE
834481401 778.731.108 3077 681
OCTUBRE 0 3076 681
NOVIEMBRE 0 3076 681
DICIEMBRE 832308204 157.544.600 3076 681

TOTAL GIROS RECIBIDOS 2019

2.872.356.515

Con base a la informacion remitida por la empresa y los puntos desarrollados en la visita,
se obtuvieron los siguientes puntos:

Fuente: ESP

Sobre la devolucion derivada del programa de Gestion suscrito con la SSPD, a
lo cual responde que dicha devolucion se termin6é de pagar al MME en el 2do

trimestre del afio 2019.

Se le pregunta si el Ministerio de Minas y Energia ya realizo las validaciones del

FSSRI, quien responde que el MME solo ha validado en firme el 3er trimestre

del 2019.

Si durante el afio 2018 y 2019, realiz6 alguna solicitud de reversién de la

informacion cargada al SUI de subsidios y contribuciones, respondiendo que no.
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Si la empresa realiza conciliaciones, de la informacién reportada al SUI y al
Minenergia, a lo cual responde que de esta informacion no tiene conocimiento,
pero que quien carga la informacion al SUI la suministrara.

La empresa aclara que no existen diferencias en lo reportado al SUI y al
Minenergia.

La empresa manifiesta que no cuenta con usuarios de barrios subnormales,
areas rurales de menor desarrollo y zonas de dificil gestion.
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