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EMPRESA DE SERVICOS PUBLICOS DE ACANDI S.A E.S.P.— EMSELCA
S.A.E.S.P.

ANALISIS ANOS 2016, 2017 y PRIMER SEMESTRE DE 2018

1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA
1.1. Sumario

Este documento muestra de manera integral el estado de la prestacion de los
servicios de acueducto, alcantarillado y aseo en el municipio de Acandi — Choco,
mediante la vigilancia y seguimiento del referido prestador, con base en la
reglamentacion de los servicios publicos y regulacion econdmica vigente.

El presente informe de evaluacién integral de la prestacion de los mencionados
servicios, incorpora analisis de los afios 2016, 2017 y primer semestre de 2018, con
base en la informacién suministrada por el prestador en la visita adelantada en el
mes de octubre de 2018 por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
(SSPD) y los dltimos reportes de informacion al Sistema Unico de Informacion — SUI
gue realiza el prestador para las mismas vigencias.

Dentro de los antecedentes previos al desarrollo del presente documento, es
importante mencionar aspectos de especial relevancia, los cuales pueden afectar
directamente la continuidad y calidad en la prestacion de dichos servicios en el corto
y mediano plazo, de acuerdo con la ultima visita de inspeccién y vigilancia llevada a
cabo entre los dias del 23 al 26 de octubre de 2018, y que se desarrollardn con
detalle mas adelante.

1.2. Datos Generales del Prestador
Segun Escritura Publica Numero 11 del 25 de enero de 1996 se constituyd la
Empresa de Servicios Publicos de Energia ESP Municipio de Acandi, Chocdé
“‘EMSELCA” y Representante Legal Fabio Vélez Moreno.
“(...) ARTICULO PRIMERO: La sociedad se denominard& EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DE ENEROGIA ESP MUNICIPIO DE ACANDI y
Comercialmente podra utilizar para todos los efectos la sigla EMSELCA.
ARTICULO SEGUNDO NATURALEZA: La Empresa de autogeneracion de
Energia EMSELCA, es una sociedad anénima, de nacionalidad colombiana
se somete al régimen previsto para las Empresas de Servicios Publicos que
prescribe la Ley 142 de 1994 y al régimen de la Ley 143 de 1994.
ARTICULO CUARTO: El domicilio principal de la sociedad es ACANDI.

ARTICULO QUINTO: El termino de duracion de la sociedad seré hasta el 31
de diciembre de 2046.”

1.2.1. Constitucion y cambios naturaleza juridica

Segun Certificado de Existencia y Representacion Legal expedido el dia 2018/09/06
se presentan las siguientes reformas:
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“(...) CONSTITUCION: Que por escritura publica No. 0000011 de Notaria
Unica de Quibdé del 25 de enero de 1996, inscrita el 7 de febrero de 1996
bajo el nimero 000000900 del Libro IX, se constituyd la persona juridica:
EMPRESA MIXTA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ENERGIA ELECTRICA
DE ACANDI ESP.

REFORMAS: Que a la fecha la sociedad ha sido reformada por la siguiente
escritura:

DOCUMENTO FECHA ORIGEN CIUDAD  INSCRIPCION FECHA
00001681996/12/18 NOTARIA UNICA DE ACANDI 00000991 1997/01/22

No. 132 de agosto 17 de 2007, de la Notaria Unica de Acandi, registrada
parcialmente en esta Camara el 21 de enero de 2008, en el libro 9°., bajo el
No. 3126, mediante la cual la sociedad entre otras reformas, cambia su
denominacién por la de: EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACANDI
S.A. E.S.P. y podra usar la sigla: EMSELCA S.A. E.S.P.

VIGENCIA: Que la sociedad no se halla disuelta y su duracion es hasta el 25
de enero de 2021.

OBJETO SOCIAL: EIl objeto social principal de la sociedad consiste: En la
prestacién del servicio publico domiciliario d energia eléctrica y de otros
servicios publicos domiciliarios y la realizacion de actividades
complementarias, conexas e inherentes a los mismos. Igualmente para lograr
la realizaciéon de los fines que persigue la sociedad, o que se relacionen con
su existencia o funcionamiento, la empresa podra celebrar y ejecutar
cualquier acto y contrato, entre otros: Prestar servicios de asesoria,
consultoria, interventoria, intermediacion, importar, exportar, comercializar y
vender toda clase de bienes o servicios, recaudo, facturacion, toma de
lecturas, reparto de facturas, construir infraestructura, prestar toda clase de
servicios técnicos de administracion, operacién o mantenimiento de cualquier
bien en la Zona No Interconectada (ZNI) como en el Sistema Interconectado
Nacional Colombiano (SINC).”

1.2.2. Composicion Accionaria

Tabla 1. Accionistas

Porcentaje
Nombre de
participacion
PARTICULARES 47 53%
MUNICIPIO DE ACANDI 52,47%
100%
Fuente: RUPS
1.2.3. Junta Directiva
Tabla 2. Junta Directiva
NOMBRE CARGO
BIBIANA GOMEZ Vocal
MORENO
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FANNY MEDINA BELLO
FELIX ENRIQUE
RAMOS SERRANO
JUAN DAVID GARCIA

ROBINSON MACHADO

1.2.4. Datos Generales

CARGO

Secretario

NOMBRE

Vicepresidente

TAMAYO Vicepresidente

PARRA Vocal

Fuente: EMSELCA SA ESP

A continuacion, se describen los datos generales del prestador, con base en la ultima

actualizacion del

RUPS en estado aprobada mediante el

radicado SSPD

20184230344721 de 16 marzo de 2018 e informacion de la UGltima visita adelantada
en el mes de octubre de 2018:

Tabla 3. Datos generales del prestador

ID. Empresa
Razén social

Sigla
Estado del Prestador
Tipo de Sociedad
Servicios prestados
NIT
Actividades

Inscripcién en RUPS
Fecha ultima Actualizacién
RUPS
Fecha de constitucion
Fecha de Inicio de
operaciones
Nombre Representante
legal
Cargo Representante Legal
Fecha de Posesion
Representante Legal
Clasificacién
Estado de la certificacion
del municipio - SGP 2016
Auditoria Externa de
Gestiéon y Resultados
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1895
EMPRESA DE SERVICOS PUBLICOS DE ACANDI S.A

E.S.P.

EMSELCA S.A.E.S.P.
Operativa
Sociedad Anonima mixta, de orden municipal
Acueducto, Alcantarillado, Aseo y Energia Eléctrica

818000293 - 9
Comercializacion,

Energia  Eléctrica: Distribucién y

Generacion

Aseo: Aprovechamiento, Barrido y Limpieza de Vias y Areas
Publicas, Disposicién Final, Lavado de Areas Publicas,
Recoleccion y Transporte de Residuos No Aprovechables,
Transferencia y Tratamiento.

Acueducto:  Aduccién, Almacenamiento, Captacion,
Comercializacién, Conduccién, Distribucién y Tratamiento.

Alcantarillado: Comercializacién, Conduccién de Residuos
Liquidos, Disposicién Final y Recoleccién.

30/10/2006

14/02/2018

07/02/1996
31/10/1997

ROSANA CORDOBA VALOYES

Gerente
02/02/2017

Més de 2.500 suscriptores
Certificado mediante resolucion SSPD N° 20174010154175
de fecha 11 de septiembre de 2017
No aplica
Vigencia del contrato: No aplica
Fuente: Consulta RUPS

Pagina 4 de 79



1.2.5. Auditoria Externa de Gestidon y Resultados

De acuerdo con la Ultima actualizaciéon aprobada mediante radiado SSPD No.
20184230344721 del 16 de marzo de 2018 en el Registro Unico de Prestadores -
RUPS realizada por el prestador la cual data del 14 de febrero de 2018, el prestador
no cuenta con AEGR. Por lo anterior estaria incumpliendo lo sefiala en el articulo 51
de la Ley 142 de 1994 el cual sefala: “Independientemente del control interno, todas
las Empresas de Servicios Publicos estan obligadas a contratar una auditoria externa
de gestion y resultados permanente con personas privadas especializadas. Cuando
una Empresa de Servicios Publicos quiera cambiar a sus auditores externos, debera
solicitar permiso a la Superintendencia, informandole sobre las causas que la
llevaron a esa decisiébn. La Superintendencia podra negar la solicitud mediante
resolucion motivada.”

1.2.6. Revisoria Fiscal

El Revisor Fiscal Hugo Medrano Mendoza, en su informe de revisoria sobre la
vigencia 2017 expresa su opinion de la siguiente manera:

“En mi opinién, los citados estados financieros auditados por mi, que fueron
fielmente tomados de los libros, presentan razonablemente la situacion
financiera de la Empresa de Servicios Publicos de Acand/ S.A. E.S.P.
‘EMSELCA S.A E.S.P.” al 31 de diciembre de 2017 y los resultados de sus
operaciones del afio terminado en esas fechas, de conformidad con principios
de contabilidad generalmente aceptados en Colombia, los cuales fueron
aplicados de manera uniforme.”.

Adicionalmente informa lo siguiente: “A pesar de dar cumplimiento a la norma
contable colombiana, la empresa no ha iniciado el proceso de convergencia
hacia los nuevos marcos técnicos contables, es decir aplicacion de las NIIF
(Normas Internacionales de Informacion Financiera). Estando en la obligacion
de hacerlo. Mi recomendacion es que se dé inicio al proceso de convergencia
hacia los nuevos marcos técnicos contables lo antes posible ya que de
acuerdo a las normas legales la empresa tiene esta obligacion.”.

Con lo cual se establece una alerta sobre el prestador, por presunto el
incumplimiento de la obligacién de realizar el proceso de transicién al nuevo marco
normativo contable.

2. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS - FINANCIEROS

En esta seccién se presenta el andlisis en materia administrativa y financiera del
prestador.

2.1. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
2.1.1. Empleados
Una vez revisado en el Sistema Unico de Informacion SUI se evidencia que el

prestador para los afios 2016, 2017 y lo corrido del 2018 no ha realizado el cargue de
informacion correspondiente.

IN-F-003 V.2 Pagina 5de 79



Durante el desarrollo de la visita se solicitd al prestador que entregara relacion del
namero de empleados con los que cuenta actualmente para el desarrollo de sus
actividades, el &rea y bajo qué tipo de contratacion se encuentran con corte a 31 de
diciembre de 2017 y octubre de 2018.

Una vez revisado el archivo Excel entregado por el prestador se evidencia que
relaciona el nombre de beneficiarios y el pago realizado a cada uno de ellos, sin
embargo, no entreg6 la informacién como se solicité durante el desarrollo de la visita.

2.1.2. Porcentaje de cumplimiento de aprendices SENA debe tener el prestador
El prestador durante el desarrollo de la visita no hizo entrega de dicha informacion.
Como compromiso dentro del acta qued6 consignado que esta informaciéon seria
entregada el dia martes 30 de octubre de 2018, sin embargo, una vez revisado en el
Sistema de Gestion Documental este compromiso no fue acatado por parte del
prestador.

2.1.3. Competencias Laborales

El prestador no cuenta con los certificados de competencias laborales para ninguno
de sus empleados, contraviniendo asi presuntamente lo establecido en la Resolucion
1570 del 2004 del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial.

2.1.4. Convenciones Colectivas

Durante el desarrollo de la visita esta informacion fue solicitada; sin embargo, el
prestador no entregd informacion alguna; por lo tanto, se presume que en la empresa
no se tiene suscrito ningln convenio y/o Pacto Colectivo.

Como compromiso dentro del acta qued6 consignado que esta informacién seria
entregada el dia martes 30 de octubre de 2018, sin embargo, una vez revisado en el
Sistema de Gestién Documental este compromiso no fue acatado por parte del
prestador.

2.1.5. Estructura Organizacional

De acuerdo con la informacion suministrada durante el desarrollo de la visita a
continuacion se muestra la estructura organizacional de la empresa:
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Imagen 1. Estructura Organizacional

Fuente: EMSELCA SA ESP

2.2. ASPECTOS FINANCIEROS

La Compaiiia EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACANDI S.A. E.S.P, en
adelante EMSELCA S.A. E.S.P., es una sociedad de economia mixta constituida
mediante escritura publica No. 168 del 15 de diciembre de 1996 con registro
mercantil 29017696-4 del 27 de enero de 1997, expedida por la camara de comercio
de Quibdo, fue clasificada por la Contaduria General de la Nacién dentro de las
empresas que deben aplicar lo previsto en la Resolucion 414 de fecha 8 de
septiembre de 2014, toda vez que no cotiza en el mercado de valores, no capta ni
administra ahorro del publico.

En visita de inspeccion y vigilancia realizada al prestador EMSELCA S.A. E.S.P. en
el mes de octubre de 2018, entregd la siguiente informacién financiera para su
andlisis:

e Estados Financieros correspondientes a los afios 2016, 2017, firmados por
Representante Legal, Contador y Revisor Fiscal.

¢ Informe de Revisor Fiscal vigencia 2017.

e Actas de aprobacién de los Estados Financieros (EEFF) 2016 y 2017.

e Se resalta que el prestador no entreg6 informes de auditorias realizadas por
la Contraloria Departamental o General, ni tampoco el informe de Revisoria
Fiscal de la vigencia 2016.

Los Estados Financieros de la vigencia 2017 se encuentran firmados por Rosana
Cérdoba en calidad de Representante Legal, Rodrigo Espinoza en calidad de
Contador, y Hugo Medrano en calidad de Revisor Fiscal.

Respecto a la obligacién de certificar su informacion financiera correspondiente a los
afos 2016 y 2017 al Sistema Unico de Informacion, se pudo establecer que el
prestador no realizo los reportes de informacion financiera, habiéndose vencido los
plazos establecidos.
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Imagen 2. Reporte de informacién NIIF

[ ]
‘ Superservicios Aplicativo de reporte de informacién financiera con NIIF
uperintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios
12/11/2018 Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
Usuario actual : DAAA_ CMGONZALEZ & @
Cargues de informacién
Consultar cargues de
informacién Consulta de cargues de informacion
W * Debe seleccionar al menos un filtro para realizar la bisqueda
. Consultar taxonomias
Tenga en cuenta que debe seleccionar al menos un filtro.
ﬂé, BWLMW Empresa 1895 k& Limpiar Empresa
Taxonomia <]
Estado de cargue <]

Buscar

e g
Empresa P — . - Precedencia Estado Rechazados Respansable certificadas
5 [ ——

| Mo se encontraron registros asociados a la bisqueda realizada.

Fuente: SUI 12/11/2018.

2.2.1. Convergencia hacia Normas Internacionales de Informacién Financiera -
NIIF

Pese a que el prestador informa en las Notas a los EEFF de 2017, que su
informacion financiera se cifie a lo establecido por las NIIF PYMES, este no ha
realizado la certificacién al SUI de los reportes de taxonomia solicitados, por lo cual
no es posible establecer las condiciones del proceso de convergencia desde el
marco normativo precedente (PUC), ni el cumplimiento de las condiciones de
presentacion de la informacién financiera bajo el nuevo marco normativo.

Se resalta el hecho de que la informacién a analizar en este informe, corresponde a
la suministrada en visita, dado que el prestador no ha certificado al SUI las
taxonomias solicitadas.

Al verificar la informacion entregada en visita se pudo establecer que:

e La terminologia utilizada en los EEFF y las Notas no corresponde a lo
establecido por las NIIF PYMES.

e EIl activo presenta el concepto de Provisiones, el cual deja de existir bajo la
nueva normatividad.

e No se presenta el concepto de Impacto de Transicién al nuevo marco
contable.

¢ Las Notas no presentan con profundidad y fidelidad las situaciones que dieron
origen a las cifras reportadas.

e Los EEFF no cumplen con el nuevo marco normativo contable.

2.2.2 Andlisis Financiero Afios 2016 y 2017
2.2.2.1 Estado de Situacién Financiera
A continuacion, se presenta un resumen del Estado de Situacion Financiera, con

corte al 31 de diciembre del 2016 y 2017:
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Activo

Gréfica 1. Activos EMSELCA S.A E.S.P. 2016-2017
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$1.000.000.000

_5_

ACTIVOS CORRIENTES

ACTIVOS NO
CORRIENTES

w2016 wm2017

ACTIVO

Fuente: Elaboracion SSPD con informacién de visita oct-2018.

Tabla 4. Activos Estado de Situacion Financiera EMSELCA S.A E.S.P. 2016-2017.

Nombre de la Cuenta

ACTIVO

ACTIVOS CORRIENTES

EFECTIVO O EQUIVALENTE AL
EFECTIVO

SALDOS EN CAJA

SALDOS EN BANCOS
DEUDORES

SERVICIOS PUBLICOS

OTROS DEUDORES

PROVISION DEUDORES
INVENTARIOS

ACTIVOS NO CORRIENTES
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
TERRENOS

EDIFICACIONES

PLANTAS, DUCTOS Y TUNELES
REDES, LINEAS Y CABLES
MAQUINARIA Y EQUIPO

DEPRECIACION ACUMULADA

PROVISIONES PARA
PROTECCION DE

OTROS ACTIVOS
INTANGIBLES

AMORTIZACION ACUMULADA
DE INTANGIBLES
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Saldo Dic 2016

$ 5.222.631.106
$ 4.023.993.683

$ 16.051.957

$ 13.205.424
$ 2.846.533
$ 3.857.738.793
$ 5.784.489.720
$  443.650.001
-$ 2.712.444.454
150.202.933
1.198.637.422
1.083.108.207
232.153.663
590.196.894
875.432.302
288.802.560
189.087.401
-$ 1.186.927.273

-$ 49.090.702

$  115.529.215
$ 127.347.871

$
$
$
$
$
$
$
$

-$ 11.818.656

Saldo Dic 2017

6.786.256.447
5.681.399.286

7.749.690

4.365.686
3.384.004
5.523.446.663
7.727.167.298
443.650.001
2.989.500.373
150.202.933
1.104.857.160
994.103.489
232.153.663
590.196.894
875.432.302
288.802.560
189.087.401
1.275.931.991

R R R < R AR R R < R - <

& o

49.090.702

110.753.671
127.347.871

@ #

-$ 16.594.200

Fuente: Visita SSPD oct-2018.

Variacion %

29,94%
41,19%

-51,72%

-66,94%
18,88%
43,18%
33,58%
0,00%
10,21%
0,00%
-7,82%
-8,22%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
7,50%
0,00%
-4,13%
0,00%

40,41%

Anélisis
Vertical %
100,00%

83,72%
0,11%

0,06%
0,05%
81,39%
113,86%
6,54%
-44,05%
2,21%
16,28%
14,65%
3,42%
8,70%
12,90%
4,26%
2,79%
-18,80%
-0,72%
1,63%
1,88%

-0,24%
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En 2017 el Total Activo alcanzé un valor de $6.786 millones, creciendo 29.94% frente
a 2016, dentro del cual el Activo Corriente representd el 83.72% y crecid el 41.19%,
dentro de este, el concepto mas representativo fue el de Deudores representando el
81.39% del Activo Total y que creci6 43.18%, las Notas a los EEFF no detallan la
composicion del concepto, y con base en anexo de cartera con corte a octubre 2018,
entregado en visita, el 92.58% equivalente a $4.372 millones se encuentra con mora
mayor a 151 dias, el anexo en mencidn no detalla los subsidios por cobrar ni su
antigiiedad.

La Provision Deudores alcanzé el valor de $2.990 millones, creciendo 10% frente a la
vigencia anterior, representando el 54% del concepto Deudores, situacion que se
establece como una alerta sobre la futura liquidez y capacidad de recuperacion de
cartera del prestador, dado que de continuar la tendencia de crecimiento del valor de
Deudores y de la Provision Deudores, el prestador podria llegar a un punto en el que
su recaudo no sea suficiente para cubrir sus obligaciones de corto plazo,
eventualmente llegando a una situacién de insolvencia.

El concepto de Otros Deudores representa el 6.54% del Activo, y se mantiene
constante frente a la vigencia anterior, las Notas no brindan detalle alguno sobre este
concepto.

La Propiedad Planta y Equipo representa el 14.65% del Activo, y decrecié 8.22%
llegando al valor de $994 millones, la reduccién de este concepto se dio por el
incremento de la Depreciacion Acumulada que restd valor por $1.276 millones en
2017 aumentando 7.5% frente a 2016, dado que los demas conceptos
permanecieron constantes.

Pasivo
Gréfica 2. Pasivos EMSELCA S.A E.S.P. 2016-2017

$7.000.000.000
$6.000.000.000
$5.000.000.000
$4.000.000.000
$3.000.000.000
$2.000.000.000
$1.000.000.000 .

_S_

PASIVO CORRIENTE PASIVOS NO PASIVO
CORRIENTES

w2016 m2017

Fuente: Elaboracion SSPD con informacién de visita oct-2018.
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Tabla 5. Pasivos Estado de Situacion Financiera EMSELCA S.A E.S.P. 2016-2017.

Saldo Dic 2016 saldo Dic 2017 Varlacion | Andlisis
PASIVO $  4.495.436.924 $ 6.086.572.720 35,39% 100,00%
PASIVO CORRIENTE $  1.156.293.316 $ 2.747.429.112 137,61% 45,14%
OBLIGACIONES FINANCIERAS $ 4.232.577 $ 4.232.577 0,00% 0,07%
OBLIGACIONES FINANCIERAS * $ 4.232.577 $ 4.232.577 0,00% 0,07%
CUENTAS POR PAGAR $  766.638.145 $ 2.313.975557  201,83% 38,02%
ADQUIS.BIENES Y SERVICIO NALES $ 83.064.995 $ 1.351.913.069  1527,54% = 22,21%
PROVEEDORES NACIONALES $ 25.786.200 $ 25.786.200 0,00% 0,42%
CONTRATISTAS $ 734.798 $ 9.124.896  1141,82% 0,15%
ACREEDORES $  361.641.899 $ 630.497.223 74,34% 10,36%
RETFUENTE E IMPO DE TIMERE $  188.143.984 $ 189.387.900 0,66% 3,11%
'TMAF;/JAE%ESF; ACGOANFI RIBUCIONES Y $  105.619.352 $ 105.619.352 0,00% 1,74%
:\'\;': UESTO AL VALOR AGREGADO - $ 1.646.917 $ 1.646.917 0,00% 0,03%
OBLIGACIONES LABORALES $  297.179.511 $ 330.953.650 11,36% 5,44%
SALARIOS Y PRESTACIONES SOCIAL $  297.179.511 $ 330.953.650 11,36% 5,44%
PASIVOS ESTIMADOS $ 88.243.084 $ 98.267.328 11,36% 1,61%
PROV.PARA PRESTAC.SOCIALES $ 88.243.084 $ 98.267.328 11,36% 1,61%
PASIVOS NO CORRIENTES $  3.339.143.608 $ 3.339.143.608 0,00% 54,86%
CUENTAS POR PAGAR $  3.339.143.608 $ 3.339.143.608 0,00% 54,86%
ACREEDORES $  3.339.143.608 $ 3.339.143.608 0,00% 54,86%

Fuente: Visita SSPD oct-2018.

En 2017 el Pasivo tuvo un incremento de 35.39%, alcanzando el valor de $6.087
millones, dentro del cual, el Pasivo Corriente represento el 45.14% y crecio 137.61%,
el Pasivo no Corriente representd el 54.86% y se mantuvo constante frente a 2016,
frente a esta situacion inusual del Pasivo no Corriente, se tiene que estd compuesto
exclusivamente por el concepto Acreedores, del cual las Notas no revelan el detalle
de su composicion, ademas de que el valor indicado en las notas por $2,017 millones
no concuerda con el reportado en los EEFF. Adicionalmente el prestador no realizd
entrega del anexo de detalle de las Cuentas por Pagar solicitado en visita,
incumpliendo compromiso de entrega.

Los Prestamos por Pagar en sus componentes Corriente y no Corriente alcanzaron
en 2017 un valor de $329.979 millones, disminuyendo 13.48% frente a la vigencia
anterior, con base en los abonos a los préstamos con banca local la cual pas6 de
$371.646 millones en 2016 a $300.199 millones en 2017, los préstamos remanentes
fueron adquiridos con los Bancos Corpbanca, Bancolombia y Popular, con una
proyeccion de culminacién de pagos para el 26 de agosto de 2023, sobre este punto
las revelaciones no detallan el destino de los recursos solicitados, ni la composicion
entre lo que fue para operacion y para inversion.

Las Notas no detallan la situacién que da origen al valor constante de: Obligaciones
Financieras, Proveedores Nacionales, Impuestos Contribuciones y Tasas,
Acreedores, indicado en el Estado de Situacion Financiera, con lo cual no hay
posibilidad de establecer los pagos que se realizaron durante el periodo, ni el destino
de los bienes originados en el incremento del pasivo.
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Patrimonio

Tabla 6. Patrimonio Estado de Situacién Financiera EMSELCA S.A E.S.P. 2016-

PATRIMONIO

PATRIMONIO
INSTITUCIONAL
CAPITAL SUSCRITO Y
PAGADO

RESERVAS

RESULTADOS DE EJERC.

ANTERIORE
RESULTADOS DEL
EJERCICIOS
SUPERAVIT POR
DONACION
SUPERAVIT

REVALORIZACION DEL
PATRIMONIO
EFECTOS DEL

R N C A < AR < N - I < A R - N - SR -

2017

Saldo Dic 2016

727.194.180

727.194.180

103.000.000

102.002.000

97.531.923

40.317.042

250.000.000

44.451.158

89.892.057

Saldo Dic 2017

699.683.727

699.683.727

103.000.000

102.002.000

137.848.965

48.298.134

250.000.000

44.451.158

89.892.057

75.808.587

Variacion
%

-3,78%
-3,78%
0,00%
0,00%
41,34%
19,80%
0,00%
0,00%

0,00%

Analisis
Vertical %

100,00%
100,00%
14,72%
14,58%
19,70%
6,90%
35,73%
6,35%
12,85%

-10,83%

#iDIV/O!
SANEAMIENTO
CONTABLE

Fuente: Visita SSPD oct-2018

El Patrimonio de la empresa de propiedad de 50 asociados de los cuales 49 son
personas naturales que conforman el 50% de las cuotas y 1 asociado del orden
estatal conformado por el Municipio de Acandi que constituye el 50% restante de las
cuotas, alcanzo el valor de $700 millones en 2017, decreciendo 3.78%, dentro de
este el concepto Superavit por Donacidon representa el 35.7%, sin que las Notas
entreguen detalle alguno sobre este.

2.2.3. Estado de Resultados Integral

El estado de resultados se construyd con los Estados de resultados de 2016 y 2017,
entregados en la visita:

Tabla 7. Estado de resultados integral. En pesos

a Diciembre de 2.016 % 2.017 % Variacion % Var.
IAngtriSiSdO;dg(s)rOr dinarias 6218075645 8529%  7.290.906.835 100,00%  1.072.831.190 17,25%
(-) Costo de ventas 5.372.528.083 73,69% = 6.352.432.114  87,13% 979.904.031 18,24%
Ganancia Bruta 845547.562  11,60%  938.474.721  12,87% 92.927.159 10,99%
Otros Ingresos 500.198.529  6,98%  261.783.007  3,59% -  247.415522  -48,59%
Gastos Generales de 955.437.446  13,10%  740.456.051  10,16% -  214.981.395  -22,50%

Administraciéon
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a Diciembre de 2.016 % 2.017 % Variacion % Var.
Otros Gastos 341.935.440 4,69% 370.836.180 5,09% 28.900.740 8,45%
Otras ganancias
(perdidas) 0,00% 38.075.421 0,52% 38.075.421
Costos financiero 17.056.163 0,23% 2.591.943 0,04% 14.464.220 -84,80%

Resultado del Ejercicio 40.317.042 0,55% 48.298.133 0,66% 7.981.091 19,80%

Fuente: Visita SSPD oct-2018

En las notas a los Estados Financieros a diciembre 31 de 2017, presenta como
referencia normativa: Grupo 3 — NIIF para Pymes — Ley 1314 de 2009, decreto 2706
de 2012 y decreto 3019 de 2013, el cual no corresponde a su clasificacion la cual es
Grupo Resolucién 414.

En el Estado de resultados se observé un aumento de los ingresos por la prestacion
de los servicios para el afio 2017 por valor de $1.072 millones, equivalente a un
17.25%, siendo este concepto en el dltimo afio de $7.291 millones de pesos.

En la siguiente grafica, se observa la variacion en los componentes del Estado de
Resultados Integral.

Grafica 3. Estado de resultados integral. En Millones de pesos

Estado de resultados integral

Utilidad Neta

Otros Gastos

Gastos de administracion
Otros ingresos

Costos

Ingresos
S- $1.000 $2.000 S$3.000 S$4.000 S$5.000 S$6.000 S$7.000 $8.000
m2017 m2016

Fuente: Visita SSPD oct-2018

El Estado de resultados 2016, entregados por el prestador, indica que el prestador
tiene ingresos por los servicios de energia, acueducto, alcantarillado y aseo.

Los costos del prestador presentaron un aumento de $980 millones, equivalente al
18.24%, en el afio 2016 los costos eran $5.372 millones, es decir 73.69% de los
ingresos y en el 2017 fueron $5.372 millones, el 87.13% de los ingresos.

Los costos son por: servicio publico de energia, servicio de personal, generales,
consumo de insumos directos, mantenimiento y reparaciones, honorarios, servicios
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publicos, ordenes y contratos de mantenimiento y otros costos de operacion y
mantenimiento.

Otro componente del estado de resultados es Otros ingresos, disminuy6 el 48.59%
entre los afios analizados; en el 2016 su valor fue de $509 millones y en el 2017
fueron de $262 millones.

Los gastos de administracion que para el 2017 se consumieron el 10.16% de los
ingresos fueron $740 millones y en el 2016 $955, el 13.10% de los ingresos, su
disminucion fue de $215 millones, equivalente a un 22.50%. Se relacionan en el
estado de resultados de 2016, los gastos de administracién por: Sueldos y salarios,
contribuciones efectivas, aportes sobre la ndmina y gastos de personal.

Por otra parte, los Otros gastos aumentaron 8.45%, para el afio 2017 su valor fue de
$370 millones, es decir el 5.09% de los ingresos; mientras que en el 2016 fueron
$342 millones, consumiendo el 4.69%.

El costo financiero por $17 millones en el 2016, consumio el 0.23% de los ingresos.
Disminuy6 $14 millones, es decir el 84.80%. En el 2017 su valor fue de $3 millones,
es decir el 0.04% de los ingresos.

El resultado del ejercicio aumenté $8 millones, es decir el 19.80% entre los afios
analizados, pas6 de $40 millones en el 2016 a $48 millones en el dltimo afio.

2.2.4. Estado de Flujos de Efectivo

En 2017, con base en el Estado de Flujos de Efectivo entregado en visita descrito en
el Anexo 1., el prestador gener6 un excedente de $552.577 pesos en Actividades de
Operacion, y una variacion negativa de ($8.302.267) pesos de la cual no se detalla
su origen, dado que en Actividades de Inversién y Financiacion el valor se encuentra
en cero ($0), dando como Neto un Flujo de Efectivo negativo de ($7.749.690) pesos.

2.2.5. Principales Indicadores Financieros

A continuacién, se presentan los principales indicadores financieros con su
correspondiente andlisis:

Tabla 8. Indicadores Financieros EMSELCA S.A E.S.P. 2016-2017

Liquidez y Actividad 2016 2017
Razdn Corriente 3,48 2,07
Prueba Acida 0,14 0,06
Capital de Trabajo $ 2.867.700.367 $ 2.933.970.174
Rotacién de Cartera 206,44 263,28
Rotacién de Proveedores 275,12 320,37
Rentabilidad 2016 2017
Margen Bruto 20,14% 15,89%
Margen de Actividades 0,85% 1,18%
Ordinarias
Margen Neto 0,60% 0,64%
EBITDA $ 399.308.645 $ 459.801.678
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Margen EBITDA 5,94% 6,09%

ROA 1,10% 1,31%

ROE 5,54% 6,90%
Endeudamiento 2016 2017

Nivel de Endeudamiento 86,08% 89,69%
Endeudamiento Financiero 0,06% 0,06%

Concentracion del Pasivo 25,72% 45,14%

Fuente: Elaboraciéon SSPD con informacién de visita oct-2018

Liquidez: En términos de liquidez, en 2017 el prestador presentdé un escenario
decreciente, llegando al valor de 2.07 en la Raz6n Corriente y de 0.06 descontandole
las Cuentas por Cobrar, disminuyendo desde 3.48 y 0.14 respectivamente en la
vigencia anterior, evidenciando la menor capacidad del prestador para cubrir sus
obligaciones de corto plazo contando con sus activos de mayor liquidez. El
incremento del concepto Deudores ha generado una reduccion en la capacidad de
generacién de Flujo de Efectivo para cubrir obligaciones, lo cual sumado a una
concentracion del 92% de la cartera en una altura de mora mayor a 151 dias, puede
generar en el mediano plazo una presunta situacion de iliquidez e insolvencia.

Endeudamiento: El Nivel de Endeudamiento, en parte presionado por la menor
liquidez, aumentd llegando al nivel de 89.69%, y la Concentracion del Pasivo en el
corto plazo aumentd hasta el 45.14%, situaciones que igualmente generan alerta,
dado el alto nivel de compromiso de los activos con los pasivos, y la creciente
concentracion del pasivo en el corto plazo, soportando la potencial eventual situacion
de iliquidez e insolvencia en el mediano plazo.

Rentabilidad: El escenario en rentabilidad es mixto, incrementando la rentabilidad
en los componentes de Actividades Ordinarias, Neto, EBITDA, ROA y ROE, mientras
gue disminuye en el Margen Bruto.

De Actividad: La Rotacion de Cartera en dias sufri6 un incremento de
aproximadamente 57 dias, producto del mayor nivel de cartera la cual aument6
43.18%, la Rotacion de Proveedores también crecio, llegando a los 320 dias
promedio de pago en 2017.

3. ASPECTOS TECNICOS — OPERATIVOS

El sistema de acueducto del municipio de Acandi, del departamento de Chocé, es
abastecido por una fuente superficial, que corresponden al rio Batatilla.

Posteriormente, el agua pasa por dos desarenadores ubicado a un costado del rio y
por gravedad se distribuye el agua captada al casco urbano del municipio sin ningan
tipo de tratamiento.

El municipio de Acandi, a la fecha no cuenta con infraestructura operativa para la
prestacion del servicio de acueducto, tal y como se describe a continuacién. Sin
embargo, es importante resaltar que se encuentran obras en ejecucion por parte del
consorcio Obras Chocé, conformado por la Agencia Espafiola de Cooperacion (70%)
y el Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio (30%).

Las obras mencionadas se refieren a la adecuacion de la presa (Elevar 96 cm del
dique) para permitir la acumulacién de caudal pertinente para la operacion de la
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PTAP, aduccion, construccion de una planta de tratamiento de agua potable,
construccion de un tanque de almacenamiento, conduccién, acometidas y tramos de
redes de distribucion.

El convenio inici6 en el afio 2016 y se proyecta la entrega de las obras antes de
culminar la vigencia 2018.

El sistema de alcantarillado es de tipo sanitario y funciona por gravedad. Este
sistema no cuenta actualmente con una planta de tratamiento de aguas residuales,
por lo que se vierte directamente las aguas residuales al rio Acandi.

En relacion al servicio de aseo no se tienen definidas las macrorrutas ni microrrutas
de recoleccion y transporte, ni las de barrido y limpieza de vias y areas publicas por
parte de la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACANDI S.A ES.P. —
EMSELCA S.AE.S.P.

La actividad de recoleccion y transporte de residuos se realiza una (1) vez por
semana en horario de 7am a 5pm los dias lunes, martes y miércoles. Esto en una
volqueta con 4 operarios.

La actividad de barrido se realiza una (1) vez por semana de lunes a viernes y todos
los dias en el sector centro del municipio. Durante la visita del 23 al 26 de octubre de
2018 se evidencié que las operarias que llevaban a cabo esta actividad si elementos
de proteccion y seguridad industrial ocupacional.

El prestador manifestd que no realiza actividades del componente de limpieza urbana
en el &rea de prestacion.

La actividad de disposicion final se realiza en el relleno sanitario de La Posa, ubicado
en la vereda con el mismo nombre a 5 Km del casco urbano del municipio de Acandi.
El 01 de octubre de 2018, la Corporacién Autbnoma Regional para el Desarrollo
Sostenible del Chocd, profirié la Resolucion 1247 por medio de la cual impuso
medida preventiva de suspension inmediata de las actividades realizadas en el sitio
de disposicion final de residuos sélidos ordinarios del municipio de Acandi, por
operar como botadero a cielo abierto y no acatar lo establecido en la Resolucion
2808 de 2008.

A continuacién, se describen en detalle los sistemas de acueducto, alcantarillado y
aseo operados por el prestador:

3.1. ASPECTOS TECNICOS DE ACUEDUCTO
A continuacion, se presenta el andlisis de cada uno de los componentes del sistema
de acueducto, enfatizando en las observaciones y presuntos hallazgos identificados
durante la visita de inspeccion realizada por esta Superintendencia en el mes de
octubre de 2018 y los reportes de informacién al SUI.

3.1.1. Sistema de acueducto

3.1.1.1. Fuentes de abastecimiento
Actualmente, el municipio de Acandi se abastece de la fuente superficial denominada

rio Batatilla ubicada a la altura del corregimiento que lleva el mismo nombre, a través
de una bocatoma superficial lateral.
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Esta fuente cuenta actualmente con concesion de aguas superficiales vigente, tal y
como se evidencia a continuacion:

Tabla 9. Concesiones de aguas superficiales

Municibio Fuente congz;:i%?\lado NUumero de Fecha de la Fecha Corporacion
P (I/s) Resolucion Resolucion final ambiental
Acandi Rio Batatilla 59 i6 ;
Relsgé‘gcg'on 20/10/2017  20/10/2027 CODECHOCO
Capurgana Rio Capurgana 16.5

Fuente: Visita octubre de 2018

Cabe sefialar, que, al revisar la concesion entregada durante la visita de inspeccién y
vigilancia, se observa que la misma se encuentra a nombre del municipio de Acandi.
Asi mismo, esta contempla dos fuentes de abastecimiento, una para el municipio de
Acandi (Cabecera municipal) y otra para su corregimiento Capurgana (Area Rural).

Durante la visjta no se informd sobre el tramite de actualizacion de la concesion ante
CODECHOCO.

Al verificar la informacién reportada por la empresa al SUI se observdé que no ha
reportado en ninguna de las vigencias. Por lo tanto, la empresa debe adelantar lo
pertinente para realizar el reporte de informacién y dar cumplimiento a la Resolucion
Compilatoria SSPD 20101300048765 de 14 de diciembre de 2010

Lo anterior permite evidenciar un presunto incumplimiento de la empresa a lo
establecido en los articulos 22 y 25 de la ley 142 de 1994, dado que al prestador no
se le ha otorgado la respectiva concesion de aguas al no iniciar el tramite para la
cesion de la concesion.

3.1.1.2. Sistema de Captacion

La bocatoma superficial lateral, se encuentra junto a una presa que permite que el rio
tenga el nivel para captar aproximadamente 50 I/s.

Contiguo a esta estructura, se cuenta con dos desarenadores, uno antiguo y uno
construido por parte del consorcio Obras Chocé.

Dentro de las obras ya ejecutadas en la captacién se encuentran la elevacion de la
presa 96 cm, optimizaciébn del desarenador antiguo y construccion de un
desarenador nuevo; todas ejecutadas y en operacion.

1 Por la cual se expide la Resolucion Compilatoria respecto de las solicitudes de informacion al Sistema Unico de
Informacion - SUI de los servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo y se derogan las resoluciones
20094000015085, 20104000001535, 20104000006345, y 20104010018035.
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Fuente: Visita octubre de 2018

EMSELCA no realiza el registro del caudal captado por lo que no es posible verificar
si se cumple con el caudal concesionado ya que no cuenta con ningln instrumento
de medicion.

El prestador no entregé copia del Manual de Operacion y Mantenimiento de la
captacion.

Al verificar la informacion reportada al SUI, EMSELCA no ha realizado el cargue
pertinente de informacion de la captacion, por lo que se presume un incumplimiento
de lo previsto en la Resolucion Compilatoria SSPD 20101300048765 de 14 de
diciembre de 20102

3.1.1.3. Aducci6n

A la fecha de la visita la aduccion consiste en una tuberia de PVC de 10 pulgadas,
con una longitud aproximada de 1 Km. Esta aduccion se conecta directamente a la
red de distribucién del municipio, para suministrar agua sin ningun tipo de tratamiento
previo.

2 Por la cual se expide la Resolucién Compilatoria respecto de las solicitudes de informacién al Sistema Unico de
Informacion - SUI de los servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo y se derogan las resoluciones
20094000015085, 20104000001535, 20104000006345, y 20104010018035.
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Imagen 4. Aduccion operada por EMSELCA

Al verificar la informacion reportada al SUI, EMSELCA no ha realizado el cargue de
informacion de la aducciéon del municipio de Acandi, por lo que debe adelantar lo
pertinente para cumplir lo sefialado en la Resolucion Compilatoria SSPD
20101300048765 de 14 de diciembre de 20102,

Dentro de las obras que se adelantan, ya se encuentra instalada una aduccién en
polietleno de 12 pulgadas, con una longitud de 800 m, la cual va desde los
desarenadores hasta la PTAP, y un tramo de tuberia en PVC de 12 pulgadas, con
una longitud de 300 m aproximadamente.

Estas aducciones ya se encuentran instaladas, sin embargo, no se han conectado.

3 Por la cual se expide la Resolucién Compilatoria respecto de las solicitudes de informacion al Sistema Unico de
Informacion - SUI de los servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo y se derogan las resoluciones
20094000015085, 20104000001535, 20104000006345, y 20104010018035.
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Imagen 5. Aduccion nueva
D SNy W T W

VA RSN

VIR 2
Fuente: Visita octubre de 2018

3.1.1.4. Sistemas de tratamiento

Conforme a lo observado durante la visita de inspeccion realizada en el mes de
octubre de 2018, y como ya se menciond, EMSELCA no opera ningln sistema de
tratamiento de agua en el municipio de Acandi, por lo que presuntamente el agua
suministrada se distribuye al municipio sin ningun tipo de tratamiento.

Dentro de las obras que adelanta el consorcio, se encuentra una planta de
tratamiento de agua potable — PTAP-, la cual se visitd pese a que no se encuentra en
operacion ni ha sido entregada al municipio o al prestador.

e Planta de Tratamiento de agua potable

La planta se disefi6 para tratar un caudal de 50 I/s. Cuenta con un sistema de 4
microfloculadores, 8 floculadores, 4 sedimentadores, 3 tanques de equilibrio, 3 filtros,
4 lechos de secado de lodos y un tanque espesador de lodos.

Ademas, se instalaron valvulas para regular el caudal a suministrar en caso de que
varié el caudal captado y suministrado.

La obra de construccion de la PTAP se encuentra adelantada, sin embargo, no se ha
finalizado, por lo que no se encuentra operativa.
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Imagen 6. PTAP Acandi
e e i

Lechos de secado Tanque de almacenamiento contiguo a la
PTAP
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3.1.1.5. Conduccibn

Actualmente, el municipio de Acandi no cuenta con una conduccion teniendo en
cuenta que se distribuye agua cruda directamente desde la captacion a red de
distribucion.

Sin embargo, a la salida de la planta el agua se conducirA a un tanque de
almacenamiento, del que se distribuird por gravedad al municipio. Del tanque
saldrian dos tuberias, una de 8 pulgadas que abasteceria a Acandi Nuevo y el barrio
Villanueva. Y una segunda linea de 12 pulgadas que abasteceria a Acandi viejo.

La conduccién tendria una longitud de 6 km hasta red de distribucién.

Cabe sefialar que las obras que se adelantan solo cubririan el perimetro urbano del
municipio.

3.1.1.6. Red de distribucién

EMSELCA no entregd ningun tipo de informacion relacionada con el catastro de
redes de acueducto del municipio de Acandi, ya que no cuentan con tales
documentos. Por lo que se presume que se desconocen los didmetros, materiales y
longitudes de las redes que emplea para suministrar el servicio de acueducto.

Al verificar la informacion reportada al SUI, EMSELCA no ha realizado el cargue de
informacion del catastro de redes del municipio de Acandi, por lo que debe adelantar
lo pertinente para cumplir lo sefialado en la Resolucibn Compilatoria SSPD
20101300048765 de 14 de diciembre de 20104,

Por lo anterior, EMSELCA presuntamente incumple lo sefialado en el articulo 42 de
la Resolucién 330 de 2017.

A la fecha de la visita de inspeccién realizada por esta entidad, no se cuenta con
sectorizaciones.

En cuanto a las obras que se adelantan en el municipio, el consorcio informé que
solo se intervendran las redes de distribucién ubicadas sobre calles que no estén
pavimentadas. Ya se han estado instalando acometidas, sin embargo, se desconoce
el nUmero exacto.

3.1.1.7. Tanques de almacenamiento
Dentro de las obras que se adelantan, se encuentra la construccion de un tanque
circular (Imagen 7), con capacidad para almacenar 726 m3, con una altura de 7,33 m
y didmetro de 11,80 m, el cual alin no se encuentra operativo.

3.1.2. Presiones en lared de distribucion
De acuerdo con la informacion suministrada por el prestador en visita, EMSELCA

para las vivencias bajo andlisis no se realiz6 la toma de presiones en red de
distribucion ni realiza ningun tipo de seguimiento a las presiones de suministro del

4 Por la cual se expide la Resolucién Compilatoria respecto de las solicitudes de informacién al Sistema Unico de
Informacion - SUI de los servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo y se derogan las resoluciones
20094000015085, 20104000001535, 20104000006345, y 20104010018035.
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servicio por lo que no es posible verificar si se cumple o no con las presiones
minimas establecidas en la Resolucion 330 de 2017.

Ahora bien, respecto a las presiones establecidas en el CCU, no fue posible verificar
si se cumple o no, teniendo en cuenta que la empresa no hizo entrega del anexo
técnico de dicho contrato.

¢ Manuales de operacion y Mantenimientos preventivos y correctivos

EMSELCA no hizo entrega en la visita del plan de mantenimientos preventivos y
correctivos para el sistema de acueducto del municipio de Acandi. Tampoco hizo
entrega de los manuales de operacion y mantenimiento, por lo que presuntamente
incumple lo establecido en el articulo 28 de la Ley 142 de 1994.

3.1.3. Indicadores de prestacion del servicio
3.1.3.1. Cobertura de Acueducto

La empresa informé durante la visita que su cobertura es del 60%, sin embargo, no
entregd variables de célculo para la misma por lo que no es posible para esta entidad
verificar el valor sefalado.

3.1.3.2. indice de Continuidad

La empresa desconoce las horas exactas de suministro del servicio de acueducto en
el municipio; supone son de 24 horas ya que el agua se distribuye directamente de la
fuente a la red.

No obstante, no se presentaron soportes, registros y demas documentacién que
permitiera establecer que este dato corresponde efectivamente al tiempo que se
suministra agua a los usuarios ya que no se lleva control al respecto.

Aunado a lo anterior, la empresa no ha realizado los reportes de informacién al SUI
para el célculo de este indicador.

3.1.3.3. Suspensiones

La empresa no ha realizado el reporte de informacién pertinente al SUI de esta
informacion, por lo que debe adelantar lo pertinente para cumplir lo sefialado en la
Resolucion Compilatoria SSPD 20101300048765 de 14 de diciembre de 2010°.

3.1.3.4. Cobertura de micromedicién

Segun lo informado por el prestador, y conforme a lo observado durante la visita de
inspeccion realizada por esta entidad en el mes de octubre de 2018 no se tiene
cobertura de micromedicion en el municipio de Acandi ya que nunca se han instalado
estos equipos por parte del prestador o el municipio.

5 Por la cual se expide la Resolucién Compilatoria respecto de las solicitudes de informacién al Sistema Unico de
Informacion - SUI de los servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo y se derogan las resoluciones
20094000015085, 20104000001535, 20104000006345, y 20104010018035.
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Por lo anterior, presuntamente EMSELCA se encuentra incumpliendo lo establecido
en el articulo 146 de la Ley 142 de 1994 al tener una cobertura inferior al 95%
establecido en la normatividad.

Por otro lado, el prestador no ha realizado el reporte en el SUI de la informacion
relacionada con el estado de micromedicién para las vigencias bajo andlisis,
incumpliendo presuntamente con lo dispuesto en la Resolucion Compilatoria SSPD
20101300048765 de 14 de diciembre de 201068.

e Programa de medicion

La empresa no hizo entrega del programa de medicién ya que segun informa no
cuenta con el mismo.

3.1.3.5. indice de Agua No Contabilizada

El prestador informé en visita que debido a que no se cuenta con micromedicidn ni se
realizan mediciones del agua captada en el municipio, se desconoce el volumen de
agua facturada y suministrada. Por motivo de lo anterior, también se desconoce el
valor de las pérdidas de agua en el sistema (IANC).

Adicionalmente, el prestador inform6 en visita que no cuenta con un programa de
reducciéon de pérdidas de agua, asi como tampoco con un Programa de Uso Eficiente
y Ahorro de Agua. Al respecto, es importante sefialar que de acuerdo con lo
establecido en la Ley 373 del 6 de junio de 1997, el seguimiento al programa lo
realiza la respectiva autoridad ambiental.

3.1.3.6. Calidad del Agua suministrada por lared de distribucién

Las actividades llevadas a cabo para ejercer el control y vigilancia de la calidad del
agua suministrada en la red de distribucion se describen en esta seccion. Dentro de
esta Evaluacion Integral, el andlisis de la calidad de agua en la red de distribucién de
agua potable consiste en validar, en primer lugar, la existencia de las actas de
concertacion, actualizacion y materializacion de los puntos de muestreo reportados
por el prestador para llevar a cabo las actividades de vigilancia y control de las
caracteristicas establecidas en la resolucién 2115 de 2007.

Posteriormente, se analizan los resultados del indice de Riesgo de Calidad del Agua
—IRCA para la ciudad, tanto para las actividades de control, a cargo del prestador,
como las de vigilancia, a cargo de la Autoridad Sanitaria.

Finalmente, se analiza la existencia del mapa de riesgos de la fuente de
abastecimiento de Honda por parte de la empresa prestadora de servicios publicos.

6 Por la cual se expide la Resolucién Compilatoria respecto de las solicitudes de informacién al Sistema Unico de
Informacion - SUI de los servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo y se derogan las resoluciones
20094000015085, 20104000001535, 20104000006345, y 20104010018035.
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e Actas de Concertacién, Actualizacion y Recibo a Conformidad de Puntos
y Lugares de Muestreo para la Vigilancia y el Control de la Calidad del
Agua

En cuanto a las actas de concertacion, actualizacion y recibo a conformidad de
puntos y lugares de muestreo para la vigilancia y el control de la calidad del agua,
gque debe ser reportada al SUI anualmente, se observa que EMSELCA no ha
realizado dicho cargue para ninguna de las vigencias desde el inicio de operacion,
por lo que no es viable realizar un andlisis de estos documentos para las vigencias
bajo analisis.

Adicionalmente, conforme a lo observado durante la visita de inspeccién, el municipio
no cuenta con puntos de muestreo para la vigilancia y control de la calidad del agua,
ni se encuentra adelantando ningln tipo de gestiébn para concertar y materializar
dichos puntos.

Por ende, EMSELCA presuntamente se encuentra incumpliendo lo establecido en los
articulos 5, 6, y 7 de la Resolucion 811 de 2008.

e Puntos minimos de muestreo para la calidad del agua

Ahora bien, teniendo en cuenta que la empresa no cuenta con puntos concertados y
materializados, y que la poblacion atendida se encuentra entre los 2.501 a 10.000
habitantes, lo que requiere un minimo de 5 puntos de muestreo, presuntamente
incumple el articulo 3 de la Resolucion 811 de 2008, respecto al nimero minimo de
puntos de muestreo para el municipio.

e Vigilancia de la Calidad del Agua Suministrada por Red de Distribucién

De acuerdo con los resultados del Sistema de Informacion de la Vigilancia de la
Calidad del Agua para Consumo Humano — SIVICAP — administrado por el Instituto
Nacional de Salud y que fueron remitidos a través del enlace SUI-SIVICAP y
mediante los radicados SSPD 20175290003092 del 3 de enero de 2017 para la
vigencia 2016 y SSPD 20185290226282 del 14 de marzo de 2018 para la vigencia
2017, se tienen los siguientes resultados del indice de Riesgo de la Calidad del Agua
para Consumo Humano — IRCA -:

Tabla 10. IRCA Vigilancia 2016-2018

ANOS
MES 2016 2017 2018
ENE ND ND ND
FEB ND ND ND
MAR ND ND ND
ABR ND ND ND
MAY ND ND ND
JUN ND ND ND
JUL ND 74,8% ND
AGO ND ND ND
SEP ND ND ND
OoCT ND ND ND
NOV ND ND ND
DIC ND ND ND
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ANOS
MES 2016 2017 2018
Meses 0 0 0
Muestras 0 1 0

Fuente: Consulta enlace SUI SIVICAP — marzo de 2018

Con base en lo anterior, la autoridad sanitaria solo reportd resultados al SIVICAP
para el mes de julio del afio 2017 en el cual presuntamente se suministré agua no
apta para consumo humano. Esto seria congruente ya que como se mencioné el
agua es suministrada sin ningun tipo de tratamiento.

e Control de la Calidad del Agua Distribuida por Red

La empresa no cuenta con un laboratorio certificado ni inscrito en el PICCAP, en todo
caso tampoco envia muestras de control de la calidad del agua (fisicoquimicas y
microbioldgicas) a algun laboratorio certificado.

En ese sentido, no se realiza el control de la calidad fisica, quimica y microbiolégica
del agua para consumo humano suministrada por la empresa, relacionada con la
frecuencia, nUmero de muestras, parametros a monitorear y calculo del IRCA de
control por parte de la persona prestadora. De igual manera, al no contar con esta
informacion, no reporta al SUI ni lleva el libro de registro de control de la calidad de
agua para consumo humano.

Por lo descrito anteriormente, EMSELCA presuntamente incumple lo establecido en
los articulos 9, numeral 1, articulos 18 y 19 del Decreto 1575 de 2007, asi como los
articulos 16, 21y 22 de la Resolucién 2115 de 2007.

3.1.3.7. Mapa de Riesgos de la Fuente de Abastecimiento

Frente al mapa de riesgos de las fuentes de abastecimiento superficiales y su
respectivo plan de trabajo correctivo para reducir el riesgo sanitario que se establecio
en el paragrafo del articulo 6 de la Resolucién 4716 de 2010, y que debe ser enviado
a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para los seguimientos
respectivos, el prestador inform6 que no cuenta con mapa de riesgos para el
municipio de Acandi.

Al respecto, es importante manifestar que, si bien las autoridades sanitarias y
ambientales son las encargadas de la formulacién del mapa de riesgos, también es
obligacion de las personas prestadoras suministrar la informacion requerida por
dichas entidades para la formulacion del mismo, de acuerdo a lo establecido en el
Resolucion 4716 de 2010 del entonces Ministerio de la Proteccién Social y el
entonces Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial.

Al no tener la empresa mapa de riesgo formulado y aprobado por la autoridad
sanitaria, no se puede establecer el cumplimiento en la toma de muestras de
aquellas caracteristicas fisicas, quimicas de interés en salud publica exigidas para el
plan de trabajo correctivo del mapa de riesgo o la autoridad sanitaria. Tampoco se
cuenta con un plan correctivo.
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3.2.  ASPECTOS TECNICOS DE ALCANTARILLADO

A continuacion, se presenta el analisis de cada uno de los componentes del sistema
de alcantarillado, enfatizando en las observaciones y presuntos hallazgos
identificados durante la visita de inspeccion realizada por esta Superintendencia en el
mes de octubre de 2018 y los reportes de informacion al SUL.

3.2.1. Cobertura del sistema de alcantarillado

Segun lo manifestado por el prestador durante la visita de inspeccion la cobertura
para el servicio de alcantarillado es del 50%, sin embargd no se realizdé entrega de
las variables de célculo para verificar dicha informacidén correspondiente a los afios
2016y 2017.

Aunado a lo anterior, si se compara la brecha de suscriptores que existe para los
servicios de acueducto y alcantarillado respectivamente, esta cifra no seria
consistente.

3.2.2. Red de alcantarillado

El sistema de alcantarillado del municipio de Acandi es de tipo sanitario y opera por
gravedad en su totalidad.

La empresa no cuenta con catastro de redes, por lo que desconoce los diametros y
materiales de las mismas.

Al verificar los reportes al SUI respecto al sistema de alcantarillado, se observa que
la empresa no ha realizado los cargues pertinentes, tal y como se describe a
continuacion.

3.2.3. Mantenimientos sistema de alcantarillado

La empresa no realizd entrega de manuales de operacién y mantenimiento para las
redes de alcantarillado del municipio de Acandi. Asi mismo no entreg6é cronograma
de los mantenimientos preventivos que se deben realizar al sistema por lo que se
presume que no cuenta con estos.

Por lo anterior, presuntamente incumple lo establecido en el articulo 28 de la Ley 142
de 1994.

3.2.4. Puntos de vertimiento
Como se menciond los vertimientos generados en el municipio de Acandi se
disponen directamente en el rio Acandi en dos puntos que se describen a

continuacion:

Pto. De Vertimiento Observaciones
Pto Rio Arquiti.

Recolecta el aproximadamente 25% de las aguas
residuales del municipio de Acandi. Tiene una
salida de 8 pulgadas.
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Pto. De Vertimiento Observaciones
Pto. Rio Acandi

Recolecta aproximadamente el 75% de las aguas
residuales del municipio de Acandi. Tiene una
salida de 10 pulgadas.

Fuente: Visita octubre de 2018

Segun lo informado por la empresa no se realizan ningun tipo de caracterizaciones o
medicion de caudales a los vertimientos generados.

3.2.5. Planes de Saneamiento y Manejo de Vertimientos — PSMV y Permisos
de Vertimiento

Segun lo manifestado por el prestador, no se cuenta con PSMV ni permiso de
vertimientos por lo que presuntamente se incumple lo establecido en el articulo 25 de
la Ley 142 de 1994.

3.2.6. PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA (PEC)

Segun informé el prestador durante la visita no cuenta con un PEC para ninguna de
las vigencias bajo analisis, situacion que se verific6 en campo, teniendo en cuenta
gue no se presentdé documentacion sobre el tema.

En ese sentido al verificar el SUI se observa que la empresa no ha realizado el
reporte de este documento para ninguna vigencia, desde la fecha de inicio de
operacion.

Es de aclarar que la formulacién y actualizacion del plan de contingencia no exime al
prestador de la obligacion de adelantar acciones preventivas y prepararse para los
eventos contingentes, de tal manera que se reduzcan los efectos que puedan
generar situaciones adversas no solo para la calidad y continuidad en la prestacion
de los servicios, sino que a su vez puedan generar perjuicios graves a los usuarios.

Adicionalmente, el prestador debe tener en cuenta la circular SSPD
20161300062185 del 10 de noviembre de 2016, en cuanto al reporte de informacion
al SUI de los planes de contingencia, de acuerdo con lo establecido en la Resolucion
154 de 2014, expedida por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, resolucién
gue presuntamente se encuentra incumpliendo.

3.3. SERVICIO DE ASEO

El andlisis de los aspectos técnico - operativos en la prestacion del servicio publico
de aseo por parte de la empresa EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
ACANDI S.A E.S.P. — EMSELCA S.A E.S.P. en Acandi, Choco, parte de la
informacion certificada en el SUI, asi como lo establecido en el Plan de Gestién
Integral de Residuos Sélidos — PGIRS, el Programa Para la Prestacion del Servicio
de Aseo — PPSA, el Contrato de Condiciones Uniformes — CCU vy los resultados de la
visita de vigilancia e inspeccion realizada los dias 23, 24, 25y 26 de octubre de 2018
y de acuerdo con el Titulo 2 Servicio Publico de Aseo del Decreto MVCT 1077 de
2017.
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Durante la visita mencionada se evidencié que la empresa EMSELCA S.A. E.S.P.
realiza las actividades de recoleccion y transporte de residuos aprovechables y no
aprovechables, aprovechamiento y barrido y limpieza de vias y areas publicas a
través del contrato de prestacion de servicios No. 009 del 01 de agosto de 2018
suscrito con la Fundacién Luz Verde, que son quienes ejecutan estas actividades

3.3.1. Plan de Gestién Integral de Residuos Solidos - PGIRS y Programa
para la Prestacion del Servicio de Aseo — PPSA

De acuerdo con lo establecido en el articulo 2.3.2.1.1. del Decreto 1077 de 2015 del
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, el Plan de Gestion Integral de Residuos
Soélidos (PGIRS) se define asi:

“Es el instrumento de planeacion municipal o regional que contiene un conjunto
ordenado de objetivos, metas, programas, proyectos, actividades y recursos
definidos por uno 0 mas entes territoriales para el manejo de los residuos soélidos,
basado en la politica de gestion integral de los mismos, el cual se ejecutara
durante un periodo determinado, basandose en un diagndéstico inicial, en su
proyeccion hacia el futuro y en un plan financiero viable que permita garantizar el
mejoramiento continuo del manejo de residuos y la prestacién del servicio de
aseo a nivel municipal o regional, evaluado a través de la medicion de
resultados. Corresponde a la entidad territorial la formulacion, implementacion,
evaluacion, seguimiento, control y actualizacién del PGIRS”.

Por su parte, el articulo 2.3.2.2.1.10 del mismo decreto indica:

“Las personas prestadoras del servicio publico de aseo deberan formular e
implementar el Programa para la Prestacion del Servicio acorde con el Plan de
Gestion Integral de Residuos Solidos del municipio o distrito y/o regional segun el
caso, la regulacion vigente y lo establecido en este capitulo”.

Segun las Resoluciones 754 de 2014 y 288 de 2015 del Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio, donde se establecen los lineamientos para realizar el Plan de
Gestion Integral de Residuos Sdlidos — PGIRS y el Programa para la Prestacion del
Servicio Publico de Aseo-PPSA, el PGIRS da las directrices al prestador de los
pardmetros y condiciones bajo los cuales debe desarrollar las actividades de este
servicio, por lo cual el Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo debe ir en
concordancia con el mismo.

A continuacion, se realiza una verificacion de las actividades incluidas en el PGIRS,
en relacién con las actividades que se encuentran inscritas en el Registro Unico de
Prestadores y las que se encuentran relacionadas en el Programa para la Prestacion
del Servicio de Aseo (PPSA).

Tabla 11. Andlisis de actividades del prestador

Componente PGIRS PPSA RUPS

Recoleccidn y transporte de residuos no aprovechables - X
Barrido y limpieza de vias y areas publicas 2 3 E % o X
Corte de césped, poda de arboles en las vias y areas publicas 2 @ g 29 3 X
Limpieza de playas costeras y zonas riberefias ;-,. ga_* 5 (é % S

Lavado de &reas publicas S50 —@Q X
Transferencia g2 28 X
Tratamiento °© X
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Componente PGIRS PPSA RUPS
Aprovechamiento X
Disposicion final X
Fuente: SSPD

El Plan de Gestidn Integral de Residuos Sdélidos (PGIRS) del municipio no establece
las actividades del servicio publico de aseo que deben realizarse a través del
prestador.

Teniendo en cuenta lo anterior, la Empresa de Servicios Publicos de Acandi S.A
E.S.P., para el area de prestacién de Acandi, Chocd, deberia prestar y registrar tanto
su Registro Unico de Prestadores de Servicios (RUPS) y en su Programa para la
Prestacion del Servicio de Aseo (PPSA), al menos las actividades de: recoleccion y
transporte de residuos no aprovechables y barrido y limpieza de vias y éareas
publicas teniendo en cuenta lo dispuesto en el Decreto 1077 de 2015. Cabe aclarar
gue las actividades de corte de césped, poda de arboles en las vias y areas publicas
y lavado de areas publicas no son de obligatoria realizacion por parte de la empresa
pues el municipio es de menos de 5.000 suscriptores y se aplica la metodologia
tarifaria establecida mediante Resoluciéon 351 de 2005.

3.3.2. Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos — PGIRS

El Gltimo PGIRS de Acandi, Choco reportado en el Sistema Unico de Informacion
(SUI) mediante el aplicativo INSPECTOR posee fecha de cargue 02/05/2016 el cual
se encuentra en estado “RECHAZADO”.

En dicho documento y de acuerdo con la Resolucién 0754 de 2014 del Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio, se establecen una serie de pardmetros necesarios
como insumo para el PPSA de los prestadores del servicio de aseo de Acandi,
Choco.

3.3.3. Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo (PPSA)

El prestador Empresa de Servicios Publicos de Acandi S.A E.S.P., no ha realizado el
cargue al SUI del PPSA y en la visita realizada del 23 al 26 de octubre de 2018 no lo
entregd alegando que no contaba con el mismo. En dicho documento y de acuerdo
con la Resolucién 0288 de 2015, se establecen una serie de parametros necesarios
los cuales deben ir en concordancia con la informacién del PGIRS.

Teniendo en cuenta las consideraciones anteriormente mencionadas, el prestador
presuntamente se encuentra incumpliendo lo dispuesto en el articulo 2.3.2.2.1.10 del
Decreto 1077 de 2015 asi como lo estipulado mediante la Resolucion 0288 de 2015,
gue establece una serie de parametros necesarios los cuales deben ir en
concordancia con la informacion del PGIRS y lo establecido mediante Resolucion
SSPD N° 20174000237705 del 05 de diciembre de 2017 y 20184000056215 del 10
de mayo de 2018.

3.3.4. Comparacién entre PGIRS Y PPSA
No es posible realizar la comparacion entre los documentos debido a que a la fecha

el municipio no posee un PGIRS que establezca los parametros minimos para el
servicio de aseo y que el prestador no ha realizado el PPSA.
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Aun cuando en RUPS el prestador contempla las actividades de limpieza urbana,
como se indicé previamente debido a que el municipio es menor a 5.000
suscriptores, para las actividades de corte de césped, poda de arboles en las vias y
areas publicas, lavado de areas publicas, la empresa no esta obligado a incluirlas en
su PPSA dado que no puede cobrarlas.

3.3.5. Recoleccion y transporte de residuos no aprovechables

En la visita realizada del 23 al 26 de octubre de 2018, se pudo verificar que la
actividad de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables se hace con las
caracteristicas:

Tabla 12. Caracteristicas de prestacion de la actividad de recoleccién
RECOLECCION Y TRANSPORTE DE RESIDUOS
Conductores Operarios Vehiculos Frecuencia

1 4 1 Volqueta 1 vez por
operativa semana de
7am a 5pm

Fuente: Visita SSPD 23 al 26 de octubre de 2018

3.3.6. Requisitos de la actividad de recoleccion de residuos sélidos no
aprovechables

Pese a que no fue posible realizar la verificacibn en campo la actividad de
recoleccién de residuos solidos ordinarios, se tienen las siguientes observaciones
respecto al cumplimiento a los requisitos de la establecidos en el articulo
2.3.2.2.2.3.27 del Decreto 1077 de 2015:

e Dado que, en caso de que se esparzan residuos durante la recoleccién, es
deber de la persona prestadora realizar inmediatamente la limpieza
correspondiente dejando el area libre de residuos para mantener la condicién
de limpieza de la misma, se deben remitir soportes del uso de elementos para
evitar la dispersion de residuos en las calles para lo que lleva corrido del
presente afo.

e EIl servicio de recoleccion de residuos no podra ser interrumpido por fallas
mecanicas por lo que el prestador debe enviar soportes de haber establecido
esta condicién en el contrato de operacion de la volqueta y/o enviar soportes
de contrato de volqueta de suplencia y/o suministro de repuestos en caso de
gue aplique.

e Segun lo informado por el personal operativo, no se han realizado
capacitaciones al personal encargado del manejo de residuos, por tanto, se
estaria presentando un presunto incumplimiento normativo.

En ese orden de ideas, se debe remitir por parte del prestador un informe con
soportes y evidencias fotograficas mes a mes, de la realizacién de la actividad de
recoleccién y transporte para lo corrido del presente afio en donde se demuestre el
estricto cumplimiento del articulo citado anteriormente.

3.3.7. Sistemas de recoleccién de residuos sélidos ordinarios

El prestador realiza la recoleccion de residuos a partir de su presentacion en bolsas
plasticas en las aceras de las calles, o recipientes retornables de propiedad del
usuario.
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3.3.7.1. Macrorrutas y microrrutas

De acuerdo con la definicidon del articulo 2.3.2.1.1. del Decreto 1077 de 2015 se tiene
que:

‘ARTICULO 2.3.2.1.1. Definiciones. Adoptense las siguientes definiciones:

(..

26. Macrorruta. Es la division geografica de una ciudad, zona o area de
prestacién del servicio para la distribucién de los recursos y equipos a fin de
optimizar la actividad de recoleccién de residuos, barrido y limpieza de vias y
areas publicas y/o corte de césped y poda de &rboles ubicados en las vias y
areas publicas.

27. Microrruta. Es la descripcion detallada a nivel de las calles y manzanas del
trayecto de un vehiculo o cuadrilla, para la prestacién del servicio publico de
recoleccién de residuos; de barrido y limpieza de vias y areas publicas; y/o
corte de césped y poda de arboles ubicados en las vias y areas publicas,
dentro de una frecuencia predeterminada.

(..)

Revisando el reporte en SUI, no se ha realizado el cargue de la informacién, hecho
gue denota un presunto incumplimiento del articulo 79 de la Ley 142 de 1994 al
imposibilitar el ejercicio de la vigilancia a la prestacién del servicio de aseo.

De acuerdo con evidenciado en la visita del mes de octubre de 2018, la empresa
EMSELCA S.A E.S.P. no cuenta con los planos que demuestren una division
geogréafica del municipio (macrorrutas), ni cuenta con la descripcion detallada del
trayecto que debe realizar el vehiculo (microrrutas) para realizar la actividad de
recoleccién de residuos soélidos ordinarios en el municipio de Acandi. Esto implica
gue se estaria presentando un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo
2.3.2.2.2.3.30. Establecimiento de macrorrutas y microrrutas del Decreto 1077 de
2015 que indica:

“‘“ARTICULO 2.3.2.2.2.3.30. Establecimiento de macrorrutas y microrrutas. Las
personas prestadoras del servicio publico de aseo deberan establecer las
macrorrutas y microrrutas que deben seguir cada uno de los vehiculos recolectores
en la prestacion del servicio, de acuerdo con las necesidades y cumpliendo con las
normas de transito. Estas rutas deberan disefiarse atendiendo a la eficiencia en la
asignacion de recursos fisicos y humanos.

Para el disefio de macrorrutas y microrrutas debera tenerse en cuenta, entre otros
aspectos, los siguientes:

1. Tipo de vias existentes (principales y secundarias, con separadores, estado de la
via) en los municipios y de alto trafico vehicular y peatonal.

2. Uso del suelo (residencial, comercial, industrial, etc.).

3. Ubicacién de hospitales, clinicas y entidades similares de atencion a la salud, asi
como entidades asistenciales.

4. Recoleccion en zonas industriales.

5. Zonas de dificil acceso.”
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Por su parte, el prestador informé y suministré durante la visita del mes de octubre,
una relacion de 4 “rutas” para atencion de los diferentes sectores del area de
prestacion del servicio en los dias que se relacionan a continuacion:

e Lunes: Aeropuerto, Playa hasta la cancha de microfutbol, Consitorial, Las
Flores, San Francisco, La Loma — Echeverry, Calle Narifio, Arriaga Andrade,
Villa Olga, Tronquito, Jorge Ortega, Zarabanda, 14 de abril, Calle Cortica,
Media Luna, Calle Atrato.

e Martes: José Maria Olivares, Calle Quibd6, Olaya Herrera, Miramar,
Echeverry, Calle Colegio, Calle Nueva, Alcidez Fernandez hasta Marion,
Calle La Habana, Julian Valencia, Puente Baldonio, Calle Las Delicias.

e Miércoles: Villa Nueva, Nuevo Acandi, Buenos Aires, Calle Laureles, Idema,
Las Mercedes, Policarpa, Los Almendros.

e Viernes: Corregimientos de Pefaloza, San Miguel.

Igualmente, el prestador inform6 que el horario de recoleccién de residuos ordinarios
es de 7am a5 pm.

Ejecucién de la actividad:

Durante la visita del 23 al 26 de octubre de 2018, se informé por parte de la gerente
de EMSELCA S.A. E.S.P. que el 18 de octubre se le notificé a la empresa acerca de
la Resolucion 1247 del 01 de octubre de 2018, proferida por CODECHOCO; por
medio de la cual se impone medida preventiva de suspension inmediata de las
actividades realizadas en el sitio de disposicién final de residuos sélidos ordinarios
del municipio de Acandi, por operar como botadero a cielo abierto y no acatar lo
establecido en la Resolucién 2808 de 2008.

En ese sentido, la gerente manifestdé que, debido a esta situacion, se procedié a
hacer el cierre del relleno y se suspendié la actividad de recoleccion de residuos
soélidos en el municipio desde el viernes 19 de octubre de 2018, por lo cual no fue
posible realizar la verificacion de la ejecucion de la actividad por parte de la
Superservicios, por lo que se requiere allegar el informe citado en el apartado
anterior.

3.3.7.2. Parque automotor

Los vehiculos utilizados para la actividad de recoleccién y transporte de residuos
soélidos ordinarios no se encuentran reportados en SUI.

Por su parte en la visita del 23 al 26 de octubre de 2018 el prestador suministré el
SOAT, tarjeta de propiedad y revision técnico mecanica de un vehiculo totalmente
diferente al verificado. A continuacion, se presentan las diferencias:

Tabla 13. Diferencias Documentos Vehiculo

Identificacion Informacién suministrada Vehiculo verificado

Placas TNG 568 LFB 698

Placas VOLQUETA VOLQUETA

Capacidad 8,22tpsj 6000 Kg/PSJ

Modelo 2009 1980

Marca CHEVROLET KODIAK DODGE

Propietario JARAMILLO PALACIO JOSE ISABEL CRISTINA MOLINA
MANUEL OLAYA

Fecha vencimiento SOAT 07/07/2019 14/08/2018
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Identificacion Informacién suministrada Vehiculo verificado

Fecha vencimiento NO ES CLARA NO TIENE
revision técnico mecanica
Fuente: Visita SSPD 23 al 26 de octubre de 2018

En ese sentido, se estd imposibilitando el ejercicio de inspeccién y vigilancia que le
compete a esta Superintendencia por lo que se estaria presentando un presunto
incumplimiento al articulo 79 de la ley 142 de 1994.

Verificaciéon de vehiculos: Debido a que no se esta realizando la actividad de
recoleccién y transporte de residuos durante la visita, el 24 de octubre de 2018 se
procedi6é a verificar las caracteristicas del vehiculo con el que se lleva a cabo esta
actividad que se encontraba en la finca del sefior JUAN FRAN BELLO, ubicada en la
via Acandi- Pefialosa. El vehiculo es una volqueta de capacidad 6000 kg/psj, modelo
1980, marca DODGE de placas LFB 698, cuyo propietario es ISABEL CRISTINA
MOLINA OLAYA, contaba con SOAT expedido el 14/08/2018 y no contaba con
revision técnico mecénica. En términos generales se pudo observar:

e El vehiculo tiene luces sobre la cabina y el tubo de escape se encuentra por
encima de la altura maxima.

e El vehiculo se encuentra identificado con placas, mas no tenia logotipos de la
empresa.

e El prestador informé que durante la recoleccion no se hace cubrimiento de los
residuos en el vehiculo.

e El vehiculo no cuenta con estribos con superficies antideslizantes, ni manijas
adecuadas para que los operarios puedan sujetarse.

e Poseia equipo de carretera y de atencién de incendios.

¢ No se evidenciaron mecanismos para la pérdida de liquido lixiviado.

A continuacion, se presenta evidencia fotogréfica:

Imagen 7. Vista frontal Volqueta de

Imagen 8. Vista lateral derecha Volqueta de placas
placas LFB 698

LFB 698
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Imagen 10. Vista trasera Volqueta
de placas LFB 698
; } Ty s

PO ST

Imagen 9. Vista lateral izquierda Volqueta de
placas LFB 698

i

S

Fuente: Visita SSPD del 23 al 26 de octubre de 2018

En ese sentido se denota un presunto incumplimiento al Articulo 2.3.2.2.2.3.36 del
Decreto 1077 de 2015 en los numerales 1, 4, 7, 10 y 14, que indican:

“‘“ARTICULO 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos de recoleccidon y
transporte de residuos sélidos. Los vehiculos para la prestacion del servicio de
aseo, empleados en las actividades de recoleccién y transporte de residuos con
destino a disposicion final, deberan tener, entre otras, las siguientes caracteristicas:

1. Los vehiculos recolectores deberan ser motorizados, y estar claramente
identificados (color, logotipos, placa de identificacion, entre otras caracteristicas).

(..

4. La salida del tubo de escape debe estar hacia arriba y por encima de su altura
maxima. Se debera cumplir con las demas normas vigentes para emisiones
atmosféricas y ajustarse a los requerimientos de transito. (Subrayado fuera del texto
original)

(..

7. Los equipos destinados a la recoleccion deberan tener estribos con superficies
antideslizantes, y manijas adecuadas para sujetarse de tal forma que el personal
pueda transportarse momentaneamente en forma segura.

(..)

10. En los vehiculos que no utilicen caja compactadora, los residuos sélidos deberan
estar cubiertos durante el transporte, de manera que se reduzca el contacto con la
lluvia, el viento y se evite el esparcimiento e impacto visual. Asi mismo, deberan
estar provistos de mecanismos que eviten la pérdida del liquido (lixiviado).”

3.3.7.3. Puntos criticos

De acuerdo con el PGIRS del municipio de Albania, existen 2 puntos criticos en el
area de prestacion.
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Durante la visita del mes de octubre de 2018, el prestador manifestd que se tienen
identificados 7 puntos criticos en el area de prestacion, de lo cual no suministré la
informacion respecto a su ubicacion.

Lo anterior implica que el prestador dificulto las funciones de vigilancia por parte de
esta Superintendencia por lo que presuntamente estaria incumpliendo con la ley 142
de 1994.

3.3.7.4. Base de operaciones

Debido a que la empresa EMSELCA S.A E.S.P. tiene menos de 5000 usuarios, no es
requisito que cuente con base de operaciones. La volqueta se parquea en la finca del
propietario.

3.4. Barridoy limpieza de vias y areas publicas

La actividad de barrido y limpieza de areas y vias puUblicas se realiza actualmente de
la siguiente manera segun lo informado por el prestador en la visita del 23 al 26 de
octubre de 2018:

Tabla 14. Caracteristicas de la actividad de barrido y limpieza de vias y areas
publicas
Operarios Frecuencia
4 1 vez por semanay 5 veces en el

centro.
Fuente: Visita SSPD del 23 al 26 de octubre de 2018

3.4.1. Macrorrutas y microrrutas

La informacién de las microrrutas de barrido y limpieza de vias y areas publicas no
se encuentra reportada en SUI.

Durante la visita realizada, se evidencié que la empresa EMSELCA S.A E.S.P. no
tiene division geografica del municipio (macrorrutas), ni tiene un trayecto definido en
planos (microrrutas) para la realizacion de la actividad de barrido y limpieza de vias y
areas publicas. En ese sentido se estaria presentando un presunto incumplimiento a
lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.4.55. del Decreto 1077 de 2015 que indica:

‘ARTICULO 2.3.2.2.2.4.55. Establecimiento de macrorrutas y microrrutas para el
barrido y limpieza de vias y areas publicas. Las personas prestadoras del servicio
publico de aseo estan obligadas a establecer las macrorrutas y microrrutas que
deben seguir cada una de las cuadrillas de barrido y limpieza de vias y areas
publicas teniendo en cuenta las normas de transito, las caracteristicas fisicas del
municipio o distrito, asi como con las frecuencias establecidas. Esas rutas deberan
ser informadas a los usuarios y cumplidas cabalmente por las personas prestadoras
del servicio.”

No obstante, se tiene un cronograma para la realizacién de la actividad de barrido

que fue suministrado por el prestador durante la visita del 23 al 26 de octubre de
2018. Esta se presenta a continuacion:
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Tabla 15. Cronograma de barrido y limpieza de vias y areas publicas

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
Arriaga Andrade Puerto Alcidez Fernandez =~ Miramar Nuevo Acandi
Consistorial Olaya Herrera Habana Tronquito Los Libertadores
Las Flores La Cancha Biblioteca Atrato Idema
Parque Calle Quibdo Julian Valencia Arriaga Andrade Colegio Nuevo
Echeverry Callejon del sabor  Callejon  Colegio Puente Zarabanda

Nuevo
Calle Nueva Callejon hotel Parque Playa Parque
madona
Centro Centro Centro Centro Centro

Fuente: EMSELCA S.AE.S.P.

De acuerdo con lo informado por el prestador durante la visita del mes de octubre de
2018, el horario de realizacién de la actividad de barrido de limpieza de vias y areas
publicas es de 7 am a 11 am.

Ejecucién de la actividad: Durante los dias 25 y 26 de octubre de 2018 se hizo la
verificacion de la actividad de barrido y limpieza de vias y é&reas publicas. A
continuacioén, se presentan las observaciones:

Tabla 16. Observaciones a la verificacion de la actividad de barrido y limpieza de
vias y areas publicas
HORA / DIRECCION /
MACRORRUTA  MICRORRUTA LOCALIDAD/ OBSERVACIONES
FECHA BARRIO

La operaria NO portaba el plano de
la microrruta.
La operaria NO contaba con
elementos de seguridad industrial y
salud ocupacional tales como gorra
de sol+cuello, botas punta de acero,
overol reflectivo, gafas de seguridad,
tan solo se evidenci6 el uso de
guantes y tapabocas. Este Ultimo se
uso cuando se realizé la
observacion.
Los elementos utilizados para la
actividad de barrido son: escoba,
recogedor y bolsas de lona.
El horario de barrido informado por el
prestador es de 7 am a 10:30 am.
La operaria NO portaba el plano de
la microrruta.
La operaria NO contaba con
elementos de seguridad industrial y
salud ocupacional tales como gorra
8:05 am de sol+cuello, botas punta de acero,
NA 4 25/10/20 Calle Central  overol reflectivo, gafas de seguridad,
18 tan solo se evidenci6 el uso de
guantes y tapabocas. Este Ultimo se
uso cuando se realizé la
observacion.
Los elementos utilizados para la
actividad de barrido son: escoba,

7:45 am
NA 4 25/10/20 Calle Central
18
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MACRORRUTA

NA

NA

NA

NA

IN-F-003 V.2

HORA /

MICRORRUTA FECHA

8:15 am
4 25/10/20
18

8:20 am
4 25/10/20
18

8:40 am
4 25/10/20
18

8:05 am
4 26/10/20
18

DIRECCION /
LOCALIDAD/
BARRIO

Calle Central

Calle Central

Calle Miramar
con calle
Atrato

Cancha de
futbol

OBSERVACIONES

recogedor y bolsas de lona.

El horario de barrido informado por el
prestador es de 7 am a 11:30 am.
La operaria NO portaba el plano de
la microrruta.

La operaria NO contaba con
elementos de seguridad industrial y
salud ocupacional tales como gorra
de sol+cuello, botas punta de acero,
overol reflectivo, gafas de seguridad,
tan solo se evidenci6 el uso de
guantes y tapabocas. Este dltimo se
uso cuando se realizé la
observacion.

Los elementos utilizados para la
actividad de barrido son: escoba,
recogedor y bolsas de lona.

El horario de barrido informado por el
prestador es de 7 am a 10 am.

La operaria NO portaba el plano de
la microrruta.

La operaria NO contaba con
elementos de seguridad industrial y
salud ocupacional tales como gorra
de sol+cuello, botas punta de acero,
overol reflectivo, gafas de seguridad,
tan solo se evidenci6 el uso de
guantes y tapabocas. Este Gltimo se
us6 cuando se realizé la
observacion.

Los elementos utilizados para la
actividad de barrido son: escoba,
recogedor y bolsas de lona.

El horario de barrido informado por el
prestador es de 7 am a 10 am.

La operaria NO portaba el plano de
la microrruta.

La operaria NO contaba con
elementos de seguridad industrial y
salud ocupacional tales como gorra
de sol+cuello, botas punta de acero,
overol reflectivo, gafas de seguridad,
tan solo se evidenci6 el uso de
guantes y tapabocas.

Los elementos utilizados para la
actividad de barrido son: escoba,
recogedor y bolsas de lona.

El horario de barrido informado por el
prestador es de 7 am a 10 am.

Las operarias NO portaban el plano
de la microrruta.

Las operarias NO contaban con
elementos de seguridad industrial y
salud ocupacional tales como gorra
de sol+cuello, botas punta de acero,
overol reflectivo, gafas de seguridad,
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HORA / DIRECCION /
MACRORRUTA  MICRORRUTA LOCALIDAD/ OBSERVACIONES
FECHA
BARRIO
tan solo se evidencié el uso de
guantes y tapabocas.
Los elementos utilizados para la
actividad de barrido son: escoba,
recogedor y bolsas de lona.
El horario de barrido informado por el
prestador es de 7 am a 11 am.
Fuente: Visita SSPD del 23 al 26 de octubre de 2018

En términos generales se evidencié lo siguiente:

Las operarias no portaban el plano de la microrruta.

e Las operarias no portan elementos de seguridad industrial, solamente
portaban guantes y tapabocas.

e Los elementos para la actividad de barrido consisten en escoba, recogedor y
bolsas de lona.

e Las operarias aseguraron que no reciben capacitacion de la actividad ni
charlas de salud ocupacional.

El prestador informé durante la visita que los residuos recogidos en las bolsas de
lona se acopian en un punto por donde pase la volqueta, para que el dia de la ruta de
recoleccién de residuos ordinarios, éstos sean recogidos y transportados al sitio de
disposicién final.

A continuacion, se presenta el registro fotografico de lo evidenciado durante la visita
mencionada:

o Calle Central Imagen 12. Dotacion de seguridad

indusy_[il barrido calle Central

Imagen 11. Barrid

R
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Imagen 13. Barrido Calle Central hacia el Imagen 14. Barrido Calle Miramar con
puente ‘ calle Atrato

/ '//

Fuente: Visita SSPD del 23 al 26 de octubre de 2018
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Lo evidenciado durante la visita del 23 al 26 de octubre de 2018 implica que se esta
presentando un presunto incumplimiento a lo sefialado en los articulos 2.3.2.2.2.4.56.
y 2.3.2.2.2.4.59. del Decreto 1077 de 2015 que indican:

‘ARTICULO 2.3.2.2.2.4.56. Actividad de barrido y limpieza manual de vias y
areas publicas. Los residuos resultantes de la labor de barrido y limpieza manual de
vias y &reas publicas deberan ser colocados en bolsas plasticas, que una vez llenas
seran cerradas y ubicadas en el sitio preestablecido para su posterior recoleccion.
Esta actividad incluye la recoleccion de bolsas de las cestas colocadas en las vias y
areas publicas.

(..)

ARTICULO 2.3.2.2.2.4.59. Equipo para la actividad de barrido manual. El
personal operativo para la actividad de barrido manual deber& contar con el equipo
necesario para la limpieza, barrido almacenamiento, recoleccion y el transporte
manual de los residuos sélidos, incluidos los elementos de seguridad industrial y
salud ocupacional necesarios.”

3.5.  Componente de Limpieza Urbana - CLUS

Durante la visita del mes de octubre el prestador manifesté que hizo la solicitud de
autorizacion a CODECHOCO para la poda de arboles de algunas de las calles
principales para el paso de la volqueta en donde se hace la recoleccion y transporte
de residuos ordinarios. Sin embargo, no se presta dicha actividad dentro del servicio
de aseo.

Mas aun, se corrobor6 conjuntamente la prestacion de las actividades inscritas en el
RUPS, de lo que se concluydé que NO se realizan las actividades de tratamiento,
corte y poda de césped, transferencia ni lavado de areas publicas, a lo que la
Superservicios indicé que debe hacerse la actualizacién del RUPS lo antes posible.
El prestador inform6 que las actividades de recoleccion y transporte de residuos
aprovechables y no aprovechables, aprovechamiento y barrido y limpieza de vias y
areas publicas se hace a través de un contrato con la Fundaciéon Luz Verde, que son
guienes las ejecutan. Suministra el contrato.

3.6. Disposicién final

La disposicion final de los residuos sélidos se hace en el sitio denominado “Relleno
Sanitario de La Posa”, ubicado a 5 Km del casco urbano del municipio de Acandi, en
la vereda con el mismo nombre en un predio de 3 hectareas propiedad de la alcaldia
municipal.

Segun lo informado por el prestador la operacion del sitio de disposicion final la
realiza la alcaldia municipal, sin embargo, la empresa EMSELCA S.A. E.S.P. es la
gue tiene inscrita la actividad en RUPS, por tanto, debe proceder a actualizarlo.

Durante la visita la gerente manifesté que el 18 de octubre se le notificé a la empresa
acerca de la Resolucion 1247 del 01 de octubre de 2018, proferida por
CODECHOCO; por medio de la cual se impone medida preventiva de suspension
inmediata de las actividades realizadas en el sitio de disposicion final de residuos
sélidos ordinarios del municipio de Acandi, por operar como botadero a cielo abierto
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y no acatar lo establecido en la Resolucion 2808 de 2008. Se suministré copia de
dicho documento.
Las acciones de contingencia informadas por el prestador fueron las siguientes:

1.

2.

Se llevé a cabo un comité de riesgo en la Alcaldia Municipal en donde se
decreta Emergencia Sanitaria.

Se programé una reunion entre la Alcaldia Municipal y CODECHOCO para
establecer las acciones necesarias para levantar la medida.

Se esta en espera la razdn por parte de la alcaldia municipal de lo decidido en
la reunion que se llevé a cabo por pate de esa entidad con CODECHOCO, ya
gue no se tienen contemplados sitios alternativos para la disposicion.

Se hizo el perifoneo para que la gente no sacara la basura hasta no se tenga
una solucion.

Por su parte, no existe reporte en SUI de las toneladas recogidas provenientes de las
diferentes actividades y dispuestas en el sitio de disposicién final, ni la informacion
fue suministrada por el prestador.

El 24 de octubre de 2018, se realiz6 la inspeccion al sitio de disposicion final de
residuos de Acandi, ubicado en la vereda La Posa a 5 Km del casco urbano. En
términos generales se encontré:

El sitio NO cuenta con bascula de pesaje, por lo que el célculo de las
toneladas dispuestas se hace con base en la capacidad de la volgueta que es
de aproximadamente 12 toneladas.

No se tiene el calculo de la vida util, ni de la capacidad remanente.

El sitio de disposicion final no cuenta con reglamento operativo.

Las vias internas y externas son en material terreo.

El sitio no cuenta con sefializacion de ninguna clase, ni en la entrada ni en las
diferentes areas.

El sitio no cuenta con cerramiento perimetral, ni puertas de acceso para el
control de ingreso.

El sitio no cuenta con areas administrativas.

El prestador informé que no hay personal laborando diariamente en el sitio, ni
se cuenta con maquinaria para la compactacion de los residuos.

No se evidencié infraestructura para el manejo de aguas lluvias y de
escorrentia.

No se efectua cubrimiento de residuos.

No se efectla control y monitoreo de gases.

No se realiza manejo y control de lixiviados.

No se realiza registro de operaciones.

No se realiza medicion de estabilidad de terreno.

No se realiza control y monitoreo de la calidad de aguas subterraneas y
superficiales.

La evidencia fotografica de lo encontrado se presenta a continuacion:
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Imagen 18. Via externa que conduce al Imagen 19. Via y puerta de ingreso y
salidagg_l sitio

Imagen 20. Via alternativa de ingresoy  Imagen 21. Disposicion de residuos
salida solidos

Imagen 22. Camino interno Imagen 23. Disposicién de residuos
sélidos
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Fuente: Visita SSPD del 23 al 26 de octubre de 2018

Como se puede observar y se evidencio en la visita del 23 al 26 de octubre de 2018,
la disposicion de los residuos solidos se hace en varias zonas, no se realiza ningan
trabajo de adecuacion técnico operativo ni de manejo ambiental con actividades
como compactacion, disgregaciéon y recubrimiento, ni control de olores y vectores. Lo
anterior teniendo en cuenta la definicién de relleno sanitario estipulada en el Articulo
2.3.2.1.1 del Decreto 1077 de 2015 el cual establece:

“Articulo 2.3.2.1.1. Definiciones. Addptense las siguientes definiciones:

(--)

77. Relleno sanitario. Es el lugar técnicamente seleccionado, disefiado y operado
para la disposicién final controlada de residuos solidos, sin causar peligro, dafio o
riesgo a la salud publica, minimizando y controlando los impactos ambientales vy
utilizando principios de ingenieria, para la confinacion y aislamiento de los residuos
sélidos en un area minima, con compactacion de residuos, cobertura diaria de los
mismos, control de gases Y lixiviados, y cobertura final.

(..

En ese sentido, al no cumplir con lo anteriormente mencionado y dado lo evidenciado
en visita, se puede sefialar que la actividad de disposicién final se realiza en un
botadero a cielo abierto. Adicionalmente, no se cuenta con los documentos de
disefio, planeacidn y operacion del sitio de disposicién final.

En ese sentido, se estaria presentando un presunto incumplimiento a lo establecido
en los articulos 2.3.2.2.1.12, 2.3.2.3.3.1.6., 2.3.2.3.3.1.8. y 2.3.2.3.4.13. del Decreto
1077 de 2015. que establecen:

‘ARTICULO 2.3.2.2.1.12. Permisos ambientales. Quienes presten el servicio
publico de aseo deberan obtener los permisos, licencias y demas autorizaciones que
la indole de sus actividades requiera, de conformidad.

(--)

ARTICULO 2.3.2.3.3.1.6. De Planeacion. El proceso de planificacion del servicio
publico de aseo en la actividad complementaria de disposicion final de residuos
sélidos, se realizara con base en los siguientes instrumentos:

- Los Planes de Gestion Integral de Residuos Solidos, PGIRS.

- Los Planes de Ordenamiento Territorial.

IN-F-003 V.2 Pagina 44 de 79



- Licencia Ambiental.
- Reglamento Técnico del Sector, RAS.
- Reglamento operativo.

(...

ARTICULO 2.3.2.3.3.1.8. Del plan de trabajo y construccion. Con base en el
reglamento operativo, el prestador del servicio publico de aseo en la actividad
complementaria de disposicion final, debera iniciar la ejecucion de acuerdo con la
secuencia programada, iniciando desde la fase de replanteo en terreno hasta el
momento de clausura y posclausura del relleno sanitario.

(...

ARTICULO 2.3.2.3.4.13. De la persona prestadora del servicio publico de aseo
en la actividad complementaria de disposicion final. La responsable de la
operacién y funcionamiento de los rellenos sanitarios sera la persona prestadora de
esta actividad complementaria del servicio publico de aseo, quien debera cumplir con
las disposiciones que para el efecto se establecen en el Reglamento Técnico del
Sector, RAS, en el PGIRS, en el presente capitulo, en la licencia ambiental.
Asimismo, deberd responder ante las autoridades ambiental y de salud, segun
corresponda, por los impactos ambientales y sanitarios ocasionados por el
inadecuado manejo del relleno sanitario.”

Asi mismo se denota un presunto incumplimiento en todos los aspectos del Decreto
1077 de 2015 en los articulos 2.3.2.3.3.1.9., ¥y 2.3.2.3.3.2.10. en lo que respecta a los
criterios de operacion y control y monitoreo del sitio de disposicion final:

‘ARTICULO 2.3.2.3.3.1.9. Criterios operacionales. La persona prestadora del
servicio publico de aseo en la actividad complementaria de disposicion final, debera
garantizar, entre otras, el cumplimiento de las siguientes condiciones durante la fase
de operacion:

1. Prohibicion del ingreso de residuos peligrosos, si no existen celdas de seguridad
en los términos de la normatividad vigente.

2. Prohibicién del ingreso de residuos liquidos y lodos contaminados.

3. Prohibicién del ingreso de cenizas prendidas.

4. Pesaje y registro de cada uno de los vehiculos que ingresan al relleno sanitario.

5. Cubrimiento diario de los residuos.

6. Control de vectores y roedores.

7. Control de gases y las concentraciones que los hacen explosivos.

8. Control del acceso al publico y prevencion del trafico vehicular no autorizado y de
la descarga ilegal de residuos.

9. Prohibicién de la realizacién de reciclaje en los frentes de trabajo del relleno.
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10. Condiciones establecidas en el permiso de vertimiento para la descarga, directa e
indirecta, del efluente del sistema de tratamiento de lixiviados, en los cuerpos de
agua, tanto subterrdnea como superficial.

11. Mantenimiento del registro actualizado de las operaciones realizadas.

ARTICULO 2.3.2.3.3.2.10. Del control y monitoreo en el area de disposicién final
de residuos sélidos. Todo prestador del servicio publico de aseo en la actividad
complementaria de disposicion final de residuos sélidos, debera incluir en los disefios
correspondientes la red de monitoreo de aguas subterrdneas, la identificacion de las
fuentes superficiales y los puntos donde se realizara el control y monitoreo, sin
perjuicio de lo dispuesto en la licencia ambiental.

Asimismo, dicho prestador debera incluir en los disefios correspondientes los sitios
donde se realizara el control de cada actividad para los siguientes parametros:

e Pesaje y registro de cada uno de los vehiculos que ingresan al sitio para
disposicion final de residuos sélidos.

e Caracterizacion anual de los residuos sélidos de acuerdo con las
especificaciones técnicas establecidas en el Numeral F.1.4.3 del Titulo F del
RAS o la norma que lo modifique, adicione o sustituya.

e Monitoreo mensual de la sefalizacibn presentada en el programa de
monitoreo.

e Control de las instalaciones sanitarias anualmente.

e Control y monitoreo al sistema de compactacion de acuerdo con las
especificaciones técnicas definidas en el Numeral F.6.6.4 del Titulo F del RAS
o la norma que lo modifique, adicione o sustituya.
Control y monitoreo de la calidad del recurso agua, como minimo, de acuerdo con los
siguientes parametros y frecuencia, sin perjuicio de lo que disponga la autoridad
ambiental.

3.7. Plan De Emergencia y Contingencia - PEC

El prestador Empresa de Servicios Publicos de Acandi S.A E.S.P., no ha realizado el
reporte al SUI del Plan de Emergencia y Contingencia (PEC). De igual forma, cabe
destacar que en visita realizada del 23 al 26 de octubre de 2018 la empresa tampoco
lo entreg6 alegando que no contaba con el mismo.

Teniendo en cuenta las consideraciones anteriormente mencionadas, el prestador
presuntamente se encuentra incumpliendo lo dispuesto en el articulo 2.3.2.2.2.1.15.
del Decreto 1077 de 2015 que establece:

“Programa de gestion del riesgo. La persona prestadora del servicio publico de aseo
debera estructurar y mantener actualizado un programa de gestion del riesgo de
acuerdo a la normatividad vigente, en las diferentes actividades de la prestacion del
servicio, el cual debera ser presentado a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios. En caso de presentarse un evento de riesgo la persona prestadora del
servicio deberd ejecutar las medidas de mitigacion y correccion pertinentes. Asi
mismo, el prestador deberd garantizar la capacitacion de todo su personal sobre los
procedimientos a seguir en caso de presentarse cualquier evento de riesgo.

IN-F-003 V.2 Pagina 46 de 79



La Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Bésico establecera en
el marco tarifario, el reconocimiento de la gestion integral del riesgo de acuerdo a la
normatividad vigente.”

En este sentido, se recuerda que para la formulacion del PEC debe tenerse en
cuenta los lineamientos establecidos en la Resolucion 154 de 2014 del Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio.

3.8. Comparacion entre PGIRS, PPSAy PEC

En el PGIRS no se incluye un programa de gestion del riesgo y el prestador no posee
reportado al SUI ni adoptado el PPSA y PEC correspondiente, no es posible realizar
la comparacion entre documentos.

3.9. APROVECHAMIENTO

En el presente capitulo se describiran los hallazgos en términos técnicos asociados a
los diferentes aspectos de la integralidad de la actividad de aprovechamiento, es
decir los procesos de recoleccion, transporte, clasificacion y pesaje.

3.9.1. Esquema general de la prestacion

Durante la visita realizada en el mes de octubre de 2018, el prestador informé que la
recoleccién de residuos aprovechables se hace en lonas adheridas a la volqueta de
recoleccién de residuos ordinarios; a los que se les hace separacion manual por
parte de los operarios que hacen dicha recoleccion.

La clasificacion y separacion del material aprovechable se realiza en las
instalaciones de la Fundacién Luz Verde y luego éste es transportado en coche hasta
el Colegio Diego Luis Cérdoba en donde se prensa, para después ser transportado
en chalupa hasta Turbo y de alli se lleva por carretera hasta Medellin para
comercializarlo con la empresa ECOPET.

Sobre el particular, cabe destacar que dentro del esquema no se evidencio la forma
en que se realiza el pesaje del material. Lo anterior, contraviniendo lo estipulado en
el articulo 2.3.2.5.2.1.5 del Decreto 596 de 2016.

3.9.2. Microrrutas

El prestador inform6 que la recoleccion se realiza los dias lunes, martes y miércoles.
No obstante, no entreg6 las microrrutas establecidas para dichos recorridos. Por tal
motivo, se presenta un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo
2.3.2.5.3.2 del Decreto 596 de 2016.

Vehiculos

Los vehiculos utilizados para la recolecciobn de residuos aprovechables son los
mismos utilizados para la recoleccion de residuos ordinarios a los cuales se les

adhieren lonas para que éstos no sean mezclados.

La empresa no tiene registrados en el Sistema Unico de Informacién -SUI vehiculos
para la actividad de aprovechamiento.
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Teniendo en cuenta lo anterior, se realiz6 una verificacion del cumplimiento de los
vehiculos para la actividad de aprovechamiento de conformidad con el articulo
2.3.2.2.2.8.79 del Decreto 1077 de 2015, sobre el particular se sefialan los siguientes

aspectos identificados:

Tabla 17. Verificacion de requerimientos vehiculos recolectores de material
aprovechable a la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACANDI S.AE.S.P. -
EMSELCA E.S.P.

REQUISITOS

Cuenta con equipos para compactar algunas
fracciones de los materiales recolectados
dependiendo de su naturaleza y con sistema de
emergencia que detenga de forma inmediata la
operacion de compactacion.

Son motorizados, y estan claramente
identificados  (color, logotipos, placa de
identificacién, iconos informativos que indiquen
que se transportan materiales para
aprovechamiento, entre otras caracteristicas)

Los vehiculos y/o el personal operativo estan
provistos de equipo de comunicaciones.

Cumplen con las normas vigentes para
emisiones atmosféricas y ajustarse a los
requerimientos de transito.

¢cLas unidades de almacenamiento de los
vehiculos destinados al transporte de fracciones
de residuos solidos orgénicos biodegradables
cuentan con depésitos estancos y permiten su
cierre o cubierta, de manera que impidan la fuga
y descarga en la via publica de los liquidos
resultantes, el arrastre y la dispersiéon de
residuos de material particulado y de olores?
Cuentan con mecanismos que permita una rapida
accion de descarga para los lixiviados en los
sitios dispuestos para tal fin, cuando se trate del
transporte de residuos orgéanicos.

Los equipos posibilitan el cargue y el descargue
de los residuos solidos almacenados de forma tal
gue se evite la dispersion de estos y la emision
de particulas.

Los vehiculos estan cubiertos durante el
transporte, de manera que se reduzca el contacto
con la lluvia y el viento y se evite el
esparcimiento y el impacto negativo visual y
estético.

Las especificaciones de los vehiculos
corresponden a la capacidad y dimension de las
vias publicas.

IN-F-003 V.2

CUMPLIMIENTO OBSERVACION
No cumple Los vehiculos son
volquetas
No cumple El vehiculo solo se

encuentra identificado
con la placa de
identificacion.

No cumple

No cumple El vehiculo no cuenta
con la revision tecno
mecénica al dia.

N/A N/A

No cumple Los vehiculos son
volquetas

No cumple

No aplica No se pudo verificar ya

que el dia de la visita no
habia ruta de
recoleccion.
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REQUISITOS

Estar dotados con los equipos de carretera y de
atencion de incendios.

¢Estan dotados de balizas o luces de tipo
estroboscépico, ubicadas una sobre la cabina,
asi como de luces en la parte trasera del
vehiculo? Ademas de elementos
complementarios tales como cepillos, escobas y
palas para efectuar la limpieza de la via publica
en los casos de dispersién de residuos durante
la operacion de recoleccion, de forma que una
vez realizada la recoleccién, no queden residuos
diseminados en la via publica.
Cuentan con estribos

antideslizantes, y manijas

con superficies
adecuadas para

CUMPLIMIENTO
Cumple

No cumple

No cumple

OBSERVACION

El vehiculo se encuentra
dotado con equipo de
carretera y control de
incendios.

El vehiculo cuenta con
luces sobre la cabina,
pero no cuenta con luces
en la parte trasera.

Los vehiculos no se
encuentran dotados de

sujetarse de tal forma que el personal pueda superficies
transportarse momentaneamente en forma antideslizantes, y
segura?. manijas para sujetarse
Fuente: Superservicios
3.9.2.1. Clasificacién y Pesaje

El prestador manifesté que una vez recolectado y transportado el material, se lleva a
las instalaciones de la Fundacién Luz Verde para la clasificacion y separacién.
Posteriormente, éste es transportado en coche hasta el Colegio Diego Luis Cérdoba
en donde se prensa.

Sobre el particular, es de resaltar que no se evidencid la forma en que se realiza el
registro de la informacién de entrada de material a la Fundacion Luz Verde, asi como
el pesaje del mismo. En consecuencia, el prestador no cuenta con un mecanismo
gque permita evidenciar la trazabilidad del origen del material o el usuario de
proveniencia del mismo. Lo anterior, presume un incumplimiento del articulo 9 de la
Resolucion 276 de 2016 en la cual se sefiala la obligacion del prestador de
aprovechamiento de realizar el reporte de informacién para el calculo del costo de
remuneracion via tarifa en cuanto a los usuarios aforados y los usuarios beneficiarios
del DINC.

3.9.2.2. Estacion de clasificaciéon y Aprovechamiento (ECA)

Como se menciond anteriormente, la separacion y clasificacion de los residuos
aprovechables se realiza en la Fundacién Luz Verde con la cual el prestador tiene
contrato. Durante la visita se realizd un reconocimiento de la estacion de clasificacion
y aprovechamiento en la cual opera el prestador EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE ACANDI S.A E.S.P. - EMSELCA; a continuacion, en la Tabla 12, se
presentan los requerimientos minimos de ECA verificados durante la visita
describiendo si cumplia o no con cada uno de ellos, asi como observaciones
importantes por mencionar.
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Tabla 18. Verificacion de requerimientos minimos de ECA a la EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DE ACANDI S.AE.S.P. - EMSELCA

ITEM
2.1.1.1 Uso de Suelo: Decreto
1077 de 2015. Articulo

2.3.2.2.2.9.86. Numeral 1.

2.1.1.2 Cerramiento y cubrimiento
de material: numeral 2 de Articulo
2.3.2.2.2.9.86., del Decreto 1077
de 2015.

2.1.1.3 Diagrama de flujo de
procesos: numeral 3 del articulo
2.3.2.2.2.9.86., del Decreto 1077
de 2015, adicionado mediante el
Decreto 596 de 2016.

2.1.1.4 Medidas de seguridad
industrial numeral 4 del articulo
2.3.2.2.2.9.86., del Decreto 1077
de 2015.

2.1.1.5 Areas Operativas: numeral
5 del articulo 2.3.2.2.2.9.86., del
Decreto 1077 de 2015.

2.1.1.6 Basculas: numeral 6 del
articulo 2.3.2.2.2.9.86., del
Decreto 1077 de 2015.

2.1.1.7 Sistema de control de
emision de olores: numeral 7 del
articulo 2.3.2.2.2.9.86., del
Decreto 1077 de 2015

2.1.1.8 Sistema de prevencion y
control de incendios: numeral 8
del articulo 2.3.2.2.2.9.86., del
Decreto 1077 de 2015

2.1.1.9 Sistema de drenaje para
las aguas lluvia y escorrentia
superficial: numeral 9 del articulo
2.3.2.2.2.9.86., del Decreto 1077
de 2015

IN-F-003 V.2

CUMPLIMIENTO
No Cumple

No Cumple

No Cumple

No cumple

No Cumple

No Cumple

N/A

No cumple

No Cumple

OBSERVACIONES

No cuenta con certificado de uso
del suelo.

El almacenamiento de algunos
materiales se realiza en chozas,
por lo tanto, no se garantiza un
cerramiento y un cubrimiento total
de éstos.

El prestador no entregd ni se
evidencié durante la visita el
diagrama de flujo de procesos.

Durante la visita a la ECA se
evidencié que los operarios tenian
botas mas no guantes y otras
medidas de seguridad.

No cuenta con é&reas operativas
debidamente sefalizadas y
separadas.

No cuenta con bascula.

N/A

Durante la visita no se evidenci6
extintor.

Durante la visita no se evidenci6
canales de drenaje.
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ITEM

2.1.1.10 Sistema de recoleccion y
tratamiento de lixiviados: numeral
10 del articulo 2.3.2.2.2.9.86., del
Decreto 1077 de 2015

2.1.1.11 Limpieza y desinfeccion:
cumplimiento de lo establecido
mediante numeral 11 del articulo
2.3.2.2.2.9.86., del Decreto 1077
de 2015

2.1.1.12 Vinculacién al servicio de

aseo: numeral 12 del articulo
2.3.2.2.2.9.86., del Decreto 1077
de 2015

Evidencia fotogréfica de la ECA:

CUMPLIMIENTO
N/A

No cumple

Cumple

Imagen 26. ECA

OBSERVACIONES
N/A

El almacenamiento de algunos
materiales se realiza en chozas
por lo tanto los pisos son en tierra
y no tiene paredes.
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£ TR
Fuente: Visita SSPD del 23 al 26 de octubre de 2018

Evidencia fotografica de la compactacién de residuos aprovechables:

Imagen 27. Compactacio

de residuos aprovechables
AT AR T A QAT | L
e g !

Fuente: Visita SSPD del 23 al 26 de octubre de 2018

3.9.3. Supervision y sistemas de control

Durante la visita el prestador no hace entrega de un documento donde describa los
sistemas de control operativo. Lo cual denota un presunto incumplimiento de lo

establecido en el articulo 2.3.2.5.3.6 del Decreto 596 de 2016.
3.9.4. Programa Para la Prestacion del Servicio de Aseo y PEC
El prestador no cuenta con un PPSA ni un PEC.

4. ASPECTOS COMERCIALES

4.1. Descripcion general del area

La sede administrativa y comercial de la empresa se encuentra ubicada en la calle

Echeverry del municipio de Acandi, Departamento de Choc6.
La parte comercial de la empresa comprende labores de:

e Facturacion
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Entrega de facturacion
Recuperacién de cartera
Recaudo

Atencion de PQR

Se compone por el siguiente personal:

o Jefe de Recaudo
o Jefe de facturacion
e 3 Linieros (operarios del servicio de energia)

Tiene horarios laborales de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 12:00 p.m. y de 2:00 p.m.
a 6:00 p.m.

4.2. Sistema de Informaciéon Comercial - SIC

El software que utiliza el prestador se denomina Servicios Publicos SYSCAFE,
donde se manejan datos solamente de facturacion, generacion de facturas y
recaudo, sistema que entré en operacion desde marzo de 2018, paras las vigencias
2016 y 2017 contaba con otro sistema, sin embargo, la gerente no aportd informacién
al respecto, no tiene enlaces con la parte financiera ni técnico — operativa.

En visita el prestador informd que el sistema discrimina los suscriptores rurales y
urbanos, con la finalidad de no generar el cobro del servicio de aseo a los
suscriptores que se ubican en la ruralidad.

Actualmente el sistema contempla facturacién de acueducto y alcantarillado, no
obstante, dichos servicios no son cobrados a ninguno de sus usuarios.

Eecha 1026018 Subter 70663 (3]

iau
; uscar]
Tercero 70663 JHONATAN HERNANDEZ MONTENEGRO (

Noaxt. Fecha Real Pago.
Rbo Proy, 10:26 2018
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131790001, . CANCELA FS10000570808 Sep-30-2018
BABOL . . CANCELA FS10000570808 Sep-30-2018

000009:

<
adicons| Quita | lmpto | PaTer
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OGO T A e
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Fuente: Empresa - Visita octubre de 2018
4.3. Contrato de Condiciones Uniformes — CCU
La empresa cuenta con Contrato de Condiciones Uniformes — CCU, vigente para los
servicios de acueducto y alcantarillado y uno adicional para el servicio de aseo.

Ninguno tiene concepto de legalidad otorgado por la Comision de Regulacién de
Agua Potable y Saneamiento Bésico - CRA.
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Segun informacion reportada a SUI, la fecha de expedicién para cada uno fue el 15
de enero de 2016.

Imagen 29. Informacién CCU

Contratos
Servicio No. Contrato Fch Expedicién Fch Concepto de Mo. Acto Fch
Actualizacion Legalidad? Legalizacion Legalizacion

ASED 004 15/01/2016 MO

EMNERGIA 001 04/08/2008 03/01/2016 NO

ELECTRICA

ALCANTARILLADID3 15/01/2016 NO

ACUEDUCTO 002 15/01/2016 MO

Fuente: SUI — Consulta realizada en noviembre de 2018.

Ahora bien, de acuerdo con los nuevos lineamientos adoptados por la Resolucién
CRA 376 de 2006 “Por la cual se modifica el modelo de condiciones uniformes del
contrato para la prestacion del servicio publico domiciliario de aseo, contenido en el
Anexo 9 de la Resolucion CRA 151 de 2001 y se dictan otras disposiciones sobre el
particular”’, el CCU entregado en visita realizada en el mes de octubre de 2018 del
dia 1 de enero de 2016, NO se encuentra acorde con lo establecido en la
mencionada resolucion.

De acuerdo con lo informado y lo evidenciado en la visita, el CCU no se encuentra
publicado en un lugar de facil acceso a los usuarios o en oficina de PQR.

Imagen 30. Contrato de condiciones uniformes acueducto, alcantarillado y aseo

CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO ¥
ALCANTARILLADO

CLAUSULA PRIMERA.- DEFINICIONES: Para los efectos del presente contrato,
y de acuerdo con la Ley 142 de 1.954, se entiende que las siguientes expresiones
significan:

1.1 Empresa: EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACANDI  SA ESP EMSELCA
SA ESPDE SERVICIOS PUBLICOS DE ACANDI  SA ESP EMSELCA SA ESP

1.2 Acometida de Acueducto: Derivacidn de la red local del sarvicio respectivo
que llega hasta &l registo de corte del inmueble. En edificios de propiedad
horizontal o condominios, la acometida llega hasta el registro de corte general, La
expresion "acometida” para el caso de alcantarillade s= entiende como la
derivacion que parte de la caja de inspeccidn y llega hasta =l colector de la red
local, (At 14.1 ley 142 de 1994).

1.3 Acometida externa: Derivacidn de la red local de sarvicios piblicos que llega
hasta 2l registro de corte del inmueble, que sera usualmente un medidor u ofro
elemento que de acuerdo con las téonicas usuales de construccidn, permite
precisar cual es &l inmueble o conjunio de inmuebles en los que se prestara =l
sarvicio,

14 A ida clandestina o fraudul Acometida o derivacion de
acueducte o alcantarilado no autorizada por la EMPRESA DE SERVICIOS
PUBL][C[]S DE ACANDI  SA ESP EMSELCA SA ESP. (At 3.3 del Decreto 302 de
2000).

1.5 Aforo de agua. Es =l procedimiento por medio del cual s= mide o estima la
cantidad de agua que normalments utiliza un usuario,

1.5 Asentamiento subnormal. Es aquel cuya infrasstructura de servicios
piblicos domiciliarios presenta serias deficencias por no estar integrada
totalments a la estructura formal urbana. (A, 3.4 del Decreto 302 de 2000).

1.7 Caja de inspeccién. Es la caja ubicada al inido de la acometida de
akcantarillado que recoge las aguas residusles, lvias o combinadas, de un
inmueble, con sus respectivas tapas removibles y en lo posible ubicadas en zonas
libres de trafico vehicular, (Art. 3.6 del Decreto 302 de 2000).

1.8 Camara o cajilla del registro. Es la caja con su tapa colocada generalmente
en propiedad pdblica o a la enfrada de un inmueble, en la cual se hace 2l enlace
entre la acometida de agua potable y la instalacion domidliaria ¥ en la que s=
instala el medidor y sus accesorios. (Art, 3.5 del Decreto 302 de 2000).

1.9 Cargo fijo. Valor unitario por suscriptor o usuario, que refleja los costos
econdmicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del servicio,
independientements del nivel da uso.

1,10 Catastro de usuarios. Es el listado que contiene los usuarios del servicio
con sus datos identificadores.

CCU ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES DE LA EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DE ACANDI SA E.S.P. EEMSELCA SA ESP YV 5US
SUSCRIPTORES Y/0 USUARIOS DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEOQ

CLAUSULA PRIMERA.- NATURALEZA JURIDICA: El contrato del servicio
publico ordinario de aseo es un contrato uniforme vy consensual, por tatarse de
un servicio que se presta en las condiciones y caracteristicas definidas por lz
persona prestadora para ofrecerlas a muchos usuarios no determinados.
CLAUSULA SEGUNDA.-DEFINICIONES: Para los efectos del presente
documento, y de acuerdo con lo establecido en la Ley 142 de 1.994, se entiende
que las siguientes expresiones significan:

2.1. Aforo. Determinacion puntual de la cantidad de residuos sdlides presentados
para la recoleccion por un usuario determinado.

2.2. Basura o residuo sélido. Es todo objeto, sustandia o elemento en estado
solido, sobrante de las actividades domésticas, recreativas, comerciales,
institucionales, de |a construccidn e industrizles v aquellos provenientes del barrido
de areas publicas, independientemente de su utilizacion ulterior,

2.3. Persona prestadora. Nombre completo de la persona prestadora o
entidad prestadora del servicio.

2.4, Factura. Es la cuenta que Iz persona prestadora entrega o remite al usuario,
por causa de la prestacidn del servicio y demas servicios inherentes, en desarrollo
del contrato del servicio plblico domidiliario de aseo.

2.5. Gran Productor. Usuario no residencial gue genera y presenta para |z
recoleccidn residuos sdlidos, en volumen superior a un metro cubico mensual.

2.6. Inmueble. Bien que cumple las condiciones del cddigo civil para recibir ese
calificativo: incluye las partes del inmueble gque, de acuerdo con la key v las
condiciones de acceso y técnico, pueden individualizarse para efectos de 3
prestacién del servicio a diertos usuarios distintos de los gue habitzan o permanscen
en ofra parte del mismo bien.

2.7. Pequeiio productor. Usuario no residencial que genera residuos sdlidos
en volumen menor o igual a un metro aibico mensual

2.8. Peticion. Es un acto de cualguier persona, suscriptora o no, dirigido a la
persona prestadora, para solicitar, en interés particular o general, un acto o
contrato relacionado con la prestacion del servicio de aseo, pero gue no tiene el
propdsito de conseguir Iz revocacion o modificacidn de una decisidn tomada por la
persona prestadora respecto de uno o mas suscriptores en particular.

2.9. Posicién juridica de una parte en el contrato. Es la calidad de
propietario, poseedor o tenedor que una persona tiene respecto del inmueble en &l
que se presta el servicio, v en virtud de la cual entra a ser parte del contrato.

2.10. Produccion. Es la cantidad de basuras, desechos y desperdicios que se
retiran de la via adyacente a un inmueble, durante un ...(unidad de tiempo).

CCU ASEO

Fuente: Empresa - Visita octubre de 2018 - SUI
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4.4,

Suscriptores

Tabla 19. Suscriptores Acueducto y Alcantarillado Afios 2016, 2017 y 2018
SERVICIO USOHESTRATON. ORI ANORERAND

2016 2017 2018
Estrato 1 1994 1437 1437
Estrato 2 695 390 390
Estrato 3 0 0 0
ACUEDUCTO Estrato 4 0 0 0
OFICIAL 54 32 32
COMERCIAL 365 203 203
TOTAL 3108 2062 2062
ACUEDUCTO
Estrato 1 1994 1258 1258
Estrato 2 695 341 341
Estrato 3 0 0 0
ALCANTARILLADO Estrato 4 0 0 0
OFICIAL 54 28 28
COMERCIAL 365 178 178
TOTAL 3108 1805 1805
ALCANTARILLADO
Estrato 1 2492 1976 1976
Estrato 2 869 269 269
Estrato 3 0 0 0
ASEO Estrato 4 0 0 0
OFICIAL 54 40 40
PEQUENO 365 253 253
GRAN 0
PRODUCTOR
TOTAL ASEO 3780 2538 2538

Fuente: Empresa - Visita octubre de 2018

La empresa para el afio 2016, tenia un total de 3.108 suscriptores para los servicios
de acueducto y alcantarillado y para aseo 3.780, para el 2017 contaba con 2.062
suscriptores de acueducto, 1.805 para alcantarilado y 2.538 de aseo. Para
septiembre de 2018 cuenta con un total de 2.062 suscriptores de acueducto, 1.805
en el servicio de alcantarillado y 2.538 para el servicio de aseo, lo que evidencia un
decrecimiento de suscriptores para los tres servicios entre los afios 2016 a 2018 del
36%.

De acuerdo con la anterior tabla, se puede evidenciar que la mayor cantidad de
suscriptores se encuentra concentrada en el estrato uno, seguido del estrato dos. Asi
mismo se observa que el 89% corresponden al sector residencial, 10% al comercial
para los servicios de acueducto y alcantarillado, 10% al uso pequefio en el servicio
de aseo y 2% al oficial.

El prestador informd que no se tienen dentro del municipio usuarios a los cuales se
les deba aplicar el beneficio de ICBF o VIP.
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45. Catastro de suscriptores

Se informa por parte de la empresa que no cuentan con un catastro actualizado,
pues la alcaldia no ha remitido informacién alguna al respecto, se trabaja con base
en la informacién que tiene su sistema de informacién comercial desde su inicio de
operaciones.

4.6. Micromedicién

La empresa no cuenta con micromedicion, y tampoco presenté informacién respecto
de algun proyecto relacionado con este item.

4.7. Aspectos Tarifarios
4.7.1 Estudio de costos y tarifas servicio de acueducto y alcantarillado

Al respecto, se debe mencionar que esta Superintendencia mediante radicado SSPD
N° 20184210090211 del 06 de febrero de 2018 envié "Requerimiento de informacion
estructura tarifaria aplicada por el prestador a los usuarios de los servicios de
acueducto y alcantarillado"; mediante el cual le fue solicitado a la EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DE ACANDI SA ESP, remitir:

1. Archivo en formato ".XLS" que contuviera los calculos realizados por el
prestador conforme la metodologia dispuesta en la Resolucion CRA 287 de
2007 para obtener los costos de referencia de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado.

2. Remisién del acto administrativo mediante el cual, la Entidad Tarifaria Local
habia aprobado y adoptado los costos de referencia para la definicién de las
tarifas de los servicios de acueducto y alcantarillado.

3. Acuerdos del concejo municipal mediante los cuales habian sido aprobados
los porcentajes de subsidio y contribucién.

4. Actos administrativos, registros de la empresa o en su defecto el porcentaje
de actualizaciébn mediante los cuales realizo e informo la actualizacion de las
tarifas aplicadas.

5. Proceder con el cargue de informacion de manera inmediata de los reportes
gue se encontraran en estado pendiente y vencidos. Lo anterior, dado que el
plazo para realizar dicho tramite se encuentra vencido segun las resoluciones
SSPD 20101300048765 de diciembre de 2010 y SSPD 20111300017605 de
junio de 2011.

No obstante, a la fecha el prestador no se ha pronunciado respecto de cada uno de

los requerimientos aun cuando se le fue dado cinco (5) dias habiles para dar
contestacion.
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4.7.2 Estudio de costos y tarifas servicio de aseo

En visita el prestador no suministré el documento en fisico del estudio tarifario, sin
embargo, hizo entrega de un archivo en Excel en el que se evidencia una matriz de
calculo de los costos y tarifas del servicio publico domiciliario de aseo, el cual ha sido
utilizado desde la vigencia 2016, como insumo para el cobro de este servicio; de la
verificaciébn efectuada en el SUI, se identificO6 que el mismo no se encuentra
reportado.

De acuerdo con la informacion entregada, EMSELCA S.A. E.S.P., no realiz6 acto de
aprobacién a través de junta directiva de las tarifas, no remitio el estudio de costos y
tarifas a esta Superintendencia y a la Comisién de Regulacién y no socializd con la
comunidad mediante audiencia publica ni publicé a través de un medio de amplia
circulacion local, las tarifas resultantes del estudio tarifario

Lo anterior, contraviene lo establecido en la resolucién CRA 151 de 2001, modificada
por la resolucién CRA 403 de 2006, en la cual se determina que las aplicaciones de
las tarifas se realizaran una vez se surta el proceso antes descrito en su correcto
orden, lo que demuestra un incumplimiento pleno por parte del prestador.

A continuacién, se relaciona la tarifa de referencia que se consignha en la matriz del
célculo de los costos y tarifas del servicio publico domiciliario de aseo:

Tabla 20. Tarifa Referencia

Concepto Valor Estrato 1 Estrato 2 Comercial Oficial

CCs $1.059,71

CBL $ 388,42 $ 388,42 $ 388,42 $ 388,42 $ 388,42
CMRt $ 108,61

CARGO FIJO $1.556,74  $1.556,74 $ 1.556,74 $ 1.556,74 $ 1.556,74
CRT $78.089,64 $2.733,14 $2.733,14 $ 2.888,25 $2.733,14
CTEp $ 0,00

CDTp $80.327,90 $2.811,48 $2.811,48 $2.971,03 $2.811,48
CDTa $ 0,00

CMRv $11.998,07 $ 419,93 $ 419,93 $ 443,76 $ 419,93
Tarifa antes de

subsidios y $171.972,36  $7.909,71 $7.909,71 $8.248,21 $7.909,71

contribuciones

Fuente: EMSELCA S.A. E.S.P.
4.7.3 Publicacion de tarifas

Durante la visita, la Gerente inform6 que la empresa no realiza la publicacién
periédica de los costos y tarifas, lo cual evidencia un incumplimiento de lo definido en
la resolucion CRA 151 de 2001, modificada por la resolucion CRA 403 de 2006, la
cual establecié en su articulo 3 lo siguiente:

“Articulo 3. Modifiquese el Articulo 5.1.2.4 de la Resolucion CRA 151 de
2001, el cual quedara asi:

"Articulo 5.1.2.4. Informacién periddica a los usuarios. En los meses de
enero y julio de cada afo, la entidad tarifaria local debe informar a sus
usuarios, utilizando medios escritos de amplia circulacién local o en las
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facturas de cobro de los servicios, los costos unitarios antes de aplicar el
parametro de medicibn que se utilizaran para el semestre respectivo; asi
mismo, informare los niveles de subsidios y contribucion solidaria vigente.
Para estos efectos, la persona prestadora padre aproximar los costos
unitarios a dos decimales".

4.7.4 Tarifas aplicadas (2016-2017-2018)

Las tarifas aplicadas en el servicio publico domiciliario de Aseo en el APS atendida
en el municipio de Acandi (Choco), para los afios 2016, 2017 y lo corrido del 2018
son las siguientes:

Tabla 21. Tarifas Aplicadas Afio 2016

Estrato Estrato

1 > Comercial Oficial

Periodo

ene-16
feb-16
mar-16
abr-16
may-16
jun-16
jul-16 $4.746 $ 5.537 $12.372 $7.910
ago-16 $4.746 $ 5.537 $12.372 $7.910
sep-16 $4.746 $ 5.537 $12.372 $7.910

oct-16 $4.746  $5.537 $12.372 $7.910
nov-16 $4.746  $5.537 $12.372 $7.910
dic-16 $4.746  $5.537 $12.372 $7.910
ene-17 $4.746  $5.537 $12.372 $7.910
feb-17 $4.746  $5.537 $12.372 $7.910

mar-17 $4.746 $5.537 $12.372 $7.910
abr-17 $4.746 $ 5.537 $12.372 $7.910
may-17 $4.746 $5.537 $12.372 $7.910
jun-17 $4.746 $5.537 $12.372 $7.910
jul-17 $4.746 $ 5.537 $12.372 $7.910
ago-17 $4.746 $5.537 $12.372 $7.910
sep-17 $4.746 $ 5.537 $12.372 $7.910

oct-17 $4.746  $5.537 $12.372 $7.910
nov-17 $4.746  $5.537 $12.372 $7.910
dic-17 $4.746  $5.537 $12.372 $7.910
ene-18 $4.746  $5.537 $12.372 $7.910
feb-18 $4.746  $5.537 $12.372 $7.910

mar-18 $4.746 $ 5.537 $12.372 $7.910
abr-18 $4.746 $ 5.537 $12.372 $7.910
may-18 $4.746 $ 5.537 $12.372 $7.910
jun-18 $4.746 $ 5.537 $12.372 $7.910
jul-18 $4.746 $ 5.537 $12.372 $7.910
ago-18 $4.746 $ 5.537 $12.372 $7.910
sep-18 $4.746 $ 5.537 $12.372 $7.910
oct-18 $4.746 $ 5.537 $12.372 $7.910
Fuente: EMSELCA S.A. E.S.P.

De la tabla anterior cabe aclarar, que si bien la empresa, de acuerdo la ultima

informacion reportada en el Registro Unico de Prestadores — RUPS (21/03/2018
aprobado), presta el servicio de aseo en el municipio de Acandi (Chocé), desde el 15
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de enero de 2016, durante la visita la Gerente informé que el inicio de operacion de
este servicio y cobro del mismo se realiz6 desde el mes de julio del afio 2016, razén
por la cual no son relacionadas las tarifas para estos periodos.

Ahora bien, una vez verificadas las tarifas relacionadas en la tabla anterior, se
encontré que las tarifas aplicadas a los suscriptores no guardan relacion con los
valores facturados, de acuerdo con el analisis realizado a una muestra aleatoria de
facturas entregadas por el prestador en visita.

Tabla 22. Tarifa final reportada vs tarifa final facturada

Valor
Periodo Estrato/Uso Rerl)EoSrltDado Fa):lﬁjkr)a:do Faﬁ?u'ra Diferencia
jul-16 Estrato 2 $5.537 $4.746 488628 $791
oct-16 Comercial $12.372 $8.242,00 498997 $4.130
dic-16 Comercial $12.372 $8.242,00 505143 $4.130
jul-17 Estrato 1 $4.746 $4.746 527098 $0
ago-17 Estrato 2 $5.537 $4.746 530216 $791
dic-17 Estrato 2 $5.537 $ 5.537 540569 $0
may-18 Oficial $7.910 $7.910 AC $0
00557706
jul-18 Estrato 2 $5.537 $5.537 AC $0
00564253
sep-18 Estrato 1 $4.746 $4.746 AC $0
00569292

Fuente: EMSELCA S.A. E.S.P.

El cuadro anterior evidencia diferencias significativas del valor de la tarifa final
reportada vs la tarifa final facturada del estrato 2 y uso comercial, razén por la cual
EMSELCA S.A. E.S.P. debera explicar a qué se debe dicha situacion.

No obstante lo anterior, desde el componente técnico, durante la visita se evidencié
que el prestador no dispone los residuos soélidos en un sitio que cumpla las
condiciones técnico operativas de un relleno sanitario; anudo a esto se encontré que
mediante 1247 del 01 de octubre de 2018, La Corporacién Autbnoma Regional para
el Desarrollo Sostenible del Chocé (CODECHOCO) ordené el cierre del sitio de
disipacion final desde el afio 2010 por no cumplir con las pardmetros exigidos en el
otorgamiento de la licencia ambiental.

Teniendo en cuenta que el prestador trasladoé a la tarifa final el costo de disposicion
final, tal como se mostré en el numeral 4.1.1. del presente documento; se pone de
presente un incumplimiento a lo definido en el paragrafo del articulo 3 de la
Resolucion No. 1890 del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, en
el cual establecio:

“PARAGRAFO: Para todos los eventos en que la disposicion final de residuos
sélidos no se realice en rellenos sanitario debidamente licenciados, los costos
de disposicién final no podran ser trasladados a la tarifa de los usuarios del
servicio publico domiciliario de aseo.”

Lo anterior, constituye un presunto cobro no autorizado, al realizar el cobro del costo

de disposicion final, para lo cual se deberan realizar las respectivas devoluciones a
los usuarios. Es asi, que el prestador debera proceder de conformidad con lo
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establecido en la Resolucion CRA No. 294 de 2004 modificada por la Resolucion
CRA 659 de 2013 e informar a esta Superintendencia de manera detallada los
montos calculados derivados de cobros realizados en exceso.

4.8. Proceso de facturacion para el servicio de aseo

La empresa cuenta con una persona que se encarga del proceso de facturacion, el
cual se realiza a través del Sistema de Informacion Comercial SYSCAFE, éste
permite generar las facturas que posteriormente se imprimen por el prestador.

Cuentan con tres linieros (operarios del servicio de energia) que se encargan de
realizan el reparto de las facturas entre el 5y 10 de cada mes, proceso que dura tres
dias.

Se revisaron facturas de manera aleatoria, encontrando que presuntamente no
cumple con dos de los requisitos establecidos en la Resolucion CRA 375 de 2006, de
acuerdo con lo siguiente:

Tabla 23. Requisitos de las facturas
Requisitos Cumple?

1. El nombre de la persona prestadora responsable de la prestacion del

- SI
servicio y su NIT.
2.El nombre del suscriptor y/o usuario, numero de identificacion del
medidor al cual se presta el servicio y direccion del inmueble receptor del S|
servicio.
3. La direccién a la que se envia la factura o cuenta de cobro. S|
4. El estrato socioeconémico, cuando el inmueble es residencial y la clase de
uso del servicio. Sl
5. El periodo de facturacion del servicio y fecha de expedicion de la factura. S|
6. El cargo por consumo, el cargo fijo y los otros cobros autorizados por la
legislacién vigente. Sl
7. Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos. NO
8. Los cargos por concepto de corte, suspension, reconexién y reinstalacién
cuando a ello hubiere lugar. NO
9. La lectura anterior del medidor de consumo y lectura actual del medidor,
si existe. Cuando, sin accion u omisién de las partes, durante un periodo no S|
sea posible medir el consumo con instrumentos técnicos deberd indicarse la
base promedio con la cual se liquida el consumo.
10. La comparacion entre el valor de la factura por consumo y el volumen de
los consumos, con los que se cobraron los tres periodos inmediatamente S|

anteriores, si la facturacién es bimestral, y seis periodos, si la facturacion es
mensual..

11. El valor y factor de los subsidios o de las contribuciones de solidaridad,
segun el caso, en los términos establecidos por la Ley 142 de 1994 y las S|
normas que la desarrollen, modifiquen o reemplacen.

12. El valor y fechas de pago oportuno, asi como de suspensién del servicio. S|

Fuente: Empresa- Visita octubre de 2018
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Imagen 31. Facturas

- . b EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACANDI SA. ESR |
NIT: 818000293.8 NUIR: 2-27008000.1
4 QENIGHADA POR LA DIAN COMO AUTOARETENEDOR }

TebAe (4] SHIRNT MEDIANTE LARESOLUGION W 12684 DEL 27 DE ISEMSIN OF 20

DATOS DEL CLIENTE Para cualquier consulta ;
|

} e su CODIGO DE CLIENTE ES:
26285911 40382 RESIDENCIAL ESTRATO 1 40382 )

CALLEION POLICIA ACAND] - CHOCO ¥

Tonturae. AC 00569292 \
DETALLES DE LA CUENTA
’ Deuda Anterlor: 36,850.00
Rocargos: 92128
Energia
Bisico (-173 Kw/h) ! $ 11384912
B144 e © [174-800 $ 000 | Complomentario (174-800) : s om
i [»800 $ 0.00 Suntuario (> 800 Kw/h) : $ 0.00
Suesdo: s vt
N° de facturas vencidas 1 1 i Total Energia: $  22,680.24
Mari2018]  As2018]  Mew2013] /2038 || Alumbrado: $  LA00 ‘
Lecture 17 34 . Aseo: §  AnMs00
et [ iaois | Agei2018 | mromode | ’ Acueducto :
87 13 el | ' Alcantariilado :
Total Triple A:
. Total Otros;
Ajustes: geass
— | Total General: 66,900.00 |

Seflor usuario recuerde hacer un buen uso del servicio de energia y asi evitara

TR W S

PERIODO FACTURADO FACTURA EXPEDIDA | FECHA LIMITE DE PAGO | TOTAL A PAGAR

03/05/2018 A 30,09[2013‘ Sep-30-2018

Yegremm pur; Duasronle (balas Pbliinle Tels . 311 2T

SUSPENSION POR NO PAGO
| “,900.00
- | Oct-19-2018 |
S EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACANDI S.A. ES.R
-~ 1MES B NIT: 8100002935 NUIR: 2-27006000.1
‘ ‘;’ e ADA POR LA DIAN COMO AUTORRETENEDOR
Twelrn A SO E LAREBOLUCION W 12804 DEL 27 DC DICIENGRE DE 2008
PERIODO FACTURADO FACTURA EXPEDIDA FECHA LIMITE DE PAGO TOTAL A PAGAR
ovras oo o
‘ Oct-19-2018 - 66,900.00
N* de facturas vencidas : 1
CO0IGO DE CLIENTE 1 : Sello de Pago
| 40382 RUTH PRESTAN CARRASCAL AC 00569292
Pago N*

Fuente: Empresa- Visita octubre de 2018

49.1 Proceso derecaudo

La empresa EMSELCA SA ESP, cuenta con un punto de recaudo en su sede
administrativa para usuarios del municipio y para los grandes clientes, a través de
cuenta bancaria con el Banco Agrario o Bancoomeva.

El proceso de recaudo se realiza de manera manual, mediante un funcionario de la
empresa en ventanilla de la sede de PQR.
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Imagen 32. Punto de recaudo EMSELCA SA ESP

Fuente: Empresa- Visita octubre de 2018

492 Efectividad del recaudo

En visita la empresa Unicamente entregé informacién para lo corrido del afio 2018,
segun la gerente, el sistema de informaciéon comercial se cambié durante el afio 2017
y no contaba con informacién para ese afio ni para la vigencia 2016.

Es importante indicar que los valores relacionados corresponden al servicio de aseo,
teniendo en cuenta que la empresa no cobra los servicios de acueducto y
alcantarillado debido a que, segun indica la gerente, no cuenta con tratamiento del
agua que capta, ni tampoco cuenta con redes Optimas para la adecuada prestacion
de los dos servicios:

Tabla 24. Efectividad del recaudo afio 2018

MES FACTURADO RECAUDADO EFECTIVIDAD
Enero $ 10.643.326
Febrero $15.729.361 $ 8.834.421 56%
Marzo $13.145.389 $ 8.493.520 65%
Abril $13.650.047 $ 6.112.679 45%
Mayo $12.825.611 $ 6.481.668 51%
Junio $12.847.427 $ 4.838.806 38%
Julio $12.860.776 $ 10.832.477 84%
Agosto $12.809.361 $ 10.766.635 84%
Septiembre $12.879.457 $ 10.327.809 80%
PROMEDIO $13.343.429 $ 8.592.371 64%

IN-F-003 V.2
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De acuerdo con la informacién anterior, la empresa cuenta con indicador promedio
de recaudo del 64% para el afio 2018, observando que para los meses de julio,
agosto y septiembre se evidencia un aumento en este indicador, respecto de los
meses anteriores.

4.10 Cartera

La empresa presta los servicios de energia y aseo, por lo tanto, la cartera por
edades, se tiene de la siguiente manera:

Tabla 25. Cartera por edades a octubre de 2018

1-30 31-60 61-90 91-120 121-150 151 --> SALDO
126.088.544,00 | 73.976.804,00 | 54.694.488,00 | 44.190.514,00 | 51.623.269,00 | 4.372.270.480,00 | 4.722.844.099,00
2,67% 1,57% 1,16% 0,94% 1,09% 92,58% 100%

Fuente: Empresa - Visita octubre de 2018

En el momento de la visita, la empresa contaba con una cartera de $4.722.844.099
para los servicios de aseo y energia donde el mayor representante de la misma
corresponde a deudores con mas de 151 dias de mora con una participacion del
92,58%.

4.10.1 Gestion de cobro

La empresa inform6 en visita que realiza acuerdos de pago, sin embargo, no entrego
informacion al respecto ni soportes que demuestren su gestion.

4.11 Estratificacién aplicada

El municipio de Acandi, no cuenta con comité permanente de estratificacion y la
estratificacion aplicada en la empresa nunca ha sido cambiada, desde su inicio de
operaciones maneja la misma informacion.

IN-F-003 V.2

Pagina 63 de 79




4.11.1 Concurso econdémico

Segun lo indicado por el prestador, la alcaldia no ha realizado el cobro de Concurso
Econdmico, para las vigencias objeto de anlisis.

Se consulté en el Sistema de Informacion Comercial — SUI, encontrando lo siguiente:

Tabla 26. Cargue SUI concurso econémico
ANO MUNICIPIO CXC APORTE
ESTRATIFICACION

2016 — SEM 1 ACANDI NO NO
2016 — SEM 2 ACANDI NO NO
2017 - SEM 1 ACANDI NO NO
2017 -SEM 2 ACANDI NO NO
2018 -SEM 1 ACANDI NO NO

Fuente: Sistema Unico de Informacién — SUI — Consulta realizada en octubre de 2018

4.12 Subsidios y Contribuciones
EMSELCA SA ESP aplica el acuerdo N° 03 del 15 de junio de 2017 para el municipio
de Acandi, el cual establece los siguientes porcentajes de subsidios y contribuciones:
Subsidios (-) y contribuciones (+):

Tabla 27. Factores de Subsidios y contribuciones

Estrato Acueducto Alcantarillado Aseo
Estrato 1 -40% -40% -40%
Estrato 2 -30% -30% -30%
Comercial +60% +60% +60%

Fuente: Acuerdo N° 03 del 15 de junio de 2017

Se revisaron facturas de manera aleatoria para cada uso y estrato, encontrando que
la empresa no aplica el acuerdo antes mencionado de la manera adecuada, pues al
uso comercial no le aplica el 60% de contribucién indicado en el acuerdo, para el
servicio de aseo, como se muestra en la siguiente factura:
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Imagen 33. Factura uso comercial

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACANDI SA. ES.R

- NUIR: 2-27006000-1
A DIAN COMO AUT
o ON N®. $2504 DEL 27 DE DX i
DATOS DEL CLIENTE ‘ Para cualquier consulta
su CODIGO DE CLIENTE ES:
ANA TSABEL ESPITIA PARRA _S91001120 40650
40650 40650 COMERCIAL ESTRATO 1 i
ARRIAGA ANDRADE ACANDI - CHOCO et =
N° Medidor: 6674700173 | . AC 005535?2
DATOS DEL CONSUMO DETALLES DE LA CUENTA
. 51 CONSUMO PERTENECE AL MES OF I Deuda Antarior: 36,900.00
1,289.69 Julio-2018 Recargos: 922,50
. : - : ‘ Energia
0-173 29 § 2791627 ||  Basico (-173 Kw/h) : $  39,167.40
1,065 1,03 9 174-800 $ 000 || complementario (174-800) : $ 0.00
>800 $ 0,00 Suntuario (> 800 Kw/h) : $ 0.00
CONSUMOS ANTERIORES Subsidio : $ -11,251.13
N° de facturas vendidas : 1 Total Energia: $ 25027
£1e/2018]  Feb/2013|  #Mar2018|  Ae/2018 L § B
Lecura 28 [ Aseo : $ 82400
siagieod 72018 |  un/2018] Promedio | Acueducto:
3 B ) | Alcantarillado :
Total Triple A:
| Total Otros:
Ajustes: $ 1923
Total General: 75,700.00
Sefior usuario recuerde hacer un buen uso del servicio de energia y asi evitara >
alto consumo.
P
oD IR ACTURA EXPEDID FECHA LIMITE DE PAGO | TOTAL A PAGAR
' ' |
01/07/2018 A 31/07/2018 Jui-31-2018 Ago-17-2018 | |
75,700.00
Ago-21-2018 ; e

NIT: 319000293-0

INADA FOR LA D
NTE LA RESOLUCION ¥

PERIODO FACTURA EXPEDIDA | FECHA LIMITE DE PAGO

01/07/2018 A 3072018 Jul-31-2018 STSPENEION PO ND PAGO
Ago-21-2018 75'700'00
N° de facturas vencidas : 1
Fuente: Empresa - Visita octubre de 2018

Segun lo indicado por el prestador, el municipio adeuda actualmente un valor por $
81.539.512 que corresponde a subsidios de los meses de junio, julio, agosto y
septiembre de 2018.

De otra parte, no es claro si el municipio aporta el valor de los subsidios de
acueducto y alcantarillado, teniendo en cuenta que la empresa no cobra dichos
servicios.

EMSELCA SA presenta cuenta de cobro a la alcaldia de manera mensual, y esta
realiza el pago a través de una transferencia al banco Agrario.

De otra parte, se observé que presuntamente los datos que remite la empresa a la
alcaldia se modifican, puesto que el estrato dos no aparece en las cuentas de cobro,
dicha informacién se evidencio en visita mediante un archivo de Excel que expuso la
gerente, sin embargo, el prestador no entregé el documento en medio magnético.
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4.13 Peticiones, Quejas, Reclamos y Recursos

La oficina de atencion al usuario se encuentra ubicada en sede administrativa del
prestador, donde se atiende en horario de 8:00 a.m. a 12:00 a.m. y de 2:00 p.m. a
6:00 p.m. de lunes a viernes.

En dicha sede se encuentra una persona que recepciona las quejas las cuales se
relacionan en una carpeta fisica.

Imagen 34. Carpeta quejas recibidas

TRIPLE AAA

Fuente: Empresa - Visita octubre de 2018

Imagen 35. Centro Atencion de PQR

IN-F-003 V.2 Pagina 66 de 79



Fuente: Empresa - Visita octubre de 2018

Utiliza un formato de atencidn, donde registra las peticiones o quejas que recibe en
su sede de PQR:

Imagen 36. Formatos de atencion al usuario

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DE ACANDISA. ES.

ENACANDI ALOS 2%  DEL MES OF DELZ018

(o
Enacate L0% I\ED  sendos B 320 denam sele
i3 a2

Milen 2!292 cen [130R2Yj6 7 apetcitn dol

[ SATISFEGHO | X

INSATISFECHO

oNes_Hi0  omoen. acede  en <o

lena@ledo i cbjela gue  cosiiiag el
la\caren\ada i

{Para mayor constancia se firma por 1as dos paries.

TSR
S 3

Fuente: Empresa - Visita octubre de 2018
4.13.1 Estadisticas y casos frecuentes de mayor reiteracién

La mayoria de las quejas se reciben de manera verbal, y son atendidas por la
fundacion Luz Verde, quienes hacen las visitas técnicas cuando se presentan
reboses de alcantarillado. Dicha fundacion tiene un contrato con la empresa
EMSELCA SA ESP, para atender temas relacionados con el servicio de aseo y
alcantarillado.

De otra parte, si bien el servicio de acueducto no es cobrado a los usuarios, se
reciben quejas de este servicio por la continuidad del mismo.
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El operario realiza la visita con formatos de acta, realiza un andlisis de lo encontrado
en visita y se dan algunas recomendaciones a los usuarios, los cuales firman si esta
de acuerdo con la solucién que le otorga la empresa.

Se reviso la carpeta que contiene las quejas que reciben de manera escrita y no se
evidencia un estricto control de las mismas.

La empresa entregd en visita las estadisticas de los reclamos por causal, Gnicamente
para el servicio de alcantarillado de la vigencia 2018, segun la gerente, porque el
sistema de informacién comercial fue cambiado y no tienen informacién de las
vigencias anteriores:

Tabla 28. PQR afio 2018

SERVICIO CAUSAL CANTIDAD
DESTAPONAMIENTO DE 11
ALCANTARILLADO
ALCANTARILLADO FALLA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO 1
POR CALIDAD
TOTAL 12

Fuente: Empresa- Visita octubre de 2018

De acuerdo con la tabla anterior, la empresa recibié durante lo corrido del afio 2018
un total de 12 quejas relacionadas con destaponamiento de alcantarillado y falla en la
prestacion del servicio por calidad.

En visita se observaron usuarios que se acercaron a la sede de atenciéon de POR,
refiriendo quejas relacionadas con el servicio de aseo y energia, sin embargo, no se
evidencié que se tomara nota de las mismas o que se llevara algun control a fin de
dar una solucién a los usuarios.

5. EVALUACION DE LA GESTION

Conforme a la Resolucion CRA 315 de 2005 la comisién reguladora de agua potable
y saneamiento basico establecié la metodologia para clasificar las personas de
acueducto y alcantarillado y aseo de acuerdo con un nivel de riesgo.

Teniendo en cuenta que la CRA no ha definido las variables de calculo para
determinar el Nivel de riesgo financiero bajo NIF, no es posible adelantar el calculo
del IFA para los afios posteriores 2016 y 2017 aun.

En relacion con los indicadores de prestacion de los servicios de acueducto y
alcantarillado para las vigencias 2016 a 2018, a continuacidén, se muestran estos
resultados de acuerdo con la informacién suministrada en visita y reportada en el SUI
por parte del prestador.

Tabla 29. Indicadores de prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado.

Afio COBERTURA  CONTINUIDAD COBERTURA IANC  IRCA
(%) (h/dia) MICROMEDICION (%)
(%)
ACU  ALC 8)
2016  60%  50% 24 h/dia 0 ND ND
2017  60%  50% 24 h/dia 0 ND 74

8%
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Ao COBERTURA CONTINUIDAD COBERTURA IANC IRCA

(%) (h/dia) MICROMEDICION (%)
(%)
ACU  ALC 8)
Junio  60%  50% 24 hidia 0 ND

2018

Fuente: Empresas Publicas de Acandi — visita octubre de 2018

A continuacion, se muestran los indicadores mas relevantes de prestacion del
servicio de aseo:

Tabla 30. Indicadores del servicio de aseo
indice de continuidad en indice de continuidad en barrido y

recoleccion limpieza
2 veces por semana 2 veces por semana para municipios
(articulo 2.3.2.2.2.3.32 y/o distritos de primera categoria o
Decreto 1077 de 2015) especiales, y de una (1) vez por

semana para las dem@s categorias
(articulo 2.3.2.2.2.4.53.Decreto 1077

de 2015)
Prestador: 1 vez por Prestador: 1 vez por semanay 5
semana veces por semana en el centro.

Fuente: Visita octubre de 2018
6. CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI
6.1. [Estado dereporte de informacién al SUI
6.1.1. Acueducto y Alcantarillado

A continuacion, se relaciona el numero de reportes pendientes de cargue por cada
uno de los tépicos y vigencia correspondiente:

Tabla 31. Reportes pendientes de cargue al SUI
TOPICO 2016 2017 2018 Total

general
Administrativo 28 15 3 46
y Financiero
Auditor 18 25 43
Comercial y 41 78 55 174
de Gestion
MOVET 4 4
Técnico 38 53 20 111
operativo

Total general 129 171 78 378

Fuente: Consulta SUI — octubre de 2018
6.1.2. Aseo

El prestador EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACANDI S.A E.S.P. -
EMSELCA como prestador de la actividad de aprovechamiento, debe reportar
informacion relacionada con la prestacion del servicio la cual se indica en la
Resolucion SSPD No. 20161300037055 del 31 de agosto de 2016 y Resolucion
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SSPD N° 201740002337705 de diciembre de 2017. A modo de resumen, en la
siguiente tabla se indican los reportes certificados y pendientes de la empresa.

Tabla 32. Verificacion de cargue al SUI EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
ACANDI S.AE.S.P. - EMSELCA

Formatos y Formulario grecuencia Periodo de Fecha de
e Reporte cargue Cargue
Encuesta de Aprovechamiento Una vez Pendiente
Registro de Areas de Prestacion del Una vez Pendiente
Servicio Municipios Mayores a 5000
Suscriptores
Registro de Estaciones de Una vez Pendiente
Clasificacién y Aprovechamiento
Relacion de Miembros de la Una vez Pendiente
Organizacion

Toneladas Aprovechadas Mensual Pendiente

Estaciones de Clasificacién y Mensual Pendiente
Aprovechamiento

Suscriptores Beneficiarios del Mensual Pendiente

incentivo a la separacion en la fuente
(DINC)

Suscriptores Aforados- Mensual Pendiente
Aprovechamiento

Recepcién de Recursos de Mensual Pendiente
Aprovechamiento

Registro de Vehiculos para el Una vez Pendiente

Transporte de Residuos Sélidos
Fuente: SUI

El prestador registra en el RUPS la actividad de aprovechamiento desde el 15 de
enero de 2016. Por lo que se solicita proceder a ponerse al dia en el reporte
pertinente.

6.2. Actualizaciones de RUPS

El articulo 1.1.1.4 de la Resolucién Compilatoria SSPD 20101300048765 de 14 de
diciembre de 20107 dispone que los prestadores de los servicios publicos deben
actualizar la informacién del Registro Unico de Prestadores de Servicios — RUPS,
una vez al afio con la siguiente periodicidad:

7 Por la cual se expide la Resolucién Compilatoria respecto de las solicitudes de informacion al Sistema Unico de
Informacion - SUI de los servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo y se derogan las resoluciones
20094000015085, 20104000001535, 20104000006345, y 20104010018035.
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Imagen 37. Periodicidad de Actualizacion
Iﬁrliculo 1.1.1.4 PERIODICIDAD DE LA ACTUALIZACION

| 05 prestadores de los servicios plblicos deben aclualizar la informacién segin los formato
Hispuestos en el RUPS para tal fin, por lo menos una (1) vez al afio segin el siguiente calendario d

Feporie:
Distribucion sogin ukimo digito del ID | Poricdos para realizar la actualizacion |
Prostadonos cuyo ID tormeno on ) ¥ 1 | Enof primor mos dol &flo, antes del 30 de oo |
. PrsidomscuyoiDlemineen2ys | Enel sequad mes del afo, anles del 28 de labrero |
Presiadores cuyo ID lermine en d y & | En ol forcer mos del ana, anbes ool 30 do marze
Prestadores cuyo ID lesming en 6y 7 i En of cuario mes del afo, antes del 30 da abeil
Prosiadores cuyo 1D fesming ¢n By 9 | En o quanta mis del afo, anbes ool 30 de mayo

De igual manera, la Superintendencia profiri6é la Resolucién SSPD 20151300047005
de 7 de octubre de 20158 en la cual se establecieron los requisitos para la
actualizacion del RUPS, asi:

Imagen 38. Reporte RUPS

ARTICULO SEXTO.- Actualizacién. Los prestadores de servicios publicos domiciliarios y sus
actividades complementarias, deberdn actualizar anualmente la informacion general del RUPS,
de acuerdo con el Anexo pertinente de la presente Resolucién, en las siguientes fechas:

1. Los prestadores de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y
aseo, v aclividades complementanas a los mismos, en 103 periodos sedalados en el
siguiente cuadro;

DISTRIBUCION SEGUN ULTIMG DIGITO DEL 1D PERIODOS PARA REALIZAR LA ACTUALIZACION
Prestadores cuyo M0 lermene an Oy 1 En &l primer mes del afo, antes ded 30 de enevo
Prestadores cuyo |0 lermineen 2 y 3 Enﬂmnmmm,mlﬂﬁdlﬁm
Presiadnins cuyo 10 terming an 4 y 5 En gl leread mas del afe, anies de! 30 de maro
P‘r‘ﬁﬂmidﬂ'l‘l‘."lm cuya ID lermine en b y 7 Eﬂlllltulﬂﬁm lﬂl|mil‘ﬂll cel M0 de abil
Prestadores cuyo 10 terming en By 9 En el quinto mes dat ako, snies cei 30 d& mayo

Para la vigencia en curso, la Superservicios profirié la Resolucién 20181000120515
del 25 de septiembre de 2018° en la cual se establecieron los requisitos para la
actualizacion del RUPS, asi:

Imagen 39. Reporte RUPS

ARTICULO CUARTO. - ACTUALIZACION. Los prestadores de servicios publicos
domiciliarios y de actividades complementarias a los mismos, deberan actualizar
anualmente fa informacion general del RUPS, asi:

1. Los prestadores de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y
aseo, y quienes desarrollen actividades complementarias a los mismos, en los
siguientes periodos:

8 Por la cual se establecen los requisitos que deben surtir los prestadores de servicios publicos domiciliarios ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en relacién con el Registro Unico de Prestadores —RUPS
para su inscripcién, actualizacion y cancelacion

9 “Por la cual se deroga una resolucion y se establecen los requerimientos que deben surtir los prestadores de
servicios publicos domiciliarios ante la Superintendencia de Servicios Publicos, en relacién con el Registro Unico
de Prestadores — RUPS para su inscripcion, actualizacion y cancelacion”
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DISTRIBUCION SEGUN ULTIMO DIGITO | FECHA LIMITE PARA RF;ALIZAR
DEL ID _ LAACTUALIZACION
Prestadores cuyo ID termine entre Qv 4 Hasta el 28 de febrero
Prestadores cuyo ID termine entre 5y 8 Hasta el 30 de marzo

De acuerdo con lo anterior, se observa que la actualizacién para el prestador
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACANDI S.A E.S.P., debe ser realizada
en el “tercer mes del afio, antes del 30 de marzo”.

No obstante, una vez verificada la informacion de las actualizaciones del RUPS se
puede observar que, tal y como se muestra en la siguiente tabla, el prestador cuenta
con dos actualizaciones aprobadas extemporaneas para los afios 2016 y 2017 vy
actualizaciéon aprobada dentro del tiempo establecido para el afio 2018.

Tabla 33. Actualizaciones RUPS.

Bisqueda especifica

| CHOCO v || ACANDI v

EMPRESA DE SERVICOS 14/02/2018
364472 1895 PUBLICOS DE ACANDI SA  ACTUALIZACION CERTIFICADA 201821895364422 1015:05
ESP
EMPRESA DE SERVICOS 2410812017
2 362016 1895 PUBLICOS DE ACANDI SA  ACTUALIZACION CERTIFICADA 201781895362016 e
ESP o
EMPRESA DE SERVICOS 20008/2017
3 360917 1895 PUBLICOS DE ACANDI SA  ACTUALIZACION RECHAZADA 201761895360917 PR
P 39;
EMPRESA DE SERVICOS 2110412016
4 336577 1895 PUBLICOS DE ACANDISA  ACTUALIZACION CERTIFICADA 201641895336577 S
ESP o
EMPRESA DE SERVICOS 14/10/2014
5 305605 1895 PUBLICOS DE ACANDI SA  ACTUALIZACION CERTIFICADA 2014101895305605 Il
ESF -
EMPRESA DE SERVICOS 0210212012
6 241077 1895 PUBLICOS DE ACANDI SA  ACTUALIZACION CERTIFICADA 201221895241077 e
ESP o
EMPRESA DE SERVICOS 17/02/2011
7 203269 1395 PUBLICOS DE ACANDI SA  ACTUALIZACION CERTIFICADA 201121895203269 s
ESF o
EMPRESA DE SERVICOS 19/08/2010
3 186989 1895 PUBLICOS DE ACANDI SA  ACTUALIZACION CERTIFICADA 201081895186959 e
ESP o
EMPRESA DE SERVICOS 09/02/2010
9 162549 1395 PUBLICOS DE ACANDI SA  ACTUALIZACION CERTIFICADA 201021895162549 104550
ESF o
EMPRESA DE SERVICOS 03/06/2009
10 135403 1895 PUBLICOS DE ACANDI SA  ACTUALIZACION CERTIFICADA 200961895135403 E
ESP o
EMPRESA DE SERVICOS 13/08/2008
11 117873 1895 PUBLICOS DE ACANDI SA  ACTUALIZACION CERTIFICADA 200831895117873 byiite
ESF -
EMPRESA DE SERVICOS 17/06/2008
12 112393 1895 PUBLICOS DE ACANDI SA  ACTUALIZACION RECHAZADA 200861895112393 e
ESP o
EMPRESA DE SERVICOS 041012007
13 110543 1895 PUBLICOS DE ACANDISA  ACTUALIZACION CERTIFICADA 2007101895110543 152041
ESF o
EMPRESA DE SERVICOS 3011012006
14 107343 1895 PUBLICOS DE ACANDI SA  ACTUALIZACION CERTIFICADA 2006101895107343 T
= 46
EMPRESA DE SERVICOS 02/06/2006
15 102229 1895 PUBLICOS DE ACANDI SA  ACTUALIZACION RECHAZADA 200661895102229 100799
ESF o

Fuente: Consulta SUI
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

De acuerdo con la ultima actualizacion aprobada en Registro Unico de
Prestadores -RUPS realizada por el prestador la cual data del 14 de febrero
de 2018, el prestador no cuenta con AEGR. Por lo anterior estaria
presuntamente incumpliendo lo sefialado en el articulo 51 de la Ley 142 de
1994.

Una vez revisado en el Sistema Unico de Informacion SUI se evidencia que el
prestador para los afios 2016, 2017 y lo corrido del 2018 no ha realizado el
cargue de informacion correspondiente. Durante el desarrollo de la visita el
prestador no hace entrega de la relacién correspondiente a la cantidad de
empleados que a la fecha tiene contratados para la prestacion de los
servicios de acueducto, alcantarillado y aseo.

No se puede establecer si el prestador se encuentra cumpliendo lo sefialado
en cuanto al Porcentaje de cumplimiento de aprendices SENA dado que no
hizo entrega de la informacion solicitada durante el desarrollo de la visita, por
lo tanto, estaria incumpliendo lo sefialado en el articulo 32 en adelante de la
Ley 789 de 2002, por cada 15 trabajadores se debe tener un aprendiz. (por
cada 15 + 1 trabajadores se debe tener un aprendiz)

El personal con cargos administrativos y técnico operativos vinculados a la
compafia no ha sido certificado por competencias laborales en las areas
correspondientes. Por lo tanto, se estaria presuntamente incumpliendo lo
establecido en las Resoluciones 1076 de 2003 y 1570 de 2004 proferidas por
el Ministerio de Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial.

ASPECTOS FINANCIEROS

La Provision Deudores alcanza el valor de $2.990 millones, creciendo 10%
frente a la vigencia anterior, representando el 54% del concepto Deudores,
situacion que se establece como una alerta sobre la futura liquidez y
capacidad de recuperacion de cartera del prestador, dado que de continuar la
tendencia de crecimiento del valor de Deudores y de la Provisién Deudores, el
prestador podria llegar a un punto en el que su recaudo no sea suficiente para
cubrir sus obligaciones de corto plazo, eventualmente llegando a una
situacion de insolvencia.

Las Notas no detallan la situaciébn que da origen al valor constante de:
Obligaciones Financieras, Proveedores Nacionales, Impuestos
Contribuciones y Tasas, Acreedores, indicado en el Estado de Situacion
Financiera, con lo cual no hay posibilidad de establecer los pagos que se
realizaron durante el periodo, ni el destino de los bienes originados en el
incremento del pasivo.

Dado que el prestador no ha realizado el proceso de transicion al nuevo
marco contable, no tiene medida del impacto que generara dicha transicion
dentro de su Patrimonio, presuntamente incumpliendo lo establecido en las
Resoluciones SSPD N°20141300028525 de 20 de agosto de 2015,
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20151300028355 de 19 de agosto de 2015, 20161300013475 de 19 de mayo
de 2015, 20161300016975 de 17 de junio de 2016, 20171300042935 de
marzo de 2017, 20171300082805 de 24 de mayo de 2017 y 20181000024475
de 12 de marzo de 2018.

La falta de profundidad y fidelidad en las Notas a los EEFF, establecen la
principal alerta sobre la situacion financiera del prestador, dado que al no
contar con informacién detallada de los hechos que dan origen a las cifras
reportadas, no solo se dificulta la funcién de vigilancia y control de esta
Superintendencia, sino que se le resta asertividad a la toma de decisiones por
parte de la administracion del prestador.

ASPECTOS TECNICO OPERATIVOS

Servicios de Acueducto y alcantarillado

Existe concesion de agua vigente para la fuente de abastecimiento, expedida
por CODECHOCO, por 10 afios, no obstante, la resolucion otorga el permiso
al municipio de Acandi, por lo que la empresa debe adelantar el tramite
pertinente para actualizar la concesién a nombre de la empresa EMSELCA;
ya que lo anterior permite evidenciar un presunto incumplimiento de la
empresa a lo establecido en los articulos 22 y 25 de la ley 142 de 1994, dado
gue al prestador no se le ha otorgado la respectiva concesion de aguas al no
iniciar el tramite para la cesion de la concesion.

Teniendo en cuenta que no se mide el caudal captado en estructura de
captacion no es posible verificar si se capta el caudal concesionado, por lo
gue presuntamente se incumple lo establecido en el articulo 73 de la
Resolucion 330 de 2017.

Para el momento de la visita, la empresa informé que no se realiza ningun
tipo de tratamiento al agua como desinfeccion, y que se distribuye
directamente de la captacion a la red de distribucién del municipio.

La empresa no hizo entrega de un plan (Cronograma) para el mantenimiento
general del sistema de acueducto y alcantarillado, por lo que no es posible
verificar si se cumple con los mantenimientos minimos que requiere el
sistema. Tampoco hizo entrega de los soportes de mantenimientos
ejecutados durante las vigencias 2016, 2017 y lo corrido de 2018 ni de los
manuales de operacion y mantenimiento, por lo que presuntamente incumple
lo establecido en el articulo 28 de la Ley 142 de 1994.

Durante la visita la empresa no hizo entrega del catastro de redes de
acueducto y alcantarillado para el municipio de Acandi por lo que
presuntamente contradice lo sefialado en el articulo 42 de la Resolucién 330
de 2017.

Respecto al comportamiento de los indicadores de prestacion de los servicios
de acueducto no es posible verificar si presentaron mejora o no, ya que el
prestador no realiza ningun tipo de seguimiento a los mismos (Calidad de
agua, micromedicion, presiones de suministro, continuidad, IANC).
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o La empresa desconoce el riesgo del agua que suministran teniendo en
cuenta que no realizan muestras de control para el monitoreo de la
misma.

o El prestador no realiza muestras de control del agua distribuida ya que
no se cuenta con personal capacitado para esto. Tampoco cuenta con
laboratorio certificado para el andlisis de las muestras ni contraté uno.
Por lo descrito anteriormente, EMSELCA presuntamente incumple lo
establecido en los articulos 9, numeral 1, articulos 18 y 19 del Decreto
1575 de 2007, asi como los articulos 16, 21 y 22 de la Resolucion
2115 de 2007.

o La empresa no cuenta con actas de concertacién, materializacion y
recibo a conformidad de los puntos de muestreo para la calidad del
agua para el municipio de Acandi para ninguna vigencia. Al verificar el
reporte de estas en el SUI, se observa que no se han hecho los
reportes necesarios de las actas y de las actualizaciones anuales. Por
ende, EMSELCA presuntamente se encuentra incumpliendo lo
establecido en los articulos 5, 6, y 7 la Resolucién 811 de 2008.

o Teniendo en cuenta que la empresa no cuenta con puntos
materializados en la red de distribucién, presuntamente se incumple lo
sefialado en el articulo 3 de la Resolucién 811 de 2008 en cuento no
tiene el minimo de cinco puntos conforme a la poblacién atendida por
el prestador.

o No es posible estimar el porcentaje de pérdidas del sistema conforme
a lo establecido en la Resolucion 315 de 2005, y determinar si las
pérdidas sobrepasan el 30% maximo establecido ya que no se cuenta
con micromedicion ni macromedicion.

o Segun lo observado durante la visita realizada en el mes de octubre de
2018, se establece que el porcentaje de cobertura de medicion en el
municipio de Acandi es del 0%, por lo que presuntamente se incumple
lo establecido en el articulo 146 de la Ley 142 del 994 al estar por
debajo de 95% de cobertura de medicion en cada municipio.

¢ No es posible verificar si la empresa cumple con los indicadores establecido
en el CCU ya que presuntamente no cuentan con anexo técnico en el que
establecen las condiciones de prestacion.

e La empresa no cuenta con plan de emergencia y contingencia, por lo que
presuntamente contravienen lo establecido en la Resolucién 154 de 2014.

e El prestador debe tener en cuenta la circular SSPD 20161300062185 del 10
de noviembre de 2016, en cuanto al reporte de informacién al SUI de los
planes de contingencia, de acuerdo con lo establecido en la Resolucién 154
de 2014, expedida por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

Servicio de Aseo

e El PGIRS adoptado por el municipio de Acandi, Chocé no presenta los
lineamientos y parametros minimos del servicio publico de aseo de acuerdo
con lo establecido en la Resolucion 754 de 2014.

e El prestador no ha realizado ni reportado al SUI el PPSA contraviniendo lo
dispuesto en el articulo 2.3.2.2.1.10 del Decreto 1077 de 2015, la Resolucién
SSPD N° 20174000237705 del 05 de diciembre de 2017 y 20184000056215
del 10 de mayo de 2018.
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¢ No es posible realizar una comparacion frente a la informacion presente en el
PGIRS y el PPSA, debido al no cargue y/o adaptacion del segundo
documento. Sin embargo, esto no posee implicaciones tarifarias teniendo en
cuenta que el municipio es de menos de 5.000 suscriptores y se aplica la
metodologia tarifaria establecida mediante Resolucion CRA 351 de 2005.

e Se debe remitir por parte del prestador un informe con soportes y evidencias
fotograficas mes a mes, de la realizacion de la actividad de recoleccion y
transporte para lo corrido del presente afio en donde se demuestre el
cumplimiento del articulo 2.3.2.2.2.3.27 del Decreto 1077 de 2015 sobre la
actividad de recoleccion y transporte de residuos sélidos.

e La empresa EMSELCA S.A E.S.P. no cuenta con microrrutas y macrorrutas
para realizar la actividad de recoleccion de residuos soélidos ordinarios en el
municipio de Acandi. Esto implica que se estaria presentando un presunto
incumplimiento a lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.3.30. del Decreto 1077
de 2015.

e Se denota un presunto incumplimiento al Articulo 2.3.2.2.2.3.36 del Decreto
1077 de 2015 en los numerales 1, 4, 7, 10 y 14 por falta de logotipos de
identificacion de la empresa, revision técnico mecanica, falta de estribos con
superficies antideslizantes y cubrimiento de residuos en el vehiculo en el que
se realiza el transporte y recoleccién de residuos sélidos.

e Laempresa EMSELCA S.A E.S.P. no tiene macrorrutas ni microrrutas para la
realizacion de la actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas, por
lo que se estaria presentando un presunto incumplimiento a lo establecido en
el articulo 2.3.2.2.2.4.55. del Decreto 1077 de 2015.

e Se evidencié un presunto incumplimiento a los articulos 2.3.2.2.2.4.56. y
2.3.2.2.2.4.59. del Decreto 1077 de 2015 por el uso de bolsas de lona y falta
de dotacién de implementos de seguridad industrial y salud ocupacional a las
operarias que realizan la actividad de barrido y limpieza de vias y areas
publicas.

e El prestador no ha realizado ni reportado al SUI el PEC contraviniendo lo
dispuesto en el articulo 2.3.2.2.2.1.15 del Decreto 1077 de 2015.

¢ No es posible realizar la comparacion del Programa de Gestion de Riesgo del
PGIRS, PPSA y PEC, debido al no cargue y/o adaptacion de los dos ultimos
documentos.

e El prestador no es considerado como una organizacion por lo tanto la etapa
de transicion y las fases no aplican para la empresa.

e Se presenta un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo
2.3.2.5.2.1.5 del Decreto 596 de 2016 relacionado con la integralidad de la
actividad de aprovechamiento, ya que, a pesar de realizar la recoleccion y el
transporte de residuos y la clasificacién no realiza el pesaje de éstos. Por tal
motivo, es importante aclarar a la SSPD, si el prestador realiza la actividad
bajo lo establecido en el Decreto 596 de 2016 y la Resolucion 276 de 2016.
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e Se presenta un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo
2.3.2.2.10 y el articulo 2.3.2.2.2.1.15 del Decreto 1077 del 2015 relacionado
con el PPSAy el PEC.

e Se presenta un presunto incumplimiento de lo establecido en el articulo
2.3.2.2.2.8.79 del Decreto 1077 del 2015 relacionado con las caracteristicas
de los vehiculos para la actividad de aprovechamiento.

e Se presenta un presunto incumplimiento de lo establecido en el articulo
2.3.2.2.2.9.86 del Decreto 1077 del 2015 relacionado con los requisitos
minimos para las estaciones de clasificacion y aprovechamiento.

e Se presenta un presunto incumplimiento de lo estipulado en el articulo
2.3.2.5.3.2 del Decreto 596 del 2016 ya que no se reportan las microrrutas
selectivas de recoleccién de residuos aprovechables.

ASPECTOS COMERCIALES

e EI CCU (acueducto, alcantarillado y aseo) no se encuentra publicado en un
lugar de facil acceso para los usuarios, impreso o colgado en su sede de
atencion de PQR.

e La empresa no cuenta con micromedicion, lo que refiere un presunto
incumplimiento a lo descrito en el articulo 146 de la ley 142 de 1994.

e La factura que emite la empresa para el servicio de aseo presuntamente no
cumple con los requisitos establecidos en la Resolucion CRA 375 de 2006.

e Se presume gque el prestador no cuenta con el respectivo estudio tarifario de
acueducto, alcantarillado y aseo, dado que durante el desarrollo de la visita
no suministro dicha informacion.

e Para el servicio de aseo EMSELCA S.A. E.S.P., no realiz6 acto de aprobacion
a través de junta directiva de las tarifas, no remitié el estudio de costos y
tarifas a esta Superintendencia y a la Comisién de Regulacion y no socializ6
con la comunidad mediante audiencia publica ni publicé a través de un medio
de amplia circulaciéon local, las tarifas resultantes del estudio tarifario. Lo
anterior, contraviene lo establecido en la resolucion CRA 151 de 2001,
modificada por la resolucion CRA 403 de 2006

e Para el servicio de aseo la empresa no realiza la publicacién periddica de los
costos y tarifas, lo cual evidencia un incumplimiento de lo definido en la
resolucion CRA 151 de 2001, modificada por la resolucion CRA 403 de 2006.

o Para el servicio de aseo las tarifas aplicadas a los suscriptores no guardan
relacion con los valores facturados, de acuerdo con el analisis realizado a una
muestra aleatoria de facturas entregadas por el prestador en visita

e Teniendo en cuenta que el prestador traslado a la tarifa final el costo de
disposicion final, tal como se mostr6 en el numeral 4.1.1. del presente
documento; se pone de presente un incumplimiento a lo definido en el
paragrafo del articulo 3 de la Resolucién No. 1890 del Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Territorial.
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Proyecto:

Reviso:

Aprobé:

El prestador debera proceder de conformidad con lo establecido en la
Resolucion CRA No. 294 de 2004 modificada por la Resolucion CRA 659 de
2013 e informar a esta Superintendencia de manera detallada los montos
calculados derivados de cobros realizados en exceso.

La empresa tiene un indicador de recaudo del 64% en el servicio de aseo que
lo ubica en rango Il, es decir tiene un desempeiio intermedio, de acuerdo con
lo estipulado en los articulos 5 y 6 de la Resolucion CRA 315 de 2005.

De la informacién entregada de cartera no se puede realizar un analisis del
servicio de aseo, puesto que no la tiene discriminada por servicios.

En visita no se pudo evidenciar las acciones que ha emprendido la empresa
en cuanto a la gestion que realice para recuperar su cartera.

Se observé que presuntamente los datos que remite la empresa a la alcaldia
en su cuenta de cobro de subsidios, se modifican, teniendo en cuenta que el
estrato dos no aparece en sus balances, pero dicho estrato si se subsidia
como se evidenci6 en las facturas revisadas, asi mismo, los valores cobrados
al uso comercial no corresponden a lo acordado mediante acuerdo 03 de 15
de julio de 2017, el cual indica el 60% de aporte para dicho uso, segun las
facturas revisadas.

No es claro si la alcaldia paga valores de subsidios para los servicios de
acueducto y alcantarillado, teniendo en cuenta que la empresa no cobra
dichos servicios.

No se evidencié un estricto control de las PQR recibidas en sede de la
empresa, ni una adecuada atencién a los usuarios.

Cargue SUI

Se presenta un presunto incumplimiento a lo establecido en las Resoluciones
SSPD No. 20161300037055 del 31 de agosto de 2016 y Resoluciéon SSPD N°
201740002337705 de diciembre de 2017, ya que no se ha realizado el cargue
de los formatos y formularios en la plataforma del SUI.

Lina Maria Rodriguez Pinilla — Profesional Especializada Grupo de Evaluacion Integral —- DTGAA
Carlos Mario Gonzéalez — Contratista Grupo de Evaluacién Integral - DTGAA

Adriana Barreto — Contratista Grupo de Evaluacion Integral - DTGAA

Geidy Martha Tiuso — Contratista Grupo de Evaluacion Integral — DTGAA

Sandra Marcela Ramirez Ubaté - Profesional Especializada Grupo de Evaluacion Integral de Aseo
Juliana Maria Avella Escudero — Profesional Grupo Sectorial

Gabriela Patricia Leal Carrefio — Profesional Grupo de Evaluacion Integral de Aseo

Freddy Andrés Altamar Bula - Profesional Grupo de Evaluacion Integral de Aseo

Johanna Milena Cortés Quiroga — Coordinadora Grupo de Evaluacion Integral (A) - DTGAA
Viviana Hernandez Duque — Coordinadora Grupo Sectorial - DTGAA
Mary Angélica Jiménez Monroy — Contratista Grupo Evaluacion Integral de Aseo

Bibiana Guerrero Pefiarette — Directora Técnica de Gestién de Acueducto y Alcantarillado
Luisa Fernanda Camargo Sanchez — Directora Técnica de Gestion de Aseo (e)
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8. ANEXOS

8.1. ASPECTOS FINANCIEROS

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACANDI 5.A. E.5.P
Mit: 818,000,283-9
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
ADiciembre 31 de 2017

UTILIDAD DEL EJERCICIO 48 268 134
(+) Depreciaciin 1]
(+) Amortizacian 1]
(+) Ingresos por Recuperaciones 26,826,517
(+) incrementos obligaciones laborales 43, TAB, 383
(#+) incremanto de proveedores 1,268 848,074
(#+) incremeanto de cuaenias por pagar 27T, 245422
(#+) incremanto de impues ios 1,243,816
(+) Disminucian de inventaros a
- incremento da cuentas por cobrar 1665 707 870

(+) Venia da inversiones
(+)Venta de activos fijos
{-) Inversion an activos fijos
-) Invarsian an acciones

oo oo

(+) Capitalizacion de acciones [i]
(+) Obligaciones financieras 1]
{+) Anticipos de clientas a
(-1 Pago de obligaciones financiaras 1]
-1 Pago de participaciones [1]

+) Varacion dal Efectivo 8,302,267

ROSANA COR DOBA VALOYES RODRIGO ESPINOZA MENA
Representante Legal Contador Publico
CLC No418955573 — C.C No 1077433658

C;ﬁ}“ T.P No 168464-T

HUGO MEDRAND MENDOZA
Revisor Fiscal
CLCMNoB2331.7E1

T.P No 136013-T
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