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EMPRESA INTERMUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO S.A. E.S.P.
ANALISIS ANOS 2017, 2018, 2019

1 DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

Este documento muestra de manera integral el estado de la prestacién de los servicios de
acueducto y alcantarillado en los municipios de San Estanislao, Santa Rosa, Villanueva y
Soplaviento, Bolivar, mediante la vigilancia y seguimiento del referido prestador, con base
en la reglamentacion de los servicios publicos y regulacién econémica vigente.

El presente informe de evaluacién integral de la prestacion de los mencionados servicios
incorpora analisis de los afios 2017, 2018 y 2019, con base en la informacion
suministrada por el prestador en la Ultima visita adelantada en el mes de octubre de 2019
por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y los ultimos reportes de
informacion al Sistema Unico de Informacion — SUI que realiza el prestador.

Dentro de los antecedentes al desarrollo del presente documento, es importante
mencionar aspectos de especial relevancia, los cuales pueden afectar directamente la
continuidad y calidad en la prestacién de dicho servicio en el corto y mediano plazo, de
acuerdo con la ultima visita de inspeccién y vigilancia llevada a cabo entre los dias 30 de
septiembre de 2019 al 4 de octubre, y que se desarrollaran con detalle mas adelante.

1.1 Datos Generales del Prestador

La prestacion del servicio publico de acueducto en los municipios de Santa Rosa, San
Estanislao, Soplaviento y Villanueva — Bolivar, estd a cargo del prestador EISPD S.A.
E.S.P., desde el 04 de agosto de 2015 como una sociedad an6nima.

1.1.1 Composicién accionaria

Tabla 1. Composicién Accionaria a enero de 2019

Nombre socio % participacion
Gobernacién de Bolivar 5
Alcaldia de Santa Rosa de
Lima 21
Alcaldia de Villanueva 21
Alcaldia de San Estanislao 30
Alcaldia de Soplaviento 23

TOTAL 100%

Fuente: EISPD S.A. E.S.P. — visita octubre de 2019
Por otra parte, segun la informacién relacionada en el Registro Unico de Prestadores de

Servicios Publicos - RUPS de esta entidad, se encuentran los siguientes datos generales
del prestador:
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Tabla 2. Datos generales del prestador

ftem
1D
Razé6n social

NIT

Estado del Prestador

Servicios y actividades

Fecha inicio de operaciones
Area de operacion

Tipo de prestador

Inscripcion en RUPS

Fecha ultima Actualizacion RUPS
Nombre Representante legal
Cargo Representante Legal

Fecha de Posesion Representante
Legal

Clasificacion
Auditoria Externa de Gestion y
Resultados

Prestador
20275

EMPRESA INTERMUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO S.A.
E.S.P.

806013532 - 7

Operativa

Acueducto
04 de agosto de 2015

San Estanislao, Santa Rosa, Villanueva y Soplaviento, Bolivar
Sociedad Anonima Oficial
01 de octubre de 2013
SSPD 20182020275365868 del 15 de mayo de 2018
Rohyman Amado Orozco Polo
Gerente

22 de febrero de 2016

Mas de 2.500 suscriptores
No aplica

Fuente: RUPS, ultima actualizacién 5/11/2019 — Visita octubre de 2019
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2 ASPECTOS FINANCIEROS — ADMINISTRATIVOS

En esta seccion se presentan los principales hallazgos en materia administrativa y
financiera del prestador.

2.1 Aspectos administrativos

2.1.1 Empleados

Conforme a la informacion reportada por el prestador al Sistema Unico de Informacion-
SUl y la informacién entregada durante la visita de inspeccién, respecto al personal por

servicio y salarios promedios para las vigencias 2017, 2018 y 2019 se tiene lo siguiente:

Tabla 3. Personal EISPD S.A. E.S.P.

Area Tipo de vinculacién 2017 2018 2019
Directivos Libre nombramiento y remocion 7 6 6
Administrativos Contrato indefinido 9 9 10
Operadores Contrato indefinido 12 12 14
Fontaneros Contrato indefinido 10 10 12
Aprendiz SENA Contrato de aprendizaje 2 2 1
Total 40 39 43

Fuente: EISPD S.A. E.S.P. — visita octubre de 2019

Acorde con la informacion suministrada en visita, el prestador presentd la siguiente
distribucién de sus empleados, el sueldo y promedio del sueldo que devengaron los
mismos durante los afios 2017, 2018 y 2019 por area.

Tabla 4. Salario promedio personal

Afio Area Sueldo promedio
2017 Directivos $ 2,260,176
Administrativos $922,772
Operadores $ 802,500
Fontaneros $ 856,000
2018 Directivos $ 2,738,398
Administrativos $ 1,044,655
Operadores $ 906,504
Fontaneros $ 849,848
2019 Directivos $2,962,164
Administrativos $ 1,079,412
Operadores $ 960,894
Fontaneros $ 900,839

Fuente: EISPD S.A. E.S.P. — visita octubre de 2019.
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2.1.2 Convencién Sindical

En desarrollo de la visita de inspeccion y vigilancia, el prestador informa que no cuenta
con sindicatos conformados, y por tanto no existen convenciones colectivas suscritas.

2.1.3 Estructura Organizacional

La estructura organizacional de EISPD S.A. E.S.P. comprende una asamblea general
como cabeza de la organizacion, seguido de la junta directiva y posterior a esta, la
gerencia General. La oficina de Control Interno, la Oficina Juridica, la oficina de sistemas
integrados de gestién, la subgerencia administrativa y financiera, la subgerencia técnica
operativa y la subgerencia comercial derivan de la gerencia general.

A continuacion, se presenta la estructura organizacional con base en la informacion
suministrada por el prestador en visita.

Imagen 1. Organigrama

ASAMBLEA GENERAL

JUNTA DIRECTIVA

OFICINA DE OFICINA ASESORA
CONTROL INTERNO JURIDICA

| |

Aosn‘/fn?c?sETgNT?\l/ﬁv . SUBGERENCIA SUBGERENCIA
v
FINANCIERA TECNICA OPERATIVA OMERCIAL

Fuente: EISPD S.A. E.S.P. — visita octubre de 2019

2.1.4 Revisoria Fiscal
A pesar de que la informacion financiera suministrada en visita, se encuentran firmada por

el revisor fiscal, los dictamenes realizado por el sefior Napoleon Ferrer de TP 72921-T no
fueron aportados
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2.1.5 Auditoria Externa de Gestion y Resultados — AEGR

La empresa se encuentra clasificada como oficial, por lo tanto, no estd obligada a
contratar auditoria externa conforme a lo establecido en el articulo 51 de la Ley 142 de
1994, modificado por el articulo 6 de la Ley 689 de 2001:

2.1.6

Articulo 6. Modificase el articulo 51 de la Ley 142 de 1994, el cual quedara asi:

"Articulo 51. Auditoria externa. Independientemente del control interno, todas las
Empresas de Servicios Publicos estan obligadas a contratar una auditoria externa
de gestion y resultados permanente con personas privadas especializadas. (..) La
auditoria externa obrard en funcién tanto de los intereses de la empresa y de sus
socios como del beneficio que efectivamente reciben los usuarios y, en
consecuencia, esta obligada a informar a la Superintendencia las situaciones que
pongan en peligro la viabilidad financiera de una empresa, las fallas que
encuentren en el control interno, y en general, las apreciaciones de evaluacion
sobre el manejo de la empresa. En todo caso, deberan elaborar, ademas, al
menos una vez al afio, una evaluacion del manejo de la entidad prestadora.

(...) No estaran obligados a contratar auditoria externa de gestion y resultados, los
siguientes prestadores de servicios publicos domiciliarios:

A criterio de la Superintendencia, las entidades oficiales que presten los servicios
publicos de que trata la Ley 142 de 1994, si demuestran gue el control fiscal e
interno de que son objeto satisfacen a cabalidad los requerimientos de un control
eficiente. Las comisiones de regulacién definiran _de manera general las
metodologias para determinar _los casos en que las entidades oficiales no
requieran_de una auditoria _externa; (Texto subrayado Declarado INEXEQUIBLE
por la Corte Constitucional mediante Sentencia C 29 de 2002).

Informes de Control Interno

La empresa cuenta con oficina de control interno. La informacion suministrada fue la
relacionada con las auditorias internas practicadas en la vigencia 2019 a gestion
estratégica del talento humano, gestién de acueducto, gestion comercial y gestion juridica.

Dentro de los hallazgos se encuentran:

e Se requiere adelantar estrategias de cobro para que el usuario cumpla con la
obligacion del pago del servicio suministrado.

¢ Ausencia del pago por parte de los municipios con relacién a los subsidios del servicio
de acueducto.

e La planta de tratamiento de agua potable PTAP, no tiene la capacidad para proveer el
suministro requerido.

e Fallas del fluido eléctrico y bajas en el voltaje afectan la prestacion del servicio de
agua potable.

IN-F-003 V.2 Péagina 9 de 88



2.1.7 Competencias Laborales

En relacién a competencias laborales, el prestador envia correo adjunto remitido por el
SENA, donde se menciona que, a 1 de octubre de 2019, 8 operarios se encuentran en
capacitacion de la norma 280201221 relacionada con la actividad de “Potabilizar agua de
acuerdo con normas técnicas” y otros 7 operarios se encuentran en capacitacion
relacionada con la norma 280201219, relacionada con “Corregir defraudacion de fluidos
de acuerdo con procedimientos técnicos”.

2.2 Aspectos financieros

2.2.1 Estado de Reporte al SUlI y Convergencia hacia Normas de Informacion
Financiera — NIF

De acuerdo con la naturaleza juridica del prestador, debe aplicar el marco normativo
establecido por la resolucién 414 de 2014 de la Contaduria General de la Nacién, sin
embargo, se observa en SUI que a la fecha la empresa no ha realizado la respectiva
clasificacion de acuerdo al nuevo marco normativo aplicable.

De igual manera, el prestador no realizé el reporte de informacién financiera para las
vigencias 2016, 2017 y 2018, como se muestra en la siguiente imagen, por lo tanto, el
analisis contenido en la presente evaluacion integral es basado en la documentacion
suministrada por el prestador en la visita.

Para el manejo de contable la empresa cuenta con un contador.

La empresa cuenta con el software Ansoft el cual es manejado a partir del 2018.

Imagen 2. Reporte de informacion financiera para las vigencias 2017 — 2018

®
‘ 2up bt Aplicativo de reporte de informacion financiera con NIIF
» b =Y
Usuario actual : DAAA_MEROJAS @

[€4 consuttar cargues de informacién

« org hibemate exception DataException: could not execute ques
B consuitar taxonomias 9 o - - oA

Consulta de cargues de informacion

Tenga en cuenta que debe st

N *enos un filtro.
XBRL

e Empresa EuPREs

SLOESE | Limpi Empresa
Taxonomia ]

Estado de cargue )

Fuente: Consulta SUI Taxonomias XBRL —octubre de 2019.
2.2.2 Reportes financieros periodo de preparacion obligatoria en NIF

Ya que la empresa se encuentra clasificada segun lo establecido por resolucion 414 de
2014, debi6 elaborar y presentar la informacién financiera acorde a los siguientes plazos
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establecidos en la resolucion 201413000055955 del 13 de febrero de 2014, lo cual no sea
ha realizado.

Tabla 5. Reporte preparacion obligatoria

Informacion Caddigo Formularios y formatos Pl el
reporte
Formulario 1 — NIF : Clasificacion
Reporte NIF-A-0012 empresas plblicas Hasta
clasificacion y plan . o
de implementacién NIF-A-0013 Formulario 2 — NIF : Plan de accién 12/feb/2015

empresas publicas 2014
Fuente: Resolucién 201413000055955 del 13 de febrero de 2014.

2.2.3 Reportes financieros inicio de transicién en NIF
La empresa debia reportar informacion conforme a lo establecido en la resolucién

20151300020385 del 25 de agosto de 2015, segun el dltimo digito del ID. A la fecha de
elaboracion de la evaluacion integral la empresa no habia realizado el respectivo reporte.

Tabla 6. Reporte periodo de transicién

Informacion Cddigo Formularios y formatos Pl Ol
reporte
NIF-A-0014 Formulario 1: Informacién General .
. . Segun ultimo
6034 Formato 1_1' - Hoja dg Trabajo Estado de digito del ID
Situacion Financiera de Apertura
6036 Formato 12 - Conciliacion Patrimonial Estado
de Situacion Financiera de Apertura
6037 Formato 13 - Revelaciones y Politicas Estado
de Situacion Financiera de Apertura
6038 Formato 14 - Estado de Situacion Financiera Oy 1 Hasta
Adopcion anticipada 31/Ago/2015
6039 Formato 15 - Conciliacion Patrimonial Estado 2y 3 Hasta
Reporte de Situacion Financiera Adopcion Anticipada 28/Ago/2015
ESFA, 6040 Formato 16 - Revelaciones y Politicas Estado 4y 5 Hasta
Conciliacion y de Situacién Financiera Adopcion Anticipada 27/Ago/2015
Revelaciones . — .
Politicas 6035 Formato 17 - Estado de Sltua_(zlon Financierade 6y 7 Hasta
y Apertura Consolidado 26/Ago/2015
Formato 18 - Revelaciones y politicas Estado
. S . 8y 9 Hasta
6041 de Situacion Financiera de Apertura
) 25/Ago/2015
Consolidado
Formato 19 - Informacion Empresas Incluidas
6042 S
en la Consolidacion
6043 Formato 20 - Estado de Situacion Financiera
Adopcion Anticipada Consolidado
Formato 21 - Revelaciones y Politicas Estado
6044 de Situacion Financiera Adopcion Anticipada
Consolidado
Fuente: Resolucion 20151300020385 del 29 de julio de 2015
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2.2.4 Reportes financieros periodo de aplicacion NIF

Conforme a lo establecido a la resolucion 20161300013475 del 19 de mayo de 2015,
modificada por la resolucién 20161300016975 del 17 de junio de 2016 y 2018100024475
del 15 de marzo de 2018 se establecieron los plazos de reporte de informacion, asi:

Tabla 7. Reporte periodo de aplicacion

Informacion Caédigo Formularios y formatos Plazo de reporte
NIF-A-0015 Formulario Unico de 4y 5 Hasta 13/Jul/2016
Clasificacion
Estados Financieros NO
Requerimientos XBRL Comparados 2015 - Grupos 2, 6y 7 Hasta 14/Jul/2016
de informacion 414 y vol. G-1

Financiera de

Notas a los Estados Financieros
2015 en XBRL XBRL

NO Comparados 2015 - Grupos 8 y 9 Hasta 15/Jul/2016
2,414 yvol. G-1

XBRL Formatos Complementarios
2015 - Grupos 2, 414 y vol. G-1

Fuente: Resolucion 20161300013475 del 19 de mayo de 2015, modificada por la Resolucion
20161300016975 del 17 de junio de 2016 y 2018100024475 del 15 de marzo de 2018

Mediante resolucion 20171300042935 del 30 de marzo de 2017, modificada por la
resolucion 20171300042935 del 24 de mayo 2017 y complementada con la resolucion
20181000024475 del 15 de marzo de 2018 y 20191000006825 del 18 de marzo de 2019

en las cuales se establecieron los plazos de reporte de informacién de la vigencia 2017,
2018 y 2019 asi:

Tabla 8. Reporte periodo de aplicacién vigencia 2017, 2018 y 2019

Informacion Caédigo Formularios y formatos Plazo de reporte

Estados Financieros 2016 Individuales y
XBRL Consolidados - Notas a los Estados Financieros Del 10 al 14 de

2016 Individuales y Consolidados Formatos Julio de 2017
Complementarios 2016 Todos excepto Res. 533/15
Requerimientos de Estados Financieros 2017 Individuales y
informacion XBRL Consolidados - Notas a los Estados Financieros Del 7 al 15 de
Financiera de 2016, 2017 Individuales y Consolidados Formatos mayo de 2018
2017 y 2018 en XBRL Complementarios 2017

Estados Financieros 2018 Individuales y
XBRL Consolidad_o_s - Notas a los E_stados Financieros Del 22 al 26 de
2018 Individuales y Consolidados Formatos abril de 2019
Complementarios 2018
Fuente: Resolucion 20171300042935 del 30 de marzo de 2017, modificada por la Resolucion
20171300042935 del 24 de mayo 2017 y complementada con la Resolucion 20181000024475 del 15 de
marzo de 2018 y 20191000006825 del 18 de marzo de 2019

De esta manera se observa que la empresa no realiz6 cargue alguno de la informacion
financiera bajo nuevos marcos normativos.
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2.2.5 Analisis de los Estados Financieros 2017-2018

Los Estados Financieros analizados en esta seccion corresponden a los suministrados en
visita para las vigencias 2017 y 2018 los cuales se encuentra firmados por parte del
representante legal, revisor fiscal y el contador publico. No es posible establecer si los

Mismos se encuentran aprobados por la junta directiva.

2.2.6 Estado de Situacion Financiera

Tabla 9. Estado de Situacion Financiera 2017-2018 (cifras pesos)
31/12/2017 31/12/2018 Offerencia Diferencia

ACTIVO
Activo corriente
Efectivo y Equivalentes al efectivo 1.007.700 3.420.813 2.413.113 239,47%
:_”i‘c;ﬁrifi'é’znes de Administracion de Alta 1.391.011.254 35234998  -1.356.676.256  -97,47%
Cuentas por cobrar 1.646.776.421 3.374.779.397 1.728.002.976 104,93%
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 3.039.695.375 3.413.435.208 373.739.833 12,30%
Activo no corriente -
Propiedad, Planta y Equipo 2.911.957.294  2.638.561.330 - 273.395.964 -9,39%
Sr'ﬁirl?; o oerviclos pagados por 16.809.217 16.809.217 100,00%
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 2.911.957.294 2.655.370.547 - 256.586.747 -8,81%
TOTAL ACTIVO 5.951.652.669  6.068.805.755 117.153.086 1,97%
PASIVOS -
Pasivos corrientes -
Cuentas por pagar 352.967.212 223.807.300 - 129.159.912 -36,59%
Beneficios alos Empleados 102.545.760 134.594.603 32.048.843 31,25%
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 455.512.972 358.401.903 - 97.111.069 -21,32%
Pasivos no corrientes -
Cuentas por pagar 1.725.215.830 1.739.768.646 14.552.816 0,84%
Otras provisiones diversas 29.405.312 29.405.312 - 0,00%
otros pasivos ventas 33.243.886 33.243.886 100,00%
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 1.754.621.142 1.802.417.844 47.796.702 2,72%
TOTAL PASIVOS 2.210.134.114 2.160.819.747 - 49.314.367 -2,23%
PATRIMONIO -
Capital suscrito y pagado 20.000.000 20.000.000 - 0,00%
Utilidad o excedente acumulado 516.194.591 1.378.4:81.443 -1.894.676.034 -367,05%
Propiedad planta y equipo 5.100.000.000  5.100.000.000 - 0,00%
Perdida o déficit del ejercicio 1.894.6_76.036 1.894.676.036 -100,00%
Utilidad del ejercicio 166.467.453 166.467.453 100,00%
TOTAL PATRIMONIO 3.741.518.555  3.907.986.010 166.467.455 4,45%
TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO 5.951.652.669  6.068.805.757 117.153.088 1,97%

Fuente: Elaboracion SSPD con informacion de visita de septiembre de 2019
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Activo

El mayor componente del activo correspondié a las cuentas por cobrar por valor de
$3.374.779.397 que equivalen al 55,61% del activo total para la vigencia 2018, seguida
por la propiedad, planta y equipo con un 43,48% de los activos totales.

La empresa tiene las cuentas bancarias embargadas motivo por el cual maneja los
recursos por intermedio de Fiducia.

Cuentas Bancarias

La empresa maneja los recursos a través de la Fiduprevisora a través de cinco fondos
distribuidos asi:

Tabla 10. Cuentas bancarias

Entidad financiera (Fiduprevisora) Ndmero de cuenta Tipo de cuenta
Fondo de inversion colectiva 310222 830964706 municipio de Soplaviento Ahorro
Fondo de inversion colectiva 310223 830964680 municipio San Estanislao Ahorro
Fondo de inversion colectiva 310224 830964698 municipio de Villanueva Ahorro
Fondo de inversion colectiva 310225 830964714 municipio de Santa Rosa Ahorro
Fondo de inversién colectiva alta liquidez 8325 309006724 Ahorro

Fuente: EISPD S.A. E.S.P. — visita octubre de 2019
Cuentas por cobrar
En cuanto a las cuentas por cobrar se observa un incremento considerable de $1.728
millones que corresponde a un aumento 104,93% para la vigencia 2018, al compararse
con la vigencia inmediatamente anterior.

Tabla 11. Nota 3 cuentas por cobrar

31/12/2018 31/12/2017
Otros servicios 273.621 273.621
Servicio de acueducto 3.902.678.534 1.896.326.024
Subsidio servicio de acueducto 754.684.521 276.649.553
?grt\i/(i:(i:ﬁ)c?spara adquisiciones de bienes y 16.809.217 1.200.000
Retencién en la fuente 36.000 36.000
Cuentas por cobrar 500.000
Provisiones para deudores (CR) - 528.208.777 - 528.208.777
TOTAL 3.391.588.597 1.646.776.421

Fuente: Notas a los estados financieros

Se observa que la mayor representatividad de las cuentas por cobrar corresponde al
servicio de acueducto la cual presenta un incremento del 115,07% para la vigencia 2018.
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No es posible establecer a que hace referencia con dicho incremento, ya que las notas a
los estados financieros no revelan dicha situacion.

La nota tres de los estados financieros hace una relacion sobre las cuentas por cobrar en
la que se puede determinar errores en el total de las cuentas por cobrar para la vigencia
2018.

Pasivo
Dentro del pasivo, la cuenta mas representativa son las cuentas por pagar por valor de
$1.739.768.646 que corresponde al 80,51% del pasivo total, no es posible establecer a

que corresponde dichos valores.

Tabla 12. Nota 6 cuentas por pagar

31/12/2018 31/12/2017
Bienes y Servicios 167.108.085 118.474.515
ggmiﬁ:gtr::iggbre recursos entregados en 3.305.388 6.082.156
Aportes a fondos pensionales 7.634.701 22.800.165
Aportes a seguridad social en salud 18.039.832 17.516.632
é%OJSESéCA%T(’)S[\]ENA Y CAJAS DE 5.729.221 13.002.515
Otros descuentos de nomina 765.101 5.525.657
Honorarios 2.241.550 2.850.000
Servicios 9.300.949 26.491.893
Arrendamiento 772.200
Compras 5.531.359 10.478.652
Lrgggi(;itgf a las ventas retenidos por 10.034.133 42 .014.098
Contrato de obra 6.381.965 233.000
Contribuciones 12.994.300 21.095.000
Tasas 7.935.820 3.968.995
Otros impuestos municipales 74.672.042 40.058.577
Venta de bienes 1.149.580
Venta de servicios 556.935 556.935
Compra de bienes 19.706.206 5.820.329
Compra de servicios 89.867.453 4.908.333
En administracion 31.774.884 31.774.884
TOTAL 474.729.504 352.967.212

Fuente: Notas a los estados financieros

La nota seis de los estados financieros hace una relacion sobre las cuentas por pagar en
la que se puede determinar errores en el total de las mismas, para la vigencia 2017.
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Tabla 13. Nota 8 Otras cuentas por pagar y Provisiones

31/12/2018 31/12/2017
Servicio de energia 1.454.021.256 1.439.468.443
Otros créditos judiciales 285.747.388 285.747.387
Otras provisiones 29.405.312 29.405.312
diversas
Otros pasivos 33.243.886
TOTAL 1.802.417.842 1.754.621.142

Fuente: Notas a los estados financieros

En la nota ocho de los estados financieros se manifiesta ‘“reconoce las cuentas
relacionadas como pasivos no corrientes y su variacion numérica mas que todo depende
de la cuenta de servicio de energia operativa” No es claro a que hace referencia dicha
revelacion teniendo en cuenta que conforme a la informacién suministrada en el acta No.
005 del 26 de marzo de 2019 de reunién de asamblea general de accionistas, la empresa
presenta sumas adeudadas a Electricaribe por valor de $125.647.420.

Segun informacion suministrada, la empresa tiene 13 procesos en contra, 11 de los
cuales son laborales cuyas pretensiones suman el valor de $789.202.651, en los estados
financieros suministrados en visita no fue posible establecer la contabilizacion de los
mismos.

Patrimonio

Dentro del patrimonio la empresa reconocié valores constantes de propiedad planta y
equipo por valor de $5.100.000.000 siendo esta una cuenta del activo.

Manifiesta las notas a los estados financieros para la vigencia 2018 que “... (...) la
empresa genero perdida debido a un ajuste en la cartera comprendida por la facturacion
de los usuarios”, sin embargo, en no fue posible establecer la razonabilidad de dichas
cifras.

2.2.7 Analisis del Estado de Resultados Integral

Tabla 14. Estado de Resultados 2017-2018 (Cifras en pesos colombianos)

Diferencia Diferencia

31/12/2017 31/12/2018 - e
INEITEEES P01 EIESEEEN ¢l 59.706.991 1.551.503.241  1.491.796.250  2498,53%
servicios
Subvencién por recursos
transferidos por el gobierno 1.941.067.503 2.496.313.258 555.245.755 28,61%
Costos por prestacion de servicio 1.847.896.309 2.720.802.404 872.906.095 47,24%
Utilidad Bruta 152.878.185 1.327.014.095 1.174.135.910 768,02%
Gastos Administrativos 672.532.931 676.365.946 3.833.015 0,57%
RIS, ACRENE U, 280.270.732 282.395.964 2.125.232 0,76%

Depreciaciones y Amortizaciones
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31/12/2017 31/12/2018 Diferencia Diferencia

absoluta relativa
Utilidad Operacional - 799.925.478 368.252.185 1.168.177.663 146,04%
Ingresos financieros 458.250 48.148.160 47.689.910 10406,96%
s ITEITESTS 1 (IR O 1.095.208.807 249.932.892 - 845275915  -77,18%

operacionales
UTILIDAD DEL EJERCICIO - 1.894.676.035 166.467.453 2.061.143.488 -108,79%
Fuente: informacién de visita de octubre de 2019.

En el estado de resultados para la vigencia 2018 la empresa presentd ingresos por la
prestacion de los servicios de $1.551,5 millones con un incremento considerable de
2.498,53% con relacion a la vigencia inmediatamente anterior. Los costos de ventas
fueron incrementados en un 47,24% lo que origind que la empresa pasara de una pérdida
operacional de $799 millones a una utilidad de $368 millones.

La empresa contabilizdé subvencién de recursos transferidos por el gobierno los cuales se
encuentran mal contabilizados siendo estas cuentas por cobrar y pagar conforme a los
criterios de reconocimiento de dichas partidas.

La empresa present6 otros gastos no operacionales por valor de $1.095,2 millones, para
la vigencia 2017, en las notas a los estados financieros no fue posible establecer a que
corresponde.

En general se observa una ausencia total de las revelaciones de las cifras expresadas en
el estado de resultado integral.

Conforme a la informacién suministrada en el acta No. 005 del 26 de marzo de 2019 de
reunion de asamblea general de accionistas, se manifiesta que “.(...) en lo respecta el
Estado de Situacion Financiera de la EISPD SA ESP, es comparativo correspondiente a la
vigencia 2017-2018 haciendo un informe detallados de las cuentas comentando que se
tiene una utilidad de 166.000.000 pero en realidad la utilidad fue $38.000.000; lo cual se
debe hacer uno correctivos en la parte comercial porque cuando se emite la facturacion
los intereses por mora se relacionan y es un ingreso para la empresa, pero el usuario no
pada el servicios ni los interese por mora, y estamos mirando con la SUPERSERVICIOS
como se puede subsanar ese inconvenientes para que se vea la realidad cuando el
usuario pague. Solicitando su intervencion el alcalde de Soplaviento y accionista de la
EISPDA SA ESP Wilinton Romero Zamora, quien comenta que la realidad es un déficit
para la empresa”

De esta manera no es posible establecer realmente el resultado final de ejercicio para la
vigencia 2018.

2.2.8 Indicadores financieros
Los presentes indicadores financieros son medidos conforme a la informacion

suministrada en visita, aclarando que existe una ausencia de razonabilidad de las cifras
presentadas en los estados financieros, de esta manera se hace claridad que con la
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medicion presentada esta superintendencia NO esta dando por aceptada la situacion
financiera de la empresa.

Tabla 15 Indicadores financieros 2017-2018 (Cifras en pesos colombianos)
Formula 2017 2018

De Rentabilidad
. Utilidad de operacion *
Margen Operacional de 100

Utilidad -1339,75% 23,74%

Ingresos de operacién
. Utilidad neta*100
Margen Neto de Utilidad > -3173,29% 10,73%
Ingresos de operacion

Utilidad de Operacion

ROA *100 -13,44% 997,14%
Activo Total
Utilidad neta*100
ROE . i -51% 1238%
Patrimonio
De Liquidez

) . Activo Corriente
Razdén Corriente i i 2,58 2,97
Pasivo Corriente

Capital de Trabajo Activo Corriente - 1.261.565 2.563.190
Pasivo Corriente

Activo Corriente -
Prueba Acida deudores 0,79 0,64
Pasivo Corriente

. Activo Total
Solidez i 3,16 3,26
Pasivo Total

De Actividad

’ i Cuentas por Cobrar x
Numero de Dias de la 360

Cartera 124,38 186,31

Ventas Netas
360
Rotacion de Cartera NUmero de Dias 2,89 1,93
Cartera
Fuente: informacién de visita de octubre de 2019.

En general se observa una presunta recuperacion situacion financiera de la empresa,
reflejado en los indicadores de rentabilidad y liquidez esto debido al incremento de los
ingresos por venta del servicio de acueducto. Se observa la alta representatividad que
tiene los deudores dentro del activo corriente, ante lo cual la empresa no tendria
capacidad de sus activos corrientes para dar respuesta a sus obligaciones.
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3 ASPECTOS TECNICOS - OPERATIVOS

3.1 ASPECTOS TECNICOS DE ACUEDUCTO

3.1.1 Sistema de Abastecimiento

A continuacion, se presenta andlisis de cada uno de los componentes del sistema de
acueducto, enfatizando en las observaciones y presuntos hallazgos identificados durante
la visita de inspeccion realizada por esta Superintendencia en el mes de octubre de 2019
y los reportes de informacién al SUI.

Fuentes - Concesiones de Agua

Los municipios de Santa Rosa, San Estanislao, Soplaviento y Villanueva se abastecen de
una unica fuente superficial, tal y como se describe a continuacion:

Tabla 16. Fuente de abastecimiento.

Fuente Concesioén SO e el etlie Fecha final
concesion adjudicado (L/s) inicial
Canal Del
Dique No ND ND ND ND

Fuente: EISPD S.A. E.S.P. — visita octubre de 2019

Imagen 3. Canal del Dique

:
=
»

Fuente: Registro fotografico SSPD — visita octubre de 2019

Segun informé la empresa, no se cuenta con la concesion de agua ya que se han tenido
inconvenientes y demoras con la Corporacion Autébnoma Regional del Canal del Dique -
CARDIQUE. De acuerdo con lo anterior, el prestador entregd copia de la solicitud de la
concesion de aguas superficiales a CARDIQUE mediante oficio No. 7985 del 4 de
diciembre de 2019.

Sin embargo, a la fecha no se ha expedido la concesién de agua para el Canal del Dique,
por lo que presuntamente el prestador se encuentra incumpliendo lo establecido en el
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articulo 25 de la Ley 142 de 1994, pese a que inicié operaciones en los municipios el 4 de
agosto de 2015.

Al verificar el Sistema Unico de Informacion SUI, se observa que la empresa no ha
realizado el reporte relacionado con la captacion del sistema que opera actualmente y la
concesion de agua.

Estructuras de Captacion

Como resultado del plan de choque realizado por Aguas de Bolivar, a través de
inversiones para optimizar el sistema de acueducto de los municipios que conforman el
area de prestacion de los servicios, se construy0 una barcaza con su respectivo sistema
de bombeo, el cual consta de 2 bombas con una capacidad de 91 |I/s cada una, donde la
primera fue sometida a un cambio en el alternador, alcanzando una capacidad de bombeo
de 97 I/s. De igual manera, el sistema de bombeo cuenta con una planta de energia
alterna ante contingencias.

En la visita, se evidencio que no hay instrumentos de macromedicion en la captacion ni se
realiza la medicion de caudales captados, y frente a mantenimientos en la estructura, el
prestador informa que cuando el sistema de succién lo necesita, realizan actividades de
remocion de material en las rejillas, las cuales son registradas en bitacora.

Como contingencia, posee una captacion de agua en el mismo Canal del Dique, la cual se
realiza a través de un bombeo lateral localizado en tierra en el municipio de San
Estanislao. Esta estructura era la captacion anterior a la construccion de la barcaza y
posee una bomba con una capacidad de 104 I/s.

Imagen 4. Captacion

Captacion actual Motores en barcaza
Fuente: Registro fotografico SSPD — visita octubre de 2019

Ahora bien, respecto a la operacién y mantenimiento de esta estructura, en la captacion
se encuentran tres operarios, uno cada 12 horas. Los operarios llevan registro de bombeo
y captacion en bitacora de operacion.
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Imagen 5. Bitacora de operacion.
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Fuente: Registro fotografico SSPD - visita octubre de 2019

Adicionalmente, el prestador manifestd que el mantenimiento de estos sistemas se realiza
segun necesidad.

Finalmente, el prestador entreg6 copia del Manual de Operacién, mantenimiento y control

del acueducto de la regional la linea, en donde se evidencian los componentes que hacen
parte del sistema.

Al verificar la informacion reportada al SUI, se encuentra que para las vigencias que lleva
como operador, la EISPD SA ESP no ha realizado el reporte pertinente de informacién de
la estructura de captacion, por lo que debe adelantar lo pertinente para cumplir lo

sefialado en la Resolucion Compilatoria SSPD 20101300048765 de 14 de diciembre de
2010

Aducciones

El prestador cuenta con una linea de aduccién de 1.800 m en PVC en su gran mayoria
(1.600 m) y hierro, la cual conduce el agua de la captacion a la Planta de Tratamiento de
Agua Potable de San Estanislao de Kostka.

1 Por la cual se expide la Resolucion Compilatoria respecto de las solicitudes de informacion al Sistema

Unico de Informacion - SUI de los servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo y se derogan las
resoluciones 20094000015085, 20104000001535, 20104000006345, y 20104010018035.
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Fuente: Registro fotografico SSPD

Imagen 6. Ini

cio de aduccion.

ey,

Plantas de Tratamiento de Agua Potable — PTAP

— visita octubre de 219

El prestador opera una PTAP en el municipio de San Estanislao de Kostka, la cual trata el
agua para los cuatro municipios del area de prestacién del servicio de acueducto. La
planta cuenta con las siguientes caracteristicas:

Municipio

San Estanislao

Tabla 17. Planta de Tratamiento de Agua Potable.
Caudal de

Tipo

Convencional

Procesos

Floculacién
hidraulica,
sedimentacion,

Capacidad
instalada (L/s)

120

filtracién y cloracion.
Fuente: EISPD S.A. E.S.P. — visita octubre de 2019

operacion (L/s)

Planta de

emergencia

No

La informacion anterior coincide con el ultimo reporte al SUI, correspondiente al afio 2007:

Nombre de la
empresa

Empresa
Intermunicipal De
Servicios Publicos
Domiciliarios De
Acueducto Y
Alcantarillado S.A.
E.S.P.

IN-F-003 V.2

Tabla 18. Plantas de Tratamiento de Agua Potable — Reporte SUI.

Departamento

Bolivar
Bolivar
Bolivar
Bolivar

Bolivar

Bolivar

Municipio
San Estanislao
San Estanislao
San Estanislao

San Estanislao

San Estanislao

San Estanislao

Nombre de la
planta

San Estanislao
De Ko

San Estanislao
De Ko

San Estanislao
De Ko

San Estanislao
De Ko

San Estanislao
De Ko

San Estanislao

Capacidad Caudal de

utilizada
(I/s)

102
102
102
102

102

102

disefio
(I/s)
120
120
120

120

120

120

Tipo de
proceso

Floculacién
Desarenacion

Desinfeccion

Aplicacion de
Quimicos

Aireacion

Mezcla Réapida
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Nombre de la
empresa

Nombre de la

Departamento Municipio utiliza
planta
(I/s)
De Ko
. . San Estanislao
Bolivar San Estanislao De Ko 102
. . San Estanislao
Bolivar San Estanislao De Ko 102

Fuente: Consulta SUI — noviembre de 2019

Capacidad

Caudal de .
da disefo Trlggei?)
(/s) P
120 Filtracion
120 Sedimentaciéon

IN-F-003 V.2

Filtros Dosificaci

i
6n Hipoclorito.

Fuente: Registro fotografico SSPD — Visita octubre de 2019
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El agua entra a la planta a través de una camara de aquietamiento, en la cual se mide el
caudal de entrada por diferencia de alturas a través del método Perfil de Creager, lo cual
se registra en el formato de operacion.

Posterior a la medicion de los niveles de entrada, en la misma camara de aquietamiento
se realiza por goteo la dosificacion del coagulante Policloruro de aluminio — liquido PAC,
la cual es calculada con base en el resultado de la medicién de turbiedad.

En ocasiones, si este parametro se modifica significativamente, la dosificacion se realiza
mediante la dosis Optima arrojada por el ensayo de jarras y el caudal de entrada. Frente al
test de jarras, se evidencié que el prestador lo realiza de manera diaria, normalmente
cuando los operarios realizan cambios de turno.

Respecto al stock de coagulante, se evidenci6 en la visita realizada el dia 1 de octubre de
2019 gue se contaba con siete (7) canecas de PAC en reserva, adicionales a la que se
encontraba en ese momento en uso.

Existen dos (2) floculadores tipo alabama de flujo vertical cada uno con ocho (8) camaras.

Posterior a la floculacion, el agua pasa a dos (2) sedimentadores, cada uno con dos (2)
compartimientos. El primero es un tanque de sedimentacién convencional y el segundo es
un sedimentador de alta tasa tipo panal. Por otro lado, el prestador informé que no se
cuenta con permiso de vertimiento ni tratamiento de los lodos generados en el proceso de
potabilizacion del agua.

Una vez realizada la sedimentacion, el agua pasa al proceso de filtracion. Existen dos (2)
filtros rapidos en el interior de la edificacion y cinco (5) filtros rapidos localizados en el
exterior de la edificacion. Los lechos filtrantes se componen de antracita, arena, gravilla y
grava.

El agua proveniente de los filtros pasa al canal de agua filtrada, en el cual se dosifica
hipoclorito de calcio (desinfectante) en forma de solucion por un sistema de goteo.

Una vez clorada el agua, es transportada a los tanques de almacenamiento de la PTAP
(para ser distribuida en los municipios de San Estanislao y Soplaviento) o a la Estacion de
Bombeo de Agua Potable de la PTAP (para ser distribuida en los municipios de Santa
Rosa y Villanueva).

Las lineas de salida de la planta son las siguientes:

e A tanque elevado que abastece la parte alta de San Estanislao de Kostka. Esta linea
cuenta con equipo de macromedicién volumétrico en funcionamiento.

¢ A tanque semienterrado que abastece las partes medias y baja de San Estanislao de
Kostka y al municipio de Soplaviento. Esta linea no cuenta con equipo de
macromedicion.

e A la EBAP que bombea a la EBAP Paton, de donde se rebombea a los municipios de
Villanueva y Santa Rosa. Esta Linea cuenta con equipo de macromedicion volumétrico
en funcionamiento.

IN-F-003 V.2 Péagina 24 de 88



Manuales de Operacién y Mantenimiento

El prestador suministr6 durante la visita una copia del Manual de Operacion y
Mantenimiento de la PTAP. Asimismo, inform6 respecto a los mantenimientos que
diariamente se realiza el lavado de los filtros, mientras que las demés unidades se lavan
cada 21 dias aproximadamente.

Imagen 8. Manual de operacién y cronograma de mantenimientos.

EMPRESA INTERMUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICH
DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO S.A. E.S.
E.L.S.P.D. S.A. E.S.

NIT. 806.013.532-

MANUAL DE OPERACION, MANTENIMIENTO Y
CONTROL DEL ACUEDUCTO DE LA REGIONAL LA
LINEA

SANTA ROSA, VILLANUEVA, SAN ESTANISLAO Y
SOPLAVIENTO

Fuente: Registro fotografico SSPD — Visita octubre de 2019
Bitacoras de operacion y mantenimiento:
El prestador cuenta con los siguientes formatos:

e Operacion de planta — aguas filtradas: Registra turbiedad del agua en el canal de agua
filtrada.

e Control de agua tratada: Registra turbiedad, pH del pozo de aguas claras, en el
carcamo de succién (hacia la EBAP Patdn) y en el tanque semienterrado.

e Control de agua en proceso: Registra turbiedad y color del agua cruda, decantada y
filtrada.

e Control de operaciones PTAP: Registra caudal de ingreso y coagulante dosificado.
¢ Registro ensayo de jarras: Registra los resultados de esta prueba.

e Formato en el que se registra caudal de entrada, turbiedad, dosificacion PAC,
dosificacion hipoclorito, total de horas trabajadas y observaciones (Suspensiones,
fallas del fluido eléctrico, etc).
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Imagen 9. Formatos en PTAP.

Fuente: Registro fotografico SSPD — Visita octubre de 2019
Laboratorio

La PTAP cuenta con un laboratorio basico de operacion, en el cual se realizan las
pruebas de pH, Cloro, Turbiedad y Test de Jarras.

Segun informé la empresa la calibracion de estos equipos se realiza empiricamente,
mediante la comparacion de los resultados con los obtenidos a través de la medicién de
otros equipos ya calibrados. La ultima calibracion se realizé en abril y mayo de 2018 por la
firma CEIINC S.A.S.

Imagen 10. Instrumentos de laboratorio.

Multiparametro _ Test de jarras
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Sello de calibracién Multiparametro

—
3
o

d

Formatos de operacion Formatos de operacion

Fuente: Registro fotografico SSPD — Visita octubre de 2019

Conducciones

El prestador cuenta con varias lineas de conduccion, las cuales conducen el agua de la

PTAP a los cuatro municipios que comprenden el area de prestacion.

Tabla 19. Caracteristicas de las captaciones.

Conduccion Longitud (m) Diametro (in)
PTAP a EBAP Paton 10.000 12
EBAP Patén a
Tanque Cabras 4.100 12
Tanque Cabras a
Villanueva 1.500 10
Villanueva a Santa 6
Rosa 10.000 8

200 10
PTAP a Soplaviento 1.100 8
500 10

Fuente: EISPD S.A. E.S.P. — visita octubre de 2019

La conduccion de la PTAP al municipio de Soplaviento cuenta con un tramo de 80 m

aproximadamente, el cual es subfluvial (cruza el Canal del Digue).

IN-F-003 V.2
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3.1.2 Estaciones de Bombeo de Agua Potable — EBAP

EBAP PTAP

La PTAP cuenta con una Estacion de Bombeo de Agua Potable — EBAP, de donde se
bombea el agua tratada hasta la EBAP Patén. En esta Ultima se rebombea el agua a los

municipios de Villanueva y Santa Rosa.

Esta estacion cuenta con dos bombas en operacién, que operan alternadas y con
caudales de aproximadamente 75 I/s.

Imagen 11. Estacién de bombeo de agua potable — PTAP.

B LT

Fuente: Registro fotografico SSPD — visita octubre de 2019

Finalmente, el agua clorada es conducida a través de tres lineas de salida:

e A tanque elevado que abastece la parte alta de San Estanislao de Kostka. Esta linea
cuenta con equipo de macromedicién volumétrico en funcionamiento.

¢ A tanque semienterrado que abastece las partes medias y baja de San Estanislao de
Kostka y al municipio de Soplaviento. Esta linea no cuenta con macromedicion.

e A la EBAP que bombea a la EBAP Pat6n, de donde se rebombea a los municipios de
Villanueva y Santa Rosa. Esta Linea cuenta con equipo de macromedicion volumétrico
en funcionamiento.

EBAP Paton

Es una estacién de bombeo de agua potable en la linea de conduccién que transporta el
agua a los municipios de Villanueva y Santa Rosa, la cual recibe el agua del sistema de
bombeo que se encuentra en la PTAP de San Estanislao. Esta estacion cuenta con dos
bombas en operacion, que funcionan con caudales de aproximadamente 60 I/s.
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Imagen 12. Estacién de bombeo de agua potable Patén.

e

Bombas en operacion. Planta eléctrica
Fuente: Registro fotografico SSPD - visita octubre de 2019

3.1.3 Almacenamiento

El prestador cuenta con cuatro tanques de almacenamiento con las siguientes
caracteristicas:

Tabla 20. Tanques de almacenamiento — PTAP

Municipio Capacidad (m3) Tipo Componente Zona que abastece
g San Estanislao partes
= [ESEmSED 730 Semienterrado Distribucion bajas y medias y
(PTAP) i
Soplaviento
San Estanislao T San Estanislao parte
(PTAP) 90 Elevado Distribucion alta y lavado de filtros
Almacena y suministra
Tanque Cabra 750 Semienterrado Conduccién agua a Villanueva y
Santa Rosa
Tanque Cabra 730 Semienterrado Conduccién En Stand- by

Fuente: EISPD S.A. E.S.P. — visita octubre de 2019

Imagen 13. Tanques de almacenamiento — PTAP

Wt

X

Macromedidor salida Tanque Elevado

Tanque elevado.
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Fuente: Registro fotografico SSPD - visita octubre de 2019

De la EBAP Paton, el agua es conducida al tanque Cabras, del cual el agua es conducida
por medio de gravedad a los municipios de Villanueva y Santa Rosa. Este tanque cuenta
con una capacidad de 750 m?3.

3.1.4 Red de Distribucioén

Las redes de distribucion de los municipios atendidos por EISPD S.A. E.S.P., se
encuentran sectorizadas de la siguiente manera:

e Santa Rosa: Cuenta con 4 sectores hidraulicos.

¢ Villanueva: Cuenta con 7 sectores hidraulicos.

e San Estanislao: La parte alta de la red se encuentra sectorizada en 7 zonas.
e Soplaviento: No cuenta con sectorizacion hidraulica.

Por otro lado, el prestador inform6 que a la fecha de la visita no se contaba con catastro
de redes actualizado, tal y como lo dispone el articulo 102 de la Resoluciéon No. 1096 de
2000.

ARTICULO 102.- CATASTRO DE REDES. Debe contarse con un catastro de la
red actualizado que incluya un inventario de las tuberias existentes, su localizacién
y el mayor nimero de anotaciones posible para cada accesorio considerado
estratégico en la operacion como: tipo de accesorio, material, profundidad y afio de
instalacion. Este catastro debe incluir ademas las valvulas e hidrantes que formen
parte de la red de distribucion.

En general, no se tiene en SUI reportes de informacién relacionados con la informacion

técnica de los sistemas que opera, ya que no se han realizado los mismos desde la fecha
de inicio del contrato de operacién de la EISPD S.A. E.S.P.
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3.2 Indicadores de Prestacién del Servicio
3.2.1 Cobertura de Acueducto

El prestador no suministré informacion histérica relacionada con la cobertura de
acueducto en los cuatro municipios en los que se presta este servicio. Ahora bien, de
acuerdo con la informacion suministrada en visita por el prestador, la cobertura de
acueducto al mes de octubre de 2019 en los municipios del area de prestacion es la
siguiente:

Tabla 21. Cobertura del sistema de acueducto.

Indicador Santa Rosa Sa_n Soplaviento Villanueva
Estanislao
Cobertura Acueducto (%) 59 46 62 45

Fuente: EISPD S.A. E.S.P. — Visita octubre de 2019

Grafica 1. Cobertura del sistema de acueducto.
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I Numero de viviendas I Suscriptores de acueducto % Cobertura

Fuente: EISPD S.A. E.S.P. — Visita octubre de 2019
3.2.2 Presiones en la Red

Segun informé el prestador en visita, no se realiza la toma de presiones en la red de
distribucion en ninguno de los municipios del area de prestacion. Por motivo de lo anterior,
no existe informacion sobre las presiones en las redes de distribucion para las vigencias
bajo andlisis.

Respecto a las presiones en la red en los municipios de prestacion, la ultima version del
anexo técnico del Contrato de Condiciones Uniformes — CCU, definio lo siguiente:

“La presion minima sera de 10 mca, definida con base en el articulo 82 de la

Resolucion 1096 de 2000 del Ministerio de Desarrollo Econémico o el que lo
modifique, adicione o aclare”
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El prestador no realiza la mediciébn de presiones en la red de distribucién. Tampoco
cuenta con instrumentos para la medicion de presiones. Por ende, se presenta un
incumplimiento de lo dispuesto en el paragrafo 1 del articulo 199 de la Resolucion 1096
de 2000.

Al verificar la informacion reportada al SUI por el prestador respecto a las presiones de
suministro de las tres vigencias bajo andlisis, se observd que éstas no se encuentran
reportadas, por lo que la EMPRESA INTERMUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO S.A E.S.P. debe adelantar lo
pertinente para realizar el reporte de informacion y dar cumplimiento a la Resolucion
Compilatoria SSPD 20101300048765 de 14 de diciembre de 20102

3.2.3 indice de Continuidad

Respecto a la continuidad en el servicio de acueducto en los municipios atendidos por
EISPD S.A. E.S.P., vale la pena aclarar que en la ultima version del Contrato de
Condiciones Uniformes — CCU correspondiente al mes de octubre de 2017, se definid en
el anexo técnico:

“La continuidad en la prestacién del servicio sera de 24 horas y en caso de tener
niveles de continuidad inferiores la EISPD S.A E.S.P., debera establecer metas
anuales para reducir la diferencia en entre el valor del afio base y el estandar de
servicio, con la gradualidad exigida en el articulo 9 de la Resolucién CRA 688 de
2014, o la que la modifique, adicione o aclare, y consignar tales metas en el
contrato de servicios publicos domiciliarios”

Respecto a continuidad, segun lo evidenciado en visita, tal y como quedo en el acta, el
prestador maneja unos horarios relacionados con el suministro de agua para cada
municipio desde la PTAP. Segun esto, por gravedad, para los municipios de Soplaviento y
San Estanislao, se suministra el liquido entre las 4 am y las 9 am y entre las 4 pm a 11
pm, por lo cual presuntamente suministraria 12 horas a los municipios mencionados.

Ahora bien, se debe tener en cuenta que la presurizaciéon de la red lleva un tiempo de
llenado, por lo cual no es posible establecer que esta fuera la continuidad real en los
municipios abastecidos por gravedad.

Frente a los municipios de Santa Rosa y Villanueva, se realizan bombeos de 19 horas
diarias desde la planta de tratamiento de agua potable. Posterior a esto, en cada
municipio se realizan sectorizaciones de continuidad; por lo cual, teniendo en cuenta que
el municipio de Villanueva tiene 7 sectores, cada sector recibe el liquido 8 horas con
frecuencia semanal.

2 Por la cual se expide la Resolucion Compilatoria respecto de las solicitudes de informacion al Sistema Unico
de Informacion - SUI de los servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo y se derogan las
resoluciones 20094000015085, 20104000001535, 20104000006345, y 20104010018035.
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De igual manera, el municipio de Santa Rosa, en cada uno de sus 3 sectores, recibe el
liguido 8 horas con frecuencia semanal (1,14 h/dia). Esto se resume de la siguiente
manera:

Tabla 22. Continuidad por municipios segin lo informado en visita.

Indicador Santa Rosa * =Cli Soplaviento  Villanueva *
Estanislao
Continuidad (h/dia) 1,14 12 12 1,14

*En cada sector hidraulico
Fuente: EISPD S.A. E.S.P. — Visita octubre de 2019

Ahora bien, de acuerdo con la informacion suministrada en visita por el prestador, se
registraron las siguientes continuidades en los afios 2017, 2018 y lo corrido de 2019,
teniendo en cuenta el tiempo de produccién de la Planta de Tratamiento:

Graéfica 2. Horas de produccion PTAP.
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Fuente: EISPD S.A. E.S.P. — visita octubre de 2019

De acuerdo con la informacién anterior, evidenciamos que la continuidad en los
municipios ha sido inferior al minimo establecido en el anexo técnico del CCU para las
vigencias bajo analisis.

Por otro lado, de acuerdo con lo establecido en la Resolucion 2115 de 2007, la
continuidad en el servicio de acueducto clasifica como NO SATISFACTORIA para los
municipios de San Estanislao y Soplaviento y como INSUFICIENTE para los municipios
de Santa Rosa y Villanueva.

Finalmente, el prestador no suministré en visita la informacién relacionada con el
indicador de continuidad conforme lo establece la Resoluciéon 315 de 2005, por lo que
presuntamente no se encuentra realizando dicho calculo. Tampoco ha realizado el reporte
al SUI de los resultados del indicador de continuidad para las vigencias bajo analisis.

IN-F-003 V.2 Péagina 33 de 88



Suspensiones
El prestador entreg6 en visita la relacion de horas de produccion promedio de la PTAP,

por lo cual, se tiene un estimado del promedio de las horas de suspension en la planta de
tratamiento como se evidencia a continuacion:

0 ‘ll‘

ENE F

Gréfica 3. Horas de suspensién en la PTAP.
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Fuente: EISPD S.A. E.S.P. — visita octubre de 2019

Finalmente, el prestador no ha reportado al SUI, la informacién relacionada con las
suspensiones en el servicio de acueducto para las vigencias bajo analisis.

3.2.4 indice de Agua No Contabilizada

Debido a que no se cuenta con un porcentaje significativo de micromedicion, se
desconoce el volumen de agua facturada. Por motivo de lo anterior, también se
desconoce el valor de las pérdidas de agua en el sistema (IANC).

Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua

El prestador informé que cuenta con Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua. Los
objetivos del mismo estan enfocados a las siguientes acciones:

e Cuidado y preservacion de la cuenca.

e Respetar el caudal ambiental y considerar el uso de los usuarios aguas abajo.
e Monitorear la calidad de la fuente de abastecimiento.

¢ Medir el caudal derivado para el sistema

e Controlar las fugas (corregir dafios en la infraestructura de tuberias, camaras, valvulas
de control y ventosas.
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¢ Medir y controlar los caudales de entrada y salida a los diferentes componentes del
sistema de acueducto (caudal del agua captada, caudal de entrada a la planta de
tratamiento de agua potable (PTAP) y caudal distribuido hacia la red de distribucion.

e Disminuir el agua de lavado de estructuras.

e Tratar el agua de lavado de filtros y decantadores: reciclar o reutilizar el agua.

e Revisa los costos econdmicos por ajustes en el proceso de tratamiento.

e Controlar o evitar los reboses

¢ Revisar escenarios de incremento de la vida Gtil para priorizar proyectos de inversion.

Al respecto, es importante sefialar que de acuerdo con lo establecido en la Ley 373 del 6
de junio de 1997, el seguimiento al programa lo realiza la respectiva autoridad ambiental.

Este programa se realiz6 para la vigencia 2019-2025, el cual, presuntamente en la
actualidad no cuenta con aprobacién de la respectiva autoridad.

3.2.5 Estimacion Oferta vs Demanda

A continuacion, se presenta el resultado del calculo de caudales para los diferentes
componentes del sistema de acueducto de acuerdo con la metodologia propuesta por el
RAS 2000 y la Resolucién 2320 de 20093, para la proyeccion de poblacion se utilizd el
método geométrico. Se debe aclarar que el prestador desconoce el valor de las pérdidas
de agua en el sistema (IANC). Por motivo de lo anterior, para la estimacion de la oferta —
demanda se supone un valor de pérdidas de agua en el sistema igual a 75%.

Los datos de entrada son:

Tabla 23. Datos de entrada

., Tasa de .
. PoBlecion Crecimiento Nivel de clima dneta IANC k1 (RAS
fio L (DANE . Acorde o
Municipio 2015) Departamental Compl(-g“dad con residencial supuesto 2000)
(DANE 2005) Definitiva Elevacion
[AAAA] [hab] [%6] [L/hab-dia] [%] [adimen.]
Santa Rosa 1,20
Sa_n 1,20
2019 Estanislao 55729 1,13 Medio Alto Célido 135 30 ‘
Soplaviento 1,20
Villanueva 1,20

Fuente: Célculos SSPD

3 Por la cual se modifica parcialmente la Resolucién No. 1096 de 2000 que adopta el Reglamento Técnico
para el sector de Agua Potable y Saneamiento Basico —RAS.
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Grafica 4. Oferta vs. Demanda.
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De acuerdo con los resultados obtenidos, la capacidad actual de la Planta de Tratamiento
de Agua Potable en San Estanislao de Kostka no es suficiente para abastecer la demanda
actual de la poblacion en los municipios de San Estanislao de Kostka, Soplaviento, Santa

Rosa y Villanueva.

La produccion de agua para el afio 2019 tendria que ser de 149,27 L/s para abastecer a
los municipios del area de prestacion de EISPD S.A. E.S.P., esto teniendo en cuenta que
se realiz6 la simulacién con un IANC del 30%, siendo éste el valor permitido por la
normatividad. Sin embargo, esto no refleja la actualidad de los municipios objeto de visita.

3.2.6 Calidad de Agua Suministrada por Red de Distribucion

Actas de Concertacion, Actualizacion y Recibo a Conformidad de Puntos y Lugares
de Muestreo parala Vigilanciay el Control de la Calidad del Agua

Verificada la informacion que el prestador tiene reportada en SUI en cuanto a las actas de
concertacion, actualizacion y recibo a conformidad de puntos y lugares de muestreo para
la vigilancia y el control de la calidad del agua, se presenta a continuacion el analisis de
todos los reportes desde el afio 2017:

Afno 2017:
Tabla 24. Reporte actas de calidad del agua 2017.
ACTAS CALIDAD DEL AGUA
Afo 2017
Departamento BOLIVAR
Municipic SAN ESTANISLAD
Nombre de la empresa EMPRESA INTERMUNICIPAL DE SERVICIOS PUELICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO S.A.E.S.P
AN EMFRESA INTERMUNICIPAL DE SERVICIOS ACTA DE ACTUALIZACION DE LA actas 20180216
BOLIVAR ESTANISLAC 20275 PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y CONCERTACION DE PUNTOS DE concertacion 09:16:31
ALCANTARILLADO 5.A.E.5P. MUESTREC RANGO1,2,3Y 4 2016 y 2017 pdf -
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ACTAS CALIDAD DEL AGUA

Afio 2017
Cepartamento BOLIVAR
Municipio SANTA ROSA
Nombre de la empresa EMPRESA INTERMUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO S.A. E.5.P.
. EMPRESA INTERMUNICIFAL OE SERVICIOS ACTA DE ACTUALIZACION DE LA 20180216
BOLIVAR RO =y 20275 PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTD Y CONCERTACION DE PUNTOS DE euneertaclun 08-16:21
ALCANTARILLADO 5.A.E.5P. MUESTRED RANGO 1.2, 3Y 4 2016 y 2017 pdf
ACTAS CALIDAD DEL AGUA
Afo 2017
Departamento BOLIVAR
Municipio SOPLAVIENTO
Nombre de la empresa EMPRESA INTERMUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO S5.A. E.S.P.
. EMPRESA INTERMUNICIPAL DE SERVICIOS ACTA DE ACTUALIZACION DE LA 180216
EOLIVAR SOPLAVIENTO 20275 PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y CONCERTACION DE PUNTOS DE Dunberta 91621
ALCANTARILLADO S.A E5P MUESTREO RANGO 1,2, 3Y 4 2016 y 2017 p mﬂ
ACTAS CALIDAD DEL AGUA
Afio 2017
Departamento BOLIVAR
Municipio VILLANUEVA
Nombre de la empresa EMPRESA INTERMUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO 5.A. E.S.P.

EMPRE 54 INTERMUNICIPAL DE SERVICIO S ACTADE ACTUALIZACION DE LA actas 20480216
EBOLIVAR VILLANUEVA 20275 FUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO ¥ ‘COMCERTACION DE PUNTOS DE concertacion  ange.ny
ALCANTARILLADO 5A ESP MUESTREOD RANGO 1,2, 3Y 4 2016 y 2017 p 2017 &

Fuente: Consulta SUI — noviembre de 2019

Para el afio 2017, el prestador presuntamente report6 las actas de concertacién de puntos
de muestreo los municipios del area de prestacion. Sin embargo, al verificar las actas
reportadas, se evidencioé que éstas corresponden al afio 2015 y 2016 para los municipios
de San Estalisnao y Soplaviento. Para los municipios de Santa Rosa y Villanueva no se
evidencia informacion relacionada. Por ende, no se tiene reporte del acta de actualizacion
para el citado afilo como lo establece el paragrafo del articulo 5 de la Resolucion 811 de
2008.

Afio 2018:

Para el afio 2018, el prestador no reporto las actas de concertacion ni de conformidad de
la materializaciébn de puntos de muestreo para ninguno de los municipios del area de
prestacion. Por ende, no se tiene reporte del acta de actualizacion como lo establece el
paragrafo del articulo 5 de la Resolucion 811 de 2008.

Ahora bien, de conformidad con el articulo 3 de la Resolucién 811 de 2008, el numero
minimo de puntos de muestreo para los municipios del area de prestacion es:

Tabla 25. NUumero de puntos de muestreo minimo y concertados por EISPD S.A. E.S.P.

. L. Puntos de muestreo Puntos de muestreo
Municipio Poblacion minimos concertados
Santa Rosa 14.553 6 5
San Estanislao 11.961 6 6
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Puntos de muestreo Puntos de muestreo

Municipio Poblacion L

minimos concertados
Soplaviento 8.250 5 6
Villanueva 18.233 6 7

Fuente: Resolucién 811 de 2008

De acuerdo con lo anterior, el prestador presuntamente no cuenta con el nimero minimo
de puntos de muestreo exigidos segun lo dispuesto en la Resolucion 811 de 2008 para el
municipio de Santa Rosa segun lo evidenciado en visita.

Vigilancia de la Calidad del Agua Suministrada por Red de Distribucion

De acuerdo con los resultados del Sistema de Informacion de la Vigilancia de la Calidad
del Agua para Consumo Humano — SIVICAP — administrado por el Instituto Nacional de
Salud y que fueron remitidos a través del enlace SUI-SIVICAP y mediante los radicados
SSPD 20185290226282 del 14 de marzo de 2018 para la vigencia 2017 y SSPD
20195290218912 de 12 de marzo de 2019 para la vigencia 2018, se tienen los siguientes
resultados del indice de Riesgo de la Calidad del Agua para Consumo Humano — IRCA:

Tabla 26. IRCA Vigilancia 2017 — 2018 San Estanislao

Afo ESP RUPS Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Meses

Empresa Intermunicipal

2017 De Servicios Publicos 9,4 85,3 50 66,7 59,4 28,1 6
Domiciliarios De
Acueducto Y
2018  Alcantarillado S.A. 20,5 0,0 75 66,7 00 00 6
E.S.P.
Fuente: Consulta enlace SUI SIVICAP — noviembre de 2019
Tabla 27. IRCA Vigilancia 2017 — 2018 Santa Rosa

Afo ESP RUPS Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Meses
Empresa Intermunicipal

2017 pe Servicios Pablicos 100 100 2
Domiciliarios De
Acueducto Y

2018  Alcantarillado S.A. 00 50 855 76,8 00 125 5
E.S.P.

Fuente: Consulta enlace SUI SIVICAP — noviembre de 2019
Tabla 28. IRCA Vigilancia 2017 — 2018 Villanueva

Afio ESP RUPS Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Meses
Empresa Intermunicipal

2017 De Servicios Publicos 281 37,5 924 75 34,4 5
Domiciliarios De
Acueducto Y

2018 ‘E\'%agta””ado SA. 36,2 13,4 45,6 00 281 5

Fuente: Consulta enlace SUI SIVICAP — noviembre de 2019
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Tabla 29. IRCA Vigilancia 2017 — 2018 Soplaviento
Afo ESP RUPS Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Meses

Empresa
Intermunicipal De
Servicios PUblicos
Domiciliarios De
Acueducto Y

2018 élt“éagtari"ados-A- 92,4 89,7 89,2 75 89,2 61,2 0,0 94 8

2017 25 125 75 924 924 75 75 924 75 17,4 10

Fuente: Consulta enlace SUI SIVICAP — noviembre de 2019

De acuerdo con la informacién anterior, el prestador en el afio 2017 suministr6 agua no
apta para consumo humano asi:

e San Estanislao 2017: Meses de marzo, abril, julio, agosto, noviembre y diciembre.
e San Estanislao 2018: Meses de febrero, junio Yy julio.

e Santa Rosa 2017: Meses de febrero y julio.

e Santa Rosa 2018: Meses de abril, mayo, julio, y diciembre.

¢ Villanueva 2017: Meses de enero, febrero, junio, julio y noviembre.

¢ Villanueva 2018: Meses de febrero, marzo, julio y diciembre.

e Soplaviento 2017: Meses de febrero, marzo, abril, junio, julio, agosto, septiembre,
octubre, noviembre y diciembre.

e Soplaviento 2018: Meses de febrero, marzo, abril, mayo, junio, julio y diciembre.
Control de la Calidad del Agua Distribuida por Red

Conforme a la Resolucion 2115 de 2007, la empresa prestadora, por atender a una
poblaciéon que se encuentra en el rango de 2.501 a 10.000 (habitantes atendidos), debe
realizar como minimo 3 muestras mensuales de Turbiedad, Color aparente, pH, Cloro
Residual Libre o residual del desinfectante usado y 2 muestras anuales de COT vy
Fluoruros, en cada municipio.

Con relaciéon a la toma de muestras de control para analisis microbiol6gicos de Coliformes
totales y E. Coli, debe realizar 3 muestras mensuales en cada municipio.

Al verificar la informacién reportada por el prestador al SUlI se observé que no ha
realizado los reportes de las muestras de control para ninguna de las vigencias bajo
analisis, por lo cual el prestador debe adelantar lo pertinente para realizar el reporte de
informacion y dar cumplimiento a la Resolucion Compilatoria SSPD 20101300048765 de
14 de diciembre de 2010.

La empresa no cuenta con un laboratorio certificado ni inscrito en el Programa
Interlaboratorio de Control de Calidad de Aguas Potables - PICCAP, por motivo de lo cual
la toma y el analisis de las muestras de control de la calidad del agua (fisicoquimicas y
microbiologicas) las realiza el laboratorio CONAMFI LTDA de manera mensual.
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Conforme a lo anterior, el prestador suministré resultados obtenidos para los afios 2018 y
lo corrido de 2019, las cuales son enviadas al laboratorio CONAMFI en la ciudad de
Cartagena, el cual participa en el programa PICCAP segun informacién remitida. Para el
afo 2017, no se remite informacion relacionada con resultados de tomas de muestras.

Cabe resaltar que, en los resultados del afio 2018, no se clasifican por municipio, por lo
cual no es posible establecer las frecuencias con las que se envian muestras al
laboratorio. Por otro lado, para la vigencia 2019, se evidencio lo siguiente.

Tabla 30. Resultados muestras de control 2019.

Municipio Frecuencias 2019 Muestras con incumplimientos
3 muestras mensuales en
parametros fisicoquimicos

San Estanislao 3 muestras mensuales en
pardmetros microbioldgicos

3 muestras mensuales en e 0183-08-19 Soplaviento: Coliformes Totales: 35

parametros fisicoquimicos e 0186-09-19 Soplaviento: Coliformes Totales: 56
Soplaviento

3 muestras mensuales en

pardmetros microbioldgicos

3 muestras mensuales en e 0190-08-19 Villanueva: Coliformes Totales: 10

parametros fisicoguimicos e 0180-07-19 Villanueva: Coliformes Totales: 120,
Villanueva Coliformes Fecales: 1, E. Coli: 1

3 muestras mensuales en e 0213-06-19 Villanueva: Coliformes Totales: 3

pardmetros microbioldgicos

3 muestras mensuales en e 0191-08-19 Santa Rosa Coliformes Totales: 1

parametros fisicoquimicos e 0192-08-19 Santa Rosa Coliformes Totales: 13
Santa Rosa e 0216-06-19 Santa Rosa Coliformes totales: 2

3 muestras mensuales en
pardmetros microbioldgicos

Fuente: EISPD S.A. E.S.P. — visita octubre de 2019

De acuerdo con lo anterior, al analizar cada muestra de control se observar presuntos
incumplimientos en los parametros de coliformes totales y E. Coli.

Mapa de Riesgos de las Fuentes de Abastecimiento

Frente al mapa de riesgos de las fuentes de abastecimiento superficiales y su respectivo
plan de trabajo correctivo para reducir el riesgo sanitario que se establecié en el paragrafo
del articulo 6 de la Resolucibn 4716 de 2010, y que debe ser enviado a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para los seguimientos respectivos,
el prestador informé que no se cuenta con mapa de riesgos para ninguno de los cuatro
municipios de su area de prestacion.
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Al respecto, es importante manifestar que, si bien las autoridades sanitarias y ambientales
son las encargadas de la formulacion del mapa de riesgos, también es obligacion de las
personas prestadoras suministrar la informacion requerida por dichas entidades para la
formulacién del mismo, de acuerdo a lo establecido en el Resolucion 4716 de 2010 del
Ministerio de la Protecciébn Social y Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial.

Al no tener la empresa mapa de riesgo formulado y aprobado por la Autoridad Sanitaria;
no se puede establecer el cumplimiento en la toma de muestras de aquellas
caracteristicas fisicas, quimicas de interés en salud publica exigidas para el plan de
trabajo correctivo del mapa de riesgo o la Autoridad Sanitaria. Tampoco se cuenta con un
plan correctivo.

3.3 Plan de emergencia y contingencia

Teniendo en cuenta las funciones asignadas a esta Superintendencia mediante el articulo
5 de la Resolucién 154 de 2014, la Direccion Técnica de Acueducto y Alcantarillado llevo
a cabo el andlisis del Plan de Emergencia y Contingencia (PEC) reportado por la
EMPRESA INTERMUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO S.A. E.S.P. el 14 de diciembre de 2017 al Sistema
Unico de Informacion (SUI) para el servicio publico de acueducto en los municipios de
San Estanislao, Santa Rosa, Soplaviento y Villanueva, en el departamento de Bolivar.

Cabe resaltar que, el prestador realizd el cargue del PEC para la vigencia 2018, sin
embargo, la informacion cargada para dicha vigencia corresponde a actas de
concertacion de puntos de muestreo y no al PEC.

Efectuada la revision, se puede concluir que el PEC de la EMPRESA INTERMUNICIPAL
DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
S.A. E.S.P. presuntamente NO cumple con la totalidad de los lineamientos minimos
establecidos en el anexo 1 de la Resolucién 154 de 2014 del MVCT.

Tabla 31. Aspectos con presunto incumplimiento — PEC cargado al SUI el 14/12/2017

Aspecto Observaciones
1.2.1 Elaboracion de El prestador no presenta o presenta parcialmente la informacion de
Inventarios los inventarios.
1.2.2. Identificacién de El prestador no presenta o presenta parcialmente la informacion de
requerimientos los requerimientos.
1.2.3. Funciones minimas El prestador indica las funciones del comité central de emergencias.
del grupo, equipo o comité Sin embargo, no se incluyen la totalidad de las indicadas en la

central de emergencias de la  Resolucion 154 de 2014.

persona prestadora de

servicios

1.2.4. Establecimiento de El prestador define posibles colaboradores. No obstante, no precisa

necesidad de ayuda externa el tipo de ayuda requerida, ni identifica las emergencias que
requeriran la solicitud de dicha ayuda.

1.2.5. Fortalecimiento de El prestador presenta la necesidad de capacitacion a brigadistas. Sin

Educacion y Capacitacion embargo, no se realiza una evaluacion de necesidades de
capacitacion para la totalidad del personal de la empresa.

1.3.1 Linea de Mando El prestador presenta un organigrama general y no por tipo de

evento. Adicionalmente, no se establecen responsabilidades para
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Aspecto

1.3.3. Protocolo de
actuacion

1.3.4 Formatos para
evaluacion de dafios
Capitulo 2: Ejecucién de la
respuesta

IN-F-003 V.2

Observaciones

todas las tematicas indicadas en la Resolucién 154 de 2014.

El prestador define protocolos de actuacion para cada una de las
amenazas identificadas con riesgo. Sin embargo, en los protocolos no
se incluyen todas actividades minimas requeridas en la resolucién
para este aspecto.

El prestador presenta el formato para la evaluacién de dafios, pero no
incluye informacion de cémo diligenciarlo.

El prestador no presenta el desarrollo de uno de los protocolos a
modo de ejemplo.
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4 ASPECTOS COMERCIALES

La empresa atiende al municipio los municipios de Santa Rosa, Villanueva, San
Estanislao de Kotska y Soplaviento, en el Departamento de Bolivar.

El personal del &rea comercial se compone por los siguientes cargos:

e Subgerente Comercial

e 4 auxiliares de PQR

e 1 Auxiliar facturacion

e 1 Auxiliar de corte y suspension
e 4 Gestores comerciales

Su sede principal se encuentra ubicada en el municipio de Santa Rosa de Lima, barrio
Calle Nueva de Las Flores Carrera 28 # 16 — 147, donde se maneja un horario de
8:00 a.m. a 4:00 p.m. de lunes a viernes.

Cada municipio cuenta con una sede de atencion al usuario, con un horario 8:00 am a
12:00 m y de 2:00 pm a 4:00 pm.

Las labores que realiza el area comercial son:

e Facturacion

e Cartera

e Atencion de PQR

e Suspensiones, reconexiones y cortes

4.1 Sistema de Informacién Comercial — SIC

La empresa cuenta con sistema de informacion comercial denominado Antsoft, integrado
con la parte financiera y de recaudo.

El prestador inform6é que con este sistema de informacion comercial se puede hacer
gestion de las PQR, sin embargo, no lo estan haciendo debido a que se genera un error
en el sistema, el cual esta en gestion de solucién con el proveedor.

Debido a lo anterior, la empresa lleva una base de datos en Excel, que incluye
informacién de causales, descripcion de los casos y nimero de quejas por municipio.

4.2 Contrato de Condiciones Uniformes — CCU

La empresa cuenta con Contrato de Condiciones Uniformes — CCU, vigente para los
cuatro municipios donde presta el servicio de acueducto. Este tiene concepto de legalidad
otorgado por la Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico NUmero
20180120197821 de fecha 14 de agosto de 2018. Segun informacién reportada a SUI, no
ha sido actualizado el documento, de acuerdo con lo siguiente.
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Imagen 14. Informacién CCU

SLl'I SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE - ~
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS General

ontrate de unifermes servicio de acueducto

(Para formato HTML) N* Registros en pantalla todos Generar reporte en formato

Clasificacion IMas de 2500 suscriptores
Departamento BOLMAR -
Empresa EMPRESA INTERMUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO % ALCANTARILLADO S A ESP -

Contrato de condiciones uniformes servicio de

acueducto

Clasificacion Mas de 2500 suscriptores

Departamento BOLIVAR

Empresa EMPRESA INTERMUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO 5.A. E.5.P.

EMFRESA

INTERMUNICIPAL

DE SERVICIOS

PUBLICOS

DOMICILIARIOS 1 20275 20180515 . - 2162110016061 2016-04-05
DE ACUEDUCTO

Y
ALCANTRRILLADO
S.A ESF

Fuente: SUI — Consulta realizada en octubre de 2019.

En visita realizada en el mes de octubre de 2019, se pudo evidenciar que la empresa
tiene ejemplares disponibles del CCU en todas las oficinas de atencién comercial.

Imagen 15. Contrato de condiciones uniformes vigente concepto de legalidad

de Regulacion — ' A-
de Agua Potable y OMINVIVIENOA @ GOBIERNO DE COLOMBIA_ ?cu
| Sanesmiento Basico o

o X
ELS.P.D. S.A. ES.P

NIT. 806.013.532-7)

CONTRATO DE SERVICIOS PUBLICOS
EMPRESA msuuucwu DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y
CANTARILLADO SA ES.P. “ELS.P.D. S.A ES.P"

Clausula 1. OBJETO. | presente contrato de servicos pibiicos domicliancs 1616 por cbieto la prastacin del

Aamymlnsltss? o0 adelarne ELSPD. SA ESP, se compromete a prostar en favor el

suscriptor in NMuetie Lrbena yio rurdl en 105 municpos de Sarta Rosa, Vilsnueva, San

Extanai'y Soptivirt, 8 cantio ds v prec en ane ol cusl se determinara de conformidsd cen la
igante.

Clsusula 2 PARTES. i WEISPD SAESP yol
suscriptor Y0 LsLano.

Cléusuta 3. SOLIDARIDAD. Los propietarios o poseedorss del inMmusble en ef que o prasta el servico. 1os.

Con el fin de cu el inmusble LDaN0 yio rural destinadd & Vivenda, entregado en amenda o quoda Afectadd B
Pago ds o o ol armendacar
podrd exigi ol arandatanc n fianzas con & fin de garantizar el pego de 125 factras

Cléusuls 4. REGIMEN LEGAL DEL CONTRATO DE SERVICIOS PUBLICOS, Esls cirrato do sarvcios

mmm-m 10 dispuesto en s Loy 142 do 1994, por sus decrelos reglamentarios, por

Potatie y Bésico, por & Resolkitn

CRA 588 do 2014, moaficads acerodn y aacinaca po a Resciekn CRA T35 do 2015, por las condiionss
Cédigo

‘specieles cus pacien a3 paries, por sk omes del o Camerca y del Codigo Civl, normativa que 36
Pardgrafo 1. todala
& contrao de servicos pablcos.
Pardgrafo 2. Cusnd hy uniformes y.
ostas
Cléusula 5. VIGENCIA:
PARALA SERVICI®

Cidusula 6. AR SERVICI®. E1
porisEISPD SA ESP. mmnﬁ-mymwummamumsmsumm
Vitanueva y Senta Ross, 18l como s muestra en los sguianiss.

B AI
—T
»
Para contestar
Racicado CRAN'. mmmma &
14082018

Setores.
EMPRESA 1CoS
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO ELSP.D. SA ESP,

Rahyman Amado Orczco Polo
mm-..mwugu

Asunio: Redcados CRA 2018-321.007072-2 y 2018-321-007323-2 de 26 de julo de 2018
Respetado Dockor Amado,

aeom-:wu-ummhw-mummwmumma&ukm

enioda .
razon |
e legaload 8 las citusulas nchidss en & S

s«wmuumﬂ dm!nunmm«!w wmhcmnm

Je legakdad, el mismo bene el vake & una prusba pencial en frme, precisa y debidamen
Lndada €0 cualqu: s - -
del cugt den
naments, articdo 131 bidem, ‘os
Po Utmo. 56 s6fala Gue ls empresa debera permanecer ol tanto de I8 normatyided

soctial que
expedida 3 in do st en 1o pertnents Ias corciones Unfomes de su ConYat e 1 sevsdo. 18
Migmo, cesde el momento en Qe TS 8N vigeca
Asentaments,

ROMERO SUNDHEM
Tefe Oficina Asesora Juridca

foart Yo st e
Aute  Gawe Reveiyis e !

Cares 13N 574, P 2 B, O - okt Gl powis 130221
COraoRiKra oo - wam craAgSv.L0

Fuente: Empresa — Visita realizada en octubre de 2019.
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4.3

Catastro de

suscriptores

La empresa entreg0 el catastro de suscriptores por municipio, en un archivo Excel, donde
se evidencian datos como cddigo del usuario, nombre, direccién, uso, estrato, servicio

prestado, consumos, numero de medidor, barrio y sector.

1|NuU~

Codigo -

Tabla 32. Catastro de usuarios

Consur ~ | Cons.Basi ~ | Cons.C¢

[

e

=1
[

«:

Zo ~ [Ru~| Con~ |An ~ Nombre T Direccion - N
2 | 4326 1] 1 67400 0| 101067400 MELIDA PARDO GONZALEZ LA CEREZA K 27 5N-75 1 2[5 [N [N [N [N 1f 7.000| 7.000
3 | 4328 1] 1 67700 0| 101067700 MARICELA TATIZ LA CEREZA K27 SN-83 1 2[5 [N [N [N [N 1f 7.000| 7.000
4 | 4823 1] 1| 67600 0| 101067600 CONCEPCION CARRABALLO DE GOMEZ LA CEREZA OFICINA MUTUAL SER 1 2[5 [N [N [N [N 1f 7.000| 7.000
5 4330 1] 1 67800 0| 101067300\ RAFAEL GOMEZ CARABALLO LA CEREZA LOCALES 1 2[5 [N [N [N [N 1f 7.000| 7.000
6 4831 1] 1 67900 0| 101067900 MARIA TERESA REBOLLEDO LA CEREZA K27 SN-91 1 2[5 [N [N [N [N 1f 7.000| 7.000
7 | 4832 1 1 68200 0| 101068200|CENELIA VIVANCO LA CEREZA K 27# 14 A SN-94 1| 1S [N [N [N [N 1| 14.000 14.000
8 | 4833 1 1 66000 0| 101066000|COLEGIO INEDUSARLI LA CEREZA K27 SN 12| 10[S [N [N [N [N 1| 5.000 5.000
9 | 4334 1 1 66100 0| 101066100/ TELECOM K27 SN 11| 10[S [N [N [N [N 1| 1.390 1.390
10| 4835 1 1 68500 0| 101068500 ANA CAMELA BAENA EL OLIVO K27#15-37 1| 2[s N[N [S N 1| 7.000 7.000
11 4836 1 1| 68600 0| 101068600 ALBERTO ENRIQUE MACHACON EL OLIVO K27#15-37 1| 2[s N[N [S N 1| 7.000 7.000
12 4837 1 1 58500 0| 101059500|GUADALUPE RODRIGUEZ EL OLIVO C14 SN-44 1| 2[s N[N [S N 1| 7.000 7.000
13 4838 1 1 68300 0| 101068300|DORA MACHACON EL OLIVO K27#15 37 1| 2[s N[N [S N 1| 7.000 7.000
14 4839 1] 1 67300 0| 101067300|BEATRIZ ESCORCIA EL OLIVO K27 SN-41 1| 1S N[N [N [N 1 14.000 14.000
15 4840 1] 1 55800 0| 101059800|CATALINA MENDOZA SAN JOSE C14A SN-45 1| 1S N[N |S N 1 14.000 14.000
16 4841 1] 1 55600 0| 101059600/ ROSA MARIA MATTOS LA CEREZA C14 SN-46 1| 2[S N[N |S N 1 7.000| 7.000
17 4842 1] 1[ 160800 0| 101160800|BEATRIZ ARROYO ELOLIVO K 30 A SN-112 1| 1S N[N |S N 1 14.000 14.000
18 4843 1] 1{ 160900 0| 101160900 ANA LUISA PARDO MARRUGO OLIVO K 30A SN-113 1| 1S N[N |S N 1 14.000 14.000
19 4844 1] 1| 161000 0| 101161000|DENIS MARQUEZ CASTRO EL OLIVO K 30A SN-114 1| 1S N[N [N [N 1 14.000 14.000
22 4847 1] 1{ 161500 0| 101161500|FANOL GAMARRA EL OLIVO K 30A#5-38 1| 1fs N[N |S N 1 14.000 14.000
23 4348 1] 1 158500 0| 101158500 MANUELA GAMARRA EL OLIVO K 27#15-37 1| 2[S N[N [N [N 1 7.000 7.000
25 4850 1] 1 61100 0| 101061100|EUNICE ARNEDO LA CEREZA C16 S5N-192 1 2s N[N [N [N 1 7.000 7.000
26 4851 1] 1 60400 0| JARIA ESTELA ALTAMAR LA CEREZA C16 #9-20 1 2[S IN|N [N [N 1| 7.000 7.000
starosa | vilanueva anislao | soplaviento (O] ¥
—
Fuente: Empresa — Visita realizada en octubre de 2019.
4.4 Suscriptores

La empresa presentd informacién de suscriptores por municipio de la siguiente manera:

Tabla 33. Suscriptores Acueducto y Alcantarillado Afios 2017, 2018 y 2019 Santa Rosa

Afio 2017 2018
Clasificacion Usuarios Usuarios
acueducto acueducto
Estrato 1 1.219 1.267
Estrato 2 375 357
Estrato 3 0 0
Estrato 4 0 0
Comercial 7 5

Oficial
TOTAL

7

1.608
Fuente: Empresa — Visita realizada en octubre de 2019.

4
1.633

Jun-19

Usuarios
acueducto

2.699
349
1
0
10
4
3.063

Tabla 34. Suscriptores Acueducto y Alcantarillado Afios 2017, 2018 y 2019 Villanueva

Afio 2017 2018
i .. Usuarios Usuarios
Clasificaciéon
acueducto acueducto
Estrato 1 2.170 2.194
Estrato 2 25 33
Estrato 3 5 5
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Jun-19

Usuarios
acueducto

2.407
34
2
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Afio 2017 2018 Jun-19
Clasificacion Usuarios Usuarios Usuarios
acueducto acueducto acueducto
Estrato 4 8 8 8
Comercial 1 1 6
Oficial 0 1 1
TOTAL 2.209 2.242 2.458

Fuente: Empresa — Visita realizada en octubre de 2019.

Tabla 35. Suscriptores Acueducto y Alcantarillado Afios 2017, 2018 y 2019 San Estanislao de

Kostka

Afio 2017 2018 Jun-19

Clasificacion Usuarios Usuarios Usuarios
acueducto acueducto acueducto

Estrato 1 1.689 1.802 1.793
Estrato 2 259 267 268
Estrato 3 72 65 64
Estrato 4 40 36 36
Comercial 1 2 3
Oficial 4 4 4
TOTAL 2.065 2.176 2.168

Fuente: Empresa — Visita realizada en octubre de 2019.

Tabla 36. Suscriptores Acueducto y Alcantarillado Afios 2017, 2018 y 2019 Soplaviento

Afo 2017 2018 jun-19
Clsicacin  JSUI0S USU0S e
Estrato 1 1.460 1.476 1.478
Estrato 2 58 44 44
Estrato 3 43 26 23
Estrato 4 0 0 0
Comercial 2 3 3
Oficial 0 0 0
TOTAL 1.563 1.549 1.548

Fuente: Empresa — Visita realizada en octubre de 2019.

De acuerdo con la informacién entregada por el prestador en visita, se observa que el
municipio con mayor nimero de suscriptores corresponde a Santa Rosa, para la vigencia
2019, en las vigencias 2017 y 2018, fue el municipio de Villanueva el que mas
suscriptores tuvo. Por lo tanto, la empresa cuenta con un total general de 9.237
suscriptores, donde el estrato 1 representa el 91% de participacion.

Segun lo indicado por la gerente, no cuentan con informaciéon documentada acerca de los
usuarios a los cuales les aplica los beneficios ICBF y VIP, y tampoco han recibido
solicitudes relacionadas con los mismos.
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4.5 Micromedicién

La empresa presenta la siguiente informacion de micromedicion:

Tabla 37. Indicador de Micromedicién nominal afio 2019

Suscriptores con

Periodo Municipio Suscriptores medidor Indicador
Santa Rosa 1.608 0 0%
Villanueva 2.209 0 0%
2017 .
San Estanislao 2.065 59 2,8%
Soplaviento 1.563 0 0%
Santa Rosa 1.633 1 0%
Villanueva 2.242 0 0%
2018 .
San Estanislao 2.176 78 2,8%
Soplaviento 1.549 0 0%
Santa Rosa 3.063 1.851 60%
Villanueva 2.458 692 28%
2019 .
San Estanislao 2.168 82 4%
Soplaviento 1.548 0 0%
Fuente: Empresa — Visita realizada en octubre de 2019.
Tabla 38. Indicador de Micromedicion efectiva
Periodo Municipio Suscriptores Sl ijplies Indicador
micromedidos
Santa Rosa 1.608 0 0%
Villanueva 2.209 0 0%
2017 .
San Estanislao 2.065 51 2,46%
Soplaviento 1.563 0 0%
Santa Rosa 1.633 1 0%
Villanueva 2.242 0 0%
2018 .
San Estanislao 2.176 77 3,54%
Soplaviento 1.549 0 0%
Santa Rosa 3.063 1.850 60,4%
2019 Villanueva 2.458 689 28,03%
San Estanislao 2.168 82 3,78%
Soplaviento 1.548 0 0%

Fuente: Empresa — Visita realizada en octubre de 2019.

De la anterior informacién se puede observar que la empresa ha realizado instalaciéon de
micromedidores para la vigencia 2019, en su mayoria en el municipio de Santa Rosa y
Villanueva.

Asi mismo, podemos indicar que, para la vigencia actual, el prestador cuenta con un
indicador de micromedicién nominal del 60% en el municipio de Santa Rosa, 28% para el
municipio de Villanueva, 4% para el municipio de San Estanislao y 0% para el municipio
de Soplaviento, encontrando que no cumple con lo establecido en el articulo 146 de la Ley
142 de 1994.
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En visita indic6 que no se tiene estipulado un programa por parte de la empresa para
culminar la micromedicién en los municipios.

45.1 Proceso de cambio de medidores

En visita, la empresa informé que no cuenta con un procedimiento actualizado para
realizar cambio de medidores. Asi mismo, indicé que no se ha realizado instalaciones de
nuevos aparatos de medida.

4.5.2 Laboratorio de medidores
Al respecto, la empresa indico lo siguiente:

“Los medidores que estan en el municipio de San Estanislao de Kostka fueron
entregados calibrados por el laboratorio de aguas de Cartagena, cuando la UNION
TEMPORAL, quien fue contratada por el MINISTERIO DE VIVIENDA, CIUDAD Y
TERROTORIO, realizaba el acompafiamiento y asesoria a la EMPRESA
INTERMUNICIPAL. Los medidores del municipio de Santa Rosa y Municipio de
Villanueva, fueron entregados calibrados tal como consta en los certificados de
calibracién entregados por los respectivos contratistas que realizaron la instalaciéon
de los mismos y contratados por los respectivos municipios.”

4.6 Tarifas

De acuerdo con el nimero de suscriptores atendidos por la empresa, esta se encuentra
en el &mbito de aplicacidon de la metodologia tarifaria establecida en la Resolucion CRA
688 de 20144

Mediante oficio con radicado SSPD 20165290412732 del 24/06/2016, la empresa remitio
copia de la Resolucién No. 061 de 14/06/2016, en la cual se informa la aprobacién por
parte de la Junta Directiva mediante acta de reunion del 08/06/2016, de los costos de
referencia resultantes de la aplicacion de la metodologia tarifaria citada en el parrafo
anterior.

No obstante, lo anterior, a pesar de encontrarse vencido el plazo desde el 30 de enero de
2018, a la fecha la empresa no ha dado cumplimiento al reporte del estudio de costos en
el Sistema Unico de Reporte de Informacién para el Calculo Tarifario — SURICATA.

De acuerdo con la informacién entregada en visita, las tarifas aplicadas para el servicio de
acueducto en el segundo semestre de 2019, son las siguientes:

4 Modificada, adicionada y aclarada por la Resoluciéon CRA 735 de 2015
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Tabla 39. Tarifas aplicadas acueducto estrato 4, segundo semestre 2019
Cargo Fijo Cargo Variable

10.381,30 1.989,43
Fuente: Empresa — Visita realizada en octubre de 2019.

4.7 Facturaciéon y recaudo

La empresa cuenta con cuatro ciclos de facturacion, uno por cada municipio y también
tiene un procedimiento establecido para realizar el proceso, asi:

El proceso de liquidacion y facturacion de los servicios publicos en la empresa se ejecuta
utilizando como herramienta el software integrado ANTSOFT el cual se encuentra
ajustado a todos los requerimientos y condiciones dadas para efectuar este proceso y a
su vez esta enfocado a un mejoramiento en la organizacion, control, ejecucién y cobro de
los servicios domiciliarios.

Proceso de registro de lecturas y critica a las mismas

Entrada de pagos realizados por los usuarios

Registro de Modificaciones para los suscriptores que lo requieran.
Registro de valores por financiaciones y generacion de Acuerdos de pago.
Aplicacién de pagos

Aplicacién de Saldos a Favor

Reliquidaciones de Facturas

Modificaciones por Notas Débito y Crédito

Creacion de Nuevos usuarios

© o N gk wNRE

=
o

. Novedades de usuarios por desvinculacion o inactivacion.
. Proceso de registro de lecturas y critica a las mismas.

. Registro de tarifas para el nuevo periodo.

. Liquidacion Nuevo periodo

. Facturacion cobro del servicio

el o
A W N P

15. Generacion de Informes y resumenes de acuerdo a los datos procesados.

La toma de lectura esta cargo de 2 fontaneros por cada municipio, la cual es registrada en
una planilla fisica y posteriormente se trae la informacién y es entregada al Subgerente
comercial para realizar el proceso de precritica y critica.

4.7.1 Proceso de suspensiony corte
La empresa indicO en visita que tienen un procedimiento para realizar suspensiones y
cortes. No obstante, no se realiza esta actividad debido a que los costos de realizar esta

accion son muy altos en relacion con las deudas de que los usuarios tienen con la
empresa.
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4.7.2 Facturas

Teniendo en cuenta que el prestador atiende mas de 5.000 suscriptores, se procede a
revisar los requisitos de la factura de acuerdo con lo estipulado en la Resolucion CRA 768
de 2016, encontrando que NO cumple con los requisitos establecidos en la misma de
acuerdo con lo siguiente:

Tabla 40. Revision requisitos facturas

Requisitos ¢Cumple?

1. Elnombre de la persona prestadora del servicio y su NIT. Sl

2. El nombre del suscriptor y/o usuario, numero de identificacion del medidor al cual se presta Sl
el servicio y direccién del inmueble receptor del servicio.

3. Ladireccion a la que se envia la factura o cuenta de cobro. Sl

4. El estrato socioeconémico, cuando el inmueble es residencial y la clase de uso del servicio. Sl

5. El periodo de facturacion del servicio y fecha de expedicion de la factura. Sl

6. El cargo por consumo, el cargo fijo y los otros cobros autorizados por la legislacion vigente. Sl

7. EIl valor de los descuentos a aplicar por la persona prestadora cuando se produzca NO
incumplimiento en las metas de los estandares de servicio, teniendo en cuenta las
disposiciones del articulo 95 de la Resolucion CRA 688 de 2014, o aquella que la modifique,
adicione o aclare.

8. El valor de las devoluciones por cobros no autorizados o por errores en facturacién o Sl
estratificacion, asi como de los intereses correspondientes.

9. Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos. Sl

10. Los cargos por concepto de corte, suspension, reconexion y reinstalacién cuando a ello NO
hubiere lugar.

11. La lectura anterior del medidor de consumo Yy lectura actual del medidor, si existe. Cuando, NO

sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir el consumo con
instrumentos técnicos deberéa indicarse la base promedio con la cual se liquida el consumo.

12. La comparacion entre el valor de la factura por consumo y el volumen de los consumos, con NO
los que se cobraron los tres periodos inmediatamente anteriores, si la facturacién es
bimestral, y seis periodos, si la facturacion es mensual.

13. El valor y factor de los subsidios o de las contribuciones de solidaridad, segun el caso, en Sl
los términos establecidos por la Ley 142 de 1994.

14. Elvalory fechas de pago oportuno, asi como la fecha de suspension del servicio. Sl

15. Los valores unitarios y totales cobrados al suscriptor y/o usuario por concepto de las tasas NO

ambientales para acueducto y alcantarillado.
Fuente: Empresa — Visita realizada en octubre de 2019.
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Imagen 16. Factura del servicio

) BSOS MATRICULA l
’ mlnon—nmunmmmaua- om
Sy HSPD. SA. ESP ook 2011 -
G LB L Factura de Venta No. f FECHA DE VENCIMIENTO VALMAPAMR
VR AMEAA 307950 2018-11-16 129.140
NOomuRE ALCALDIA MUNICIPAL uso Resdencied QcLo 2
nll!euon PLAZA PRINCIPAL C14 M13 8% ESTRATO . 0
PLAZA C14 W13 SN FECHA DE SUSPENSION BT MesesV, 2
A mu:{‘_",a“‘__ DS EmoN | wrwmeo 2181002 PERIODO DE COBRO
23 10 8 21 0 n N WIB1146 A e nse 0021 ocra08
g Y ™
ACUEDUCTO
. CONSUMO ULTINOS § NESES — o amae o
GAROO O 1038 10281 10381
“Jﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ oo 16.000 1880 1480 e
comsman 0 8% 1400 0
- .:.: ::: :_-: SUNT RO 0 18% 1850 °
> < TEAAL COMING 9978
LECTURA ANTEROR o ARCTUSA ACTIMG L] BN AANOTE \ 0 wion 0
TOTAL GOMBMO 16.000 ] » e A
- smccon WITATOMIIOON  gin Mogdor W& TOTAL ACUEDUCTO  40.412 J
[ NOTICIAS DEL SERVICIO Y INFORMACION FACTURA ‘
o Evin lectons Drewia et aecv0 SOV & A NOOTES VIQATANS
i
\§§\_ p ,// 5 ok do corle y
\% / Yo Sul Corfras (Decrets X032 del 2000, Cap IV At 20y 25.5)
A YONO
///,_J” \\\ Vigia e Apmranrin S350
7 ) T
&7 > @ GAULA
\ AL /
( TOTAL A PAGAR SMACIO ACITUCTD 40.412 )
f MROACO RRCROTN MO  MecOTA AALDO POR PADAR WALO® s ﬂ
Carmen CARTRRA ANTEFSOR A 331018 L b
Avweton Awrrim o o s o, e w an
L <
fep———— ———— TOTAL OTROS COBROS 88.728 )
BARRIO CABRERO CRA 17 # 10-334 ...:.—i: C TOTAL A PAGAR 129.140 )
Diagonal 3 4 Estacion de Policls [a— =
_;)\ ") bt :ﬂ‘ ﬂ { ;f\D SLERE SA VLS " :7
POTAL A PAGAR PLAZA PRENCIPAL 14 M1Y 2 SOLoNS FLAZA FMOPAL C1AMIY
120,140 i 40.412 e Breni e

A1 500080601 35127000 02957 3000000 291 000 £ 198

Fuente: Empresa — Visita realizada en octubre de 2019.

4.7.3 Proceso de recaudo

El prestador tiene contratados los servicios COMERCIALIZADORA DE SERVICIOS DE
BOLIVAR SAS (Supergiros y Ganayd), que cuenta con puntos de recaudo en cada
municipio donde se presta el servicio de acueducto, de acuerdo con lo siguiente:

e Santa Rosa: 14 puntos
e San Estanislao: 1 punto
e Soplaviento: 8 puntos
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¢ Villanueva: 14 puntos

Esta entidad, envia a la Subgerencia Comercial via email, un archivo txt, el cual es
incorporado al sistema de informacién comercial ANTSOFT, luego valida y aplica cada
pago segun se describe a continuacion.

Para el registro de pagos, inicialmente debe radicarse el valor reportado por la entidad
recaudadora (banco, corporacién, caja) con su respectivo valor y fecha de pago; esto con
el fin de que al registrar el detalle del movimiento revisando que el valor radicado coincida
directamente con el total de pagos registrados.

e Radicacion punto de pago

Para radicar el punto de pago debe tomar la opcién de registro, luego entrar el codigo del
ente recaudador que debe estar previamente registrado en la tabla de bancos (Menu
principal, parAmetros, bancos y cajas), la fecha de pago y el valor radicado y por ultimo
confirmar dicho registro presionando la opcién de Grabar, o en caso contrario omitir la
grabacion del registro.

De cada factura se descuenta un valor de $606 por factura incluido IVA.

4.7.4 Indicador de recaudo

La empresa entrego la siguiente informacion de recaudo:

Tabla 41. Recaudo por municipio

San

Municipio Villanueva Soplaviento Estanislao Santa Rosa TOTAL

Facturado 464.803.490 275.764.696 419.755.410 267.019.141 1.427.342.737
Afo 2017

Recaudado 5.735.690 97.985.698 127.584.178 2.504.121 233.809.687
Indicador recaudo 1,23% 35,53% 30,39% 0,94% 16,38%

Facturado 477.621.658 280.834.425 542.974.816 258.935.699 1.560.366.598
Afio 2018

Recaudado 13.515.623 98.104.153 177.973.435 8.844.033 298.437.244
Indicador recaudo 2,83% 34,93% 32,78% 3,42% 19,13%

Facturado 252.838.252 141.282.060 287.302.517 269.464.594 950.887.423
Afo 2019 - Junio

Recaudado 6.924.321 45.995.605 83.039.503 11.501.614  147.461.043
Indicador recaudo 2,74% 32,56% 28,90% 4.27% 15,51%

Fuente: Empresa — Visita realizada en octubre de 2019.

De acuerdo con la informacion antes presentada, se puede observar que el recaudo total
de la empresa se encuentra en un 17% durante lo corrido de las tres vigencias, siendo el
afio 2018 el de mayor comportamiento con un 19,13%.
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En ese sentido, se puede afirmar que la empresa se ubica en rango lll, es decir, tiene un
comportamiento inferior en su indicador de recaudo, de acuerdo con lo establecido en la
Resolucion CRA 315 de 2006.

4.8 Cartera

En visita se evidencié que la empresa cuenta con su cartera dividida por usos, estratos y
por edades, en su sistema de informacién comercial, la cual fue entregada de la siguiente

manera:
Tabla 42. Cartera por uso y edades corte junio 2019 San Estanislao
30 DIAS 60 DIAS 120 DIAS 150 DIAS 360 DIAS MAS 360 Valor Total
Uso

Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor
;ésidencial 1 32.542.484 29.790.490 28.931.772 27.973.137 26.904.704 25.710.620 98.536.496 284.605.782 25.380.516 580.376.000
;ésidencial 2 5.775.825 4.939.417 4.654.842 4.414.182 4.116.210 3.894.399 15.530.197 42.507.541 7.070.777 92.903.389
;ési dencial 3 1.761.698 1.534.142 1.493.391 1.419.841 1.402.224 1.294.757 5.961.552 19.768.330 2.307.165 36.943.101
;ési dencial 4 1.483.146 1.380.893 1.505.915 1.500.467 1.460.934 1.361.504 6.212.846 29.189.968 1.632.562 45.728.234
éési dencial Subtotal 41.563.153 37.644.942 36.585.919 35.307.627 33.884.072 32.261.280 126.241.091 376.071.620 36.391.020 755.950.724
(l:t;nercial 10 84.437 83.628 82.819 82.010 81.201 80.392 411.551 1.349.613 29.995.488 32.251.140
ét;nercial Subtotal ~ 84.437 83.628 82.819 82.010 81.201 80.392 411.551 1.349.613 29.995.488 32.251.140
12 - Oficial 10 163.092  161.472  159.853  118.257  116.101 = 115.021 587.907  2.567.668 = 212.013 = 4.201.383

12 - Oficial Subtotal 163.092 161.472 159.853 118.257 116.101 115.021 587.907 2.567.668 212.013 4.201.383

TOTAL 41.810.682 37.890.042 36.828.591 35.507.894 34.081.374 32.456.693 127.240.550 379.988.900 66.598.521 792.403.247

Fuente: Empresa — Visita realizada en octubre de 2019.

Tabla 43. Cartera por uso y edades corte junio 2019 Santa Rosa

30 DIAS 60 DIAS 120 DIAS 150 DIAS 360 DIAS MAS 360 Valor Total
Uso

Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor
éésidencial 1 32.284.174 30.520.707 29.297.230 28.732.438 27.703.874 14.581.717 71.010.455 384.095.996 35.372.834 653.599.426
éc-asidencial 2 5.687.169 5.480.542 5.377.498 5.335.540 5.267.593 5.195.112 25.354.472 147.062.109 6.095.328 210.855.363
]F-Q(-esidencial Subtotal 37.971.344 36.001.249 34.674.728 34.067.978 32.971.468 19.776.829 96.364.927 531.158.105 41.468.162 864.454.789
11 -
Comercial 2 883 881 881 881 881 11.153 54.949 0 881 71.391
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30 DIAS 60 DIAS 120 DIAS 150 DIAS 360 DIAS MAS 360 Valor Total

Uso
Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor
g)r-nercial 10 449.997 444.755 439.518 434.282 429.041 187.360 912.219 2.450.305 601.860 6.349.338
é:(L)r-’nerciaI Subtotal  450.880 445.637 440.399 435.163 429.922 198.513 967.169 2.450.305 602.741 6.420.729
12 - Oficial 10 140.574 99.528 98.459 57.954 57.424 56.894 276.520 1.326.493 148.054 2.261.901

12 - Oficial Subtotal 140.574 99.528 98.459 57.954 57.424 56.894 276.520 1.326.493 148.054 2.261.901

TOTAL 38.562.798 36.546.414 35.213.586 34.561.095 33.458.813 20.032.236 97.608.616 534.934.903 42.218.957 873.137.419
Fuente: Empresa — Visita realizada en octubre de 2019.

Tabla 44. Cartera por uso y edades corte junio 2019 Soplaviento

30 DIAS 60 DIAS 120 DIAS 150 DIAS 360 DIAS MAS 360 Valor Total
Uso

Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor
é(-asidencial 1 26.637.922 13.432.477 12.507.894 11.690.704 11.000.475 10.447.106 44.801.425 196.230.305 20.174.274 346.922.583
ét-esidencial 2 925.393 627.563 575.364 529.112 407.271 405.478  1.602.904 2.958.754 1.152.515 9.184.354
]éésidencial 3 933.453 770.143 766.743 763.354 720.180 716.982 3.396.406 13.294.152 923.404 22.284.817
g((-asidencial Subtotal 28.496.769 14.830.183 13.850.001 12.983.170 12.127.926 11.569.566 49.800.736 212.483.210 22.250.193 378.391.754
g);nercial 10 183.252 179.951 178.334 176.716 175.098 173.480 886.583 3.968.275 256.582 6.178.270
(1:]6;nercial Subtotal 183.252 179.951 178.334 176.716 175.098 173.480 886.583 3.968.275 256.582 6.178.270
TOTAL 28.680.020 15.010.134 14.028.336 13.159.886 12.303.025 11.743.046 50.687.319 216.451.485 22.506.775 384.570.024

Fuente: Empresa — Visita realizada en octubre de 2019.
Tabla 45. Cartera por uso y edades corte junio 2019 Soplaviento
360 DIAS
SODIAS - g0 pias- 201004  2OPIAS- 150 pias - 201901 Hasta ~ MAS 360 Mayor 201806  Valor Total
201905 201902
Uso 201806

Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor
%Qt-asidencial 1 37.902.384 37.485.850 37.116.386 36.812.636 36.344.733 30.778.778 164.111.381 929.679.816 40.731.392 1.350.963.356
%Qt-asidencial 2 902.011 834.686 783.125 732.043 704.941 701.824 3.233.589 13.648.671  959.663 22.500.553
=
Residencial 3 82.128 81.788 81.448 81.108 80.768 80.428 404.387 2.316.799 86.270 3.295.126
1- . . 4 348.152 309.010 307.609 225.149 183.850 183.051 749.724 4.248.212 367.643 6.922.401
Residencial
:I;Q-asidencial Subtotal 39.234.676 38.711.334 38.288.568 37.850.936 37.314.292 31.744.081 168.499.082 949.893.498 42.144.968 1.383.681.436
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360 DIAS

S0DIAS - 5 pias-201004  2ODIAS- 150 pias - 201901 Hasta  MAS 360 Mayor 201806  Valor Total
201905 201902
Uso 201806
Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor
o ial 10 406.988 402130  397.276  392.422  387.568  87.149 438108  2.085.052 432.093  5.028.788
Gor cial Subtotal 406988 402130  397.276 302422  387.568 8749 438108 2085052 432003 5028788
e — 39.641.665 39.113.465 38.685.844 38.243.359 37.701.861 31.831.230 168.937.190 951.978.550 42.577.061 1.388.710.224

Fuente: Empresa — Visita realizada en octubre de 2019.

En los cuadros anteriores, se observa la mayoria de la cartera se encuentra concentrada
en la edad de méas de 360 dias y en los usuarios de uso residencial estrato 1, asi mismo,
se puede concluir que el total de la misma con corte a junio de 2019 es de
$3.438.820.914.

4.9 Gestion de cobro

Dentro de la recuperacion de cartera, la empresa realiza cartas de cobro persuasivo,
campafas puerta a puerta en todos los municipios. Asi mismo, contrataron cuatro
gestores comerciales (uno por cada municipio, que visita a cada usuario), y un juridico de
cartera, igualmente, se realizan acuerdos de pago con los suscriptores.

En el informe entregado por el prestador con relacion a la gestion de cobro para disminuir
su cartera, con corte a abril present6 las siguientes cifras:

Gréfica 5. Oferta vs. Demanda.

FACTURACION ABRIL 2019

B CARTERA W RECAUDO

$1.428.123.764

$810.083.881
$727.209.128
$346.312.584
$1.685.848 $760.442 14.125.005 . $6.583.583
SANTA ROSA VILLANUEVA SAN ESTANISLAO SOPLAVIENTO

Fuente: Empresa — Visita realizada en octubre de 2019.
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Tabla 46. Facturacion abril 2019

FACTURACION ABRIL 2019
% DE
MUNICIPIO CARTERA RECAUDO RECAUDO
SANTA ROSA $ 810.083.881 | § 1.685.848 021%
VILLANUEVA $ 1.428.123.764 | § 760.442 0,05%
SAN ESTANISLAO $ 727.209.128 | § 14.125.005 1,94%
SOPLAVIENTO $ 346.312.584 | % 6.583.583 1.90%
TOTAL S 3.311.729.357 | $ 23.154.878 0,70%

Fuente: Empresa — Visita realizada en octubre de 2019.

De dicha informacion, se tiene que con el trabajo realizado se logré recuperar el 0,7% del
total de su cartera con corte a abril de 2019.

Por otra parte, en el informe de cartera, la empresa indicé que envia cartas persuasivas
mediante las cuales informa a los usuarios de realizar cortes y suspensiones, lo que se
contradice con lo indicado anteriormente, y que quedé consignado en el acta.

La empresa no entregd los formatos o las cartas mediante los cuales indicé que se
realizan las gestiones de cobro.

4.10 Estratificacion aplicada

La empresa trabaja con la estratificacion suministrada por cada municipio, los cuales se
muestran a continuacion:

¢ Santa Rosa: Decreto 075 de agosto de 2013.
e Villanueva: No tiene acto administrativo, se entregé a la empresa un archivo en Excel.

e San Estanislao De Kotska: No tiene la empresa estratificacion en fisico, por lo que
aplica el estrato del anterior operador y en caso de solicitud de cambio de éste, se
adjunta certificacion de la secretaria de planeacion.

e Soplaviento: Tiene archivo en PDF con el listado de predios con su estrato.

El representante en el comité permanente de estratificacion, es el Gerente Rohyman
Amado Orozco Polo.

4.11 Concurso Econdmico

En visita la empresa comenté que ninguna alcaldia ha realizado el cobro del concurso
econdémico desde el afio 2015.

Se consulté la informacion reportada en SUI encontrando lo siguiente:

IN-F-003 V.2 Péagina 56 de 88



Tabla 47. Consulta Concurso Econémico

e Municipio Estract:if)i(ci\cién Aporte
2016 San Rosa No No
2016 Soplaviento No No
2016 San Estanislao No No
2016 Villanueva No No
2017 San Rosa No No
2017 Soplaviento No No
2017 San Estanislao No No
2017 Villanueva No No
2018 San Rosa No No
2018 Soplaviento No No
2018 San Estanislao No No
2018 Villanueva No No

Fuente: Consulta SUI

Por lo anterior, se entiende que ningdn municipio ha realizado el cobro de concurso
econdmico para las vigencias objeto de analisis.

4.12 Subsidios y Contribuciones

La empresa aplica los siguientes acuerdos, que establecen los montos de subsidios y
contribuciones por municipio:

e San Estanislao de Kotska: Acuerdo de concejo 014 de 2016, modificado por el
Acuerdo 02 de mayo de 2018.

Tabla 48. Porcentajes de subsidios y contribuciones

Estrato Subsidio
1 -70%
2 -40%
3 -15%

Fuente: Acuerdo 014 de marzo de 2016

Tabla 49. Porcentajes de subsidios y contribuciones

Estrato Subsidio
1 -50%
-30%
3 -15%

Fuente: Acuerdo 02 de mayo de 2018.
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e Santa Rosa: Acuerdo 006 de abril de 2016.

Tabla 50. Porcentajes de subsidios y contribuciones
Subsidio /

Contribucién

-70%

-40%

-15%

50%

60%
Comercial 50%

Industrial 30%
Fuente: Acuerdo 006 de abril de 2016

Estrato

D U1 W NP

e Villanueva: Acuerdo 010 de diciembre de 2014.

Tabla 51. Porcentajes de subsidios y contribuciones
Subsidio /
Contribucién

-65%

-40%

-15%

50%

60%
Comercial 50%
Industrial 30%

Fuente: Acuerdo 010 de diciembre de 2014

Estrato

U1 W N P

e Soplaviento: Acuerdo 0001 de febrero de 2015.

Tabla 52. Porcentajes de subsidios y contribuciones
Subsidio /

Contribucién

-70%

-40%

-0%

50%

60%
Comercial 50%

Industrial 30%
Fuente: Acuerdo 0001 de febrero de 2019

Estrato

o 01 W N
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e Soplaviento: Acuerdo 006 de marzo de 2019.

Estrato

D U1 W NP

Comercial
Industrial

Subsidio /

Contribucion

-50%
-30%
-0%
50%
60%
52%
30%
Fuente: Acuerdo 006 de marzo de 2019

Tabla 53. Porcentajes de subsidios y contribuciones

Por lo tanto, se procedid a revisar de manera aleatoria las facturas aportadas por el
prestador en visita, encontrando lo siguiente:

BT Municipio
Octubre 2018 Villanueva
Octubre 2018 Soplaviento
Octubre 2018 Santa Rosa

San

Octubre 2018 .
Estanislao

Tabla 54. Revision facturas

N° factura

307950
309911
310954

313273

Subsidio o aporte

Eeilio acuerdo

Cuatro 0
Uno -70%
Dos -40%
Tres -15%

Fuente: Empresa — Visita realizada en octubre de 2019.

Subsidio o aporte aplicado

por el prestador
0%
70%
-40%

-15%

En consecuencia, se entiende que los acuerdos vigentes por cada municipio se aplicaron
de la manera adecuada por parte del prestador en el mes de octubre de 2018.

Respecto de la deuda que tienen los municipios en relacién con subsidios, el prestador
suministro la siguiente informacion:

Descripcion ene-19

Subsidios y

Contribuciones 224.353.737
Villanueva 69.990.564
Soplaviento 41.894.720
San Estanislao 38.805.773
Santa Rosa 73.662.680

IN-F-003 V.2

Tabla 55. Deuda subsidios por municipios

feb-19

41.910.710 41.910.710
38.805.773 38.825.760
73.753.500 73.782.779

Facturacién subsidios

mar-19 abr-19

69.990.564 69.979.942 69.979.942

41.910.710
38.834.084
75.216.119

may-19

224.460.547 224.499.191 225.940.855 208.395.606

64.479.881
29.939.811
38.774.121
75.201.793

jun-19 Total

247.715.029 1.355.364.965

67.247.480 411.668.373
44.383.142 241.949.803
56.858.436 250.903.947
79.225.971 450.842.842
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Ingreso real

Descripcion ene-19 feb-19 mar-19 abr-19 may-19 jun-19 Total
Subsidios y 5 757 357 143744.064 143.762.721 108.664.930 139.681.674 146.473.451 839.084.227
contribuciones
Villanueva 69.990.564 69.990.564 69.979.942 33.448.811 64.479.881 67.247.480 375.137.242
Soplaviento 0 0 0 0 0 0 0
San Estanislao 13.104.143 0 0 0 0 0 13.104.143

Santa Rosa 73.662.680 73.753.500 73.782.779 75.216.119 75.201.793 79.225.971 450.842.842
Fuente: Empresa — Visita realizada en octubre de 2019.

De acuerdo con la informacion, a la empresa se le adeuda un total de $516.820.738, por
concepto de subsidios, y los que deben un mayor valor son los municipios de Soplaviento
y San Estanislao.

4.13 Peticiones, Quejas, Reclamos y Recursos

La empresa tiene cuatro puntos de atencién de PQR, uno en cada municipio, que
manejan un horario de atencién de 8:00 a 12:00 p.m. y de 2:00 a 4:00 de lunes a viernes.

Imagen 17. Punto de atencién comercial Santa Rosa

Fuente: Empresa — Visita realizada en octubre de 2019.

Imagen 18. Punto de atencion comercial Villanueva

Gk

Fuente: Empresa — Visita realizada en octubre de 2019.
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Al recibir las PQR en cada sede, se ingresa al sistema en una base de Excel que contiene
radicado de entrada, fecha de recibo, matricula, nombre del usuario, direccion, teléfono,
namero de factura, concepto de la reclamacién y fecha de vencimiento de dar respuesta

Imagen 19. Punto de atencién comercial San Estanislao de Kotska

g

Fuente: Empresa Visit realiz en octubre de 2019.

Imagen 20. Punto de atencion comercial Soplaviento

o

Fuente: Empresa — Visita realizada en octubre de 2019.

de 15 dias habiles.

Luego se traslada a la sede principal en Santa Rosa., donde los expedientes se manejan

en Gestion Documental.

Segun la empresa, no se incluyen en su sistema de informaciéon comercial, debido a que

la plataforma presenta errores en este modulo.
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4.13.1 Estadistica de PQR

Para la vigencia 2017, se tiene la siguiente informacién de PQR recibidas por la empresa:

Tabla 56. PQR afio 2017

Fecha de
Respuesta

Fechade

Municipio Y Tipo de Tramite Causal
radicacion

Facturacion -
Villanueva 25-05-2017 Queja Cobros por servicios 13-06-2017
no prestados

Facturacion -
Soplaviento 25-09-2017 Queja Cobros por servicios 12-10-2017
no prestados

Facturacion -
Soplaviento 25-09-2017 Queja Cobros por servicios 12-10-2017
no prestados

Facturacion -
Villanueva 29-09-2017 Queja Cobros por servicios 18-10-2017
no prestados

Fuente: Empresa — Visita realizada en octubre de 2019

Segun la informacién remitida por la empresa, el total de PQR para la vigencia 2017 fue
de cuatro quejas por facturacién — cobros por servicios no prestados. Segun lo indicado
por el prestador en visita, esto se debe a que no se tiene medidor en la mayoria de
predios; sin embargo, en los desocupados igual se les factura.

Con respecto a los afios 2018 y 2019, la empresa no entregé informacion alguna.

El prestador entregé dos quejas de usuarios, las cuales se procedieron a revisar,
encontrando lo siguiente:

Tabla 57. Revision quejas de usuarios

Fecha Usuario Tipo de Solicitud Respuesta ESP

La empresa indicé que el servicio de
Se solicita informar las horas acueducto no es avisado, pues por problemas

en que el acueducto sera con el servicio de energia no se tienen
prestado. horarios para prestarlo.
2019-09-17 Varios firman Fugas en redes de Se hizo visita al lugar donde se constat6 que
acueducto. existen fugas y se estan haciendo las
Facturacion por servicios no reparaciones respectivas.
prestados Se constatd que el usuario contaba con el

servicio de acueducto.
El usuario indica que le llega La empresa realiz6 la visita y constatd la
una factura que no es suya 'y situacion del usuario por lo tanto dio respuesta
gue no cuenta con buena  en el sentido de indicar que debe acercarse a
presion ni medidor. la empresa para legalizar su servicio.
Fuente: Empresa — Visita realizada en octubre de 2019

2019-06-20 Marlon Baena

De acuerdo con la anterior revision, la empresa dio solucion a las dos quejas presentadas
de manera satisfactoria.
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4.13.2 Formato de atencién al usuario

La empresa cuenta con los siguientes formatos para la atencién a las PQR presentadas
por sus usuarios:

Imagen 21. Formato para presentar derecho de peticion

EMPRESA INTERMUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS

it

= % DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO S.A, E.5.9

& E.LS.P.D. S.A. ES.P
NIT. 806.013.532-7

Ciudad y fecha:

Sefores

EILSP.D.SAESP

Cludad

Asunto. DERECHO DE PETICION. POLIZA:

Por medio de este escrito presento ante usted, PETICION con fundamento en lo
dispuesto por la constitucién politica y la ley de servicios pdblicos domiciliarios, para
que sea analizado y do el p que a £ ¥ le expong
Hechos

Peticion:

La presente PETICION la sustento con base en las siguientes razones:

Anexo como soporte los ionados a continuacion en ( ) folios.

fos cuales solicito lo Incorporen a la presente
PETICION.
Lap esp tad f lo establecid ancl i 23 de la constitucidn

"Yoda tiene derecho a p alas
autoddades poc motivos de interés genenl o pam::uhr ya obtenet prom nsohccén
El legisk podra regl su &j io anle
izar los derechos fund I ydArﬁcnﬂo152luy142d01994’Esdela

umua del contrato de senicios p que el plor o pueda p
ala empi p quejas y ! al contrato de servicios pmm’.
Cordialmente,
Fima: i

Documento de Identificacién:
Direccion para Notificac

Si desea ser nohﬁctdo a su correo electrénico: si No,
Correo el
SPD At 152 a 159.

Fuente: Empresa — Visita realizada en octubre de 2019.
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Imagen 22. Formato para presentar reclamacion

EMPRESA INTERMUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS

DOMICIIARIOS DEACUEDUCTO Y ALCANTARILADO 5.4, E.5.P
5 ElS.P.D. S.A, ES.P
NIT.806.013.532-7

Ciudad y fecha:

Sefiores
EILS.PD.SAESP
Ciudad

Por medio de este escrilo presento ante usted, RECLAMACION con fundamento a lo
dispuesto por la constitucién politica y la ley de servicios publicos domiciliarios, para
mmymm’ el problema que a continuacién le expongo:

Concepto
RECLAMADO:
La presente RECLAMACION la sustento con base en las siguientes razones:

Anexo como soporte los documentos relacionados a continuacion en ( ) folios.
. los cuales solicito lo incorporen a la presente
RECLAMACION,

La Reclamacién es presentada conforme ko establecido en el articulo 23 de la
constitucién nacional: “Toda persona tlene derecho a presentar peticiones
respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a oblener
pronta resolucion. El legislador podra reglamentar su ejercicio ante crganizaciones
privadas para garantizar los derechos fundamentales’ y el Articulo 152 ley 142 de
1984."Es de la esencla del contralo de servicios piblicos que el suscriptor o usuario
pueda presentar a la empresa peliciones, quejas y recursos relativos al contrato de
servicios plblicos”,

Cordiaimente,

Nombres y apellido:
Firma:
Documento de Identdicacidn:
Direccién para Notificaciones:
Si desea ser notificado a su correo electrénico: si No
Cormreo electrénico;

Fuente: Empresa — Visita realizada en octubre de 2019.
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Imagen 23. Formato para presentar queja

/‘ EMPRESA INTERMUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS
/ fp DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO 5.A. ES.P
o > E.LS.P.D. S.A. ES.P

NIT.806.013.532.7

Ciudad y fecha:

Sefores
EISPDSA ESP
Ciudad

Asunto. QUEJA, POLIZA:

Por medio de este escrito presanto ante usted QUEJA con fundamento a lo dispuesto
en la constitucidn politica y ka ley de servicios publicos domiciliarios. A continuacion le
expongo mi QUEJA:

Hechos

La presente QUEJA la susiento con base en |as sigulentes razones:

Anexo como soporie los d os relacionados a continuacion en () folios.
, los cuales solicito sean incorporados a la

presente QUEJA

La QUEJA es presentada conforme lo establece el articulo 23 de la constitucion
nacional: “Toda persona tlene derecho a presentar peticiones respetucsas a las
autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolucién
El legistador podra reglamentar su ejercicio ante organizaclones privadas para
garantizar los derechos fundamentales” y el articulo 152 ley 142 de 1994: *Es de la
esencia del contrato de servicios piblicos que el suscriptor o usuario pueda presentar
a la empresa peticiones, quejas y recursos relativos al contrato de servicios pdblicos”.

Cordialmente,

Nombres y apellido:
Fimma:
D to de identificacid
Direccion para Notificaci
Si desea ser notificado a su correo electrénico:si______ No
Correo electrdnico:;
LSPD Art 152 a2 159.

Fuente: Empresa — Visita realizada en octubre de 2019.
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5 EVALUACION DE LA GESTION

5.1 Indicadores de la prestacién de los servicios de acueducto y alcantarillado
En relacion con los indicadores de prestacion de los servicios de acueducto y
alcantarillado para las vigencias 2016 a 2018, a continuacidon, se muestran estos
resultados de acuerdo con la informaciéon suministrada en visita y reportada en el SUI por
parte del prestador.

Tabla 58. Indicadores de prestacién de los servicios de acueducto

. Cobertura . Cobertura
Municipio Afio Suscriptores (%) Co?éllr;?;;iad IF(QO/ESA‘ Micromedicién I'?J/\:)C
ACU ACU (%)
2017 1.608 - - 100 0 -
Santa Rosa 2018 1.633 - - 44,96 0 -
2019 3.063 59 1,14 - 60,4 -
2017 2.209 - - 53,48 0 -
Villanueva 2018 2.242 - - 24,66 0 -
2019 2.458 45 1,14 - 28,3 -
2017 2.065 - - 49,81 2,46 -
oot 2018 2176 - : 27,03 3,54 :
2019 2.168 46 12 - 3,78 -
2017 1.563 - - 63,21 0 -
Soplaviento 2018 1.549 - - 63,26 0 -
2019 1.548 62 12 - 0 -

Fuente: Empresa — Visita SSPD
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6 CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI
6.1 Actualizaciones de RUPS

La Superintendencia profirio la Resolucién SSPD 20151300047005 de 7 de octubre de
2015 en la cual se establecieron los requisitos para la actualizacién del RUPS, asi:

Tabla 59. Periodicidad de Actualizacion

Distribucion segun ultimo digito del ID Periodos para realizar la actualizacion
Prestadores cuyo ID termineen 0y 1 En el primer mes del afio, antes del 30 de enero
Prestadores cuyo ID termineen 2y 3 En el segundo mes del afio, antes del 28 de febrero
Prestadores cuyo ID termineen 4y 5 En el tercer mes del afio, antes del 30 de marzo
Prestadores cuyo ID termineen 6y 7 En el cuarto mes del afio, antes del 30 de abril
Prestadores cuyo ID termineen 8y 9 En el quinto mes del afio, antes del 30 de mayo

Fuente: Resolucién SSPD 20151300047005 de 7 de octubre de 2015

El articulo 1.1.1.4 de la Resolucion SSPD 20181000120515 del 25 de septiembre de
20185 que derogd la Resolucion SSPD 20151300047005 del 7 de octubre de 2015,
dispone que los prestadores de los servicios publicos deben actualizar la informacién del
Registro Unico de Prestadores de Servicios — RUPS, una (1) vez al afio con la siguiente
periodicidad:

Imagen 24. Actualizacién RUPS

ARTICULD CUARTO. - ACTUALIZACION, Los prestadores de servicios pablicos
doemicillados v de aclividades complementarias a los mismes, deberdn actualizar
anualmente & infarmacidn general del RUPS, asi

1. Los prostaderes de o8 serdclos publicos domicilianas de acweducio, alcantanllado y
aseo, y guienes desarrcllen actvidades complementanas a los mismos, en 08
siguienies pericdos!

DISTRIBUGION SEGUN ULTIMO DIGITO | FEGHA LIMITE PARA REALIZAR |
DEL ID L AC TUALIZACION

Prestadones cuys D lenriine sotre 0y 4 Hasla el 28 de felrens |
Prastadones cuyo iD tarmine enfre 5y 9| Hasta al 3¢ de marzo

Fuente: Resolucién SSPD 20181000120515 del 25 de septiembre de 2018

De acuerdo con lo anterior, se observa que la actualizacion para el prestador “EMPRESA
INTERMUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO S.A. E.S.P.”, debe realizarse en el “En el tercer mes del afo, antes
del 30 de marzo”, cada afio.

5 Por la cual se deroga una resolucién y se establecen los requerimientos que deben surtir los prestadores de
servicios publicos domiciliarios ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en relacion con el
Registro Unico de Prestadores (RUPS) para su inscripcién, actualizacion y cancelacion.
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No obstante, una vez verificada la informacién de las actualizaciones del RUPS se puede
observar que, tal y como se muestra en la siguiente imagen, el prestador no cuenta con
actualizaciones aprobadas para la vigencia 2019; ademas las actualizaciones del 2017 y
2018 se realizaron de manera extemporanea, lo anterior conforme a las resoluciones
antes citadas.

Imagen 25. Actualizaciones RUPS
Registro Unico de Prestadores de Servicios Pablicos

Administrador FIUI'-‘S

MARCIUE UMA OPCION DE CONSULTAY LUEGO DILGENCIE LOS DATOS RESPECTVGS DE LA OPCION

* Consulta por combinacidn de eriteries

Mativo de la soficitud Estado de |a solicitud Fecha de radicacion
- SELECCIONE - v - SELECCIONE - v DESDE: T HASTA E
Servicio Clasificacion del servicio Departamento Municipio
- SELECCIOME - v - SELECCIONE - ¥ - SELECCIONE - v -SELECCIONE - ¥
Nombre del prestador Identificador del prestador NIT del prestador

20275

Consulta por imprimible
NE.ueacute;mero de imprimible

| |

d e Nimero de Fecha de
# = Empresa Motive Estado Quien Revisa No. de imprimible e L Radicado Radicade Acciones
P pr ORFEQ ORFEQ
150272006
1 |20275 DaMIC ACTUALIZACION | RECHAZADM 2006220275102289 ,‘3 < Q B =]
ALCANTARILLADD 24 ESP. o
E‘r'IP?=‘»QII\T IMUNICIFAL DE 28042008
e ERVICIOS FUBLICOS ~ P - P 2B 0420
2 | 2075 I LARos DE AeusoucToy | ACTUALIZATION | RECHAZADA 2006420275103040 | aBpe
ALCANTARILLADD ZAESR
E‘r'IF'?:QA INTERMUNICIPAL DE 20042007
2 |ogpys | SERMICIOS PUBLICOS 1 (TR . | 200402007
3 20278 |25 umes e ieusoucToy | ACTUALIZATION | RECHAZADA 200742020 | aBpe
AL CANTARILLADD S A ESP
5 MUNICIFAL DE 02052008
I SE "CIDC PUBLICOS ~ =AW - SNTTE 1 R el
4 | 20275 DOMICILLARIOS DE A ACTUALIZACION | RECHAZADA 200852027511566 lﬂ Q =]
ALCANTARILLAD:
5 | 20275 ACTUALIZACION | RECHAZADA 20081020275 Q - =]
= MUNICIFAL DE T
P "CID‘:' JBLICOS - - - 1 namesnapnp | D2 U1
§ 20T LoMICILARIOS DE ACUEDUCTOy | ACTUALIZACION | RECHAZADA ER T Q &
AL CANTARILLADD SA ESP
ERMUNICIFAL DE
o larane | BERAICICE PUBLICOS i . N
7 | 20275 DOMICILIARIOS DE CANCELACION | RECHAZADM 170T2012 Q. - =]
ALCANTARILLADD S
EMPRESA INTE F WUNICIFAL DE
g | 20275 £ S ACTUALIZACION | CERTIFICADA 2016120275308145 | 12012016 | 20165290014162 | 13012016 | @ B ’_]
- DOMIC LI.-‘-RIDS OE Ll e e = s N - -
ALCANTARILLADD EAESP
9 |20275 ACTUALIZACION | RECHAZADMA DAAS_AMPARRA | 2017120275358782 | 30001/2017 | 2017529022812 | 04042017 | @ B B
E‘JP?-\MI TERMUNICIFAL DE
ooe | SERMICIOS PUBLIO ~ S S SIS PR P ———— g
10| 20275 m” S iRi0e BE AruEDUCTOY | ACTUALIZACION | CERTIFICADA 2017620275361033 | 27052017 | 2017520040084 | 2206217 @, B B
ALCANTARILLADD EA ESF
IMUNICIFAL DE
11| 20275 ._,Il_Elf‘-RIOS |:IE,:§ EoucToy |ACTUALIZACION | CERTIFICADA 2013420275365868 | 16042018 | 20185200321682 | 1T04z0is | @, B B
AL CANTARILLADD S A ESP

Fuente: Consulta SUI, octubre 2019
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6.2 Estado de Cargue al Sistema Unico de Informacion al SUI por parte del
prestador

A continuacion, se sefiala el estado de reporte de cargue de informacion al Sistema Unico
de Informacién SUI de esta entidad, por parte del prestador, en el cual se observa que se
tiene pendiente el reporte de 499 formatos y/o formularios:

Tabla 60. Estado de cargue de informacién al SUI

D Empresa AfiO Nfemgi?ege Numero de Porcentaje de
P PQ reportes radicados cargue
pendientes
20275 EMPRESA 2003 36 39 52 %
INTERMUNICIPAL 2004 0 24 100 %
DE SERVICIOS
PUBLICOS 2005 0 22 100 %
DOMICILIARIOS DE 2006 0 17 100 %
ACUEDUCTO Y 2007 0 15 100 %
ALCANTARILLADO
SA ES.P. 2010 1 0 0%
2011 1 0 0%
2012 1 0 0%
2013 1 0 0%
2014 1 0 0%
2015 46 57 55 %
2016 97 82 45 %
2017 78 61 43 %
2018 116 29 20 %
2019 121 0 0%
TOTAL 499 346 40 %

Fuente: Consulta SUI — 9 de diciembre de 2019

Tabla 61. Reportes pendientes por tépico

Afo Toépico Total
2003 Técnico operativo 36
Total 2003 36
2010 Técnico operativo 1
Total 2010 1
2011 Técnico operativo 1
Total 2011 1
2012 Técnico operativo 1
Total 2012 1
2013 Técnico operativo 1
Total 2013 1
2014 Técnico operativo 1
Total 2014 1
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2015

Total 2015
2016

Total 2016
2017

Total 2017
2018

Total 2018
2019

Total 2019

Topico
Administrativo
Administrativo y Financiero
Comercial y de Gestion
MOVET
Nuevos Marcos Normativos

Técnico operativo

Administrativo
Administrativo y Financiero
CMI

Comercial y de Gestién
Nuevos Marcos Normativos

Técnico operativo

Administrativo
Administrativo y Financiero

Comercial y de Gestion

NUEVO MARCO TARIFARIO AA

Nuevos Marcos Normativos

Técnico operativo

Administrativo
Administrativo y Financiero
Comercial y de Gestion
Nuevos Marcos Normativos
Riesgos Acueducto

Técnico operativo

Administrativo y Financiero
Cargue SIG

Comercial y de Gestion
Riesgos Acueducto

Técnico operativo

TOTAL GENERAL

Fuente: Consulta SUI — diciembre de 2019

Total

116

70
11
37
121
499
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ACCIONES DE LA SSPD

Visita de inspeccion y vigilancia entre los dias 17 al 20 de octubre de 2017, con el
objetivo de verificar el estado de la prestacion de los servicios de acueducto y
alcantarillado en los municipios de San Estanislao, Santa Rosa, Soplaviento y
Villanueva, Bolivar.

Mediante radicado SSPD N° 20174211907351 del 26 de diciembre de 2017, se remitié
al prestador la evaluacién integral vigencias 2015 a 2017, para comentarios.

En ese sentido, con radicado SSPD N° 20184210236091 de 27 de febrero de 2018, se
dio respuesta al radicado 20185290085462 del 2 de febrero de 2018, referente a los
comentarios del prestador.

Teniendo en cuenta el programa de gestion acordado entre el prestador y esta
Superintendencia, firmado el 26 de octubre del 2017 y en el cual el prestador adquirié
la obligacion de presentar informes mensuales respecto al avance del mismo.
Mediante radicado SSPD N° 20184230060781 del 31 de enero de 2018, se le solicitd
a la empresa remitir de manera inmediata los informes de avances N° 1, 2y 3.

Posteriormente, mediante radicado SSPD N° 20184230393771 del 2 de abril de 2018,
se realizé reiteracion para que el prestador remitiera el cuarto informe de avance.

En ese sentido, con radicado SSPD N° 20184230633801 de 7 de mayo de 2018, se
dio respuesta al radicado 20185290335532 del 17 de abril de 2018, referente al
informe final del programa de gestion.

En el marco del informe sectorial de los servicios de acueducto y alcantarillado
correspondiente a las vigencias 2014 a 2016, se solicité reporte de informacién
sectorial de acueducto y alcantarillado mediante radicado SSPD N° 20174231155241
de 17 de agosto de 2017.

Mediante radicado SSPD N° 20184230500781 del 13 de abril de 2018, se solicito el
reporte de informacion sectorial de acueducto y alcantarillado en aras de adelantar el
informe sectorial de los servicios publicos domiciliarios del cuatrenio.

Mediante radicados SSPD N° 20174231016551 del 1 de agosto de 2017,
20184230397301 de 2 de abril de 2018 y 20184201150011 de 19 de octubre de 2018;
se realizaron requerimientos ante el aumento de las precipitaciones en el area que
cubre el prestador, por lo que se invita al prestador a desarrollar analisis del riesgo
especifico para identificar las consecuencias del fendbmeno y adelantar las acciones
preventivas a las que haya lugar.

Teniendo en cuenta la situacion de riesgo que se presento6 en todo el pais y las alertas
expedidas por el IDEAM, mediante Radicado SSPD N° 20174210457391 del 16 de
mayo del 2017, se requiri6 al prestador adelantar en forma inmediata las acciones
técnico — operativas y funcionales que permitan mantener la calidad, continuidad y
cobertura de los servicios de acueducto y alcantarillado.

En el marco del Comunicado Especial N° 009 del 25 de mayo de 2017 y el Boletin
Informativo N° 172 del 31 de mayo de 2017, expedidos por el Instituto de Hidrologia,
Meteorologia y Estudios Ambientales — IDEAM y la Unidad Nacional de Gestion de
Riesgo de Desastres — UNGRD; en los que pronostican para el 2017 el inicio de la
temporada de huracanes y fenomenos climaticos en el mar Caribe, esta
Superintendencia tramit6 un Requerimiento al prestador con Radicado SSPD N°

IN-F-003 V.2 Pagina 71 de 88



20174230883791 del 10 de julio de 2017, para que el prestador adopte las medidas
preventivas a las que haya lugar.

e Con radicado SSPD N° 20194200019831 de 22 de enero de 2019, se solicitdé al
prestador al prestador tomar las acciones preventivas para afrontar la temporada seca
del primer semestre de 2019 y posible ocurrencia del fenémeno de El Nifio.

¢ Requerimientos y reiteraciones para cargues de informacién al SUI en los meses de
mayo, julio y octubre de 2018 y febrero, marzo, mayo, julio y septiembre de 2019.

e 20184230811571 de 31/05/2018
e 20184231055461 de 6/07/2018
e 20184201147361 de 10/10/2018
e 20194200063161 de 7/02/2019
e 20194230175271 de 27/03/2019
e 20194230302591 de 7/05/2019
e 20194230536171 de 5/07/2019
e 20194230802021 de 27/09/2019

e Teniendo en cuenta lo establecido en la Resolucion SSPD N° 20151300047005 del 7
de octubre de 2015, la cual indica que los prestadores deben actualizar la informacion
del RUPS por lo menos una vez al afio, se solicitdé al prestador la actualizacion del
RUPS mediante Radicado SSPD N° 20174201085421 del 4 de agosto del 2017.

e Mediante radicados SSPD N° 20174200081891 del 23 de marzo de 2017 y
20174231175691 del 22 de agosto de 2017, se solicito al prestador el cargue del Plan
de Emergencia y Contingencia al Sistema Unico de Informacién — SUI para la vigencia
2018.

¢ Considerando los lineamientos expuestos en la Resolucion 154 de 2014 del Ministerio
de Viviendo, Ciudad y Territorio, mediante radicado SSPD N° 20174231770231 del 4
de diciembre de 2017, se remiti6 al prestador las observaciones al prestador del Plan
de Emergencia y Contingencia y se le recordé el respectivo cargue al Sistema Unico
de Informacién — SUI.

e Mediante radicado SSPD N° 20194230777741 del 26 de septiembre del 2019, se
solicitd al prestador el cargue del Plan de Emergencia y Contingencia al Sistema
Unico de Informacion — SUI para las vigencias 2019.

e Con radicado SSPD N° 20184201152531 del 2 de noviembre de 2018, se informé al
prestador sobre el proyecto de resolucién de los programas de riesgo de calidad del
agua.

e Una vez realizada la verificacion de los resultados de las muestras de calidad del agua
reportadas por las autoridades sanitarias al Sistema de Vigilancia de la Calidad del
Agua Potable (SIVICAP), por parte de la Empresa Intermunicipal de Servicios Publicos
Domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P., esta Superintendencia en los
meses de marzo, abril y mayo, le solicité al prestador un plan de accion, el cual tiene
como objeto mejorar las condiciones de suministro de agua potable a la poblacion.

e 20174230209281 de 30/03/2017
e 20174230361461 de 27/04/2017
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e 20174230458591 de 16/05/2017

En los meses de julio, agosto y septiembre se solicitd a la Secretaria de Salud
Departamental del Bolivar informacién sobre las muestras de vigilancia en el SIVICAP
correspondientes al afio 2017

e 20184231111501 de 25/07/2018
e 20184231207811 de 28/08/2018
e 20184231348811 de 14/09/2018

Esta Superintendencia recibié por parte del Instituto Nacional de Salud (INS), el
reporte consolidado de los resultados de los andlisis fisicoquimicos y microbiolégicos
de las muestras de vigilancia tomadas por la Secretaria de Salud durante la vigencia
2018, las cuales fueron reportadas en el Sistema de Informacién para la Vigilancia de
la Calidad de Agua para Consumo Humano (SIVICAP).

En ese sentido, esta Direccion Técnica, verificdé la informacion del SIVICAP 2018,
identificando que para los Municipios de SAN ESTANISLAO, SANTA ROSA,
SOPLAVIENTO Y VILLANUEVA, BOLIVAR, se suministr6 en promedio, agua no apta
para consumo humano; por lo que, mediante radicados SSDP N° 20194200454941,
20194200454951, 20194200454961 y 20194200454971 del 14 de junio de 2019,
respetivamente, se solicit6 a las Alcaldias Municipales adelantar las medidas
pertinentes para asegurar el cumplimiento de los estandares de calidad y continuidad
en la distribucion de agua potable para consumo humano.

Con radicado 20194230226371 del 15 de abril del 2019 se solicité informacion de los
sistemas de agua potable y saneamiento basico que estan bajo la administracion del
prestador en las areas de prestacion.

Con radicado SSPD N° 20174210379931 del 28 de abril del 2017, se solicitud
informacién referente al esquema de prestacion en todas las areas de prestacion y en
caso de contar con contratos de operacion y/o inversién, remitir la copia del mismo.

Teniendo en cuenta el plazo definido en la Resolucién SSPD N° 20101300048765 del
14 de diciembre de 2010 para el reporte de informacién financiera, mediante radicado
SSPD N° 20174210213561 del 31 de marzo de 2017 se solicité al prestador el reporte
de informacién de la vigencia 2016 al Sistema Unico de Informacion — SUL.

Se solicito el cargue de informacion financiera al Sistema Unico de Informacion — SUI
para la vigencia 2016, lo anterior, mediante radicado SSPD N° 20174200315201 del
26 de abril del 2017.

Mediante radicado SSPD N° 20174211603221 de 9 de noviembre del 2017, se realizo
la verificacion de aportes “Concurso Econdmico” y reporte al Sistema Unico de
Informacion — SUL.

Mediante radicados SSPD N° 20194200348041 y 20194200348701 de 28 de mayo de
2019, se solicito la verificacion del cargue de informacion financiera para la vigencia
2017 y 2018, respectivamente.

Conforme a lo establecido en la Resolucion compilatoria SSPD N° 20101300048765
del 14 de diciembre de 2010 Resolucion SSPD N° 20171300039945 de marzo 28 de
2017; mediante radicado SSPD N° 20194230537251 del 5 de julio de 2019, se solicitd
el cargue de la informacién comercial para la vigencia 2018 al Sistema Unico de
Informacion — SUL.
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e El mes de abril de 2017, se realizé la socializacién del Sistema Unico de Reporte de
Informacion SURICATA, lo anterior se anuncio al prestador mediante radicado SSPD
N° 20174210196831 del 27 de marzo de 2017.

e Con Radicado SSPD N° 20184210165801 del 14 de febrero de 2018, se solicitd6 a
prestador el reporte de informacion relacionada con la metodologia tarifaria para
acueducto y alcantarillado en el Sistema Unico de Reporte de Informacion del Calculo
Tarifario — SURICATA.

e Mediante radicado SSPD N° 20174230028223 del 4 de abril del 2017, se solicitd de
evaluacién de méritos para dar apertura a una investigacion administrativa contra el
prestador EMPRESA INTERMUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO S.A. E.S.P,, por el presunto incumplimiento
de la Resolucion 154 de 2014 respecto al Plan de Emergencia y Contingencia.

¢ Mediante radicado SSPD N° 20194230058263 del 11 de junio del 2019, se solicité de
evaluacién de méritos para dar apertura a una investigacion administrativa contra el
prestador EMPRESA INTERMUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO S.A. E.S.P,, por el presunto incumplimiento
de la Resolucién 2115 de 2007 respecto a los parametros fisico — quimicos de la
calidad del agua.
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8

8.1

8.2

8.3

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Aspectos administrativos

En relacion a capacitaciones del personal operativo, se evidencia mediante correo
electronico del SENA que los operarios se encontraban en capacitacion en normas
relacionadas con la prestacion del servicio de acueducto a la fecha de la visita.

Se observa una ausencia de control interno contable. La oficina de control interno no
realiz6 auditorias a las areas y procesos que hacen parte del proceso financiero.

Aspectos financieros

La empresa no realiz6 el cargue de informacién financiera para las vigencias 2016 a
2018 al SUI presuntamente incumpliendo lo establecido en las 201613000013475 de
2016, 20161300016975 de 2016, 20171300042935 de 2017, 20171300082805 de
2017, 201810000024475 de 2018.

La empresa contabilizé como ingresos los recursos del fondo de solidaridad y
redistribucion de ingresos, lo cual presuntamente se encuentra mal realizado,
debiendo contabilizarlo como cuentas por cobrar y cuentas por pagar, siendo estos los
recursos destinados a sufragar subsidios para que personas de menores ingresos
puedan pagar los servicios publicos domiciliarios conforme a lo establecido en la Ley
142 de 1994.

Al revisar la informacion entregada en visita, la misma no cumple con los estdndares
de reporte de informacion financiera, toda vez que no presentan con integridad,
completitud, ni la suficiente profundidad en la revelacién, las situaciones que generan
variaciones significativas entre los valores de los conceptos reportados.

Pese a que los estados financieros se encuentran firmados por el revisor fiscal, no fue
suministrado su dictamen para las vigencias evaluadas.

Aspectos técnico — operativos

A la fecha no se ha expedido la concesién de agua para el Canal del Dique, por lo que
presuntamente el prestador se encuentra incumpliendo lo establecido en el articulo 25
de la Ley 142 de 1994.

El prestador no realiza la medicion de caudales ni cuenta con equipos de
macromedicion en la estructura de captacion, presuntamente incumpliendo con lo
dispuesto en el articulo 86 de la Resolucion 1096 de 2000.

El prestador cuenta con equipos de macromedicion en funcionamiento en dos de las
tres lineas que salen de la PTAP. Por otro lado, en la entrada a la PTAP se realiza la
medicién de caudales mediante el método Perfil de Creager.

El prestador no cuenta con permiso de vertimientos de los lodos del proceso de
potabilizacion ni realiza el respectivo tratamiento, presuntamente incumpliendo con lo
dispuesto en el articulo 25 de la Ley 142 de 1994 y el articulo 119 de la Resolucion
1096 de 2000.
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o Al verificar la informacién reportada al SUI, se encuentra que para las vigencias que
lleva como operador, la EISPD S.A. E.S.P. no ha realizado el reporte pertinente de
informacion del sistema de acueducto que opera, por lo que debe adelantar lo
pertinente para cumplir lo sefialado en la Resolucion Compilatoria SSPD
20101300048765 de 14 de diciembre de 2010°.

e A la fecha de la visita aun no se cuenta con catastro de redes de acueducto
actualizado, por lo que presuntamente contradice lo sefialado en el articulo 102 de la
Resolucion 1096 de 2000.

e El prestador no realiza la toma de presiones en la red de distribucion en ninguno de
los municipios del area de prestacion, presuntamente incumpliendo con lo dispuesto
en el articulo 199 de la Resolucion 1096 de 2000.

e La continuidad en los municipios de San Estanislao y Soplaviento presuntamente ha
sido inferior al minimo establecido en el anexo técnico del CCU para las vigencias bajo
analisis.

e Por otro lado, de acuerdo con lo establecido en la Resolucién 2115 de 2007, la
continuidad en el servicio de acueducto clasifica como NO SATISFACTORIA para los
municipios de San Estanislao y Soplaviento e INSUFICIENTE para los municipios de
Santa Rosa y Villanueva.

e En lo relacionado a presiones, no se registran valores historicos del indicador,
incumpliendo con lo dispuesto en el paragrafo 1 del articulo 199 de la Resolucion 1096
de 2000.

e Se desconoce el volumen de agua facturada teniendo en cuenta el bajo nivel de
medicién. Por motivo de lo anterior, también se desconoce el valor de las pérdidas de
agua en el sistema (IANC).

e El prestador en los afios 2017-2018 suministr6 agua no apta para consumo humano
en mas de 6 meses en cada uno de los municipios en los que presta, tal como se
evidenci6 en el desarrollo de la evaluacion.

e Al analizar cada muestra de control pudimos observar presuntos incumplimientos en
los parametros de coliformes totales.

o El Plan de Emergencia y Contingencia, cargado al SUI para la vigencia 2017 por el
prestador EMPRESA  INTERMUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO S.A. E.S.P., presuntamente
NO CUMPLE con la totalidad de los lineamientos minimos establecidos en la
Resolucion 154 de 2014, expedida por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio,
los cuales son:

e Elaboracion de Inventarios.

6 Por la cual se expide la Resolucién Compilatoria respecto de las solicitudes de informacion al Sistema Unico
de Informacion - SUI de los servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo y se derogan las
resoluciones 20094000015085, 20104000001535, 20104000006345, y 20104010018035.
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8.4

¢ Identificacion de requerimientos.

e Funciones minimas del grupo, equipo o comité central de emergencias de la
persona prestadora de servicios.

e Establecimiento de necesidad de ayuda externa.
e Fortalecimiento de Educacion y Capacitacion.

e Linea de mando.

e Protocolo de actuacion.

e Formato para evaluaciéon de dafios

e Ejecucion de la respuesta.

Aspectos comerciales

La empresa no ha actualizado el CCU de acuerdo con lo requerido por la Resolucion
CRA 768 de 2016.

No es posible verificar la correcta aplicacion de la Ley 1450 de 2011 en su articulo
127, pues el prestador no tiene informacion al respecto.

La empresa tiene una cobertura de micromedicion nominal del 23%, por lo tanto,
presuntamente no cumple con lo establecido en el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

La factura emitida por el prestador, no cumple con todos los requisitos establecidos en
la Resolucion CRA 768 de 2016.

La empresa tiene un indicador de recaudo del 16,8% que la ubica en Rango Il
(inferior), de acuerdo con lo estipulado en la Resolucién CRA 315 de 2006 por lo tanto,
debe idear mecanismos que le ayuden a mejorar dicho indicador.

De acuerdo con lo evidenciado en cartera y el indicador de recaudo, se puede
observar que la cultura de pago en el municipio no es la adecuada; por lo tanto, se
insta al prestador para que asuma labores que le permitan generar una mejor cultura
de pago en sus suscriptores y, de esta manera, poder recuperar su cartera de manera
gradual y efectiva.

Se adeudan $516.820.738, por concepto de subsidios, y los que debe un mayor valor
son los municipios de Soplaviento y San Estanislao.

El prestador no entreg6 informacion de las PQR recibidas durante las vigencias 2018 y
2019, por lo tanto, se no pudo obtener un analisis de las mismas.

La empresa no ha realizado el reporte del Sistema Unico de Reporte de Informacion
para el Célculo Tarifario — SURICATA.

Proyect6: Mario Andrés Botto Rojas — Contratista Grupo Evaluacién Integral - DTGAA

Antonio José Cervantes — Contratista Grupo Evaluacion Integral - DTGAA

Mery Constanza Rojas — Profesional Especializado Grupo de Evaluacion Integral —- DTGAA
Dajhana Londofio Lopez — Contratista Grupo de Evaluacion Integral - DTGAA

Diana Coérdoba Velandia — Ingeniera contratista Grupo sectorial DTGAA

Revis6: Johanna Milena Cortés Quiroga — Coordinadora Grupo de Evaluacion Integral - DTGAA

Viviana Hernandez Duque — Coordinadora Grupo sectorial DTGAA

Aprobo: Victor Hugo Arenas — Director Técnico de Acueducto y Alcantarillado
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9 ANEXOS
9.1 Andlisis plan de emergenciay contingencia

Los lineamientos a los que se refiere la Resolucién 154 de 2014 se encuentran
consignados en el anexo técnico en 2 capitulos.

9.1.1 Desarrollo del analisis

A continuacién, se presenta el analisis realizado para el prestador EMPRESA
INTERMUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO S.A. E.S.P. (en adelante EISPD S.A. E.S.P) respecto al Plan de
Emergencia y Contingencia (PEC) del servicio publico de acueducto en los municipios de
San Estanislao, Santa Rosa, Soplaviento y Villanueva, departamento de Bolivar,
reportado para la vigencia 2017 al Sistema Unico de Informacion (SUI), el dia 14 de
diciembre de 2017 (tabla 62 ).

Cabe resaltar que, el prestador realizé el cargue del PEC para la vigencia 2018, sin
embargo, la informacion cargada para dicha vigencia corresponde a actas de
concertacion de puntos de muestreo y no al PEC.

Tabla 62. Reporte Plan de Contingencia - servicio de acueducto

Reporte de planes de contingencia y emergencia

ARNO: 2017
DEPARTAMENTO: BOLIVAR
EMPRESA:

Plan de
SAN EMPRE 5A INTERMUNICIPAL DE SERVICIO S PUBLICT'S DOMICILIARID S = 3 1
EOEIRY stamisLao 2"%75 DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO S.A E SP. el oo o N S
FLAN DE
SAN EMPRE 5A INTERMUNICIPAL DE SERVICIO S PUBLICOS DOMICILIARIO S [~=—=== z
BOLIVAR ESTANISLAD 20275 DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADC 5.A. E.S.P. Acueducto EZENTINPENCIE - Certificado  13-03-2017
Plan de
EMPRE 5A INTERMUNICIPAL DE SERVICIO S PUBLICT'S DOMICILIARID S = 3 1
EOLIVAR SANTA ROSA 20275 DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADC 5.4 E.SF Acueducto  contingencia Certificade  14-12-2017
definitivo.. pdf
FLAN DE
EMPRE 5A INTERMUNICIPAL DE SERVICIO S PUBLICOS DOMICILIARIO S [~=—=== -
BOLIVAR SANTA ROSA 20273 DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO 5.A ESP Acueducto EZEI;TFI’SIFENCIE - Certificado  13-03-2017
Flan de
EMPRE 5A INTERMUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS - : ’
EOLIVAR SOPLAVIENTO 20275 DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADC 5.4 E.SF Acueducto  continpencia Certificade  14-12-2017
definitive.. pdf
PLAN DE
EMPRE 5A INTERMUNICIFAL DE SERVICIOS PUELICOS DOMICILIARIO S . )
BOLIVAR SOPLAVIENTD 202735 DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADD 5.A ESP Acueducto czﬁ‘;T;:FENCIA - Certificado  13-03-2017
Flan de
EMPRE 5A INTERMUNICIPAL DE SERVICIO S PUBLICO'S DOMICILIARIO & - - -
BOLIVAR VILLANUEVA 20275 DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADOC 5.4 E.S.P Acueducto  continpencia Certificade  14-12-2047
definitive..pdf
PLAN DE
EMPRE 5A INTERMUNICIFAL DE SERVICIOS PUELICOS DOMICILIARIO S . )
BOLIVAR VILLANUEVA 202735 DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADD 5.A ESP Acueducto EZZ‘)('.I'NTIN'GENCIA - Certificado  13-03-2017

Fuente: SUI

Es importante aclarar que, el prestador desarrollé un anico PEC que abarca la atencion de
emergencias en todas sus areas de prestacion.

CRITERIOS PARA LA FORMULACION DE LOS PLANES DE EMERGENCIA Y
CONTINGENCIA:

El prestador debe desarrollar los analisis de riesgos, inventarios, requerimientos,
secuencias coordinadas de acciones, analisis posterior al evento y construir un plan de
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emergencia y contingencia por cada area de prestacion (APS) que tenga a su cargo. Los
planes de emergencia y contingencia de los prestadores de los servicios publicos de
acueducto, alcantarillado y aseo deben estar articulados con el Plan Municipal de la
gestion del riesgo de desastres y estrategias municipales de respuesta, a que se refiere el
articulo 37 de la Ley 1523 de 2012.

CAPITULO 1: PREPARACION DE LA RESPUESTA - FORMULACION DE LOS
PLANES DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA.

Aspecto 1: la ocurrencia misma del evento y sus impactos sociales econémicos y
ambientales.

En la seccion “METODOLOGIA PARA LA EVALUACION Y DETERMINACION DE LAS
AMENAZAS” del PEC cargado al SUI, el prestador indica que como referencia, utilizé la
guia municipal para la gestion del riesgo desarrollada por la DGR del Ministerio del Interior
y de Justicia y, el documento lineamientos de politica de gestion del riesgo de desastres
en la prestacion de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo de marzo de
2014.

Para cada componente del sistema de acueducto, el prestador realizé una evaluacién de
4 aspectos (frecuencia de ocurrencia de evento amenazante, nivel de exposicion, dafios y
efectos) para cada una de las siguientes amenazas:

e  Sismos/Terremotos.

¢ Movimientos en masa.

e Sequias.

¢ Inundaciones.

¢ Vendaval y/o huracan.

e Alteracién del orden publico.
¢ Contaminacién en la fuente.
e Averias.

Con base en lo anterior, en la seccion “6.4 ASPECTO 3: SECUENCIA COORDINADA DE
ACCIONES” del PEC cargado al SUI, se definen los correspondientes niveles de riesgo.
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Tabla 63. Niveles de riesgo

Mevimientos :
WVendaval Alteracion
Si 5 . _ Contaminacion
Componente T::-:r.::t{n Dz:.'l.'i]:.l:;?eit Sequims Inundaciones '|'_|'nl Incendio rlcl.ﬂnlm -:ntl:r:u"::hc Averias
- hurscan Pablico
ACUEDUCTO
CAPTACION [CANAL
ADUCCION 11 10 S 11 4 7 5 []
PTAR 54N
ESTANISLAD 11 10 5 10 8 11 9 5
CONDUCCIONES 11 10 s 11 4 7 5 [
ESTACION
BEEOMEED 11 10 5 10 8 11 B [
REDES DE
DISTRIBUICION 1 10 5 11 4 7 & &
REDES ELECTRICAS 11 10 [l 11 . E 4 11

Fuente: PEC EISPD S.A. E.S.P

Aspecto 2: los requerimientos institucionales, los recursos fisicos y humanos para
atender los posibles impactos causados por un evento.

9.1.2 Elaboracion de inventarios.

Tabla 64. Elaboracion de inventarios

ftem Inventario EISPD S.A. E.S.P Inventario faltante

Recursos fisicos  En la secciéon “Descripciéon del sistema”, el El prestador debe indicar el afio de
prestador realiza la descripcion de cada uno construccion de la PTAP e indicar si
de los componentes que conforman el existen modificaciones o reforzamientos
sistema de acueducto de la empresa y estructurales.
muestra el catastro de redes, discriminado
por dimensiones para cada una de sus
areas de prestacion.

Sin  embargo, no indica el afio de
construccion de la PTAP, ni especifica si
esta tiene modificaciones o reforzamientos
estructurales.

Recurso humano En la seccién “6.3.1.1 Talento Humano”, el El prestador debe incluir lo siguiente:
prestador presenta una tabla con el nimero 1. La descripcion del numero de
total de personas en la empresa, con cargo, personas con las cuales se cuenta
namero de teléfono e indica si ha recibido o discriminadas en funcionarios de planta,
no capacitacion en gestion del riesgo. contratistas y todas las demas figuras.

2. Incluir en la tabla de personal la
persona de contacto en su familia.

3. Agregar el organigrama de la empresa.

Edificaciones En la secciéon “6.3.1.2 Edificaciones”, el ---
prestador realiza la descripcion de las
diferentes sedes de la empresa, con su
localizacion y dependencias.

Recursos En el PEC cargado al SUI, no se incluye Se debe evidenciar la disponibilidad de

econdmicos descripcién al respecto. recursos economicos para la atenciéon a
emergencias, diferenciando su vigencia
fiscal y fuente.
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Vehiculos

Equipos

Almacenes
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Sistemas de
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Hidrantes y otros
equipos para
atencion de
emergencias

Sitios de posibles

albergues
temporales y
edificaciones
masivas ®

indispensables
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Inventario EISPD S.A. E.S.P

En la seccioén “6.3.1.3 Vehiculos disponibles
para operacion en condiciones de
normalidad” el prestador indica que no
cuenta con vehiculos para el desarrollo de
sus actividades.

En el PEC cargado al SUI, no se incluye
descripcién al respecto.

En el PEC cargado al SUI, no se incluye
descripcion al respecto.

En el PEC cargado al SUI, no se incluye
descripcién al respecto.

En la seccion “Sistemas De Monitoreo”, el
prestador describe los sistemas de
monitoreo de caudal (cantidad) y calidad de
agua con los cuales cuenta la empresa. Sin
embargo, no se describen equipos para la
medicion de la continuidad del servicio.

En la seccion “Hidrantes y otros equipos
para atencion de emergencias”, el prestador
indica que no cuenta con hidrantes ni
carrotanques para la atencibn a
emergencias.

En el PEC cargado al SUI, no se incluye
descripcién al respecto

Inventario faltante

El prestador debe elaborar un listado con
los equipos que cuenta para la
prestacion de servicios, como canguros,
computadores, cortadoras, perforadoras,
motobombas, entre otros.

En el listado se debe detallar la cantidad,
el tipo de equipo y el estado en que se
encuentra.

El prestador debe integrar en su plan un
inventario actualizado con la descripcion
detallada de los insumos con los que
cuenta para la reposicion y reparacion de
la infraestructura. En éste debe
discriminar la cantidad de cada elemento.

El prestador debe integrar un listado con
los equipos moviles que cuenta para
comunicaciones. Debe describir el tipo de
equipo, la cantidad, a cargo de quién se
encuentra, el estado del equipo y en que
sitio se dispone normalmente.

El prestador debe incluir en su plan una
descripcion de los sistemas que posee
para el control de la continuidad del
servicio que presta.

En el caso en que el prestador cuente
con la informacion de los posibles
albergues temporales y las edificaciones
indispensables  establecidas por el
municipio, deberd incluir en el plan la
capacidad maxima de personas que
pueden albergar, la accesibilidad a las

edificaciones establecidas y la
infraestructura de servicios publicos
disponibles en dichas locaciones.

En el caso de no contar con la

informacién, es importante recordarle que
en cuanto se disponga de esta, se debe
incluir en el plan siguiendo la descripcion
lineas arriba descrita.
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Como se observa en la tabla anterior, el inventario adelantado por la empresa se
encuentra incompleto, si bien se relacionan algunos items establecidos en la resolucion,
otros no se describen a cabalidad o no se tuvieron en cuenta.

9.1.3

ftem

Recursos fisicos

Recurso humano

Edificaciones

Recursos
econémicos

IN-F-003 V.2

Identificacion de requerimientos

Tabla 65. Identificaciéon de requerimientos

Requerimientos EISPD S.A. E.S.P

En la seccion “Anexo No. 27, el prestador
presenta una lista con el tipo de material,
dimensiones y la cantidad necesaria en
caso de emergencia.

En la seccion “6.3.2.2 Talento humano” el
prestador presenta una tabla con las
personas disponibles a ser contratadas en
caso de materializacion de una emergencia.
Sin embargo, esto no cumple con las
especificaciones de la Resolucion 154 de
2014.

En la seccion “6.3.2.1 Edificaciones” el
prestador indica que la empresa debera
contar con una sala de crisis con las
caracteristicas establecidas en la
Resolucion 154 de 2014.

En la secciébn “6.3.2.6  Recursos
Econémicos”, el prestador realiza una
estimacion de costos, discriminado por item

Requerimientos faltantes

El prestador debe incluir un listado con el
numero de personas que se requieren
para atender una emergencia,
describiendo su perfil profesional, tiempo
dedicacion y su rol o funcién en la
atencion.

Debe incluir en el plan un organigrama
para la atencion de emergencias para
cada una de las amenazas identificadas,
describiendo el rol de cada una de las
personas que participarian en ésta.

El prestador debe establecer un sitio
fisico “sala de crisis” para reunir el
personal que conforma el comité para la
atencién a emergencias. EI mencionado
espacio debe tener en cuenta los
siguientes aspectos:

Posibilidad de generacion de energia

propia.

Informacion cartografica de toda la
infraestructura.

Directorio de todos los funcionarios de la
empresa.

Equipos de cOmputo y material de
oficina.

Directorio del personal de otras entidades
gue se encargaran de la atencion de
emergencias.

Equipos de comunicacion.

Receptores de radio y television.
Conexion a internet y fax.

Juego de llaves de vehiculos de la
institucion.

Herramientas basicas y kit de primeros
auxilios.

Provisién de alimentos.

Copia del plan de Emergencias vy
Contingencias.

El prestador debe incluir analisis de
costos para las amenazas clasificadas
con nivel de riesgo medio.
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Vehiculos

Equipos

Comunicaciones

Sistemas de

monitoreo

Hidrantes y otros
equipos para
atencion de
emergencias

Sitios de posibles

albergues
temporales y
edificaciones
masivas e

indispensables

Requerimientos EISPD S.A. E.S.P

para cada tipo de amenaza clasificada con
un nivel de riesgo alto.

En la seccion “6.3.2.3 Vehiculos” el
prestador sefiala los vehiculos con los
cuales debera contar la empresa para la
atencion a emergencias y el tipo de
combustible que utilizan. Sin embargo, no
realiza discriminacion en vehiculos para
transporte de personal, de mantenimiento o
maquinaria pesada, de acuerdo con lo
establecido en la resolucion 154 de 2014.

En la seccion “6.3.2.4 Inventario de
materiales, equipos y herramientas para
atencion a emergencias” el prestador
presenta una tabla con los equipos y
herramientas necesarios para la atencién a
emergencias, indicando la cantidad y la
ubicacion.

En la seccion “6.3.2.5 Comunicaciones” el
prestador indica los equipos necesarios
para mantener comunicacion durante el
desarrollo de la emergencia.

En el PEC cargado al SUI, no se incluye
descripcion al respecto

En la seccién “Hidrantes para atencion de
emergencias” el prestador indica que la
Empresa Intermunicipal debera instalar
hidrantes, disefiados segun la normatividad
técnica consignada en el RAS.

En el PEC cargado al SUI, no se incluye
descripcion al respecto

Requerimientos faltantes

Debe listar la cantidad y el tipo de
vehiculos y maquinaria necesarios para
transportar:

1. Personal a las zonas distantes.

2. Equipo de mantenimiento, repuestos y
tuberias para reparaciones.

3. Maquinaria pesada para obras de
reparacion.

Describiendo el tipo de combustible que
utiliza.

El prestador debe incluir un sistema de
alarmas frente a cada amenaza
identificada.

Ademas, el prestador debe incluir los
elementos y equipos para mantener en
funcionamiento los hidrantes.

El prestador debe indicar los medios con
los que cuenta para prestar los servicios
publicos domiciliarios a los albergues y
demas edificaciones.

Como se observa en la anterior tabla, los requerimientos establecidos por la empresa se
encuentran incompletos, si bien se relacionan algunos items establecidos en la
resolucion, otros no se describen a cabalidad o no se tuvieron en cuenta.

9.1.4 Funciones minimas del grupo, equipo o comité central de emergencias de la
persona prestadora de servicios

En la seccion “6.3.3 Funciones Minimas del Grupo de Atencion a Emergencias” se define
la estructura del comité y las funciones del mismo. Sin embargo, dentro de las funciones
asignadas no se incluyen las siguientes indicadas en la Resolucion 154 de 2014:

e Elaborar, evaluar y actualizar el plan de emergencias y contingencias.
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e Disefiar y actualizar formatos para evaluacion de dafios y andlisis de necesidades —
EDAN.

e Articular los resultados proceso de atencibn de emergencias con el plan de
emergencia y contingencia para su actualizacion.

e Dar prioridad, coordinar y disponer las actividades y el uso adecuado de los recursos
durante la emergencia, enfatizando en el abastecimiento de agua a las instituciones
de salud, centros educativos, dotacion minima para consumo humano y para la
extincién de incendios estructurales y forestales.

9.1.5 Establecimiento de necesidad de ayuda externa
En la seccion “6.3.3.9 Grupo de apoyo externo”, el prestador indica lo siguiente:

“Dentro de éste grupo se encuentran las entidades que brindan apoyo en el control
de una emergencia, tal como Bomberos, Unidad de antiexplosivos de la Policia
Nacional, Cruz Roja, Policia, entre otros”.

Sin embargo, no realiza la identificacion de las emergencias que por sus impactos hace
necesario solicitar el apoyo externo, no define el tipo de ayuda que puede requerir
(técnica, administrativa o financiera). Tampoco determina la necesidad de establecer
pactos y acuerdos de apoyo mutuo con otros prestadores, los medios de comunicacion a
utilizar durante la emergencia, ni el responsable de coordinar la ayuda externa.

9.1.6 Fortalecimiento de educacién y capacitacion

En la seccion “6.3.4 Fortalecimiento de Educacién y Capacitacion”, el prestador presenta
una tabla con tematicas de capacitacion para los brigadistas. Sin embargo, el prestador
debe evaluar y determinar las necesidades de capacitacién en temas relacionados con la
atencion a emergencias a todo el personal que hace parte de la entidad prestadora de
servicios.

Aspecto 3: Secuencia coordinada de acciones.

9.1.7 Lineade mando

En la seccion “6.3.3 Funciones Minimas del Grupo de Atencién a Emergencias” se
establece por medio de un organigrama la linea de mando de los grupos para la atencion
a emergencias. De igual forma, se asignan funciones para cada uno de los grupos
involucrados. Sin embargo, el organigrama presentado es general. De acuerdo con los
lineamientos de la Resolucién 154 de 2014 debe establecerse un organigrama por cada
tipo de evento a atender.

Adicionalmente, no se evidencia la inclusion de las siguientes tematicas en el
establecimiento de responsabilidades:

e Calidad del agua provista.
e Abastecimiento de servicios publicos a albergues temporales.
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o Cierre de circuitos afectados por el evento.
e Atencién a edificaciones indispensables.

9.1.8 Comunicaciones

En la seccion “Comunicaciones” el prestador establece protocolos de comunicacion
interna, con comunidades y con agentes externos. El protocolo se encuentra de acuerdo
con la linea de mando y en él se evidencia que solo el gerente puedo emitir comunicados
a agentes externos.

9.1.9 Protocolo de actuacion

En la seccién “6.4 ASPECTO 3: SECUENCIA COORDINADA DE ACCIONES” se
establecen 3 tipos de niveles de alerta. Sin embargo, no se establecen acciones
especificas para cada nivel de alerta.

Ahora bien, el prestador desarrolla un protocolo de actuaciéon para cada uno de los
riesgos identificados en sus areas de prestacion. A continuacién, se presenta para cada
protocolo, el andlisis de cumplimiento respecto a las actividades requeridas en la
Resolucion 154 de 2014.

Protocolo de actuacion en caso de sismo.

Este protocolo contiene actividades enfocadas a guiar a las personas para mantenerse a
salvo en caso de sismos. Sin embargo, no establece las actuaciones necesarias respecto
al servicio publico de acueducto. Adicionalmente no se presentan las siguientes
actividades establecidas en la Resolucién 154 de 2014:

e Establecer quién esta a cargo de la atenciébn a emergencias mientras se presenta el
comité de atencién a emergencias.

¢ ElI momento de iniciar el abastecimiento de agua potable a la comunidad por medios
no convencionales.

o Establecer los tiempos en que es necesario declarar la emergencia manifiesta o
calamidad publica.

¢ ElI momento de iniciar los protocolos de comunicacion.

e La ejecucion de obras de emergencia para establecer parcial o temporalmente el
servicio.

¢ Elmomento en el cual se levanta o finaliza la situacion de emergencia.

Protocolo de actuacién en caso de desabastecimiento de agua por sequia.

Este protocolo no incluye las siguientes actividades establecidas en la Resolucién 154 de
2014:

e Establecer quién esta a cargo de la atenciébn a emergencias mientras se presenta el
comité de atencion a emergencias.
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o Establecer los tiempos en que es necesario declarar la emergencia manifiesta o
calamidad publica.

Protocolo de actuacion en caso de inundaciéon en la captacion.

Este protocolo no incluye las siguientes actividades establecidas en la Resolucién 154 de
2014:

o Establecer quién esti a cargo de la atencion a emergencias mientras se presenta el
comité de atencién a emergencias.

o Establecer los tiempos en que es necesario declarar la emergencia manifiesta o
calamidad publica.

Protocolo de actuacion en situacion de incendio.

Este protocolo contiene actividades enfocadas a guiar a las personas para mantenerse a
salvo en caso de incendios y a combatirlo o controlarlo. Sin embargo, no establece las
actuaciones necesarias respecto al servicio publico de acueducto. Adicionalmente no se
presentan las siguientes actividades establecidas en la Resolucion 154 de 2014:

o [Establecer quién estd a cargo de la atencion a emergencias mientras se presenta el
comité de atencién a emergencias.

¢ ElI momento de iniciar el abastecimiento de agua potable a la comunidad por medios
no convencionales.

o Establecer los tiempos en que es necesario declarar la emergencia manifiesta o
calamidad publica.

¢ El momento de iniciar los protocolos de comunicacion.

e La ejecucion de obras de emergencia para establecer parcial o temporalmente el
servicio.

¢ Elmomento en el cual se levanta o finaliza la situacion de emergencia.

Protocolo de actuacién en situacién de vendaval o huracan.

Este protocolo no incluye las siguientes actividades establecidas en la Resolucion 154 de
2014:

e Establecer quién estd a cargo de la atencidén a emergencias mientras se presenta el
comité de atencién a emergencias.

¢ EI momento de iniciar el abastecimiento de agua potable a la comunidad por medios
no convencionales.

o Establecer los tiempos en que es necesario declarar la emergencia manifiesta o
calamidad publica.

e La ejecucion de obras de emergencia para establecer parcial o temporalmente el
servicio.

e El momento en el cual se levanta o finaliza la situacion de emergencia.

IN-F-003 V.2 Pagina 86 de 88



Protocolo de actuaciéon en caso de contaminacién en la fuente.

Este protocolo no incluye las siguientes actividades establecidas en la Resolucion 154 de
2014:

e Establecer quién esta a cargo de la atenciébn a emergencias mientras se presenta el
comité de atencién a emergencias.

o Establecer los tiempos en que es necesario declarar la emergencia manifiesta o
calamidad publica.

Protocolo de actuacién en caso de averias.

Este protocolo no incluye las siguientes actividades establecidas en la Resolucion 154 de
2014:

e Establecer quién esta a cargo de la atencién a emergencias mientras se presenta el
comité de atencién a emergencias.

e El momento de iniciar la evaluacion de darios.

¢ ElI momento de iniciar el abastecimiento de agua potable a la comunidad por medios
no convencionales.

o Establecer los tiempos en que es necesario declarar la emergencia manifiesta o
calamidad publica.

Protocolo de actuacién en situacién de alteracion del orden publico.

Este protocolo no incluye las siguientes actividades establecidas en la Resolucién 154 de
2014:

e Establecer quién esta a cargo de la atencibn a emergencias mientras se presenta el
comité de atencién a emergencias.

e El momento de iniciar la evaluacion de dafos.

¢ ElI momento de iniciar el abastecimiento de agua potable a la comunidad por medios
no convencionales.

o Establecer los tiempos en que es necesario declarar la emergencia manifiesta o
calamidad publica.

e La ejecucion de obras de emergencia para establecer parcial o temporalmente el
servicio.

e ElI momento en el cual se levanta o finaliza la situacion de emergencia.
9.1.10 Formatos para evaluacion de dafios
En la seccion “6.4.3 Evaluacion del Dafio y Medidas de Recuperaciéon” el prestador

incluye el formato de acuerdo con lo establecido en la Resolucion 154 de 2014. Sin
embargo, no incluye una explicacion de como diligenciarlo.
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Aspecto 4: Andlisis posterior al evento

De acuerdo con lo reportado por el prestador al SUI en el formulario “Cuestionario de
eventos acueducto”, no se han reportado eventos que afecten la infraestructura del
sistema de acueducto.

No obstante, es importante recordar al prestador que, una vez se presente la
materializacion de un evento, debe realizarse la evaluacion de como funcioné la atencion
a emergencias e incluirse en la presente seccion del PEC. En caso de que el prestador
haya identificado fallas en el manejo de la emergencia, debe indicar que ajustes realiz6 al
plan para eliminar las falencias identificadas en la evaluacion.

CAPITULO 2: EJECUCION DE LA RESPUESTA

En el PEC presentado por el prestador, no se evidencia la activacion de un protocolo de
actuaciéon a modo de ejemplo.

Es necesario que realice la activacion de uno de los protocolos a modo de ejemplo y, que
el prestador describa el desarrollo de cada una de las acciones y actividades establecidas
desde el inicio del evento hasta reestablecer la normalidad del servicio, como si se
estuviese atendiendo una situacion real.
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