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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS ANORI S.A. E.S.P. — ANORI SA ESP
ANALISIS ANO 2017, 2018 y PRIMER SEMESTRE DE 2019

1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA
1.1. Sumario

Este documento muestra de manera integral el estado de la prestacion del servicio
publico de aseo en la ciudad de Anori — Antioquia, mediante la vigilancia y seguimiento
al referido prestador, con base en la reglamentacion de los servicios publicos
domiciliarios y la regulacion econémica vigente.

El presente informe de evaluacion integral de la prestacion del servicio de aseo,
incorpora el analisis del afio 2018 y primer semestre de 2019, con base en la informacion
suministrada por el prestador en la visita adelantada los dias 16 y 17 de julio de 2019
por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y los ultimos reportes de
informacion al Sistema Unico de Informacion — SUI que realiza el prestador.

Dentro de los aspectos para resaltar de forma previa al desarrollo del presente
documento, los cuales se relacionan con la prestacion del servicio a cargo del prestador
en el corto y mediano plazo, asi como de acuerdo con la visita de inspeccion y vigilancia
llevada a cabo, estan los siguientes:

¢ Respecto al componente administrativo, la empresa EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE ANORI S.A. E.S.P., tiene la siguiente distribucion del capital
accionario:

Tabla 1. Accionistas con corte 31 de diciembre de 2018
Porcentaje de

Accionistas NIT . )
Participacion
ASER SERVICIOS E.S.P. S.A 811.014.547-1 50%
MUNICIPIO DE ANORI 890.982.489-1 50%
TOTAL 100%

Fuente: Visita Empresa de Servicios Publicos de Anori S.A. E.S.P. — Julio de 2019.

e En relacion con el componente técnico — operativo, se identificaron fallas en el
reporte al SUI de la informacién requerida, por parte del prestador. En cuanto a
la actividad de disposicion final, se observaron presuntas falencias en cuanto a
la no realizacién de la totalidad de controles y monitoreos exigidos por el Decreto
1077 de 2015 en el sitio. Adicionalmente, el reglamento operativo entregado en
visita no se encuentra reportado en SUI, y este presuntamente no cumple con la
totalidad de requisitos que debe contener, segln lo establecido en el mismo
Decreto.

e En cuanto a los aspectos financieros, los hechos econémicos representativos
del prestador iniciaron junto con la prestacion del servicio de aseo, es decir, el
01 de junio de 2018. En los estados financieros del afio 2018, se observaron
presuntas falencias en la aplicacién de las NIIF para PYMES; al igual, que
presuntas inconsistencias entre la taxonomia reportada para el afio 2018 y la
informacion suministrada durante la visita.
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1.2.

Finalmente, en cuanto al tdpico comercial, se evidenciaron presuntos
incumplimientos normativos en el contenido de la pagina web y en el contenido
de informacion de las facturas. Por otro lado, existe un déficit de informacién en
cuanto a los reportes de informacién en la plataforma SUI referentes a este
tépico.

Datos Generales del Prestador

La EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ANORI S.A. E.S.P., fue constituida el 21
de julio de 2017 con Escritura Publica No. 01, inscrita en la CAmara de Comercio bajo
el nimero 6172 del libro IX del registro mercantil del 15 de noviembre de 2017;
estableciendo como objeto social el siguiente:

‘DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN LA LEY 142 DE 1994, EL OBJETO DE LA
EMPRESA LO CONSTITUYE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO, QUE CONSISTE EN LA
DISTRIBUCION MUNICIPAL DE AGUA APTA PARA EL CONSUMO HUMANO,
INCLUIDA SU CONEXION Y MEDICION, A LAS ACTIVDADES
COMPLEMENTARIAS TALES COMO CAPTACION DE AGUA Y SU
PROCESAMIENTO, TRATAMIENTO, ALMACENAMIENTO, CONDUCCION Y
TRANSPORTE. EL SERVICIO PUBLICO DE ALCANTARILLADO ES LA
RECOLECCION MUNICIPAL DE RESIDUOS PRINCIPALMENTE LIQUIDOS POR
MEDIO DE TUBERIAS Y CONDUCTOS, A LAS ACTIVIDADES
COMPLEMENTARIAS DE TRANSPORTE, TRATAMIENTO Y DISPOSICION FINAL
DE TALES RESIDUOS Y ASEO ES LA RECOLECCION, TRANSPORTE,
APROVECHAMIENTO, TRATAMIENTO, (INTERMEDIO Y FINAL) INCINERACION
Y DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS SOLIDOS PELIGROSOS Y NO
PELIGROSOS, BARRIDO Y LIMPIEZA DE VIAS, PARQUES;...”

De acuerdo con la Ultima actualizacién aprobada en Registro Unico de Prestadores —
RUPS, realizada por el prestador, la cual data del 11 de junio de 2019, se consigna que
actualmente cuenta con la firma CONSULTORIA MULTISERVICIOS ZOMAC SAS en
calidad de Auditor Externo de Gestién y Resultados, cuyo periodo de vigencia de
contrato es desde el 01 de junio de 2019 hasta el 02 de junio de 2020.

A continuacion, se describen los datos generales del prestador, con base en la Ultima
actualizacion aprobada del RUPS:

Tabla 2. Informacién General del Prestador

12 41219
Tipo de Sociedad SOCIEDADES (EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS)
Razo6n Social EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ANORI S.A. E.S.P.
Sigla ANORI S.A. E.S.P.
NIT 901.140.446-1
Areas de Prestacion Anori - Antioquia
Servicios Prestados Acueducto, Alcantarillado y Aseo
Acueducto: Aduccidn, almacenamiento, captacion, tratamiento,
Actividades conduccion, distribucidon y comercializacion.
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Alcantarillado: Conduccién de residuos liquidos, comercializacion,
recoleccién y disposicion final.

Aseo: Barrido y limpieza de vias y areas publicas, Disposicion final,
Tratamiento y Recoleccion y transporte de residuos no
aprovechables.

Fecha de constitucion 21/07/2017
Nombre del representante
legal

Fuente: RUPS con imprimible 2019641219372632 del 11/06/2019.

JULIAN FERNANDO IBARBO GIL

Informe del AEGR

De acuerdo con la inscripcion aprobada en Registro Unico de Prestadores — RUPS, se
consigno que el Auditor Externo de Gestidén y Resultados fue la firma LOS AUDITORES
Y REVISORES FISCALES, para la vigencia comprendida entre el 01 de mayo de 2018
y el 01 de mayo de 2019. Una vez consultado el Sistema Unico de Informacién - SUI se
evidencié que para el afio 2018 el auditor realizé el respectivo cargue.

A continuacion, se plasma el concepto emitido por la AEGR para la vigencia 2018, para
el control interno de la empresa:

“Como resultado de nuestra evaluacion, consideramos que el grado de
desarrollo del Sistema de Control Interno en Segovia Aseo proporciona
seguridad razonable para la consecucion de los objetivos establecidos por la
Gerencia, el control empresarial es Inexistente.

No se cumple con los objetivos de control establecidos por la Administracién y
con los aspectos indicados en la Ley 142 de 1994.”

Es de mencionar que la auditoria presenta un concepto favorable de la empresa a lo
largo del documento antes sefialado.

Por otra parte, referente a la evaluacion de gestion, la AEGR conceptué lo siguiente:

“La AEGR concluye para 2018 que la empresa ANOR/ S.A. E.S.P. no presenta
situaciones financieras, técnico operativas o comerciales que pongan en riesgo
la viabilidad organizacional. ElI Control Interno se percibe inexistente
recomendandose para afios proximos definir la metodologia de valoracién de
riesgos. El desempefio técnico es apropiado para a los indicadores de cobertura,
frecuencia y horarios en macro y micro rutas; el cumplimiento para el Indicador
de disposicion final es del 100%. Se facturé oportunamente y se firmo contrato
con EEPPM para tal fin. El recaudo es reportado en 49,6% considerandose muy
bajo. El indicador Nivel de Cartera es reportado en un 10,78% recomendandose
mejorar pues es alto. Segun las normas de la SSPD la informacién contable
empresarial se maneja adecuadamente. Técnico- operativamente los
cumplimientos son adecuados, indican eficiencia y oportunidad en el servicio. La
rentabilidad de activos se reporta en 0,09 resultado positivo. Los costos
laborarles se reportan en un valor acorde al ejercicio empresarial. La capacidad
Remanente del sitio de disposicion final fue del 11%, resultado adecuado para el
periodo en analisis. Cumplimiento adecuado de deberes frente al PGRIS
Municipal. La empresa cuenta con capacidad de endeudamiento y un capital de
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trabajo adecuados para continuar con su ejercicio empresarial. No se reporta
plan de inversiones implementado en 2018. Eficiencia laboral indicador que
cumple con la meta definida por la organizacion con $7.407 por ton dispuesta en
el relleno”

1.3. Contrato de Condiciones Uniformes - CCU

Segun la informacién suministrada por el prestador durante la visita realizada los dias
17,18y 19 dejulio de 2019, el CCU del servicio de aseo no posee concepto de legalidad;
situacion que no es observable en la Ultima actualizacién realizada en el RUPS, ya que
el prestador no ha cargado informacion acerca del CCU del servicio de aseo en éste, tal
como se evidencia en la siguiente imagen:

Imagen 1. Concepto Legalidad del CCU

Contratos de condiciones uniformes

. . No. de Fecha de Fecha de Concepto de No. de acto de Fecha de
Servicio - Actividad contrato expedicion actualizacién legalidad legalidad legalidad
ACUEDUCTO - COMERCIALIZACION 002 01/06/2019 NO
ALCANTARILLADO - COMERCIALIZACION 002 01/06/2019 NO

Fuente: RUPS

Por otro lado, el CCU contiene su respectivo anexo técnico, el cual se encuentra acorde
con lo dispuesto en el anexo de la normatividad vigente, la cual esta establecida a través
de la resolucion CRA 376 de 2006 “Por la cual se modifica el modelo de condiciones
uniformes del contrato para la prestacion del servicio publico de aseo, contenido en el
Anexo 9 de resolucion CRA 151 de 2001 y se dictan otras disposiciones sobre el
particular’.

Por otra parte, al verificar el sitio web del prestador, se identificé que el CCU del servicio
de aseo se encuentra publicado, este puede ser consultado a través de la ruta de acceso
http://anorisa.com.co/wp-content/uploads/2019/07/1.26-CONTRATO-DE-
CONDICIONES-UNIFORMES-ASEO-SPANORI-2019.pdf , tal como se evidencia a
continuacion:

Imagen 2. Sitio web publicacion CCU

(”.) ANORI S.A. Servicios Normatividad Noticias PQR Contactanos .

( > INFORMACION DE INTERES CONTACTANOS

ANOR |' S.A > Reglamento interno de trabajo

> Contrato de condiciones uniformes de acueducto y
alcantarillado

> Contrato de condiciones uniformes del Servicio Publico
Domiciliario de Aseo Urbano

> Tarifas del Servicio Publico Domiciliario de Aseo Urbano

> Tarifas del Servicio Publico Domiciliario de Aseo Urbano
aplicadas de enero a marzo

> Macrorutas de recoleccion

> Microrutas barrido

> Microrutas barrido mapa

Fuente: Visita Empresa de Servicios Publicos de Anori S.A. E.S.P. — Julio de 2019
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1.4. Contrato de operacion para la prestacion del servicio publico de aseo

La prestacion del servicio de aseo por parte de la Empresa de Servicios Publicos de
Anori S.A. E.S.P., esta dada mediante el Contrato de Concesiéon No. CC001-2018,
suscrito por la Empresa y el Municipio de Anori, con un plazo de veinte (20) afios, cuyo
objeto es:

“CONTRATACION POR EL SISTEMA DE CONCESION PARA LA PRESTACION
DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEO URBANO Y CENTROS POBLADOS EN EL
MUNICIPIO DE ANORI — DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA — COLOMBIA, EN
SUS COMPONENTES DE RECOLECCION DE RESIDUOS, BARRIDO, LIMPIEZA
DE VIAS Y AREAS PUBLICAS, Y TRANSPORTE DE LOS RESIDUOS
GENERADOS POR LAS ANTERIORES ACTIVIDADES A LOS SITIOS DE
DISPOSICION FINAL Y TODAS LAS ACTIVIDADES DE ORDEN FINANCIERO,
COMERCIAL, TECNICO, OPERATIVO, EDUCATIVO Y ADMINISTRATIVO QUE
ELLO CONLLEVA”,

2. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS - FINANCIEROS
2.1. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

2.1.1. Empleados

De acuerdo con la informacion entregada por el prestador durante la visita, se tiene la
siguiente planta de personal asociada con la prestacion del servicio de aseo:

Tabla 3. Personal del servicio de aseo - afio 2019

Area No. Empleados  No. Contratistas
Administrativa 4
Operativa de Aseo 12
Generales 1
Total 17 7

Fuente: Visita Empresa de Servicios Publicos de Anori S.A. E.S.P. — Julio de 2019.

Respecto a los empleados, la totalidad se encuentran vinculados bajo contratos
laborales a término fijo inferior a un afio. Para las operaciones del relleno sanitario, se
cuenta con 2 empleados; en cuanto a la actividad de recoleccién, esta se da a través de
4 empleados; y, en cuanto al barrido, se tienen 5 empleados. Todas las actividades de
aseo, son coordinadas y dirigidas por un empleado y dos contratistas.

Los empleados se encuentran afiliados a la ARL COLMENA y la Caja de compensacion
familiar COMFAMA, de lo cual se aportaron las certificaciones correspondientes,
durante la visita.

En la visita, se pudo verificar que la empresa cuenta con manuales de procesos,
procedimientos, contratacion y funciones y reglamento interno de trabajo.

Por otro lado, referente a la dotacion del personal operativo, el prestador manifesté que

el Departamento de Seguridad y Salud en el Trabajo, realiza entrega de dotacion tres
veces al afo, asi:
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e 3gorras.

¢ 3 pantalones con reflectivos.

e 3 camisas manga larga con reflectivos.

e 1 par de zapatos con puntera no metalica y antipunzones.

Se entregan los siguientes Elementos de Proteccion Personal:

e Guantes de carnaza reforzados con neumatico cada 20 dias.
e Guantes anti-corte cada 15 dias.

e Guantes de nitrilo cada 60 dias.

e Tapabocas cada 15 dias.

¢ Gafas cada 60 dias.

e Respirador media cara doble filtro cada afio.

e Impermeable cada afio.

e Botas de caucho cada 6 meses.

Cabe resaltar que los elementos de proteccién personal tienen una fecha de caducidad,
pero si este se deteriora antes de los tiempos de entrega, se le renueva al operario de
manera inmediata.

2.1.2. Aprendices SENA

De acuerdo con el articulo 33 de la Ley 789 de 2002, se establece que “La determinacion
del nimero minimo obligatorio de aprendices para cada empresa obligada la haréa la
regional del Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, del domicilio principal de la
empresa, debido a un aprendiz por cada 20 trabajadores y uno adicional por fraccién de
diez (10) o superior que no exceda de veinte. Las Empresas que tengan entre quince
(15) y veinte (20) trabajadores, tendran un aprendiz.”.

Al respecto, durante la visita no se evidenciaron aprendices del SENA vinculados a la
Empresa, por lo cual, se observa un presunto incumplimiento a lo establecido en la
mencionada Ley.

2.1.3. Competencias Laborales

La Resolucién 1570 de 2004, dispone la exigibilidad de la certificacion por parte del
SENA para los trabajadores vinculados a las entidades prestadoras de los servicios de
acueducto y/o alcantarillado y/o aseo, que tengan mas de seis (6) meses de labor en
puestos de trabajo técnico-operativo o administrativo.

Al respecto, en visita, el prestador sefalé que el personal a cargo no cuenta con
certificaciones, lo cual no se ajusta a lo establecido en las Resoluciones 1076 del 2003
y 1570 del 2004. Sin embargo, el prestador aport6 documentos de las acciones
adelantadas ante el SENA para iniciar el proceso.
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2.1.4. Convenciones Colectivas

De acuerdo con lo manifestado por el prestador durante la visita, no se ha suscrito
ningun pacto colectivo.

2.1.5. Estructura Organizacional

A continuacién, se refleja el organigrama de la empresa, el cual fue suministrado en la
visita del 17 al 19 de julio de 2019.

Imagen 3. Organigrama

PLANEACIONY
PROYECTOS
)

EDUCACION
-

CONTABILIDAD

| T ——
RECOLECCION Y
. - : TRANSPORTE
LASESORIAJURIDICAJ L REVISORIA FISCAL SISTEMAS
- e ——

BARRIDOY LIMPIEZA
DEVIAS

JUNTA DIRECTIVA

(o)

TECNICO
OPERATIVO

ey

APROVECHAMIENTO

()
. < \ )
AUDITORIA EXTERNA SECRETARIA
-~
— DISPOSICION FINAL

GESTION
DOCUMENTAL

PETICIONES, QUEJAS
Y RECLAMOS
e

CONTROL INTERNO

Fuente: Visita Empresa de Servicios Publicos de Anoriis.A. E.S.P. — Julio de 2019.
De la anterior imagen es preciso indicar que esta coincide con la reportada por la AEGR
para la vigencia del 2018.
2.2. ASPECTOS FINANCIEROS
2.2.1. Reportes financieros
La EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ANORI S.A. E.S.P. se clasifico en el

Sistema Unico de Informacién de Servicios Publicos Domiciliarios — SUI, como Grupo Il
— NIIF, bajo los nuevos marcos normativos para reporte de informacion financiera.
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A continuacion, se presenta la verificacién del estado de cargue de la taxonomia del afio
2018 en el SUI, bajo nuevo marco normativo NIF.

Imagen 4. Estado de cargue de taxonomia afio 2018.

Consulta de cargues de informacion
Tenga en cuenta que debe seleccionar al menos un filtro.
Empresa 41219-EMPRESA DE SERVICIOS PUgl  ( impiar Empresa
Taxonomia
Estado de cargue =
Buscar
*o Exportar
Fecha Histoérico Datos
- —
ponsable
ot e
EMPRESA DE Taxonomia 2018, Grupo
41219 SERVICIOS PUBLICOS | Si ' Si Si No No No | 2 Individual - Flujo de Certificado | 29/05/2019 </ a Ver
ANORIS.A.ES.P. efectivo Indirecto

Fuente: Sistema Unico de informacion SUI — julio 2019.

El prestador certificd satisfactoriamente el cargue de informacion financiera del afio
2018, como se aprecia en la imagen anterior. Sin embargo, la realiz6 de manera
extemporanea, ya que el plazo maximo establecido para el Grupo 2, segun la
Resolucion SSPD 20191000006825 del 18/03/2019; fue del 22 al 26 de abril de 2019,
y, esta fue hecha el 29 de mayo de 2019.

Revelaciones vy Politicas

El prestador en sus notas a los estados financieros por el afio terminado al 31 de
diciembre de 2018, enumera las principales politicas contables y revelaciones; y en
cuanto a la base de preparacion de los estados financieros declara que “ANORI SA
ESP, presenta los estados financieros de acuerdo a las NIIF para PYMES aplicando las
politicas contables a las transacciones y hechos ocurridos en la entidad. Las notas
detallan las politicas contables mas relevantes”.

2.2.2. Conceptos del revisor fiscal y de la auditoria externa de gestién y
resultados

Revisoria Fiscal

La revisoria fiscal estd desempefiada por el sefior Jaime Alzate Gaviria. Sobre su
dictamen de los estados financieros presentados al 31 de diciembre de 2018, se destaca
lo siguiente:

“Los Estados de la Situacion Financiera mencionados, tomados fielmente de los
libros y adjuntos a este dictamen, presentan en forma razonable la Situacion
Financiera de la Empresa, al 31 de diciembre de 2017 y 2018, los resultados de
sus operaciones, los Cambios en su Situacion Financiera y sus Flujos de Efectivo
por los afios terminados en esas fechas, de conformidad con las normas de
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contabilidad y nuevo marco normativo de informacion financiera de aceptacion
en Colombia, uniformemente aplicados.”.

Auditoria Externa de Gestién y Resultados

Por otro lado, para el afio 2018, la firma LOS AUDITORES Y REVISORES FISCALES
se desempefié como auditor externo de gestion y resultados de la empresa. Respecto
a su informe correspondiente a dicho afio, se puede destacar lo siguiente:

“Para la vigencia 2018 la empresa Servicios Publicos Anori S.A. E.S.P. segln la
informacién entregada, tiene un panorama muy positivo respecto a sus ingresos
por servicios, los cudles cubren eficientemente sus costos operacionales (82%)
y gastos administrativos (12%), ademdas de resultar un beneficio al final del
periodo correspondiente al 6% de dichas ventas, entregando una rentabilidad
favorable a sus accionistas, con una rentabilidad en el patrimonio del 10% sobre
dicha utilidad neta.

Por otra parte los costos operativos mantienen un valor consecuente,
representados en $241.894.006. A largo plazo, se pueden establecer controles
en los costos asociados a repuestos y reparaciones, con el fin de mitigar un
posible crecimiento de esta cuenta y evitar una afectacion en la utilidad de
periodos siguientes.

El flujo de efectivo de la empresa para este periodo demuestra una alta solvencia
en el corto plazo, dado que el nivel de endeudamiento a la fecha es minimo,
representado en un 16% del activo corriente, lo cual demuestra la capacidad
operativa de la empresa en la prestacion del servicio publico. Se recomienda
establecer politicas adecuadas de manejo de cartera, con el propésito de
proyectar posibles alzas en las cuentas por cobrar para futuros periodos, dado
gue para el 2018, estas representan el 76% del efectivo corriente de la empresa;
también se puede pensar en proyectos de inversion que permitan el crecimiento
y fortalecimiento de Anori S.A. E.S.P. teniendo en cuenta que el activo genero
una rentabilidad respecto a utilidad del 2.5% y los niveles minimos de
apalancamiento.

La empresa en su generalidad es rentable y solvente, demuestra su capacidad
en el retorno de beneficio final a sus accionistas y buenos indices de liquidez
para responder a sus obligaciones de corto plazo, por lo que puede aprovechar
oportunidades de inversién, politicas de control y mejora a procesos.”

2.2.3. Anélisis de los estados financieros 2018

En esta seccion se muestra el andlisis de la taxonomia del afio 2018, reportada en el
SUl, complementada con la informacién financiera entregada por el prestador, durante
la visita realizada los dias 17, 18 y 19 de julio de 2019.

El andlisis que se muestra més adelante se realiza Unicamente para la informacion
financiera del afio 2018, dado lo siguiente:

De acuerdo con el RUPS, la empresa fue constituida el 21 de julio de 2017.
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e De acuerdo con lo informacién suministrada durante la visita, el afio 2017 cerr6
con un balance inicial compuesto de $50.000.000 en efectivo y equivalentes al
efectivo, Unicamente.

e De acuerdo con el Acta de Asamblea General Ordinaria de Accionistas No. 003,
del 09 de marzo de 2018, se manifesto que:

“Se presentan los estados financieros a 31 de diciembre de 2017 resaltando que
estos son estados financieros iniciales de la compaiiia, toda vez que durante el
afio 2017 no se ejecutaron operaciones en la empresa de igual manera se
informa por parte de la gerencia que debido a que no se ejecutaron operaciones
no se presenta informe de gestién, se agrega que durante el segundo semestre
de 2017 se estaban adelantando los tramites de conformacion de la comparniia.”.

e Presuntamente, los hechos econémicos representativos del prestador,
comenzaron junto con el inicio de la prestacién del servicio de aseo, es decir, el
01 de junio de 2018.

Por otro lado, las politicas contables, reveladas en las notas a los estados financieros,
afirman que estos fueron preparados bajo el huevo marco normativo de informacién
financiera NIIF para PYMES.

2.2.3.1. Estado de situacion financiera 2018
A continuacion, se presenta el analisis del Estado de Situacion Financiera del afio 2018:

Tabla 4. Analisis vertical estado de situacion financiera 2018.
Denominacion 2018 %

Efectivo y equivalentes al efectivo 15.513.000 8,8%

Cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas 148.174.000  84,4%

por cobrar

Activos por impuestos corrientes 4.180.000 2,4%
Otros activos no financieros corrientes 960.000 0,5%
Activos corrientes totales 168.827.000 | 96,2%
Propiedades, planta y equipo 6.648.000 3,8%
Total de activos no corrientes 6.648.000 3,8%
Total Activos 175.475.000 100,0%

Cuentas comerciales por pagar y otras cuentas por

0
pagar corrientes 71.702.000 | 40,9%

Otros pasivos no financieros corrientes 9.212.000 5,2%
Pasivos por impuestos corrientes 2.197.000 1,3%
Total pasivos corrientes 83.111.000 | 47,4%
Total pasivos 83.111.000  47,4%
Capital emitido 75.000.000 | 42,7%
Ganancias acumuladas 17.364.000 9,9%
Total patrimonio 92.364.000 52,6%
Total de patrimonio y pasivos 175.475.000 100,0%

Fuente: Taxonomia afio 2018 - SULI.
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A continuacién, se enuncian los aspectos relevantes hallados desde el analisis vertical
del estado de situacién financiera del afio 2018:

o El efectivo y equivalentes al efectivo tiene una participacion del 8,8% sobre el
total de los activos; segun la nota 7 a los estados financieros, este esta
compuesto por recursos puestos en la caja general y en una cuenta de ahorros
del banco Bancolombia; sin embargo, lo anterior resulta inconsistente, ya que,
segun la informacién entregada durante la visita, a 31 de diciembre de 2018,
reporta dos cuentas bancarias (ahorros y corriente) usadas para recaudos y
pagos.

e Para el afio 2018, se observa una participacion del 84,4% de las cuentas
comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar corrientes sobre el total de los
activos, con un valor de $148.174.000. Al respecto, la nota 4 a los estados
financieros revela que corresponden a deudores comerciales por el servicio
publico de aseo.

e Segln la taxonomia del afio 2018, esta cartera tiene un vencimiento de 1 a 30
dias; sin embargo, la informacién entregada en visita muestra una cartera
fraccionada en edades entre 1 a 30 dias, 31 a 60 dias y 61 a 90 dias, cuya
sumatoria es de $153.313.570, lo que resulta presuntamente inconsistente con
lo reportado en la taxonomia del afio 2018.

e Por otro lado, aun cuando el prestador describe sus politicas sobre los activos
financieros y su deterioro, este no revela la base (0 bases) de medicion
especifica para las cuentas comerciales por cobrar y las otras cuentas por cobrar
(como lo establece la seccion 11 de las NIIF para PYMES, en su parrafo 11.40).
Tampoco, revela si hubo pérdidas por deterioro del valor de las cuentas
comerciales por cobrar, reconocidas en el resultado del periodo por la aplicacién
de la seccion 27 de las NIIF para PYMES.

¢ En cuanto ala propiedad, planta y equipo, ésta tiene una participacion dentro del
total de activos del 3,8% en el afio 2018, de acuerdo con la nota 3 a los estados
financieros, corresponden terrenos y equipo de computo. Lo anterior, refleja que
presuntamente el prestador no ha reconocido dentro de sus activos fijos, los
equipos entregados bajo concesién (de acuerdo con la clausula decimo tercera
del contrato de concesién No. CC001-2018) para la prestacion del servicio
publico de aseo; segun lo contemplado en los parrafos 2.19 y 17.4 de las NIIF
para PYMES.

e Las cuentas comerciales por pagar y otras cuentas por pagar corrientes
representan el 40,9% del total del patrimonio y pasivos. La nota 9 a los estados
financieros, revela que $3.372.400 estan asociadas a cuentas por pagar de
seguridad social y aportes parafiscales y $68.329.560 corresponden a
acreedores de bienes y servicios.

e Es relevante mencionar que las revelaciones a los estados financieros no
especifican la base (o bases) de medicion de las cuentas comerciales por pagar
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y otras cuentas por pagar corrientes (parrafo 11.40 de la seccion 11 de las NIIF
para PYMES).

e Por otro lado, de acuerdo con lo reportado en la taxonomia 2018, todos los
pasivos tienen vencimiento a 30 dias.

e En el pasivo no se observa la constitucion de la provision de abandono del sitio
de disposicion final, tal y como lo establece el literal ¢) del parrafo 17.10 de las
NIIF para PYMES.

e El prestador no revela informacién alguna sobre su capital en acciones, tales
como numero de acciones autorizadas, numero de acciones suscritas y
pagadas, valor nominal de las acciones, etc.; tampoco describe las reservas que
figuran en el patrimonio. Lo anterior, de conformidad con el parrafo 4.12 de la
seccion 4 de las NIIF para PYMES.

e En las notas a los estados financieros, el prestador referencia las NIC para la
definicion de sus politicas, lo que resulta presuntamente inconsistente dado que
al pertenecer al Grupo 2 para reporte de informacion financiera, debe observar
las NIIF para PYMES.

e De acuerdo con el analisis vertical del afio 2018, el activo es en su mayoria
corriente; lo anterior, debido a la alta representacién de las cuentas por cobrar
corrientes y el bajo monto de las propiedades planta y equipo.

e Los pasivos son corrientes y estan representado en su mayoria por las cuentas
por pagar corrientes.

2.2.3.2. Estado de resultados integral 2018

A continuacion, se presenta el analisis del estado de resultados integral del afio 2018:

Tabla 5. Analisis vertical estado de resultados integral 2018.

Denominacién 2018 %
Ingresos de actividades ordinarias 294.180.000 ' 100,0%
Costo de Ventas 241.894.000 82,2%
Resultado Bruto 52.286.000 17,8%
Otros ingresos 139.000 0,0%
Gastos de Administracion 34.245.000  11,6%
Otros gastos 57.000 0,0%
Resultado Operacional 18.123.000 6,2%
Costos Financieros 759.000 0,3%
Resultado del Ejercicio 17.364.000 5,9%

Fuente: Taxonomia afio 2018 - SULI.

A continuacién, se enuncian los aspectos relevantes hallados desde el analisis vertical
del estado de resultados integral del afio 2018:
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e Los ingresos de actividades ordinarias sumaron $294.180.000 en el afio 2018.
De acuerdo, con el estado de resultados integral reportado en la taxonomia del
afio 2018, se tiene el siguiente detalle:

Gréfica 1. Detalle ingresos actividades ordinarias del afio 2018.

Composicién ingresos actividades ordinarias (% sobre el total de la cuenta)
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Fuente: Taxonomia afio 2018 - SUI.

e Los costos de ventas representan un 82,2% de los ingresos. La composicion de
éstos durante el afio 2018 es la siguiente:

Tabla 6. Composicién costo de ventas

Concepto Saldo a Dic-18 $ %

Beneficios a empleados 98.156.000 40,6%
Materiales y otros gastos de operacion 63.425.000 26,2%
Generales 23.893.000 9,9%
Ordenes y contratos de mantenimiento y reparaciones 22.231.000 9,2%
Disposicion final 16.967.000 7,0%
Ordenes y contratos por otros servicios 8.781.000 3,6%
Impuestos, Tasas y Contribuciones (No incluye impuesto de renta) 6.287.000 2,6%
Arrendamientos 1.417.000 0,6%
Seguros 596.000 0,2%
Servicios publicos 141.000 0,1%

Total 241.894.000 100,0%

Fuente: Taxonomia afio 2018 - SUI.

e Por su parte, los gastos de administracion participan en un 11,6% de los ingresos
por actividades ordinarias. La composicion de éstos durante el afio 2018 es la

siguiente:
Tabla 7. Composicion gastos de administracion
Concepto Saldo a Dic-18 $ %
Generales 17.184.000 50,2%
Beneficios a empleados 8.378.000 24,5%
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Concepto Saldo a Dic-18 $

Honorarios
Impuestos, Tasas y Contribuciones (No incluye impuesto de renta)
Depreciacion

Total
Fuente: Taxonomia afio 2018 - SUI.

7.225.000
1.201.000
257.000
34.245.000

%
21,1%
3,5%
0,8%
100,0%

e De manera general, el estado de resultados integral evidencia presuntas
falencias en el reconocimiento, medicion, revelacion y presentacion de los

hechos econdmicos definidos por las NIIF para PYMES.

2.2.3.3. Estado de flujos de efectivo 2018

A continuacion, se presenta el analisis del estado de flujos de efectivo del afio 2018:

Tabla 8. Andlisis estado de flujos de efectivo 2018.

Denominacion
Ganancia (pérdida)
Ajustes para conciliar la ganancia (pérdida)
Ajustes por gastos de depreciacion y amortizacion
Total ajustes para conciliar la ganancia (pérdida)

2018
17.364.000

257.000
257.000

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de

inversion
Compras de propiedades, planta y equipo

Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en)
actividades de inversion

(6.905.000)

(6.905.000)

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de

financiacion
Otras entradas (salidas) de efectivo

Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en)
actividades de financiacion

Incremento (disminucidn) neto de efectivo y equivalentes
al efectivo

Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del periodo

Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo
Fuente: Taxonomia afio 2018 - SUI.

4.797.000

4.797.000

15.513.000

15.513.000

o El estado de flujos de efectivo, reportado por el prestador en la taxonomia del
afio 2018 en el SUI, resulta presuntamente inconsistente dado que no presenta
Flujos de Efectivo Procedentes de Actividades de Operacion, tales como
aumento en las cuentas comerciales por cobrar y en las cuentas comerciales por

pagar.

e Por otro lado, el prestador reporta Flujos de Efectivo Procedentes de Actividades
de Financiacion, lo que resulta también presuntamente inconsistente dado que
el Estado de Situacion Financiera no revela actividades de financiaciéon alguna.
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e Segun el Estado de Flujos de Efectivo de la taxonomia del afio 2018, no existe
efectivo y equivalentes al efectivo al principio del periodo, lo que es
presuntamente inconsistente dado que el Balance Inicial de Constitucién, con el
se cerrd el afio 2017, refleja efectivo y equivalentes al efectivo por valor de
$50.000.000.

e Finalmente, cabe anotar, que el Estado de Flujos de Efectivo reportado por el
prestador en la taxonomia del afio 2018, difiere sustancialmente frente al
entregado durante la visita realizada. Por lo que se requiere al prestador, para
que haga los ajustes pertinentes en el reporte del SUL.

2.2.3.4. Indicadores Financieros

Con las cifras de los estados financieros, se procedio a realizar el siguiente analisis
sobre los principales indicadores financieros de la EMPRESA DE SERVICIOS

PUBLICOS DE ANORI S.A. E.S.P.:

Tabla 9. Indicadores financieros

Grupo .
indicador Indicador Formula 2018
p . Acti ient
Razon corriente M 2,03
Pasivo corriente
Liquidez Prueba Acida Activo corr. —cuen'tas comferciales por cobrar 0.25
Pasivo corriente
Caplt_al neto de Activo corriente — pasivo corriente $85.716.000
trabajo
Rotacion de | Cuentas comerciales por cobrar promedio x 213 107 dias
- cartera
Actividad Ventas Netas
Rotacién de Ingresos de actividades ordinarias 168
activos totales Activo total promedio '
Ganancia bruta
Margen bruto . — 0,18
Ingresos activos ordinarios
Margen Utilidad operacional 0.06
operacional Ingresos actividades ordinarias '
Resultado del periodo
Margen neto — — 0,06
Rentabilidad Ingresos actividades ordinarias
en ini
Ren_dlmn_anto del Ganancia neta
patrimonio Patri - T 0,19
(ROE) atrimonio promedio
Rendimiento de Ganancia neta
activo total Active total T 0,10
(ROA) ctivo total promedio
Ebitda - $18.298.000
Nivel de Total pasivo
. endeudamiento Total activo 047
Endeudamiento _
y solvencia Concentracion Pasivo corriente
pasivos —_ 1
corrientes Pasivo total
Fuente: Taxonomia afio 2018 - SUI.
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Indicadores de liquidez

El indicador de raz6n corriente muestra una capacidad aceptable del prestador en
atender sus obligaciones a corto plazo, ya que cuenta con $2,03 en sus activos
corrientes para atender cada $1 que debe. La situacién cambia si se retira de los activos
corrientes las cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar corrientes,
como se muestra en la prueba acida, ya que el nivel del indicador disminuye
sustancialmente ($0,25 de activos corrientes por cada $1 que se debe), eliminando su
capacidad de pagar sus obligaciones a corto plazo. Lo cual muestra una presunta
dependencia de la empresa sobre las cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas
por cobrar corrientes, para atender sus obligaciones a corto plazo.

Indicadores de actividad

El indicador de rotacion de cartera indica que el prestador tarda en promedio 107 dias
en recuperar sus cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar corrientes.
En otras palabras, en promedio la totalidad de las cuentas comerciales por cobrar y otras
cuentas por cobrar corrientes se convierten en efectivo cada 107 dias.

En cuanto al indicador de rotacion de activos totales, éste muestra que por cada $1
invertido en los activos totales, el prestador genera $1,68 en ingresos.

Indicadores de rentabilidad

El margen bruto refleja que los ingresos por actividades ordinarias generaron un 18%
de ganancia bruta. En otras palabras, que cada $1 vendido, generé $0,18 pesos de
utilidad bruta, es decir, descontando solamente el costo de ventas.

Pasando al margen neto, éste indica que la ganancia neta correspondié al 6% de los
ingresos por actividades ordinarias, es decir, que de cada $1 vendido en el afio 2018,
se obtuvieron $0,06 pesos de utilidad neta, descontando todos los costos y gastos
propios de la operacion.

Pasando al rendimiento del patrimonio indica que los accionistas obtuvieron un
rendimiento sobre su inversion del 19% en el afio 2018.

Indicador de endeudamiento y solvencia

Finalmente, el endeudamiento del prestador es del 47%, es decir, que por cada $1 que
la empresa tiene invertido en activos, $0,47 han sido financiados por los acreedores. Es
decir, los acreedores son duefios del 47% de la compafiia y los accionistas del 53%,
situacion que no es riesgosa, debido a la baja concentracién de la deuda.

3. ASPECTOS TECNICOS — OPERATIVOS

El analisis de los aspectos técnico - operativos en la prestacion del servicio publico de
aseo por parte de laempresa ANORI SA ESP, area de prestacion Anori, Antioquia, parte
de la informacidn certificada en el SUI, asi como lo establecido en el Plan de Gestién
Integral de Residuos Sélidos — PGIRS, el Programa Para la Prestacion del Servicio de
Aseo — PPSA, el Contrato de Condiciones Uniformes — CCU y los resultados de la visita
de vigilancia e inspeccion realizada los dias 17 a 20 de julio de 2019, de acuerdo con el
Titulo 2 Servicio Publico de Aseo del Decreto 1077 de 2015.
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3.1. Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos (PGIRS) y Programa para la
Prestacion del Servicio de Aseo — PPSA

De acuerdo con lo establecido en el articulo 2.3.2.1.1. del Decreto 1077 de 2015 del
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, el Plan de Gestidén Integral de Residuos
Soélidos (PGIRS) se define asi:

“Es el instrumento de planeacion municipal o regional que contiene un conjunto
ordenado de objetivos, metas, programas, proyectos, actividades y recursos
definidos por uno o mas entes territoriales para el manejo de los residuos sélidos,
basado en la politica de gestion integral de los mismos, el cual se ejecutara
durante un periodo determinado, basandose en un diagndéstico inicial, en su
proyeccion hacia el futuro y en un plan financiero viable que permita garantizar
el mejoramiento continuo del manejo de residuos y la prestacion del servicio de
aseo a nivel municipal o regional, evaluado a través de la medicion de resultados.
Corresponde a la entidad territorial la formulacién, implementacién, evaluacion,
seguimiento, control y actualizacion del PGIRS”.

Por su parte, el articulo 2.3.2.2.1.10 del mismo decreto indica:

“Las personas prestadoras del servicio publico de aseo deberan formular e
implementar el Programa para la Prestacion del Servicio acorde con el Plan de
Gestidn Integral de Residuos Sdélidos del municipio o distrito y/o regional segun
el caso, la regulacién vigente y lo establecido en este capitulo”.

Segun las Resoluciones 754 de 2014 y 288 de 2015 del Ministerio de Vivienda, Ciudad
y Territorio, donde se establecen los lineamientos para realizar el Plan de Gestién
Integral de Residuos Sdlidos — PGIRS y el Programa para la Prestacion del Servicio
Publico de Aseo, el PGIRS da las directrices al prestador de los parametros y
condiciones bajo los cuales debe desarrollar las actividades de este servicio, por lo cual
el Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo (PPSA) debe ir en concordancia
con el mismo.

Adicionalmente, es preciso destacar que el Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos
(PGIRS) del municipio define las condiciones basicas para realizar las actividades de
limpieza urbana (CLUS), que deben reflejarse en el Programa para la prestacion del
servicio de la persona prestadora. Los cobros via tarifa del servicio publico de aseo, a
los que haya lugar por concepto de CLUS, se deben basar en las actividades
efectivamente realizadas por la persona prestadora para el periodo de facturaciéon de
acuerdo con los lineamientos del PGIRS.

En este sentido, cuando el PGIRS determine las condiciones béasicas para realizar las
actividades del CLUS en términos anualizados o agregados, como resultado de los
inventarios de areas o unidades a intervenir, la persona prestadora del servicio publico
de aseo podra hacer la conversién a periodos mensuales o bimestrales (que debe verse
reflejado en el estudio de costos), segun sea el periodo de facturacion, siempre y cuando
la fraccion calculada y facturada corresponda a la actividad efectivamente prestada.

Ahora bien, si en el PGIRS del municipio no se han definido las condiciones basicas
para la prestacion del CLUS al momento de determinar la tarifa con la nueva
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metodologia, la persona prestadora del servicio publico de aseo no podra prestar dichas
actividades, y por tanto tampoco podra cobrarlas via tarifa a los suscriptores de
conformidad con lo establecido en el articulo 148 de la Ley 142 de 1994. En este caso,
el ente territorial como garante de la prestacion de los servicios publicos debera
establecer los mecanismos para que las actividades de limpieza urbana se presten en
el municipio por fuera del servicio publico de aseo.

A continuacion, se realiza una verificacion de las actividades incluidas en el PGIRS, en
relacién con las actividades que se encuentran inscritas en el Registro Unico de
Prestadores y las que se encuentran relacionadas en el Programa para la Prestacion
del Servicio de Aseo (PPSA).

Tabla 10. Andlisis de actividades del prestador.

Componente PGIRS | PPSA | RUPS
Recoleccibén y transporte de residuos no aprovechables X X X
Barrido y limpieza de vias y areas publicas X X X
Corte de césped, poda de arboles en las vias y areas X
publicas
Limpieza de playas costeras y zonas riberefias
Lavado de areas publicas X
Transferencia*
Tratamiento*
Aprovechamiento* X
Disposicion final* X X X

Fuente: SSPD. *Actividades que la prestacion no son de caracter obligatorio

De acuerdo con el Plan de Gestién Integral de Residuos Soélidos (PGIRS), el servicio
publico de aseo se debe prestar en su integralidad a través de los prestadores del
servicio publico mediante las siguientes actividades: Recoleccién y transporte de
residuos no aprovechables, barrido y limpieza de vias y areas publicas, corte de césped
y poda de arboles en las vias y areas publicas y lavado de areas publicas.

Teniendo en cuenta lo anterior, la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS ANORI S.A.
E.S.P., para el area de prestacion de Anori, Antioquia, deberia prestar y registrar tanto
en su Registro Unico de Prestadores de Servicios (RUPS) como en su Programa para
la Prestacion del Servicio de Aseo (PPSA), las actividades de: Recoleccion y transporte
de residuos no aprovechables, barrido y limpieza de vias y areas publicas, corte de
césped y poda de arboles en las vias y areas publicas y lavado de areas publicas
teniendo en cuenta lo dispuesto en el Decreto 1077 de 2015. Por lo que el prestador
debe proceder a actualizar el RUPS y el PPSA con las actividades discriminadas en el
PGIRS.

e Plan de Gestién Integral de Residuos Sélidos (PGIRS)

El tltimo PGIRS de Anori, Antioquia reportado en el Sistema Unico de Informacion (SUI)
mediante el aplicativo INSPECTOR posee fecha de cargue 30/04/2019 el cual se
encuentra en estado “Por Evaluar”.

En dicho documento y de acuerdo con la Resolucién 754 de 2014 del Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio, se establecen una serie de pardmetros necesarios como
insumo para el PPSA de los prestadores del servicio de aseo del municipio de Anori,
Antioquia.
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o Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo (PPSA)

El prestador EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS ANORI S.A. E.S.P., no harealizado
el reporte al SUI del PPSA. En dicho documento y de acuerdo con la Resolucion 288 de
2015, se establecen una serie de parametros necesarios los cuales deben ir en
concordancia con la informacion del PGIRS.

Teniendo en cuenta la consideracion anterior, el prestador PRESUNTAMENTE NO
CUMPLE con el reporte de este documento con todos los lineamientos minimos
contenidos en la Resolucién 288 de 2015. Por consiguiente, el prestador debe proceder
a realizar las acciones pertinentes para dar cumplimiento, siendo el Unico medio oficial
de recibo de dicha informacion el SUL.

Sin embargo, el prestador entregé dicho documento como insumo de la visita realizada
en el mes de julio de 2019. Para efectos de esta Evaluacién Integral se considerara este
documento.

Tabla 11. Parametros de cumplimiento PPSA Resolucién MVCT 288 de 2015

El prestador presenta una tabla la cual contiene el
nombre de la actividad prestada y su fecha de
inicio. Sin embargo, no se menciona ni especifican
las fechas de inicio de prestacién de las actividades
de corte de césped y poda de arboles en las vias y
areas publicas y lavado de areas publicas. Asi
mismo, presenta la actividad de disposicion final la
cual no debe ser incluida dentro del PPSA.

En este sentido, este aspecto PRESUNTAMENTE
NO cumple con los lineamientos establecidos en el
numeral 1 del anexo de la Resolucion 288 de 2015.
El prestador presenta una tabla en la cual se
evidencia la actividad, objetivo, meta, avances
(corto, mediano y largo) e indicador de sus
objetivos y metas. Sin embargo, esta tabla carece
de columnas como lo son: aspecto (cobertura,
calidad, continuidad y eficiencia), linea base y
plazo. No se presenta cuadro para realizar
seguimiento de los objetivos y metas planteadas.

De acuerdo con lo anterior, este aspecto
PRESUNTAMENTE NO cumple con los
lineamientos establecidos en el numeral 2 del
anexo de la Resolucién 288 de 2015.

El prestador no establece la fecha de adopcion del
documento.

En concordancia, este aspecto
PRESUNTAMENTE NO cumple con los
lineamientos establecidos en el numeral 3.1. del
anexo de la Resoluciéon 288 de 2015.
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El prestador presenta el esquema de tabla
contemplado en la Resolucion 288 de 2015. Se
establece que, en el municipio de Anori, Antioquia
se prestaran las actividades de recoleccion y
transporte de residuos no aprovechables, barrido y
limpieza de vias y areas publicas y disposicion final.
Sin embargo, no se menciona las actividades de
corte de césped y poda de arboles en las vias y
areas publicas y lavado de areas publicas. Asi
mismo, presenta la actividad de disposicion final la
cual no debe ser incluida dentro del PPSA.

Dado lo anterior, este aspecto PRESUNTAMENTE
NO cumple con los lineamientos establecidos en el
numeral 3.2. del anexo de la Resolucién 288 de
2015.

El prestador establece las formas de presentacion
de los residuos y sus condiciones de presentacion
gue deben cumplir los usuarios: aceras, esquinas 'y
almacenamiento.

Se identifica la direccion y teléfono de la base de
operaciones.

El prestador muestra 5 microrrutas de la actividad
de barrido y limpieza. No presenta informacion para
rutas de recoleccién y transporte de residuos no
aprovechables.

Por otra parte, se identifican 4 puntos criticos con
sector y cantidad. No se describen los operativos
de limpieza programados y actividades para la
eliminacion de cada punto pactado con el
municipio.

Finalmente, se presenta el sitio de disposicion final
de los residuos solidos como el relleno sanitario
San Antonio el cual cuenta con permiso ambiental
vigente.

En consecuencia, este aspecto
PRESUNTAMENTE NO cumple con los
lineamientos establecidos en el numeral 3.3. del
anexo de la Resolucién 288 de 2015.

Actividad no prestada.

El prestador no presenta informacion relacionada
con esta actividad a pesar de que es prestada, pues
lo correspondiente a las microrrutas de barrido las
sefiala en la actividad de recoleccion y transporte.

Pagina 23 de 95




IN-F-003 V.2

En este sentido, este aspecto PRESUNTAMENTE
NO cumple con los lineamientos establecidos en el
numeral 3.5. del anexo de la Resolucién 288 de
2015.

El prestador no presenta informacion relacionada
con esta actividad a pesar de que en el PGIRS se
encuentran definidos los lineamientos para ser
prestada.

De acuerdo con lo anterior, este aspecto
PRESUNTAMENTE NO cumple con los
lineamientos establecidos en el numeral 3.6. del
anexo de la Resolucién 288 de 2015.

El prestador no presenta informacion relacionada
con esta actividad a pesar de que en el PGIRS se
encuentran definidos los lineamientos para ser
prestada.

En concordancia, este aspecto
PRESUNTAMENTE NO cumple con los
lineamientos establecidos en el numeral 3.7. del
anexo de la Resoluciéon 288 de 2015.

Actividad no prestada.

Actividad no prestada.

El prestador no presenta la informacién sobre
puntos de atencidon a los usuarios ni medios de
contacto.

Se presente recuadro con la informacion de
programas educativos para la comunidad donde se
especifica sector, tema y programacion. Asi mismo,
se presentan los esquemas de facturacion con los
gue se cuenta indicando mecanismo, descripcién y
puntos de pago.

En este sentido, este aspecto PRESUNTAMENTE
NO cumple con los lineamientos establecidos en el
numeral 3.10. del anexo de la Resolucion 288 de
2015.

El prestador no presenta informacion relacionada
con esta actividad a pesar de que en el PGIRS se
encuentran definidos los lineamientos para ser
prestada.

Por lo anterior, este aspecto PRESUNTAMENTE
NO cumple con los lineamientos establecidos en el
numeral 3.11. del anexo de la Resolucion 288 de
2015.
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El prestador presenta los tipos de residuos
especiales, con su descripcion y teléfono de
contacto para solicitar el servicio.

En concordancia, este aspecto
PRESUNTAMENTE SI  cumple con los
lineamientos establecidos en el numeral 3.12. del
anexo de la Resolucién 288 de 2015.

El prestador presenta el esquema de tabla
contemplado en la Resolucion 288 de 2015.

Se identifican las naturales, antropogénicas,
sociales y socio-naturales. Se presenta las
acciones de respuesta del prestador del servicio y
las medidas que deben ser adoptadas por el
usuario o un tercero.

Dado lo anterior, este aspecto PRESUNTAMENTE
S| cumple con los lineamientos establecidos en el
numeral 3.13. del anexo de la Resolucion 288 de
2015.

El prestador define los factores de subsidio y
contribucién para los estratos y tipos de usuarios.

No presenta informacion sobre el equilibrio en el
balance de subsidios y contribuciones ni de los
equipos, elementos y/o recursos aportados por el
ente territorial bajo condicién.

En consecuencia, este aspecto
PRESUNTAMENTE NO cumple con los
lineamientos establecidos en el numeral 3.14. del
anexo de la Resolucién 288 de 2015.

El prestador no presenta las obligaciones
contempladas en el PGIRS para ser ejecutadas.

En consecuencia, este aspecto
PRESUNTAMENTE NO cumple con los
lineamientos establecidos en el numeral 4. del
anexo de la Resolucién 288 de 2015.

Teniendo en cuenta las consideraciones del anterior cuadro, el PPSA
PRESUNTAMENTE NO CUMPLE con todos los lineamientos minimos contenidos
en la Resolucion 288 de 2015. Por consiguiente, el prestador debe proceder a realizar
las acciones pertinentes para dar cumplimiento y proceder con el reporte al SUI de dicho
programa, Unico medio oficial de recibo de dicha informacion.

3.1.1. Comparacion entre el Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos
(PGIRS) y el Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo (PPSA).

A continuacion, se realiza una comparacion entre el PGIRS y el PPSA.
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Tabla 12. Comparacién PGIRS - PPSA

Aspecto PGIRS PPSA
Recoleccion, transporte y transferencia
Cobertura de recoleccién area urbana 100 No establece
Frecuencia de recoleccion area urbana 3 veces/semana No establece
Cantidad de puntos criticos en area 2 (Placita de
urbana mercado y Sector 4
del Comando de
Policia)
Existencia de estaciones de transferencia NA NA
Capacidad de la estacion de transferencia NA NA
Barrido y limpieza de vias y areas
publicas
Cobertura del barrido area urbana 100% -
Longitud de vias y &reas publicas 138.7Km 11,37 km diarios
Area de parques y zonas publicas No presenta 45.480 m2 diarios
Acuerdo, d_e barrido y limpieza de vias y NA NA
areas publicas
Cantidad de cestas publicas instaladas en 4 No establece

el area urbana

Frecuencia actual de barrido area urbana

6 v/s residencial y
7 vis resto de la

6 v/s (residencial)
y 7 v/s (resto de la

ciudad ciudad)
Longitud de playas costeras NA NA
Corte de césped y poda de arboles
Catastro de arboles ubicados en vias y Tipo 1: 3
areas publicas que deben ser objeto de Tipo 2: 8 No establece
poda Tipo 3: 0
Tipo 4: 0
Catastro de areas publicas urbanas objeto| EI CAl (119.5m?)
de corte de césped Muro De La
Ronda (25.6m?)
La Manguita
(472.4m?)
L(();gﬁﬁgne]lzt)es No establece
Parque Arenal
(21.2m?)

Placa Deportiva
Barrio Arenal
(199.4m?)

Frecuencia actual de corte de césped

Cuando la altura
del césped supere
los diez (10)
centimetros y la
altura minima no
debe ser inferior a
dos (2)
centimetros

No establece
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Frecuencia actual de poda de arboles Dependiendo de
la necesidad de la No establece
especie

Lavado de areas publicas
Inventario de puentes peatonales y areas| Atrio de la iglesia
publicas objeto de lavado principal (83.8m?)
Plazoleta del
parque principal
(639.3m?)
Parque Educativo
(1601.1m?)
Zona Peatonal
Barrio Plaza De
Feria (140.4m?)
Zona exterior al
Coliseo Luis
Rodrigo Cardenas
(274.7m?)
Virgen de las
partidas (13.6m?)
Parque Arenal
(21.2m?)
Muro Barrio La
Ronda (275.5m?)
Puente Plaza De
Feria (140.4m?)

No establece

Acuerdo de lavado de areas publicas NA NA
Frecuencia actual de lavado de éareas

L No establece No establece
publicas

Aun cuando el PGIRS contempla las actividades a prestar por el total de los prestadores
del servicio de aseo en el municipio de Anori, Antioquia se puede evidenciar en el cuadro
anterior que hay inconsistencias entre las actividades establecidas en el PGIRS del
municipio de Anori, Antioquia y las contempladas en el PPSA de la empresa. Teniendo
en cuenta lo anterior, el prestador debe ajustar el PPSA con lo indicado en el PGIRS del
municipio.

Plan de Emergencia y Contingencia - PEC

El prestador EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS ANORI S.A. E.S.P. respecto al
Plan de Emergencias y Contingencias (PEC) del servicio publico de ASEO en sus
actividades de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables, barrido y limpieza
de vias y areas publicas y disposicion final para el area de prestacién de Anori, Antioquia
no ha reportado dicho documento al SUI, por lo que se encuentra incumpliendo lo
estipulado en la Resolucién SSPD No. 20161300062185 del 10/11/2016
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Tabla 13. Reporte Plan de Contingencia servicio de aseo

Reporte de planes de confingencia y emergencia

ANO: 2019
EMPRESA:

moass g gy HEEMOEIRICOIRREDIARIA g gy N0

No obstante, se procedera a revisar el documento entregado en visita realizada el mes
de julio de 2019.

De acuerdo con el analisis realizado al PEC, se concluye que presuntamente no cumple
con la totalidad de los lineamientos minimos establecidos en la Resolucion 154 de 2014,
expedida por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, los cuales son:

. Elaboracién de Inventarios.

. Identificacién de Requerimientos

. Establecimiento de necesidad de ayuda externa
. Fortalecimiento de educacion y capacitacion

. Linea de mando

. Comunicaciones

. Protocolo de actuacién

. Formato para evaluacion de dafios

. Analisis posterior al evento

[ ]
© oo ~NO O WNBE

Sobre el particular, es de resaltar que se remitio oficio al prestador con radicado N°
20194300632711 del 29 de julio de 2019 con el andlisis pertinente.

3.1.2. Comparacién entre PGIRS, PPSAy PEC

En la siguiente tabla, se efectia la comparacion del PGIRS, PEC y el PPSA con respecto
a los riesgos y las amenazas identificadas:

Tabla 14. Riesios PEC VS. PPSA

No identifica amenazas | Amenazas naturales, - Sismo
antropogeénicas, - erupcion volcanica
sociales y S0cCio - huracan
naturales (No presenta - tormenta eléctrica
amenazas con mayor - vendaval
detalle) - derrumbes

- inundaciones

- avenidas torrenciales
- sequias

- incendios forestales
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incendios estructurales
incendios provocados por
manejo inadecuado  de
combustible

colapso de la infraestructura
celebracion de  grandes
eventos que dupliquen la
generacion de  residuos
solidos

desplazamiento forzoso de
los habitantes de la zona rural
hacia la cabecera municipal
desercion de los operarios
presencia indiscriminada de
vectores

deterioro de las vias del
municipio

destruccion de las Vvias
externas e internas del relleno
sanitario

obstruccién de las rejillas o
sumideros del sistema de
alcantarillado

explosion del sistema de
evacuacion de gases toxicos
del frente de trabajo del
relleno sanitario

fallas inesperadas en
vehiculos y maquinaria
interrupciones  del fluido
eléctrico

interrupciones del servicio de
agua potable y alcantarillado
interrupciones del servicio de
internet

inadecuado funcionamiento
de los sistemas de
comunicacion

presencia de virus
electrénicos

pérdida de historial de la
informacion de la empresa
servidores fundidos
resultados diferentes a los
esperados con la aplicaciéon
de metodologias tecnolégicas
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- presencia de fronteras por
parte de grupos al margen de
la ley

Fuente: Elaboracién propia SSPD

No fue posible comparar con lo contenido en el PGIRS debido a que este documento no
identifica las amenazas. Por otra parte, el PPSA presenta de manera general los tipos
de amenazas, pero no detalla cada una y el PEC presenta detalladamente los tipos de
amenazas.

3.2.  Recoleccion y transporte de residuos no aprovechables
3.2.1. Requisitos de la actividad de recoleccion

La siguiente tabla describe las caracteristicas bajo las cuales se presta la actividad de
recoleccion de los residuos no aprovechables, teniendo en cuenta lo informado por el
prestador durante la visita:

Tabla 15.Caracteristicas de prestacion de la actividad de recoleccion

No.
No. Vehiculos No. de No. d_e Frecuencia/
Conductores  Operarios

Semana
Urbano: Lunes
— miércoles —
viernes (7 a.m.

adpm.)

2 vehiculos Veredal:
compactadores (1 Martes /
de reserva y para 1 2 jueves (5 a.m.
prestacion en zona alpm)

veredal) Lineas
veredales
Madre Seca,
El Limon,
Nechiy La
Plancha.
Fuente: visita julio 2019

Analizada la informacién de la anterior tabla, se identifica que la frecuencia de prestacion
de la actividad de recoleccion de residuos no aprovechables esta acorde con la
recoleccién minima definida en el articulo 2.3.2.2.2.3.32. del Decreto 1077 de 2015.

3.2.2. Sistemas de recoleccioén
La presentacion de los residuos se realiza en las aceras, puerta a puerta, en bolsas y
canecas con excepcion de las zonas de dificil acceso, en donde se hace uso de puntos

de acopio en las esquinas por donde el vehiculo tiene acceso, como se muestra en la
esquina de la siguiente imagen:
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Imagen 5.Puntos de acopio en esquinas de areas de dificil acceso

e o

)

T

Fuente: Visita julio de 2019

Durante la verificacion efectuada en campo, no se evidencio el uso de contenedores en
el municipio. Adicionalmente el prestador inform6 que no se ha realizado instalacion de
estos en el municipio.

Por otra parte, el PPSA establece que el usuario tiene el compromiso de realizar una
separacion adecuada, con el empaque adecuado para evitar riego hasta el momento en
el que los residuos son depositados en el vehiculo recolector. Los residuos deben
presentarse en aceras y esquinas cuando las condiciones técnicas de las vias no
permitan el ingreso del vehiculo. De esta forma, se identifica que lo verificado en campo
se ajusta con lo definido en el PPSA de ANORI SA ESP.

3.2.3. Macrorrutas y microrrutas

3.2.3.1. Macrorrutas, horarios y frecuencias de recoleccion

El Municipio de Anori se compone de 7 barrios, en los cuales la empresa presta el
servicio de recoleccion agrupando los barrios en una Unica &rea de prestacion y un area
adicional atencion de los circuitos veredales. A continuacion, se ilustra el mapa del area

de prestacién de la empresa en Anori, el cual se encuentra en el Programa para la
Prestacion del Servicio de Aseo:
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Imagen 6. Area de prestacion Anori, Antioquia
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FUENTE: PPSA

Para la prestacién, la empresa cuenta con dos macrorrutas correspondientes al sector
urbano y los circuitos veredales, con las frecuencias establecidas para esta macrorruta
son las descritas en la Tabla 15.

Se procedio a verificar lo relacionado en este aspecto en el Programa para la Prestacion
del Servicio de Aseo, el CCU, la pagina web y la informacién de visita, evidenciandose
lo siguiente:

e En el contrato de condiciones uniformes no se encontré informacién de las
frecuencias descritas previamente.

e Se evidencio coincidencia entre lo relacionado en el PPSA, el CCU y la pagina
web del prestador.

Teniendo en cuenta lo anterior, la empresa debera llevar a cabo los correctivos
necesarios para que las diferentes fuentes de informacién entregadas coincidan con la
realidad de la prestacion.

3.2.3.2.  Microrrutas de recoleccion
El Gltimo reporte en el Sistema Unico de Informacion — SUI “Registro de Microrrutas”,
fue certificado el 30 de marzo de 2019. En este reporte se identifican 2 microrrutas de

recoleccioén y transporte de residuos no aprovechables (Tipo 1). Estas se muestran en
la siguiente tabla:
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Tabla 16. Microrrutas en SUI

Microruta

Tipo de Microruta
Area de Prestacion
Direccion del Predio
de inicio

Hora de Inicio
Direccion del Predio
de la Finalizaciéon
Hora de Finalizaciéon
Distancia en Via
Pavimentada
Distancia en Via no
Pavimentada
Frecuencia

Dias de la
Frecuencia
Recoleccién

Tipos de Residuos

Sector El
AREA barrio las guacamayas avda | 07: Hospital cra 31 1-
1 1 URBANA | 38diagonal 34 00 | con calle 31 12:00 4.2 1
AREA Parque Principal calle 31 con | 14: | Sector calle 1-
2 1 URBANA | carrera 30 00 | arribacarrera28  18:00 4.17 2 3 35

Fuente: Visita julio 2019

w
@
&
oz02z
w

Lo anterior no coincide con lo indicado por el prestador en visita, dado que hay dos
microrrutas del area urbana y dos horarios, por lo que debera aclarar dicha diferencia o
se estaria ante falta de calidad en la informacion reportada en el SUI. Adicionalmente,
en el PPSA no se definen la frecuencia de la microrruta de recoleccién, por lo que la
empresa debera proceder a ajustar dicho documento.

3.2.3.2.1. Planos de microrrutas
A continuacion, se ilustra un ejemplo del Unico plano utilizado por el prestador ANORI
SA ESP para la recoleccion de residuos sélidos no aprovechables en el municipio de

Anori:

Imagen 7. Plano de microrruta

PROGRAMA DE RECOLECCION,

831000 881200 881600 821300 852200 882500 |
TRANSPORTE Y TRANSFERENCIA ‘

1274300
T
1274300

MUNICIPIO DE ANORI
MICRO RUTA RECOLECCION, CABECERA MUNICIPAL

1274500
1
T
1274500

A Puntos de Control Avanza

+— Avanza

1274200
h
T
1274200

Micro Ruta Recoleccién Cabecera, Long: 7,9 km
= Malla Vial, Long: 11,5 km
[ Poligono Cabecsra Municipat
[ Poligono Municipio de Anori

1273800

1273900

Sistema de coordenadas: Magana
Colombia Bogota
Datum: Magna Sirga
Esferoide: GRS_1960
Escala: 1: 10.000
| —— — 01605
|0 20 40 80

1273600
T
1273600

Fuente: Equipo tecnico para la formufacicn y actuaiizacion del PGIRS
del Municipio. de Anori, Planeacion Municipal, 2018,

1273300

T
1273300

T T T T T T
881000 881300 81600 1300 112200 882500

Fuente: Visita julio 2019
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Imagen 8. Plano de la microrruta

QANORi S.A.

Fuente: Visita julio 2019

De estos planos, no es claro cual es el trayecto de la microrruta, dado que no se cuenta
con un flecheo definido o puntos de inicio y finalizacibn que permitan identificar el
recorrido que sigue el vehiculo a medida que avanca en la ruta. Lo anterior, configurando
un presunto incumplimiento al no contar con microrrtuas de acuerdo con la definicién
del numeral 27 del articulo 2.3.2.1.1. del Decreto 1077 de 2015:

“27. Microrruta. Es la descripciéon detallada a nivel de las calles y
manzanas del trayecto de un vehiculo o cuadrilla, para la prestacién del
servicio publico de recoleccion de residuos; de barrido y limpieza de vias
y areas publicas; y/o corte de césped y poda de arboles ubicados en las
vias y areas publicas, dentro de una frecuencia predeterminada.”

3.2.3.2.2. Ejecucion de la actividad
Durante la visita desarrollada en Anori, se procedié a la verificacién de la ejecucién de

la actividad de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables, realizada por la
Unica microrruta de recoleccion del municipio:
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Tabla 17. Observaciones a la verificaciéon de campo del 17 de julio de 2019

Numero Sector/ barrio
de donde se .
. Hora Observaciones
microrruta encontraba el
informado vehiculo
La recoleccion de esta ruta se realiz6 en el vehiculo compactador con
placas OET 640.
No es posible verificar a qué microrruta corresponde de las cargadas en el
SUL.
Los operarios contaban con los siguientes elementos de seguridad
industrial:
10:23 . .
1-1 Barrio el Arenal Overol reflectivo
a.m.
Guantes
Botas
Tapabocas
Gorra

Laruta es atendida de 7 a.m. a 4 p.m. segun lo informado por el prestador.
Esto coincide con lo registrado en la informacién entregada por la
empresa.

FUENTE: Visita julio 2019

Adicionalmente, se le hizo seguimiento GPS al vehiculo recolector mientras ejecutaba
la ruta de recoleccién, el cual se puede observar a continuacion:

Imagen 9. Seguimiento GPS ruta Anori

Atrio

t
Fuente: Visita julio 2019
De igual forma, en visita se solicitd el seguimiento GPS realizado al vehiculo

compactador para el dia verificado por la empresa, el cual se muestra en la siguiente
imagen:
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Imagen 10. Seguimiento GPS entregado por el prestador

tacion De Servicic

O Cajero ;”[r;

Banco de B

Fuente: Visita julio 2019

Del plano anterior, y en contraste con el plano de la microrruta entregado, se identifica
una zonapresuntamente sin prestacién, la cual corresponde al identificado con la lina
naranaja del plano. La empresa deberé aclarar el motivo por el que este sector no se
encuentra referenciado en el seguimiento GPS, ya que presuntamente no se habria
prestado el servicio en el sector.

A continuacion, se muestran los registros fotograficos que dan cuenta del desarrollo de
la actividad de recoleccion en el municipio de Anori:

Imagen 11. Actividad de recoleccién en el municipio de Anori

Fuente: Visita julio 2619
3.2.4. Parque automotor

El ultimo cargue certificado en SUI del formato “Registro de Vehiculos para el Transporte
de Residuos Sélidos” por parte de la empresa, es del 30 de marzo del 2019. En dicho
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reporte se identifica un total de 2 vehiculos destinados a las actividades de transporte y
recoleccién de residuos sélidos en el municipio de Anori. El contenido de este formato
se puede observar la tabla a continuacion:

Tabla 18. Reporte SUI de vehiculos

-
—~ b w
3 w o
8 < o
2 T g 3 2, . =
a 4 S5 w
20 o E4 o 2
a o w T Wiz 2 -
L ) n <
< < 0O S woOo 50 <00°
a Q o (o] i (B = Sxa o
< < 3 O x — a <<2 a= x> a
%) S) < < W L TQ (S > <9 <
b4 @ a a = a O puwT o T 0TI =
_ < < < O ©) L maw Qi O W W n
o = (@) o =z = F LO> > <0 > u
01-
INTERNATION MAY - En
01J082 | AL 105 8 2 1994  Volqueta 18 Temporal Mixto Operacion
01- Recoleccion
Compacta  MAY- y En
OKL260 HINO 10.5 45 2 2012 dor 18 Permanente Transporte | Operacion
Fuente: SUI

De estos vehiculos, 1 es compactador, y el otro corresponde a una volqueta. Ambos se
encuentran en operacion.

Ahora bien, la Empresa también hizo entrega de informacion relacionada con la
descripcion de los vehiculos actualmente utilizados, en donde indica detalles como:
placa, marca, modelo, capacidad, tipo, si es de reserva o no y el estado operativo. Dicha
informacién se puede observar la siguiente tabla en la cual la empresa relaciona 5
vehiculos de los cuales todos se reportan operativos:

Tabla 19. Pargue automotor entregado en visita

PARQUE AUTOMOTOR ANORI S.A

MODE CAPACID EQUIPOS DE PROP ARRENDA LEASI

PLACA MARCA LO AD TIPO RESERVA 10 DO NG ESTADO
INTERNATIO 7000 VOLQUET OPERAN

013082 NAL 1994 Kg/PSJ A X DO
7000Kg/P A RECOLEC OPERAN

OET640 FTR 2020  SJ TOR X DO
HINODULTRO 4500Kg/p  RECOLEC OPERAN

OKL260 300 2012 | sj TOR X X DO
BULDOCE  CATERPILLA BULDOCE OPERAN

R R 1999 R X DO
EXCAVAD  CATERPILLA EXCAVAD OPERAN

ORA R 2001 ORA X DO

Fuente: Visita julio 2019
De estos vehiculos, se evidencia que hace falta por reportar en el SUI el vehiculo de

placas OET640, por lo que la empresa debera proceder a realizar el cargue del vehiculo
para que este se ajuste con la realidad de la operacion.
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A continuacion, se presenta el andlisis de la validacion de cada vehiculo de la
informacién suministrada en la visita, al compararlo con el reporte de la flota vehicular

reportada en SUI asi:

Verde: para aquellos vehiculos que coincidian en todas sus caracteristicas con los
reportados en SUI.

Amarillo: para aquellos vehiculos cuyas placas figuran en el reporte SUI, pero no
coinciden en todas sus caracteristicas.

Rojo para aquellos vehiculos cuyas placas no aparecen en el reporte de SUI.

Tabla 20. Andlisis validacion flota vehicular en SUI

Placa Tipo Vehiculo Modelo  Marca Chasis Capacidad PNor_nbre_ AETE: Analisis
ropietario Inactivo

7000

01082 VOLQUETA 1994 | INTERNATIONAL Kg/PSJ Propio Operativo

Propio "
OET640 RECOLECTOR 2020 FTR 7000Kg/PSJ Operativo _

Propio ;
OKL260 RECOLECTOR 2012 | HINODULTRO 300 = 4500Kg/psj Operativo

Asi las cosas, se tienen las siguientes observaciones con relaciéon a la informacién
suministrada por la empresa y el reporte en SUI:

e Se evidencia que existe discordancia entre la informacion suministrada en visita
por parte de la empresa y aquella reportada en SUI para 2 de los vehiculos, lo
gue denota una falta de calidad en la informacién. Por lo tanto, es menester que
la empresa actualice la informacion de la plataforma SUI, de modo que el reporte
que realiza a la Superintendencia coincida con la realidad del esquema de

prestacion del servicio.

Ahora bien, durante la visita efectuada, también se procedié a la verificacion de las
caracteristicas de los vehiculos acorte a lo estipulado en el articulo 2.3.2.2.2.3.36. del
Decreto 1077 de 2015. A continuacion, se relaciona lo evidenciado:
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Tabla 21.

DATOS DE VERIFICACION

Fecha: 17/07/19
Hora: 10:23 a.m.
Direccion: Barrio el Arenal

OBSERVACIONES

- No se evidenciaron incumplimientos de las
articulo

caracteristicas establecidas en el
2.3.2.2.2.3.36. del Decreto 1077 de 2015.

Vehiculo de placas OET640

IDENTIFICACION DEL VEHICULO

Placas: OET 640
Tipo: Compactador
Capacidad: 7000 kg
Modelo: 2020
Marca: Chevrolet
Propietario: ANORI SA ESP

EVIDENCIA FOTOGRAFICA
Imagen 12. Vista lateral del vehiculo

FUENTE: Visita julio del 2019
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Tabla 22.Vehiculo de placas OKL260

DATOS DE VERIFICACION IDENTIFICACION DEL VEHICULO
Fecha: 17/07/19 Placas: OKL260
Hora: 101:46 p.m. Tipo: Compactador
Capacidad: 4500 kg
Direccion: Sitio de disposicion .final Modelo: 2912
(no estaba en operacién) = Marca: Hino
Propietario: ANORI SA ESP
OBSERVACIONES EVIDENCIA FOTOGRAFICA

Imagen 15. Vista lateral del vehiculo

- La tuberia de escape del vehiculo no se
evidenci6 hacia arriba ni por encima de la altura
maxima del vehiculo.

- El vehiculo no se encuentra publicado en SUI.

Fuente: Visita julio de 2019

Adicionalmente, se tomo registro fotografico de la volqueta de placas OLJ082, que se
encontraba parqueada en el sitio de disposicion final. No se adjuntara registro fotografico
de la misma, teniendo en cuenta que esta se encontraba marcada con las iniciales de
un grupo armado. El prestador indicé que dicho grupo informé que no se podria hacer
el desmarque del vehiculo.
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De acuerdo con lo identificado, el vehiculo de placas OKL260 presuntamente incumple
con el numeral 4 del articulo 2.3.2.2.2.3.36. del Decreto 1077 de 2015, al no contar con
la salida del tubo de escape hacia arriba y por encima de la altura maxima.

Ahora bien, frente al lavado de vehiculos durante la visita se informdé que esta se
terceriza a través de la Estacion de Servicios ZEUS ANORI. A continuacion, se ilustra
el contrato entregado por el prestador para la actividad:

Imagen 18. Contrato de lavado de vehiculos

EL GERENTE DE LA ESTACION DE SERVICIOS ZEUS DE ANORI

CERTIFICA QUE:

La Empresa de Servicios Pablicos Anori S.A. E.S.P. con Nit 901.140.446-1, realiza
el mantenimiento, reparacién y lavado de los vehiculos recolectores de residuos
solidos en las instalaciones de la estacion de servicios Zeus Anorl.

La presente se expide a peticion verbal del interesado.

Para mayor informacion por favor comunicarse a nuestras oficinas, con gusto
atenderemos.

¢ Yoo o U9 Ly

fuﬁ%f/‘ﬁﬁ A0 € ogton

LUIS FELIPE ARANGO CASTANO
Gerente Estacién de servicios ZEUS ANORI
C.C. 70.054.565 de Anori-Antioquia
Tel. 835 09 03

Fuente: Visita julio de 2019

En el contrato no se identifica la frecuencia de lavado, por lo que el prestador debera
informarla una vez recibida la evaluacién integral.
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3.2.5. Puntos criticos

El prestador inform6 que se han identificado 6 zonas en las cuales se generan puntos
criticos en el municipio de Anori. El prestador informé que 3 de estos ya se reportaron
como recuperados. De acuerdo con lo indicado en el PGIRS, se tienen censados 2

puntos criticos, los cuales se referencian en el siguiente mapa:

Imagen 19. Mapa de ubicacion de puntos criticos
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Fuente: PGIRS Anori 2018

De esta forma, se identifica que el PGIRS estaria desactualizado teniendo en cuenta lo
informado por el prestador. Adicionalmente, el prestador hizo entrega del informe de
gestién de los puntos criticos en el municipio, adjuntando carta de reporte de estos a la
Secretaria de Planeacion. De acuerdo con el censo realizado, se identificaron los
siguientes puntos criticos:

IN-F-003 V.2

Tabla 23. Censo de puntos criticos en Anori

PUNTOS CRITICOS — ANORI ANTIOQUIA

fecha

4/07/19

sector
Planes de mazo

La manguita

La placita

polideportivo

Fuente: ANORI SA ESP

cantidad
1
1
1
1
Total puntos criticos existentes 4
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De estos, se identifican la totalidad recuperados en dicho informe, lo cual difiere de lo
informado en visita. A continuacién, se muestra el registro fotografico de las actividades
realizadas:

Imagen 20. Antes y después punto critico Planes de Mazo

Fuente: ANORI SA ESP

Imagen 21. Antes y después punto critico la manguita

Fuente: ANORI SA ESP

Imagen 22. Antes y después punto critico la placita

Fuente: ANORI SA ESP
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Imagen 23. Antes y después punto critico polideportivo

M

Fuente: ANORI SA ESP

Durante la inspecciéon en campo de la visita del mes de julio de 2019, se verificaron
algunos de los puntos criticos, registrandose las siguientes fotografias:

Imagen 24. Punto critico la placita

Fuente: Visita julio 2019

Si bien el punto se identifica recuperado, instantes antes este estaba con residuos
acumulados que fueron recolectados por el vehiculo de la empresa. No obstante, el
prestador indicé que era probable que nuevamente se fueran a disponer residuos por

fuera de la frecuencia definida.
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Imagen 25. Punto critico sin identificar

Fuente: Visita julio 2019

Este punto critico no se identifica dentro de los que fueron censados por la empresa,
por lo que debera aclarar si se trata de un nuevo foco de acumulacién de residuos.

Imagen 26. Punto critico Planes de Mazo

Fuente: Visita julio 2019

Se evidencian residuos acumulados en la zona. No obstante, el vehiculo recolector alin
no habia pasado por la zona cuando se realizé la verificacion.

3.2.6. Base de operaciones
El prestador no cuenta con base de operaciones, dado que el municipio de Anori tiene

menos de 5000 suscriptores del servicio de aseo. Los vehiculos son parqueados en el
sitio de disposicion final.
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3.3. Barridoy Limpieza de vias y areas publicas
A continuacion, se realiza un andlisis de la actividad de barrido y limpieza de vias y
areas publicas conforme a lo establecido en el Decreto 1077 de 2015 en contraste con
lo consignado por el prestador en SUI y lo evidenciado en la visita llevada a cabo en el
municipio de Anori - Antioquia.

e Caracteristicas de la actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas

De acuerdo a lo informado por el prestador en la visita julio del 2019 las caracteristicas
de la actividad de barrido son las siguientes:

Tabla 24. Caracteristicas de prestacion de la actividad de barrido

No. L . Tipo de barrido
. Kilobmetros de barrido .
De Frecuencia (manual/mecanico)
. mensual
operarios
Lunes a sabado (5 am a 1 Lineales: 296 km Manual
5 pm) vias publicas Area: 1’182.480 m2

Lunes a domingo (5 am a
10 am) parques
Fuente: Visita julio 2019

Lo anterior estd presuntamente acorde con las frecuencias minimas de barrido vy
limpieza de vias y areas publicas establecidas en el articulo 2.3.2.2.2.4.53. del Decreto
1077 de 2015.

3.3.1. Macrorrutas y microrrutas de la actividad de barrido y limpieza vias y areas
publicas

La empresa ANORI SA ESP presta la actividad de barrido y limpieza de vias y areas
publicas en el municipio de Anori en el sector urbano a través de una macrorruta y 4
microrrutas de barrido, segun lo informado por la empresa. A continuacion, se ilustra el
mapa de las microrrutas, entregado por el prestador en visita:
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Imagen 27. Mapa de microrrutas de barrido
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Fuente: Visita julio 2019

En el plano, se identifican 5 microrrutas de barrido, incluyendo la del sector parque. No
se identifican las frecuencias y horarios de las microrrutas en estos planos, por lo que
se recomienda al prestador ajustarlos. Por otra parte, el prestador también hizo entrega
de la siguiente relacién de microrrutas:

Tabla 25. Relacién de microrrutas de barrido y limpieza de vias y areas publicas en el

Sector

municipio de Anori

Longitud de areas barridas en el municipio
Micro rutas de barrido

q - 2 -
Barrio Km lineales Aream Frecuencia

la manguita, la plaza de feria, los angeles can-can;

estos barrios cuentan con ciertos callejones como con
el de chispas, planes de mazo y entada de Carmona,
el callejon del guma (Papeleo)

2,2 8.800

Santa Béarbara, La Capilla, Calle Larga, Los hoyos, El
Zacatin, La Guacamaya, Calle Bolivar o Calle del
Comercio, Calle arriba, Callejéon del Hospital Viejo,

500m con papeleo

2,4 9.600
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6 veces/semana

6 veces/semana
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Longitud de areas barridas en el municipio
Micro rutas de barrido
q q 2 q
Sector Barrio Km lineales Aream Frecuencia
La ronda con sus callejones, El Hospital, Piedra

Blanca o Tierra Blanca, Estacion Acevedo y la Placa
huella, La Guarderia o CDI Arenal y sus callejones,

3 Hospital el parque, Alto De La Cruz- parque del 25 10.000 6 veces/semana
arenal. La Placita De Mercado, Callején de los
barreras con papeleo.
El Cai, Las Lomas, La playita, La base militar- Los
4 Angeles (t(amo con papeleo), ‘Lr?ls guardgrlas y el 3.9 15.600 6 veces/semana
cascajero (Papelo), La escuela vieja, callejon La Loma
del Cascajero-la cuchilla.
5 El comercio, Parque P[jlnglpal, calle estrecha y calle 037 1.480 7 veces/semana
olivar
Zonas con papeleo 3,5 14.000 6 veces/semana
2
Total Km y m atendidos diario 11,37 45.480 )
, 26 y 30 dias/mes
Total Km y m atendidos mes 296 1.182.480

Fuente: ANORI SA ESP

En cuanto al reporte de microrrutas de barrido en el SUI, no se identifica que el prestador
haya cargado las rutas de barrido, las cuales son de tipo 2, de acuerdo con lo definido
en la resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre del 2010. El prestador
debera actualizar el reporte incluyendo las microrrutas de barrido.

En cuanto al PPSA, este define las mismas microrrutas que entrego el prestador durante
la visita, y las mismas se encuentran reportadas en la pagina web del prestador y el
CCu.

De igual forma, se evidencié que el valor de kildémetros lineales de barrido informado por
la empresa (11,37 km) difiere considerablemente del definido en la linea base del PGIRS
(138.7 km). El prestador deberé aclarar esta diferencia.

3.3.2. Ejecucién de la actividad de barrido

La verificacion en campo de la prestacion de esta actividad se realizé el 17 de julio de
2019, encontrandose que los operarios iban disponiendo los costales en puntos por
donde posteriormente la ruta de recoleccion pasaba a recoger los residuos de barrido,
previamente pesados por los operarios por medio de una bascula portable.

A continuacion, se describen los resultados de la verificacion realizada en campo:
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Microrruta

Tabla 26. Informacién recolectada en campo sobre la actividad de barrido

Horay
Fecha

9:19 a.m.

17/07/19

9:37 a.m.

17/07/19

9:50 a.m.

17/07/19

IN-F-003 V.2

Direccion

Calle arriba # 24

Sector los Angeles

La Ronda

Observaciones

- El operario portaba elementos
de seguridad industrial y salud
ocupacional como gorra de sol y
cuello, botas, guantes,
tapabocas, overol reflectivo y
gafas de seguridad.

- Los elementos utilizados para la
actividad de barrido son: carro

recolector, conos de
sefializacién, escoba, costales y
recogedor.

- El horario de la ruta informado
por el prestador es de 5a.m. a1l
p.m. en frecuencia diaria de lunes
a sabados.

- El operario portaba elementos
de seguridad industrial y salud
ocupacional como gorra de sol y
cuello, botas, guantes,
tapabocas, overol reflectivo y
gafas de seguridad.

- Los elementos utilizados para la
actividad de barrido son: carro

recolector, conos de
sefializacién, escoba, costales y
recogedor.

- El horario de la ruta informado
por el prestador es de 5a.m. a1
p.m. en frecuencia diaria de lunes
a sabados.

- El operario portaba elementos
de seguridad industrial y salud
ocupacional como gorra de sol y
cuello, botas, guantes,
tapabocas, overol reflectivo y
gafas de seguridad.

- Los elementos utilizados para la
actividad de barrido son: carro
recolector, conos de
sefializacion, escoba, costales y
recogedor.

- El horario de la ruta informado
por el prestador es de 5a.m. a1
p.m. en frecuencia diaria de lunes
a sabados.

Evidencia fotografica

Imagen 28. Operario de barrido de la
ruta 2

ruta 1
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Horay

Microrruta Fecha

Direccion Observaciones Evidencia fotogréafica

- El operario portaba elementos
de seguridad industrial y salud
ocupacional como gorra de sol y
cuello, botas, guantes,
tapabocas, overol reflectivo y
gafas de seguridad.
- Los elementos utilizados para la
9:37 a.m. actividad de barrido son:
4 17/07/19 Las Lomas carretilla, conos de sefializacion,
escoba, costales y recogedor.
- El horario de la ruta informado
por el prestador es de 7 a.m. a 4
p.m. en frecuencia diaria de lunes
a sabados. Horario que difiere del
informado por la empresa en las
macrorrutas.
FUENTE: Visita julio de 2019

Imagen 31. Operario de barrido de la

En términos generales se tienen las siguientes observaciones adicionales:

e Todos los operarios portaban los elementos de dotacion de seguridad industrial
y proteccion personal.

e Se evidenci6 el cumplimiento de las rutas y horarios segun los planos en los
tramos verificados.

e Todos los operarios portaban elementos para la actividad de barrido.

e El horario informado por el operario para la microrruta 4, difiere del establecido
para las macrorrutas.

3.3.2.1. Suministro, instalacién y mantenimiento de cestas

Segun lo informado por el prestador, no se lleva a cabo esta actividad actualmente en
el municipio. La empresa inform6 que en el municipio esta actividad es compleja, dado
gue histéricamente se han presentado casos de artefactos explosivos dispuestos en las
canastillas, por lo que no se permite por parte de la administracion municipal la
instalacion de estas. En el PGIRS sin embargo, se indica que se tienen instaladas 4
canastillas.

3.4. Limpieza Urbana (Componente de Limpieza Urbana — CLUS)

Actualmente no se prestan actividades del componente de limpieza urbana en el municipio de
Anori.

3.5. Disposicion final

La actividad de disposicion final de residuos provenientes del municipio de Anori —
Antioquia, se lleva a cabo en el Relleno Sanitario “Parque Ambiental San Antonio”,
operado por la empresa ANORI SA ESP. A continuacion, se realiza la descripcion del
sitio de disposicion final y de la informacion recopilada durante la visita de julio de 2019
en el sitio:
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3.5.1. Caracteristicas del predio

El relleno sanitario “Parque Ambiental San Antonio”, se encuentra localizado en el paraje
San Antonio, del municipio de Anori en el departamento de Antioquia. Segun lo indicado
en la licencia ambiental, las coordenadas exactas del sitio son: N: 07°4'21,8” W: 75° 08’
54,0”, Vereda La Soledad, aproximadamente a 5 kildmetros del perimetro urbano de
Anori. Dicho predio cuenta con un area de 34.500 m2 (3,45 ha aproximadamente), no
obstante, en la licencia ambiental no se da claridad de la cantidad licenciada para la
operacion del sitio de disposicion. Este opera desde el afio 2010, segun lo informado
por el prestador y lo indicado en la licencia ambiental.

Ahora bien, segun lo evidenciado en la visita, a continuacién, se indica la ubicacién del
relleno sanitario San Antonio:

Imagen 32. Ubicacion del Relleno Sanitario San Antonio

Fuente: Visita Julio 2019
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Imagen 33. Ubicacion del Relleno Sanitario San Antonio respecto al municipio de Anori

Fuente: Visita julio 2019

La anterior ubicacion, corresponde a las coordenadas N 7° 2’ 16.105”, W 75°9'14.194”,
las cuales difieren de las mencionadas en la licencia ambiental.

Ahora bien, de la verificacién de las caracteristicas generales del sitio de disposicién
final efectuada durante la visita de julio, se identificé lo siguiente:

e Elsitio cuenta con reglamento operativo el cual se evidencié publicado en fisico
en una caseta al interior del sitio.

o EIl sitio cuenta con obras complementarias como vestidores, bafios, sede
administrativa y zona de almacenamiento de insumos.

e Se identific6 una zona clausurada en el 2018. Esta se identificé con cobertura
vegetal y con chimeneas de evacuacion de gases.

¢ El sitio cuenta con servicios publicos como energia y agua mediante concesion.

o El sitio cuenta con sefalizacién de las diferentes areas.

¢ Cuenta con extintor como herramienta para el control de incendios, el cual no se
evidenci6 vencido.

A continuacion, se observa el material fotografico de las caracteristicas del predio:
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Imagen 34. Publicacion del reglamento operativo

Fuente: Visita julio de 2019

Imagen 35. Areas complementarias

2

Fuente: Visita julio 2019

Imagen 36. Zona clausurada
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Imagen 37. Extintor

s |
Fuente: Visita julio 2019

Imagen 38. Sefalizacién de las areas

Fuente: Visita julio 2019
3.5.2. Licencia ambiental, permiso de vertimientos y vida util

El sitio Relleno Sanitario San Antonio, cuenta con licencia ambiental otorgada por la
Corporacion Auténoma Regional del Centro de Antioquia — CORANTIOQUIA, bajo la
Resolucion No. 7805 del 15 de julio de 2010, en la cual, mediante el articulo primero se
“otorga Una Licencia Ambiental a EL MUNICIPIO DE ANORI, con NIT No. 890.982.489-
1 (...), para el proyecto del Relleno Sanitario del municipio de Anori, localizado en la
vereda La Soledad, para San Antonio, cota: 1670 msnm. Coordenadas: N: 07° 4’ 21,8”
W: 75° 08’ 54,0” del municipio de Anori del departamento de Antioquia.”

De acuerdo con lo informado por la empresa, el vaso activo cuenta con una vida Util de
3,8 afnos aproximadamente, lo cual coincide paroximadamente con lo reportado en SUI
en el formato “Rellenos Sanitarios”. También indic6 que se estima que en el area
licenciada se cuente con alrededor de 10 afios restantes de operacion. No obstante, el
resto del area licenciada no se encuentra intervenida aun por la empresa. Ahora bien,
la licencia ambiental se otorga por un periodo igual a la vida util del proyecto.
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Adicionalmente, la empresa informé que el vaso actual cuenta con una capacidad
remanente de 10320 toneladas. Dicho dato no se encontré publicado en el relleno
sanitario, presuntamente incumpliendo el paragrafo 4 del articulo 28 de la Resolucion
CRA 720 de 2015.

Teniendo en cuenta que el prestador informé que se disponen en promedio 215
toneladas por mes, se tendria una vida util de 4 afios, lo cual coincide con lo informado
por la empresa. Ahora bien, el prestador deberd informar si ya se han realizado estudios
para la continuacién de la operacién del relleno sanitario, una vez finalizada la vida util,
y remitirlos si es el caso.

Con respecto al permiso de vertimientos, la empresa informé que mediante la licencia
ambiental se otorg0 dicha autorizacion, para lo cual se permite un vertimiento no puntual
por lecho de filtracion. Lo anterior se establece mediante el articulo cuarto de dicha
licencia, en el cual se indica;

“ARTICULO CUARTO. Otorgar Un Permiso de Vertimientos No
Puntual a EL MUNICIPIO DE ANORI (...) para:

4.1. El tratamiento de lixiviados con un caudal intermitente estimado entre
0,0 — 0,00032 I/s sobre la cota 1661 msnm, coordenadas N: 07° 4’ 22,0”
W: 75° 08’ 53,9”. El Vertimiento no puntual debido a que el poco lixiviado
ya tratado, sera conducido a zanjas de infiltracién, para el proyecto del
Relleno Sanitario del municipio de Anori (...).

4.2. De origen doméstico en un caudal 0,001 I/s, aguas conducidas a un
tanque séptico prefabricado en fibra de vidrio. (...) se considera no puntal,
debido a que el agua que sale del tanque séptico es conducida a una
zanja de infiltracion. (...)”

No se identificé la pagina 34 de la licencia ambiental, en la cual se mencionan el resto
de numerales que hacen parte del articulo de permiso de vertimientos. El prestador
debera remitir la licencia ambiental con el aparte que hace falta. En cuanto a lo verificado
en visita, se evidencio que el vertimiento realizado es de caracter no puntual, realizado
desde la tuberia saliente del tanque de filtro anaerobio hacia el suelo arcilloso, en donde
se identifica un lecho de filtracién. Lo anterior, acorde con lo definido en la licencia
ambiental. La empresa informé que el vertimiento se hace de esta forma dado que no
existen cuerpos de agua en el area de influencia del relleno sanitario.

3.5.3. Municipios atendidos

La empresa Unicamente presta el servicio de disposicion final para el municipio de Anori,
con sus cuatro circuitos veredales (Madre Seca, El Limon, Nechi y La Plancha) segln
lo informado en visita. Esto coincide con lo consignado en el RUPS del prestador.
3.5.4. Toneladas dispuestas

El prestador tiene pendiente de cargue el formato Disposicion final — operador del sitio
de disposicion final desde que inicié operaciones. Por tanto, esta informacion debera

ser cargada de caracter inmediato, una vez recibida la evaluacion integral.

A continuacion, se muestra la informacion reportada por el prestador en visita:
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Tabla 27. Toneladas dispuestas. Afio 2016.

TOTAL DE RESIDUOS RECOGIDOS EN ANORI PARA EL ANO 2018 (Toneladas)

MES
ORDINARIO BARRIDO TOTAL
Junio 128.50 6.20 134.70
Julio 122.60 7.00 129.60
Agosto 126.70 5.90 132.60
Septiembre 128.90 6.09 134.99
Octubre 122.70 7.80 130.50
Noviembre 122.60 7.80 130.40
Diciembre 125.60 8.30 133.90
TOTAL 878 49 791.99
PROMEDIO MES 125.37 7.01 132.00

Fuente: Visita Julio 2019

Este dato se evidencié Unicamente para el 2018, por lo que el prestador no hizo entrega
de la informacion completa para el afio 2019. La empresa debera remitir la informacion
pendiente una vez recibida la Evaluacion Integral. Se identifica que, de acuerdo con el
valor de toneladas mensuales promedio dispuestas entregado en visita (215 ton/mes),
se dio un aumento en aproximadamente 80 toneladas con respecto al 2019.

3.5.5. Entrada, Vias de acceso, acceso al predio y cerramiento perimetral

De acuerdo con lo definido en la licencia ambiental, la via que del casco urbano conduce
al sitio de disposicion, via principal Anori — Medellin, se traza por un area de una
pendiente menor del 5 %, en buenas condiciones carreteables. El terreno se ubica a
aproximadamente 5 kilometros del perimetro urbano. Ahora bien, en la visita se identificd
gue esta cuenta con sefializacion y se evidencié en adecuado estado para el transito.
El mantenimiento de la misma es a cargo del municipio, segun lo informado por la
empresa. Al ingreso del sitio, se identifica cerramiento perimetral por medio de malla de
puas, una valla de prohibido el ingreso a personal no autorizado, con el nombre de la
empresa. No se identificé una valla informativa que contara con datos como el nombre
del relleno, del municipio o el nimero de la licencia ambiental otorgada.
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Imagen 39. Entrada al relleno y porton de ingreso

o e
Fuente: Visiiajulid 2019

De acuerdo con lo informado por la empresa, el sitio se mantiene cerrado salvo los dias
en los que se realiza la recoleccion de residuos en el municipio. Para el ingreso al
relleno, se cuenta con una planilla de ingreso en la cual se registran datos como el
nombre de la persona que ingresay el correo. Ademas, se solicitan soportes de afiliacion
a EPS y certificados de vacunacion. La empresa también informo que los vehiculos que
ingresen al relleno deben venir previamente pesados, dado que no se cuenta con
bascula de pesaje. Durante la visita se observaron las planillas de registro de ingreso
de personal al Relleno Sanitario. Con respecto al control de ingreso de residuos no
adecuados para la disposicién en el relleno sanitario (residuos peligrosos, liquidos, lodos
contaminados y/o cenizas prendidas) la empresa informa que se efectta control ocular
por parte del coordinador para impedir que estos entren al sitio. Durante la visita, no se
evidencio ingreso o disposicion de este tipo de residuos.
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Imagen 40. Bitacoras de registro de actividades

= 5or
( DANORI S.A.
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FIRMA DEL OPERARIO
[CEDULA N* e

Fuente: Visita julio 2019
En cuanto a las vias internas del relleno, estas son tipo trocha, cuya frecuencia de
mantenimiento se realiza seguin necesidad, de acuerdo con lo informado por la empresa.
Durante la visita se observo que estas se encontraban en buen estado carreteable.

Imagen 41. Vias internas del relleno

3.5.6. Caracteristicas de la operacion

El método de disposicién identificado en visita es de tipo area. Sin embargo, de acuerdo
con lo informado por la empresa, se tiene planteado un método combinado de trinchera
y area, dado que en las demas zonas en las cuales se tiene planteado disponer, se
puede iniciar con un proceso de excavacion. Por otra parte, el prestador informé que en
el Relleno Sanitario laboran 6 operarios en horarios de 7 a.m. a 4:30 p.m. El relleno
Unicamente opera en los dias de recoleccion de residuos en el municipio de Anori.
Durante la visita se evidencié que los operarios contaban con equipos de seguridad
como botas, guantes, tapabocas, cascos y overol.
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Respecto a los criterios de operacion del sitio de disposicion final, en contraste con lo
definido en el articulo 2.3.2.3.3.1.9. del Decreto 1077 de 2015, se verificd lo siguiente
durante la visita:

3.5.6.1. Pesajey registro de los vehiculos que ingresan al relleno

La empresa no cuenta con bascula de pesaje, presuntamente incumpliendo el capitulo
F.6.7.8. del Titulo F del RAS. Al respecto indic6 que se tiene pensado instalar una dentro
de dos afios aproximadamente, al interior del relleno sanitario. Adicionalmente, informo
gue el pesaje de los vehiculos se realiza en dos mineras que prestan dicho servicio,
para lo cual se tiene el peso del vehiculo previamente tarado para establecer la
diferencia de pesos y de esta forma tener el valor de las toneladas recolectadas del
municipio de Anori. Frente a lo anterior, el prestador debera remitir soportes fotograficos
de la realizacion de la actividad de pesaje en la bascula mencionada y, adicionalmente,
debera enviar el certificado de calibracién de la bascula utilizada y el formato de registro
de las toneladas ingresadas al sitio de disposicion final.

3.5.6.2. Areadel frente de trabajo

El frente de trabajo de la celda activa, cuenta con dimensiones de 6 metros de ancho
por 8 metros de largo. Esta zona se identific6 encerrada con lona verde. Durante la visita
se evidencio el vehiculo de placas OET640 realizando la evacuacion de los residuos
solidos provenientes del municipio de Anori.

Imagen 42. Frente de trabajo del relleno sanitario
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Fuente: Visita julio 2019

En la visita no se identificaron olores ofensivos, a pesar que el prestador indic6 que no
se efectlia control de los olores en el sitio. Por otro lado, se identificaron gallinazos en
el frente de trabajo y en los alrededores de este. Al respecto, la empresa informé que,
una vez realizada la cobertura, los gallinazos se retiran del relleno. Adicionalmente,
indico que efectla control de moscas mediante adhesivos mensualmente, y de roedores
con veneno mes de por medio. No obstante, la presencia de gallinazos configura un
presunto incumplimiento del numeral 6 del articulo 2.3.2.3.3.1.9. del Decreto 1077 de
2015.

3.5.6.3. Cubrimiento diario de los residuos

Durante la visita, no se observaron residuos sin cobertura por fuera del frente de trabajo.
La empresa inform6 que al final de la jornada de recoleccion, se procede con la
cobertura de los residuos en horario de 4 a 6:30 p.m. aproximadamente. El material de
cobertura utilizado es del mismo terreno del relleno sanitario, para lo cual se utiliza la
maquinaria dispuesta en el relleno para realizar la excavacion, traslado y cobertura.
Teniendo en cuenta el horario de cobertura, esta no se pudo verificar durante la visita.
No obstante, el prestador entregd fotografias de la actividad realizada al final de la
jornada, evidenciandose que la totalidad de los residuos dispuestos fueron cubiertos con
el material terreo del sitio:

Imagen 43. La bores de cobertura en el relleno
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Fuente: Visita juli‘o 2019

Imagen 44. Material de cobertura utilizado

Fuente: Visita julio 2019

Imagen 45. Cobertura finalizada
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3.5.6.4. Compactacion de residuos

La compactacion de los residuos se realiza mecanicamente por medio de un buldécer
(D5G) y una retro excavadora Caterpillar 416B. Las siguientes son las especificaciones
técnicas de dicha maquinaria:

Imagen 46. Caracteristicas buldocer

3046T
Potencia bruta 74 kW 99 hp
Potencia neta 67 kW 90 hp
esos

Peso en orden de trabajo - XL 8.904 kg 19.630 Ib
Peso en orden de trabajo - LGP 9.254 kg 20.402 Ib

* Funcionamiento con hoja topadora, techo ROPS, alarma
de retroceso, operador, refrigerante, lubricantes y tanque
de combustible lleno.

Imagen 47. Caracteristicas retro

Caracteristicas de el Retrocargador Caterpillar 416B s/n 8SG13500

* ENGINE S/N 5HK29765

« STICK, STANDARD

« HYDRAULICS, §
e BUCKET, 1.25 CYD MP/LESS FORKS
« BUMPER

« FOUR WHEEL

e DRIVE SEAT, SUSPENSION, VINYL

e LIGHTS, WORKING .4

e ALTERNATOR, §5AMP.STD

* TIRES. 19.5L-24 10PR REAR

» CUTTING EDGE, TWO PIECE
Fuente: Visita julio 2019

Adicionalmente, se tom6 registro fotografico de la maquinaria, la cual no se encontraba
en operacién durante la verificacion:
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Imagen 48. Maquinaria utilizada en el relleno sanitario

‘ Fne: V|S|tajuli6 2019

La densidad de compactacion informada por la empresa es entre 900 a 1000 kg por m?3,
La empresa también indicé que no se realiza medicién de la estabilidad del terreno, y
gue este se tendria que consultar con el municipio de Anori para conocer si en el
momento que construyeron el relleno dentro de los estudios estaba la estabilidad. Frente
a lo anterior, se estaria ante un presunto incumplimiento del capitulo F~.7.7. del Titulo F
del RAS. En cuanto a la realizacién de estudios topograficos y de los indices de
compactacion, la empresa informé que estos “no aplican para el municipio”. La empresa
debera aclarar por qué indica que no aplica para el caso.

Imagen 49. Taludes para estabilidad de las celdas y captacion de infiltracion

"Fuente: Visita julio 2019

3.5.6.5. Mantenimiento del registro actualizado de las operaciones realizadas

Para el registro de las operaciones diarias realizadas, la empresa hace uso de bitacoras
como la siguiente:
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Imagen 50. Bitacora de registro de ingreso de vehiculos
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Fuente: Visita julio 2019

No obstante, dentro de la informacion requerida en visita, quedé pendiente de entrega
el registro actualizado de las operaciones realizadas en el afio 2019, por lo cual la
empresa debera remitir dichos registros de acuerdo con lo siguiente:

3.5.7.

Detalle de las actividades realizadas, fecha de inicio y de terminacion, el
responsable y personal utilizado para su ejecucion.

Cumplimiento del reglamento operativo.

Presupuesto, maquinaria y equipo utilizado con el respectivo rendimiento.
Inconvenientes y soluciones adoptadas

Condiciones climaticas

Cumplimiento de las medidas de control, mitigacion, prevencion y compensacion
ejecutadas.

Sistema de recoleccién y tratamiento de lixiviados

El prestador ANORI SA ESP, cuenta con una Planta de Tratamiento de Lixiviados
aprobada por la licencia ambiental CORANTIOQUIA 7805 DEL 2010, a través de la cual
se autoriza el tratamiento de los lixiviados para su posterior vertimiento en un lecho de
filtracion. Dicha planta, tiene las siguientes caracteristicas segun lo establecido en la
licencia ambiental:

Tanqgue séptico de 1.365 m3.

Biofiltro de flujo ascendente de 0.63 m?.

Sistema de impermeabilizacion con una capa de arcilla.

Geomembrana encima de la capa de arcilla que garantice que los lixiviados
puedan ser evacuados y conducidos fuera del relleno para su posterior
tratamiento.

Conduccion de los lixiviados a través de subdrenes hasta un pozo de inspeccion,
luego a un tanque de almacenamiento y luego pasa al filtro.
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El vertimiento se autoriza a ser depositado no puntualmente a zanjas de infiltracion, con
un caudal de 0,001 I/s. En visita, la empresa informé que se tiene un caudal promedio
de 5 ml/min, valor muy inferior al aprobado por licencia. A continuacion, se ilustra la
planta de tratamiento de lixiviados y el vertimiento no puntual efectuado:

Imagen 51. Tren de tratamiento de lixiviados

e
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Imagen 53. Tanque séptico - homogenizador

Fuente: visita julio 2019

Imagen 54. Filtro anaerobio de flujo ascendente

&"‘i ~

'Fente: Viéitajulio 2019
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Imagen 55. Tuberia de evacuacioén de lixiviados y de medicion de caudales

Ahora bien, el prestador infformé que la captacion y transporte de los lixiviados
generados se realiza por medio de tuberias espina de pescado para captar el liquido
proveniente de las celdas activas. Adicionalmente se cuenta con un tanque de lixiviados
para disponer los provenientes de la actividad de recoleccion (vehiculos
compactadores). En cuanto al caudal de tratamiento promedio, este es de 5 L/min,
segun lo informado por el prestador. A continuacion, se muestran los registros de
lixiviado generados de la planta de tratamiento en el mes de julio entregados por la
empresa:
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Imagen 57. Planillas de registro de caudales de lixiviados generados

IN-F-003 V.2

SISTEMA DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE TECNICO
@ ANORI S.A.
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Fuente: Visita julio 2019
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Imagen 58. Tanque de lixiviados

Fuente: Visita julio 2019

En cuanto al control y monitoreo de los lixiviados y de la calidad del vertimiento, la
empresa informé que la Ultima caracterizacion se realizé en el 2018. No obstante, esta
no fue anexada dentro de la informacion solicitada en la visita.

3.5.8. Sistema de recoleccién y evacuacion de aguas lluvias y de escorrentia

Frente al sistema de recolecciéon y evacuacion de aguas lluvias y de escorrentia, el
prestador informé que el terreno se adecua de tal forma que por gravedad se permita el
desaglie de estas. También se identificaron canales perimetrales excavados en el
material del terreno y tanques de captacion de aguas lluvia. Algunos de los canales se
evidenciaron obstruidos y algo erosionados. No obstante, estos se consideran
adecuados para la conduccion de la escorrentia, aunque se recomienda al prestador
mantener estos en mejor estado.

Imagen 59. Canales y cunetas perimetrales

P
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Fuente: Visita julio 2019

Imagen 60. Tuberias de transporte de escorrentia

Fuee: Visita julio 2019 I
3.5.9. Control y monitoreo de pardmetros operativos

En referencia al control de y monitoreo de parametros operativos, se identifico lo
siguiente de la visita y de la informacion entregada por el prestador:

3.5.9.1. Caracterizacién anual de los residuos

De acuerdo con lo informado por la empresa, la Ultima caracterizacion de los residuos
se realiz6 en agosto de 2018, siendo esta la definida en el PGIRS. Adicionalmente indico
gue esta actividad no se realiza con una frecuencia determinada. Se le recuerda a la
empresa que el articulo 2.3.2.3.3.2.10. del Decreto 1077 de 2015 define que la
caracterizacion de los residuos debe realizarse anualmente, de acuerdo con las
especificaciones técnicas del numeral F.1.4.3. del Titulo F del RAS.

Revisado el PGIRS del municipio, actualizado a diciembre de 2018, se indica la siguiente
caracterizacion de residuos para Anori:
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Tabla 28. Caracterizacion de residuos generados en Anori

Municipio
Tipo de residuo Participaciéon porcentual
RECICLAJE 20%
ORDINARIO 29%
ORGANICO 51%
TOTAL 100%

Fuente: PGIRS Anori

En cuanto a la composicién del material reciclable o aprovechable, se identifico la
siguiente distribucion:

Tabla 29. Caracterizacion material aprovechable

Tipo de material Composicion porcentual
Papel y Cartén 66%
Vidrio 17%
Plastico 16%
Metales 1%
Total 100%

Fuente: PGIRS Anori

Tabla 30. Composicion de residuos aprovechables de Anori

Composicion porcentual de los residuos
generados en el Municipio de Anori%

m Papel y Carton
= Vidrio
Plastico

Metales

Fuente: PGIRS Anori

3.5.9.2. Control y monitoreo de demas parametros operativos

Respecto a los demas parametros operativos, la empresa indicé lo siguiente:
e Compactacion: No se realizan estudios de los indices de compactacion ya que

no aplica para Anori, segun lo indicado por el prestador. Tampoco se efectua,
como ya se menciond, control y monitoreo de la estabilidad del terreno. Teniendo
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en cuenta que, segun la licencia ambiental, el sitio cuenta con una pendiente
promedio entre 7 y 12%, es decir, moderadamente inclinada, y el tipo de
disposicién realizada, podria generarse un riesgo por innestabilidad y
deslizamiento. No obstante, en la visita se identifico el uso de diques para apoyo
en la estabilidad de las celdas.

Al respecto, se le recuerda lo indicado en el articulo 2.3.2.3.3.2.10. del Decreto 1077 de
2015 en cuanto al control y monitoreo al sistema de compactacion de acuerdo con las
especificaciones técnicas definidas en el numeral F.6.6.4. del Titulo F del RAS, ya que
se estaria presuntamente incumpliendo con esta actividad.

e Control y monitoreo de la calidad del recurso agua: La empresa indico que no se
realiza dado que no existen aguas superficiales ni subterraneas en el area del
sitio. De acuerdo con lo definido en la licencia ambiental, el cuerpo de agua mas
cercano se encuentra a una distancia mayor a 1000 metros y no hay acuiferos,
nacimientos ni areas de recarga en la zona, lo cual estaria presuntamente acorde
con lo indicado por la empresa.

e Caracterizacion de las aguas provenientes del sistema de drenajes: El artitculo
2.3.2.3.3.2.10. del Decreto 1077 de 2015 establece que se debera catacterizar
las aguas provenientes del sistema de drenaje, para corroborar que no existe
contacto con lixiviados. La empresa debera informar si realiza dicha
caracterizacion, la frecuencia, y los resultados de la ultima realizada.

e Control y monitoreo de la calidad del aire: Al respecto, la empresa informé dentro
de la informacion entregada en visita, que no se realiza el registro de parametros
metereologicos. Nuevamente se recuerda que se estaria ante un presunto
incumplimiento del articulo 2.3.2.3.3.2.10. del Decreto 1077 de 2015, que define
frecuencias trimestrales y semestrales para parametros de la calidad del aire,
segun las toneladas diarias dispuestas en el relleno.

¢ Control y monitoreo de gases: Para esta actividad, el relleno cuenta con 11
chimeneas en el frente activo y 6 ubicadas en las zonas clausuradas del relleno.
No se identificé chimeneas con pérdida de verticalidad.

Imagen 61. Chimeneas para evacuacion de gases

B ’

Fueﬁte: Viéitajulié 2019
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3.5.10. Actividades constructivas y proyectadas

La empresa no entreg6 durante la visita el cronograma de actividades de construccion
y de operacion en el relleno sanitario.

3.5.11. Reglamento Operativo

3.5.11.1. Cargue del reglamento operativo en el SUI

Al revisar el Sistema Unico de Informacién, SUI, se identifica el no reporte de este
documento para el relleno sanitario San Antonio. El prestador debe realizar el cargue de
este documento de manera inmediata toda vez que la fecha limite de reporte del mismo
se encuentra vencida.

3.5.11.2. Cumplimiento del articulo 2.3.2.3.3.1.7. del Decreto 1077 de 2015

El prestador realiz6 entrega del reglamento operativo del relleno sanitario San Antonio,
durante la visita de julio de 2019. Ahora bien, teniendo en cuenta que el sitio inicio
operaciones antes del 2017, se revisara el contenido del reglamento operativo en
concordancia con lo que debe contener este documento segun lo establece el articulo
2.3.2.3.3.1.7 del Decreto 1077 de 2015. Sin embargo, se reitera que el Unico medio
oficial de reporte de este documento corresponde al SUI:

Tabla 31. Revision del contenido del reglamento operativo

CONTENIDO SEGUN DECRETO 1077 DE 2015

b. Cronograma de actividades de acuerdo con las
especificaciones técnicas definidas en el numeral
F.6.7.1.1 del Titulo F del RAS, o las normas que lo
modifiquen, adicionen o sustituyan.

c. Condiciones de acceso.

d. Frentes de trabajo.

e. Restriccion e identificacion de residuos.
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REGLAMENTO TECNICO

Servicios Publicos Anori teniendo presente el uso éptimo
del tiempo disefi6 un listado de actividades que
garantizan la eficacia y eficiencia de la operatividad del
relleno sanitario y a su vez que estas se realicen de
manera continua, regular o prohibir proceso que para las
actividades ejercidas pueden ser perjudiciales o ponen
enriesgo la integridad de los operarios y asi poder reducir
las probabilidades de ocurrencia de emergencia de salud
publica.

Sin embargo, no se incluye el cronograma de actividades
de acuerdo con lo definido en el numeral F.6.7.1.1. del
Titulo F del RAS.

Se definen condiciones de acceso al relleno sanitario
para usuarios, personal de la empresa, segun origen de
los residuos sélidos, segun caracterizacion y cantidad de
residuos a entregar y el horario.

Se establecen las normativas para el acceso a la
plataforma de descarga en el frente de trabajo, para el
transito interno de los vehiculos recolectores y
particulares, para el vertimiento de los desechos, para la
actividad de reciclaje en el relleno.

No obstante, durante la visita se evidencié que el método
de disposicion en el frente de trabajo es por método de
area, mientras que en el reglamento operativo se
identifica un método de rampa.

Se establecen los residuos que no pueden ingresar al
relleno como:

1. Residuos Hospitalarios

2. Aceites usados

3. Residuos de curtiembres.
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f. Compactacion de los residuos.

g. Material de cubierta diaria.

h. Control del agua de infiltracién y de escorrentia.

i. Recoleccion y tratamiento de lixiviados.

j. Recoleccién, concentracion y venteo de gases.

k. Actividades y acciones de manejo y control parala
estabilidad de taludes.

IN-F-003 V.2

4. Canecas de pinturas y solventes
5. Baterias de carros

6. Canecas de fungicidas, herbicidas,
7. Laminas de asbestos.

8. Lodos de alcantarillado

9. Residuos Especiales que por su volumen no
pueden ser manejados por los equipos del relleno.

10. Cenizas prendidas
11. otros

De manera aleatoria, el coordinador operativo verificara
que no se vayan a disponer residuos no adecuados en el
sitio.

Se indica que para la compactacién se realizaran de 3 a
4 pasadas con el buldécer por encima de la capa de
residuos. También se menciona de la metodologia de
andlisis de compactacion, por medio de excavacién de un
volumen de residuos y del peso de estos.

Segun el reglamento operativo Todos los dias al terminar
la jornada en el frente de trabajo no debe quedar basura
al cielo abierto, es decir descubierta, dentro del relleno
solo puede estar la basura destapa en el frente donde la
maquinaria se encuentra realizando el proceso de
disgregacion y compactacién. Lo anterior, pudo
verificarse en campo.

Para poder garantizar estabilidad en el terreno y asi
trabajar bajo niveles seguros es indispensable darle un
manejo adecuado a las aguas que entran al relleno
sanitario, para dar cumplimiento a esto se reducir la
cantidad de agua que ingresa al relleno se recomienda
realizar actividades previas como lo son mantener
buenas pendientes en el terreno, reducir el flujo de
superficie, realizar controles pluviales y limpieza de
basuras, compactar la cobertura diaria, evitar a toda
costa los encharcamientos, reparar lo antes posibles los
dafios producidos por la erosion, y asi dar inicio a la
construccion del sistema de aguas lluvias.

Se describe el sistema de recoleccién y tratamiento de
lixiviados, lo cual se ajusta a lo observado en visita y lo
descrito previamente en este documento.

Para darle un manejo adecuado a los gases que se
generan por el proceso de descomposicion de todos los
residuos que alli se depositan se construyen chimeneas
0 gaviones en piedra, estas son edificadas por los
operarios del relleno sanitario, estas actividades se
realizan bajo la coordinacion del coordinador operativo.

A medida que se el nivel de residuos aumenta, los
gaviones de piedra se extienden hasta llegar por fin al
nivel de cota final.

Lo anterior, coincide con lo identificado en la visita.

El coordinador teniendo como base la informacién
consignada en la bithcora y formatos de actividades
diarias en el relleno sanitario, evaluara la situacion y
tomara decisiones que considere necesarias para
minimizar el riesgo que los taludes conllevan y garantizar
su estabilidad.

En visita, la empresa indicé que no se realiza monitoreo
alguno de la estabilidad del terreno, por lo que
presuntamente se estaria incumpliendo lo dispuesto en el
reglamento operativo.
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|. Equipos e instalaciones de Instrumentacion.

m. Procedimientos constructivos y n. Calidad y
cantidad de materiales a utilizar.

0. Equipo y maquinaria requerida.

p. Personal requerido y calidades profesionales.

g. Procesos operativos desde la entrada de los
residuos hasta su disposicion final.

r. Planos y esquemas de los procesos e instalaciones
en el relleno.
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El reglamento operativo incluye los
instalaciones de instrumentacién como:

equipos e

1. Monitoreo de produccion de
lixiviados.

2. Piezbmetros

3. Inclinbmetro y mojones
topogréficos.

En la visita no se evidencié el uso de piezémetros,
inclindmetros o mojones topogréaficos, como se define en
el reglamento operativo.

El reglamento operativo menciona: “Todos los materiales
y equipos con los que se ejecutaran las tareas o
realizaran construcciones deben cumplir con las
caracteristicas que exija la norma actual y alavez cumpla
con los criterios del disefio técnico del relleno sanitario.

Para el tema topografico el personal del relleno sanitario
serd el encargado de adecuar el terreno segun los
levantamientos topogréaficos realizados durante el
proceso de disefio, estos realizaran los seguimientos
mes a mes con la supervisién y andlisis del coordinador
operativo y toma de decisiones segun las circunstancias
gue se presente y garantizar asi la estabilidad del
terreno.”

Sin embargo, en visita el prestador no indicé que se
realizara levantamiento topogréafico del terreno.

El reglamento operativo define: “En el momento de
construir u operar un relleno sanitario es importante tener
a disposicion maquinaria pesada como bulldozer D8,
retroexcavadora 310 o similares y una volqueta que
tenga como capacidad minima de 6 m?, el equipo con el
que se debe contar es un canguro, cortadora de ladrillo,
mezcladora de concreto, estos Ultimos se pueden tener
en la modalidad de alquiler teniendo en cuenta que no es
muy frecuente su uso, la empresa debe programar dentro
de sus actividades el mantenimiento de todos estos
equipos y maquinaria para garantizar en todo momento
su buen funcionamiento.” En visita esto se identificd
acorde con lo definido en el reglamento.

De acuerdo con el documento, se requiere el siguiente
personal en el relleno sanitario:

1- Ingeniero residente.

2- Supervisor 0 coordinador
operativo del Relleno Sanitario

3- Auxiliar administrativo

4- Operador de bascula

5- Operadores de maquinaria de
excavacion. (2)

6- Operarios de relleno

7- Contratistas

Teniendo en cuenta que no se cuenta con bascula de
pesaje, el prestador no estaria ajustandose a lo definido
en este punto.

Se establecen los horarios de recepcion de residuos,
caracteristicas del pesaje y registro al ingreso de
residuos, del ingreso al relleno sanitario, del registro de
pesaje y del proceso de descarga.

No se identific6 nada de este aparte en el reglamento
operativo.
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s. Programa de seguridad industrial a aplicar en la No se identific6 nada de este aparte en el reglamento
construccion y operacion del relleno sanitario. operativo.

t. Criterios operacionales entre otros los No se identifico nada de este aparte en el reglamento
determinados en el articulo 2.3.2.3.3.1.9 del presente operativo.

capitulo.

Fuente: Elaboracion propia SSPD

De esta manera, se identifica que el reglamento operativo presuntamente no cumple
con la totalidad de requisitos con los que este debe contar, segun lo definido en el
Decreto 1077 de 2015. El prestador debera actualizar dicho documento y realizar el
respectivo cargue en el SUI del mismo.

3.6. Plan de Emergenciay Contingencia — PEC

4. ASPECTOS COMERCIALES

La informacion presentada en este capitulo corresponde a la recopilada durante la visita
de inspeccion realizada a la empresa los dias 17, 18 y 19 de julio de 2019,
complementada con la reportada en los formatos y/o formularios del Sistema Unico de
Informacion - SUI.

4.1. Sitio web del prestador

El prestador cuenta con la respectiva pagina web al cual se puede ingresar siguiendo
el link: http://anorisa.com.co/

Se verific el sitio web del prestador y se constaté que esta publicada una copia del
Contrato de Condiciones Uniformes, el cual concuerda con el documento entregado
durante la visita.

Ademads, en la pagina web es posible encontrar las rutas de las actividades de
recoleccioén y transporte de residuos no aprovechables y de barrido y limpieza de vias y
areas publicas, las cuales coinciden con los compilados entregados en visita.

Por otro lado, en la pagina web se encuentra la informacion de tarifas que aplicaron en
el municipio desde el afio 2018 hasta junio del afio 2019. Ademas, existe informacion
de ubicacion de la oficina de atencion al usuario, nUmeros telefénicos y un correo
electrénico para la radicacién de las PQR. Por lo tanto, se estaria dando cumplimiento
a lo establecido en los Numerales 2, 3, 4, 5y 6 del Articulo 2.3.2.2.4.2.112 del Decreto
1077 de 2015. Sin embargo, considerando que en la pagina no se encuentran
publicados los horarios de las rutas de recoleccién y transporte de residuos no
aprovechables y de barrido y limpieza de vias y areas publicas, se configura un presunto
incumplimiento del Numeral 1 del citado Articulo:

“Articulo 2.3.2.2.4.2.112. Pagina web. Las personas prestadoras deberan
disponer de pagina web la cual debera contener como minimo la siguiente
informacion:

1. Rutas y horarios de prestacion de las diferentes actividades del servicio
publico de aseo.

2. Tarifas.
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3. Contrato de Condiciones Uniformes.

4. Un enlace para la recepcién y tramite de peticiones, quejas y recursos
de los usuarios.

5. Direcciones de oficinas de peticiones, quejas y recursos para la
atencion de los usuarios.

6. Numeros teléfonos para la atencién de usuarios.

(...)”
4.2. Suscriptores

De acuerdo con la informacién entregada en visita, la EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE ANORI S.A. E.S.P. presta el servicio publico de aseo a los siguientes
suscriptores:

Tabla 32. Suscriptores diciembre de 2018 y junio de 2019.

Estrato Nimero de Suscriptores
Dic-18 Jun-19

Estrato 1 488 507
Estrato 2 1.445 1.475
Estrato 3 571 576
Estrato 4 1 1
Pequefio productor (comercial) 310 312
Pequefio productor (industrial) 9 9
Pequefio Productor (Oficial) 33 34
Total 2.857 2.914

Fuente: Visita Empresa de Servicios Publicos de Anori S.A. E.S.P. — Julio de 2019.

Como se puede observar en la anterior tabla, para los afios 2018 y 2019, la mayor
concentracion de usuarios del servicio de aseo se centra en los estratos 1, 2 y 3.

Por otro lado, de acuerdo con la informacién reportada en el SUI, los suscriptores
reportados para el mes de diciembre del afio 2018 son consistentes con los informados
durante la visita. Sin embargo, en cuanto a los meses corridos del afio 2019, una vez
verificado en el SUI se evidencia que el prestador no ha cargado la informacién
correspondiente a estos. Por lo tanto, es necesario que el prestador de cumplimiento a
lo establecido en la Resolucion 20184000018825 del 27 de febrero de 2018 dado que
las fechas correspondientes al reporte alin se encuentran vigentes.

Finalmente, durante la visita, el prestador informé que a la fecha no existen hogares
comunitarios; por lo cual, no hizo entrega de informacion adicional sobre este tema.

4.3, Tarifas

4.3.1. Estudio de costos y tarifas

Desde la entrada en operacion (Mayo de 2018) la empresa adopté las tarifas que
estaban siendo aplicadas por el municipio en su calidad de prestador como municipio
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prestador directo las cuales fueron establecidas a través del Decreto No. 183 del 21 de
diciembre 2016 “Por medio del cual se adoptan las tarifas del servicio publico de aseo
en el municipio de Anori — Antioquia”. Dicho decreto menciona tarifas y costos
adoptados fueron calculados con ajuste a las metodologias tarifarias CRA 351 y 352 de
2005.

Imagen 62 Decreto No. 183 Municipio de Anori Antioquia

REPUBLICA DE COLOMBIA 4 FRRITE
DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA W 2
MUNICIPIO DE ANORI

NIT. 890.982.489-1
ALCALDIA

DECRETO No 183
(21 de diciembre de 2016)

POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTAN LAS TARIFAS DEL SERVICIO PUBLICO DE
ASEO EN EL MUNICIPIO DE ANORI - ANTIOQUIA

Fuente: Anori S.A. E.S.P.

Ahora bien, durante la visita la empresa manifestdé que no realiz6 el estudio tarifario
correspondiente dado los problemas de orden publico que se presentaba en la region
para la fecha; lo anterior fue acordado mediante acta de junta directiva No. 003 del 25
de abril del 2018.

De esta manera el estudio de costos fue elaborado solo hasta el mes de septiembre del
2018 bajo la metodologia definida en las Resoluciones CRA 351 y 352 de 2015, el cual
fue aprobado por la Junta Directiva mediante acta No. 004 del 26 de septiembre del
2018, en la cual se establecié que solo hasta el segundo trimestre del afio 2019 podrian
ser aplicados los huevos costos y tarifas resultantes de dicho estudio.

En visita la empresa suministr6 el documento en fisico del estudio tarifario y del acto de
aprobacion, sin embargo, de la verificacion efectuada en el SUI, se identifico que los
mismos no han sido certificados en esta plataforma.

Los resultados del estudio de costos fueron socializados con la comunidad mediante
audiencia publica el 03 de octubre de 2018, publicados en la emisora comunitaria “Anori
Stereo”y en las carteleras de las instalaciones de la empresa y la alcaldia municipal,
dando cumplimiento asi a lo dispuesto en la Resolucién CRA 151 de 2001 modificada
por la Resolucion CRA 403 de 2006.
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Imagen 63 Certificado de publicacion Imagen 64 Control de asistencia socializacion
nuevas tarifas tarifas de aseo
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Fuente: Anori S.A. E.S.P.

De este modo, las tarifas aprobadas por la junta directiva fueron las siguientes:
Imagen 65 Tarifas Aprobadas — Acta No. 004 del 26 de septiembre del 2018

() ANORI S:A.

Tabla N° 3. Tarifas sin subsidios y contribuciones

TARIFAS SIN SUBSIDIOS Y
ESTRATOS Y SECTORES CONTRIBUCCIONES
Estrato 1 25.888
Estrato 2 25.888
Estrato 3 25.888
Estrato 4 25.888
Estrato 5 25.888
Estrato 6 25.888
Pequefio Productor 25.888
Gran Productor 25 888

Fuente: Anori S.A. E.S.P.

Del andlisis anterior, es oportuno anotar que la empresa ha contravenido la
normatividad vigente, por cuanto no se realizo el estudio de costos y tarifas bajo sus
exigencias para el momento de entrada en operacioén del municipio. Del mismo modo
se evidencia que el estudio presentado y aprobado en septiembre del 2018, no se ajusta
al resolucion CRA 832 del 27 de febrero del 2018 “Por la cual se modifica y adiciona
parcialmente la Resolucion CRA 351 de 2005 y se modifican parcialmente las

IN-F-003 V.2 Pagina 79 de 95



Resoluciones CRA 352 de 2005 y CRA 482 de 2009”, la cual se encontraba vigente para
esta fecha. Lo anterior debera ser explicado por la empresa prestadora.

De otro lado, con la fecha inicial de entrada en vigencia de la Resolucién CRA 853 del
2018 "Por la cual se establece el régimen tarifario y metodologia tarifaria aplicable a las
personas prestadoras del servicio publico de aseo que atiendan en municipios de hasta
5.000 suscriptores y se dictan otras disposiciones”, la empresa de Anori S.A. E.S.P.,
realizé el estudio de costos y tarifas con arreglo a la citada resolucién, el cual fue
elaborado en mazo del 2019 y aprobado mediante acta de junta directiva No. 007 el
pasado 08 de marzo del 2019., socializado con la comunidad con fecha 13 de marzo de
2019, publicado en el periédico “El Colombiano” con fecha del 14 de marzo del 2019 y
remitido a los entes de vigilancia y regulacién con fecha del 26 de marzo del 2019.

Imagen 66 invitacion Audiencia Publica

Imagen 67 Control de asistencia
socializacién tarifas de aseo

©

ANORI S.A.

Invita a toda la comunidad a la

Socializacion de tarifas para el
Servicio Publico Domiciliario de
Aseo Urbano.

Fecha: miércoles 13 de marzo de 2019.

Hora: 10:00 a.m.

Lugar: Parque Educativo Pedro Nel
Gomez.

Te esperamos
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Fuente: Anori S.A. E.S.P.

De este modo, las tarifas aprobadas por la junta directiva y aplicada desde julio del 2019

son las siguientes:

Imagen 68 Tarifas Aprobadas — Acta No. 004 del 26 de septiembre del 2018

>

-

o

ANORI S.A.

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS

Suscliptores e CSubsidios(-) Val?r apagar | ... sy |
Tipo de . ontri i con las S juste
suscriptor Estrato p]ena s (+) tarifas anteriores
1 25.888 -70% 7.767 5 2668| $ 5.099
2 $ 25888 ~40% b 15.533 5 5335 $ 10.198
ooy 3 25.888 -15% 22.005 5 7.558| S 14.447
eponcs 4 5 25888 0% 25888 | S 0.239| $ 16.649
5 > 25.888 0% 25888 |S 9863 $ ' 16.025
6 $ 25.888 0% $ 25888 |$ 12.988| S 12.900
__ |Pequefio G.|$ 25.888] 50% $ 38833 |$ 359368 2897
Comercial .
GranG. |$ 25.888 50% | $ 38833 |$ 101.022[-$ 62.189
Industrial $ 25888 30% [ $ 33655 |$ 31.144 2.511 |
Oficial 5 25.888 0% | $ 25888 | $ 23.957 1.931

IN-F-003 V.2

Péagina 80 de 95



Fuente: Anori S.A. E.S.P.
Lo anterior fue realizado en concordancia con lo establecido en la Resolucion CRA 151
de 2001, modificada por la resolucién CRA 403 de 2006, en la cual se determina que la
aplicacion de las tarifas se realizar4 una vez se surta el proceso antes descrito en su
correcto orden y en los tiempos establecidos.

4.3.2. Tarifas aplicadas (2018-2019)

Las tarifas aplicadas en el servicio publico domiciliario de Aseo en el APS atendida en
el municipio de Anori (Antioquia), para el 2018 y lo corrido del 2019 son las siguientes:

Tabla 33. Tarifas aplicadas

% DE May-Dic 2018 Ene-Mar 2019 Abr-Jun 2019
CODIGO = SUBSIDI
VL. COSTO VL. COSTO VL. COSTO
o RererenciA YR REAL - pererencia VB REAL REFERENCIA Wik, (AL
1 -70.00% $ 8.550 $ 2.565 $8.892 $2.668 25%88 $ 7.766
2 -40.00% $ 8.550 $5.130 $8.892 $5.335 25%88 $ 15.533
3 150m $8550 $7.268 $8892 $7.558 L oo 6 22.005
Pequefio $ $ $ $ $ $
Producto  50.00% 23.036 23.958 35.937 38.832
; 0 34.555 25.888
Gran $ $ $ $ $ $
Producto  50.00% 64.759 67.349 38.832
; ’ 97.138 101.024  25.888

Fuente: Visita julio 2019

Las tarifas relacionadas en el cuadro anterior, presentan diferencias poco significativas
con relacién a los valores facturados, de acuerdo con el andlisis realizado a una muestra
aleatoria de facturas entregadas por el prestador en visita.

Tabla 34 Tarifa final reportada vs tarifa final facturada

Valor valor
Periodo Estrato/Uso = Reportado No. Factura Diferencia
Facturado
ESP
e Estrato 1 $ 2,565.00 $2,568.00 1194768 - 1 $3.00
jul-1
Estrato 2 $ 5,130.00 $ 5,136.00 1193480 -1 $6.00
Estrato 1 $ 2,565.00 $2,565.00 1295869 - 1 $0.00
oct-18
Estrato 2 $5,150.91 $5,150.00 = 1295909 - 1 -$0.91
Estrato 3 $22,005.00 @ $22,005.00 124887588 $0.00
may-19
Estrato 2 $15,533.00 @ $15,533.00 125338679 $0.00

Fuente: Rio Aseo Total S.A. E.S.P.

No obstante, lo anterior, estas tarifas no fueron verificadas con la informacion reportada
en SUI por cuanto a la fecha de elaboracion del presente escrito el prestador no ha
certificado el formato “Tarifa Aplicada mes” para los periodos objeto de esta evaluacion.

4.4. Facturacion y recaudo
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El ente facturador actual del prestador es EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P.
(EPM), cabe mencionar que durante el periodo de junio a octubre del afio 2018, la
facturacion conjunta se hizo con la empresa ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS
SOSTENIBLES S.A. E.S.P. A continuacion, se incluyen los registros mensuales de
facturacion y recaudo, correspondientes a la vigencia del afio 2018 y lo corrido del afio
2019, los cuales fueron suministrados por el prestador durante visita:

Tabla 35. Facturacion versus recaudo afio 2018.

indice

Recaudo

jun-18 | 25.140.066 = 21.299.429 = 84,72%

jul-18  25.237.312  18.799.482 @ 74,49%

ago-18 25.224.966  19.382.686  76,84%

sept-18 | 25.292.569 22.102.911 @ 87,39%

oct-18 25.375.968 @ 23.283.266 91,75%

nov-18 - - -

dic-18 | 29.526.756 @ 17.428.277 59,03%

Total 155.797.637 122.296.050 78,50%
Fuente: Visita Empresa de Servicios Publicos de Anori S.A. E.S.P. — Julio de 2019.

Mes Facturado Recaudado

Para el afio 2019, la informacién entregada durante la visita fue la siguiente:

Tabla 36. Facturacion versus recaudo afio 2019.

indice
Recaudo
ene-19  30.796.591  25.655.056 @ 83,30%
feb-19 | 30.796.591 @ 25.302.454  82,16%
mar-19  30.977.885  23.043.928  74,39%
abr-19  74.846.540 42.463.179  56,73%
may-19 75.001.868 51.655.888  68,87%
Total 242.419.475 168.120.505 69,35%
Fuente: Visita Empresa de Servicios Publicos de Anori S.A. E.S.P. — Julio de 2019.

Mes Facturado Recaudado

En total para el afio 2018, de acuerdo con lo informado por el prestador durante la visita,
el prestador factur6 $155.797.637 y recaud6 $122.296.050, lo cual denota un indice de
recaudo del 78,5%. Es importante indicar que para este afio no incluy6 informacién
referente al mes de noviembre de 2019. Por lo tanto, debera explicar dicha situacion.

Para lo corrido del afio 2019, de acuerdo con lo informado por el prestador durante la
visita, el prestador factur6 hasta el mes de mayo $242.419.475y recaudé $168.120.505,
lo cual refleja una disminucion en su indice de recaudo con respecto al afio 2018,
colocandolo en 69,35%.

También se observo en el afo 2019, un fuerte incremento en la facturacion de los meses
de abril y mayo de 2019, del 141% aproximadamente, con respecto a meses anteriores;
esta situacion debe ser explicada por el prestador, dado que no se evidencié
incrementos significativos en los suscriptores y/o usuarios.

Por otro lado, se evidencia que a la fecha el prestador no ha realizado el reporte del
formato “23.5. FACTURACION COMERCIAL DE ASEO-ANTIOQUIA” en el SUI; con
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excepcidn del mes de octubre del afio 2018, sin embargo, presuntamente inconsistente
ya que reportd un valor facturado de $40.965.774.

4.5, Facturas

Las facturas entregadas por el prestador (emitidas a través de EMPRESAS PUBLICAS
DE MEDELLIN E.S.P.) presuntamente no cumplen los numerales 8, 9y 12 establecidos
en la clausula 17 de la Resolucion CRA 376 de 2006, en lo referente al contenido minimo
de la factura, tal como se evidencia a continuacion:

“Clausula 17. Contenido minimo de las facturas. La factura que expida la persona
prestadora debera contener, como minimo, la siguiente informacion:

1.

10.

11.

12.

IN-F-003 V.2

El nombre de la persona prestadora responsable de la prestacion del servicio
y su NIT.

El nombre del suscriptor y/o usuario y direccion del inmueble receptor del
servicio.

La direccién del inmueble a donde se envia la factura o cuenta de cobro.

El estrato socioeconémico, cuando el suscriptor y/o usuario sea residencial,
y clase de uso del servicio.

El periodo de facturacion del servicio y fecha de expedicion de la factura.

Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos. El pago que
se haga en las oficinas de la persona prestadora, siempre sera aceptable.

Discriminacion de los cobros realizados de conformidad con la normatividad
vigente.

El célculo de las toneladas imputables al suscriptor y/o usuario durante el
periodo de facturacién y durante los dos periodos inmediatamente
anteriores, cuando se dé aplicacion a lo previsto en la Resolucion CRA 352
de 2005.

La comparaciéon entre el valor del servicio facturado con el de los tres
periodos inmediatamente anteriores, si la facturacion es bimestral y seis
periodos, si la facturacion es mensual.

El valory factor de los subsidios o de las contribuciones de solidaridad, segun
el caso, en los términos establecidos por la Ley 142 de 1994 y las normas
que la desarrollen, modifiquen o reemplacen.

El valor y fechas de pago oportuno.

La frecuencia de recoleccion de los residuos.”

Imagen 69. Factura conjunta EPM — cobro servicio de aseo.
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125338679 ibarbo32@yahoo.es

E.s.p.de AnoriS.a.Es. P. Nit: 9011404461 Tel:8300747 Dir: ccarrera 2118 39 piso 2
Usuario: Jhon Alexander Chavarria - Residencial - Estrato 2 - 190040101207900000 - Anori - Antioquia
Frecuencias Semanal: No Aprovechables: 4 - Barrido: 7

Periodo consumo: Marzo 2019

Valores facturados

Cargo Fijo $ 25,888.00
Subsidio 40% $-10,355.00
Total $15,533.00

Fuente: Visita Empresa de Servicios Publicos de Anori S.A. E.S.P. — Julio de 2019.

4.6. Subsidios y Contribuciones

Durante el desarrollo de la visita, el prestador entrego copia del Acuerdo No. 020 del 19
de mayo de 2016, por medio del cual se establecieron los factores de subsidio para los
estratos 1, 2 y 3 y los factores de contribucién para los usuarios y/o suscriptores
pertenecientes a los estratos 5, 6, industriales y comerciales en los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo para el municipio de Anori (Antioquia), con una vigencia

de 5 afios, de la siguiente manera:

Tabla 37. Porcentajes de subsidios y contribuciones del servicio de aseo.

Estrato %
Estrato 1 -70%
Estrato 2 -40%
Estrato 3 -15%
Estrato 5 50%
Estrato 6 60%
Comercial 50%
Industrial 30%

Fuente: Visita Empresa de Servicios Publicos de Anori S.A. E.S.P. — Julio de 2019.

De acuerdo con lo anterior, se observa que los porcentajes de subsidios y contribuciones

cumplen con lo sefialado en el articulo 125 de la Ley 1450 de 2011 el cual sefala:

“Articulo 125. Subsidios y contribuciones para los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo. Para efectos de lo dispuesto en el numeral 6 del articulo 99 de
la Ley 142 de 1994, para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, los subsidios
en ningun caso seran superiores al setenta por ciento (70%) del costo del suministro
para el estrato 1, cuarenta por ciento (40%) para el estrato 2 y quince por ciento (15%)

para el estrato 3.

Los factores de aporte solidario para los servicios publicos de acueducto, alcantarillado
y aseo a que hace referencia el articulo 2 de la Ley 632 de 2000 seran como minimo
los siguientes: Suscriptores Residenciales de estrato 5: cincuenta por ciento (50%);
Suscriptores Residenciales de estrato 6: sesenta por ciento (60%); Suscriptores
Comerciales: cincuenta por ciento (50%); Suscriptores Industriales: treinta por ciento

(30%).”

Finalmente, la informacion del acuerdo, no se encuentra cargada en el Sistema Unico
de Informacion - SUL.
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Balance de subsidios y contribuciones

En relacion con el balance de subsidios y contribuciones el prestador certificd que la
Alcaldia Municipal de Anori, se encuentra al dia con la cancelacion de los recursos por
dicho concepto.

Al respecto, el prestador entrego la relacion mes a mes del afio 2018 y de los meses
corridos del afio 2019, del balance de subsidios y contribuciones, en el cual se refleja
su comportamiento en la siguiente tabla:

Tabla 38. Balance de subsidios y contribuciones afio 2018.

Mes Subsidios Contribuciones Balance

jun-18  (6.735.225) 2.995.102 @ (3.740.123)
jul-18 | (6.432.581) 2.590.054 | (3.842.527)
ago-18 (6.077.639) 2.631.417 | (3.446.222)
sept-18  (7.480.833) 2.964.908 | (4.515.925)
oct-18  (7.006.365) 2.934.965 | (4.071.400)
nov-18 - - -
dic-18 = (8.595.173) 3.655.815 = (4.939.358)
Total (42.327.816) 17.772.261 (24.555.555)

Fuente: Visita Empresa de Servicios Publicos de Anori S.A. E.S.P. — Julio de 2019.

Para los meses transcurridos del afio 2019, el balance de subsidios y contribuciones es
el siguiente:

Tabla 39. Balance de subsidios y contribuciones afio 2019.

Mes Subsidios Contribuciones Balance

ene-19  (8.985.573) 3.802.131  (5.183.442)
feb-19  (8.985.573) 3.802.131  (5.183.442)
mar-19  (9.050.484) 3.826.089  (5.224.395)
abr-19 (26.494.868) 4.121.366 (22.373.502)
may-19  (26.528.521) 4.121.366 (22.407.155)
Total  (80.045.019) 19.673.083 (60.371.936)

Fuente: Visita Empresa de Servicios Publicos de Anori S.A. E.S.P. — Julio de 2019.

Conforme a lo anterior y dado que son mayores los subsidios que las contribuciones, se
concluye que la empresa es deficitaria.

Por otro lado, se observa un fuerte incremento en los subsidios de los meses de abril y
mayo de 2019, del 193% aproximadamente, con respecto a meses anteriores; esta
situacion debe ser explicada por el prestador, dado que no se evidencié incrementos
significativos en los suscriptores y/o usuarios pertenecientes a los estratos 1, 2y 3.

4.7. Peticiones, Quejas y Reclamos

Durante la visita realizada, el prestador entreg6 las estadisticas de las peticiones, quejas
y reclamos recibidas durante el afio 2019, las cuales se presentan en el siguiente
resumen:
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Tabla 40. Estadistica PQR’s Afio 2019.

Causales Cantidad PQR's
Valor facturado 11
Frecuencia en el servicio 6
Calidad del servicio 5
Predio desocupado 3
Total 25

Fuente: Visita Empresa de Servicios Publicos de Anori S.A. E.S.P. — Julio de 2019.

De las anteriores PQR’s se observé que fueron respondidas en un término maximo de
12 dias, con excepcién de una queja relacionada con la calidad en la prestacion del
servicio de barrido, la cual fue respondida en un término de 96 dias. En cuento al afio
2018, el prestador no hizo entrega de informacién de PQR’s.

Finalmente, se evidencia que el prestador no ha realizado el respectivo cargue del
formato “RECLAMACIONES DEL SERVICIO DE ASEO - RESOLUCION 52855 DE
2015”7 en el SUI, para los afios 2018 y 2019.

4.7.1. Oficinade Atencién al Usuario

La oficina de atencion al usuario se encuentra ubicada en la calle Ricaurte no. 32-03
(Anori — Antioquia), con horario de atencion de 8:00 a.m. a 12:00 m y de 2:00 p.m. a
6:00 p.m., de lunes a viernes y los sabados de 8:00 a.m. a 1:00 p.m. En esta se
encontraba visible el reglamento interno de trabajo y el CCU, tal como se evidencia en
las siguientes iméagenes:

Imagen 70. Oficina atencién al usuario.
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Fuente: Visita Empresa de Servicios Publicos de Anori S.A.

&

3

. 4

4.7.2. Formato de atencion al usuario

Durante el desarrollo de la visita, el prestador suministré el siguiente formato de

recepcion de PQR’s:

Imagen 71. Formato recepcion PQR.

[

() ANORI S.A.

NIT: 901140446-1 Calle Ricaurte # 32- 03 Tel: 8350169

CONSTANCIA PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS

NOMBRE DEL USUARIO O SUSCRIPTOR:

FECHA: DIRECCION: TELEFONO:
NUMERO DE DOCUMENTO:

PETICION: QUEJA: RECLAMO:
ACUEDUCTO: [ ALCANTARILLADO:[_] CODIGO:
MOTIVO:

En caso de no poder recibir la atencién de la respuesta por medio fisico, recibo la
respuesta a través del correo electronico: oal
numero telefénico de WhatsApp: 0 en caso de no poder
atender visitas y demas, dejo como persona autorizada

a: Tel:

En cumplimiento de Io previsto por la Ley 1581 de 2012 (Ley de proteccion de datos personales) y sus decretos reglamentarios, con el
ingresa al siguiente formulario autoriza expresamente & Anori S.A. . y & quien acide en su nombre, para tratar mis datos personales, con la
finalidad de Gesticnar las peticiones, quejas, reclamas, denuncias, sugerencias presentados a la entidad, gestionar iniciativas de participacién
ciudadana, caracterizar ciudadanos y grupos de interés v adelantar estrategias de mejoramiento en ia prestacién del servicia, realizar
invitaciones a eventas y ofrecer nuevos productos  servicios e interactuar por medios electrénicos.

Entiendo expresaments que, para los efectos sefialados, Anori SA. Podra utiizar cualquier canal de comunicacion y que podré conocer,
actualizar y reclficar el uso de mi informacian y/o revocar esta autorizacién cuando expresamente e manifieste mi deseo en tal sentido; as
como realizat pelicones o feclamos a lravés de los canaks dispuesto por Anori SA. como el buzén
tivo servciosoublioos @anorisa.com.co, linea telefonica 8350169.

Manifiesto ademas que ful informado acerca de la facultad para: solicitar prueba de esta autorizacién, conocer el uso que se le ha dado a mis
dalos personales en Anari S.A. v presentar anle la Superintendencia de Indusiria v Camercio quejas respeclo al iralamienta de mis datas
persanales.

Usuario c.c. Firma funcionario ANORI S. A. J

Fuente: Visita Empresa de Servicios Publicos de Anori S.A. E.S.P. — Julio de 2019.

4.7.3. Procedimiento PQR

De acuerdo con la informacién entregada por el prestador durante visita, a continuacion,
se presenta el procedimiento que se tiene para la atencion de las PQR:
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Acto

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11
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Tabla 41. Procedimiento atencion PQR.
Descripcion

Se recepciona la queja, peticion o reclamo por parte del usuario; para lo
cual la Empresa tiene establecido un formato que debe ser diligenciado
por el usuario o por la secretaria de la empresa, el cual debe ser firmado
por el usuario y a este se le debe anexar copia de la factura del servicio
publico domiciliario sobre el cual se formula la PQR, y deméas documentos
que aporte como pruebas.

En caso que la PQR esté relacionada con la prestacion del servicio,
durante los 3 dias habiles siguientes se realiza visita ocular al domicilio
donde se presta el SPD. Del cual se presenta informe al gerente por
escrito el dia siguiente a la visita.

Durante los 15 dias habiles siguientes a la recepcién de la PQR, se realiza
los siguiente:

- Investigacion en caso de ser necesario para dar la respuesta.
- se abre el expediente.
- Se practican y valoran pruebas si es necesario.

En caso de requerir mas tiempo para la practica de pruebas, se ampliara
el término entre 10 y 30 dias mas, por una sola vez

En el término de los 15 dias habiles siguientes a la recepcion de la PQR,
o el de la ampliacién del término para practicar pruebas, por escrito se da
respuesta a la PQR sin exceder los términos establecidos en la ley.

Tramite de citacion por escrito al usuario, en el término de cinco dias
hébiles siguientes a la fecha de respuesta de la PQR.

Tramite de notificacion personal, durante los cinco dias habiles siguientes
al recibo de la citacion debe presentarse a la oficina de recepcion de la
empresa y notificarse de la respuesta.

Si el usuario no se notifica personalmente de la decision en el término
establecido, se procedera con la notificacion mediante la fijacion de un
edicto con la insercién de la parte resolutiva de la respuesta, en un lugar
publico de la oficina y en la pagina web de la empresa, por el término de
diez dias hébiles.

Si la respuesta no satisface al usuario, este tiene un término de cinco (5)
dias habiles para interponer los recursos de ley (reposicién y en subsidio
el de apelacion)

En el caso que el usuario presente los recursos en debida forma, estos se
deben resolver dentro de los (15) dias habiles siguientes.

Remision expediente para el trdmite de apelacion ante la Superintendencia
dentro de los (3) dias habiles siguientes.

Responsable

Aux. Administrativa

Coordinadora
Operativa

Gerente

Gerente

Gerente

Aux. Administrativa

Usuario

Aux. Administrativa

Departamento de
comunicaciones.

Usuario

Gerente

Aux. Administrativa
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Acto Descripcion Responsable

El cual podrd enviarse via correo electronico en un archivo pdf
debidamente foliado.

Fuente: Visita Empresa de Servicios Publicos de Anori S.A. E.S.P. — Julio de 2019.

5. CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI
5.1. Estado de cargue de informacién al SUI.

A continuacion, se relaciona el estado de cargue de informacion al SUI y la vigencia
correspondiente:

Tabla 42. Porcentaje cumplimiento reporte SUI.

Nimero de NUumero de .
o Porcentaje
Afio reportes reportes d
- - e cargue
pendientes radicados
2018 32 86 72%
2019 55 12 17%
Total 87 98 52%

Fuente: SUI — julio 2019.

5.2. Estado de Cargue al Sistema Unico de Informacion al SUI de AEGR

Conforme con lo estipulado por la Resolucion SSPD 20061300012295 de 18 de abril de
2016 y la Resoluciéon SSPD 20171300058365 de 18 de abril de 20172, el prestador
tiene cargados todos los formularios correspondientes a las auditorias externas de
gestion de resultados para el afio 2018, como se muestra en la siguiente imagen.

Imagen 72. Estado de cargue AEGR.

Informacién PDF de riesgo empresas de Aseo
Afio 2018

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS ANORI S.A.
ES.P

CONCEPTO ENCUESTA CONTROL INTERNO PDF ASEQ Concepto encuesta control interno Anori_ 2018 ok.pdf
Eg.P:ESA DE SERVICIOS PUBLICOS ANORI S.A. ::Q(I;ISIS Y EVALUACION DE PUNTOS ESPECIFICOS PDF Analisis de Ptos Espfcos Anori_2018.pdf
EI;P;EESA DE SERVICIOS PUBLICOS ANORI S.A. VIABILIDAD FINANCIERA PDF ASEO ngngPTo GENERAL VIABILIDAD FINANCIERA Anori_ 2018

ETAPRESADE SERVICIOS PUBLICOS ANORISA.  NGyEDADES PDF ASEQ NOVEDADES EN LA ORGANIZACION Anori_2018 ok.pdf

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS ANORI S.A.
E.S.P.

ORGANIGRAMA PDF ASEO ORGANIGRAMA SERVICIOS PUBLICOS ANORI 2019.pdf

Fuente: SUI — julio 2019.
5.3. Actualizaciones de RUPS

El articulo 1.1.1.4 de la resolucion compilatoria SSPD 20101300048765 del 14 de
diciembre de 2010, dispone que los prestadores de los servicios publicos deben

1 Por la cual se fijan criterios en relacién con las auditorias externas de gestién y resultados y sobre el reporte de

informacién a través del sistema Unico de informacién, SUI”
Por la cual se fijan criterios con relacién a las Auditorias Externas de Gestion y Resultados y se modifica la Resolucion
SSPD 20061300012295 de 2006.

2
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actualizar la informacion del Registro Unico de Prestadores de Servicios — RUPS, una
(1) vez al afio con la siguiente periodicidad:
Imagen 73. Periodicidad actualizacion RUPS.

[rticulo 1.1.1.4 PERIODICIDAD DE LA ACTUALIZACION

| os prestadores de los servicios plblicos deben actualizar la informacién segin los formato
Hispuestes en el RUPS para tal fin, por lo menos una (1) vez al afio segiin el siguients calendaric d

feporte:
Destribucion segun ultimo digito del ID | Poricdos para realizar la actualizacion ]
Prosiaciones cuyo 10 lormene on 0 y 1 | En of primor mos dol aflo, anbes del 30 do onoso |
- Prestadoess cuyo 1D berming en 2 y3 .m..._.’,,..m!-:!‘ & segundo mes del ofto, antes del 28 delsbrero
Presindores cuyo 10 emine on 4 y & En ol tercos mes del ano, antes 86l 30 de marzo
Prestadores cuyo ID lemine en 6y 7 i En ol cusrio mes del ano, artes del 20 de abeil
Prostaciones cuyo 1D feming ¢n 8y 9 | En &l quinta mos diel ana, antes ool 30 de mays

Fuente: RUPS.

De igual manera, la Superintendencia profirio la Resolucion SSPD 20151300047005 del
7 de octubre de 2015, en la cual se establecieron los requisitos para la actualizacion del

RUPS, asi:
Imagen 74. Resolucion actualizacion RUPS.

ARTICULO SEXTO.- Actualizacién. Los prestadores de servicios piblicos domiciliarios y sus
actividades complementarias, deberdn actualizar anualmente la informacidn general del RUPS,
de acuerdo con el Anexo pertinente de la presente Resolucién, en las siguientes fechas:

1. Los prestadores de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y
aseo, y actividades complementanas a los mismos, en los pericdos sefalados en el
siguiente cuadro:

DISTRIBUCION SEGUN ULTIMG DIGITO DEL 10 FPERIODDS PARA REALIZAR LA ACTUALIZACION
Prn!-l-durﬂscuvnﬂ}!umunbr! En el pari r s del afo, antes ded 30 de snero

cunyo B3 en 2y 3 En el sequndo mea del afo_antes del 28 de febrem
ey D andy 5 En ol izrcar mas del alo, anies def 30 de mare
Mﬂmmlﬂmﬂhﬁi? Eﬂ!ltu.ﬂbmﬂﬂmimlﬂlmﬂilbﬂl
Ao e rE & B Entl Eulnmm-n-:nnlnﬂn aniss oel de mayo

Fuente: SUI — julio 2019.

De acuerdo con lo anterior, la actualizacion para la empresa debe ser realizada en el
“quinto mes del afio, antes del 30 de mayo”.

Verificada la informacion de actualizaciones de RUPS, se evidencia que para el afio
2019 el prestador realiz6 la respectiva actualizacion cumpliendo el plazo sefialado, tal y
como se muestra a continuacion:

Imagen 75. Estado actualizacion RUPS.

|| oo | oo | oo | oo | oo

EMPRESA DE SERVICIOS E5
1 372632 41219 PUBLICOS ANORI SA ESP ACTUALIZACION CERTIFICADA 2019641219372632 11/06/2019 16:52:55

EMPRESA DE SERVICIOS e
2 371123 41219 PUBLICOS ANORI S.A ES.P ACTUALIZACION CERTIFICADA 2019341219371123 15/03/2019 08:22:40

EMPRESA DE SERVICIOS EQ.
3 367449 41219 PUBLICOS ANORI S.A ES.P INSCRIPCION CERTIFICADA 2018741219367449 24/07/2018 09:59:55

Fuente: SUI — julio 2019.
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6. CONCLUSIONES

En relacién con las alertas que se describen a lo largo de esta evaluacién de gestion,
de los cuales se resaltan los mas importantes a continuacion, se advierte que la empresa
debe efectuar las aclaraciones, correcciones, reportes en estado pendiente e indicar las
acciones de corto y mediano plazo emprendidas.

6.1.

6.2.

Aspectos generales y administrativos

El CCU del prestador se ajusta a lo establecido en la Resolucién CRA 376 de
2006; sin embargo, no posee concepto de legalidad, adicionalmente, se
evidencié que no se ha realizado reporte de informacién correspondiente a éste,
en el RUPS y en el SUI.

No se evidencio la cuota de aprendices del SENA, durante la visita, por lo que
se estaria presuntamente incumpliendo con el Articulo 32 en adelante de la Ley
789 de 2002.

La prestacion del servicio de aseo por parte de la Empresa de Servicios Publicos
de Anori S.A. E.S.P., esta dada mediante el Contrato de Concesién No. CC001-
2018, suscrito por la Empresa y el Municipio de Anori, con un plazo de veinte
(20) afios.

El inicio de la prestacion del servicio de aseo en el municipio de Anori —
Antioquia, fue el 01 de junio de 2018.

Aspectos financieros

El prestador se encuentra al dia con su obligatoriedad en el reporte de
informacién financiera en el sistema Unico de informacién de servicios publicos
domiciliarios — SUI, aun cuando el reporte de la taxonomia del afio 2018 se haya
realizado de manera extemporanea.

El prestador reporta en la nota 7 a los estados financieros del afio 2018, una
cuenta bancaria para uso y recaudo; sin embargo, durante la visita reporté dos
cuentas bancarias. Dicha situacion debe ser aclarada por el prestador.

Las edades de la cartera del afio 2018, informadas durante la visita, muestran
gue estan fraccionadas entre 1 a 30 dias, 31 a 60 dias y 61 a 90 dias; y cuya
sumatoria es de $153.313.570, lo que resulta presuntamente inconsistente con
lo reportado en la taxonomia del afio 2018, dado que, en esta, el vencimiento es
de 1 a 30 dias por valor de $148.174.000.

Presuntamente, el prestador no ha reconocido dentro de sus activos fijos, los
equipos entregados bajo concesién (de acuerdo con la clausula decimo tercera
del contrato de concesion No. CC001-2018) para la prestacion del servicio
publico de aseo; segun lo contemplado en los parrafos 2.19 y 17.4 de las NIIF
para PYMES.

El estado de flujos de efectivo, reportado por el prestador en la taxonomia del
afo 2018, resulta presuntamente inconsistente frente al entregado durante la
visita, dado que no presenta flujos de efectivo procedentes de actividades de
operacion, presenta flujos de efectivo procedentes de actividades de financiacion
y no refleja el efectivo y equivalentes al efectivo al principio del periodo. Lo
anterior, presume una mala calidad de la informacién reportada en el SUL.

De manera general, en los estados financieros, se evidencian presuntas
falencias en el reconocimiento, medicion, revelacion y presentacion de los
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6.3.

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

hechos econdmicos definidos por las NIIF para PYMES. Por otro lado, no se
observa revelacion alguna sobre pérdidas por deterioro del valor de las cuentas
comerciales por cobrar, por la aplicacion de la seccién 27 de las NIIF para
PYMES. Y, tampoco se observa la constitucidn de la provision de abandono del
sitio de disposicion final, tal y como lo establece el literal c) del parrafo 17.10 de
las NIIF para PYMES.

En las notas a los estados financieros, el prestador referencia las NIC para la
definicion de sus politicas, lo que resulta presuntamente inconsistente dado que
al pertenecer al Grupo 2 para reporte de informacion financiera, debe observar
las NIIF para PYMES.

Aspectos técnico-operativos.
PEC, PPSA y PGIRS

El PPSA no cumple todos los lineamientos minimos contenidos la Resolucion
288 de 2015.

El PPSA no estid ajustado con la informacién presente en el PGIRS. En
consecuencia, nho se encuentra ejecutando todas las actividades
complementarias del servicio como lo son el corte de césped, poda de arboles y
el lavado de areas publicas.

El prestador no ha reportado el Plan de Emergencia y Contingencia al SUI, por
lo que se encuentra incumpliendo lo estipulado en la Resolucion SSPD No.
20161300062185 del 10/11/2016

El PEC presentado por el prestador EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
ANORI S.A. E.S.P., PRESUNTAMENTE NO CUMPLE con la totalidad de los
lineamientos minimos establecidos en la Resolucion 154 de 2014.

Recoleccidn y transporte de residuos no aprovechables

No se encontré informacion de las frecuencias de recoleccion en el CCU del
prestador. Teniendo en cuenta lo anterior, la empresa debera llevar a cabo los
correctivos necesarios para que las diferentes fuentes de informacién
entregadas coincidan con la realidad de la prestacion.

El reporte en el SUI de microrrutas contiene una microrruta mas de la informada
en visita. La empresa deberé aclarar esta diferencia o realizar el ajuste en el SUI
de este reporte.

No se pudo identificar el trayecto de la microrruta del plano entregado en visita.

La empresa presuntamente no presté el servicio de recoleccion en un sector del
municipio, de acuerdo con la comparacion realizada entre el registro GPS y la
ruta del plano entregado.

Parque automotor

El reporte de vehiculos en el SUI no coincide con el informado durante la visita
de julio de 2019.

El vehiculo de placas OKL260 presuntamente incumple con el numeral 4 del
articulo 2.3.2.2.2.3.36. del Decreto 1077 de 2015, al no contar con la salida del
tubo de escape hacia arriba y por encima de la altura méaxima.
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6.3.4.

6.3.5.

6.3.6.

La empresa debera aclarar la frecuencia de lavado de los vehiculos de
recoleccion.

Puntos criticos

Uno de los puntos criticos verificado en campo no fue relacionado en el dltimo
informe de gestidén de puntos criticos entregado por la empresa.

Barrido y limpieza de vias y areas publicas

El prestador no ha realizado el reporte en el SUI de las microrrutas de barrido y
limpieza de vias y areas publicas.

El valor de kilbmetros lineales de barrido informado por la empresa (11,37 km)
difiere considerablemente del definido en la linea base del PGIRS (138.7 km). El
prestador debera aclarar esta diferencia.

El horario informado por el operario para la microrruta 4, difiere del establecido
para las macrorrutas.

Disposicion final

No se encontrd publicado el dato de la capacidad remanente en el sitio de
disposicion final, presuntamente incumpliendo el paragrafo 4 del articulo 28 de
la Resolucion CRA 720 de 2015.

El prestador debera informar si ya se han realizado estudios para la continuacion
de la operacion del relleno sanitario, una vez finalizada la vida util, y remitirlos si
es el caso.

No se identificé la pagina 34 de la licencia ambiental, en la cual se mencionan el
resto de numerales que hacen parte del articulo de permiso de vertimientos. El
prestador debera remitir la licencia ambiental con el aparte que hace falta.

El prestador tiene pendiente de cargue el formato Disposicion final — operador
del sitio de disposicion final desde que inicid6 operaciones. Por tanto, esta
informacion debera ser cargada de caracter inmediato, una vez recibida la
evaluacion integral.

La empresa no hizo entrega de las toneladas dispuestas en el relleno sanitario
en lo corrido del 2019. Estas deberan ser enviadas una vez recivida la evaluacion
integral.

La empresa no cuenta con bascula de pesaje, presuntamente incumpliendo el
capitulo F.6.7.8. del Titulo F del RAS.

La empresa debera remitir soportes fotograficos de la realizacién de la actividad
de pesaje en la bascula utilizada, anexando también el certificado de calibracion
de la bascula y el formato de registro de las toneladas ingresadas al relleno
sanitario.

Se identificéd un presunto incumplimiento del numeral 6 del articulo 2.3.2.3.3.1.9.
del Decreto 1077 de 2015.

La empresa no realiza medicion de la estabilidad del terreno, presuntamente
incumpliendo el capitulo F6.7.7. del Titulo F del RAS.
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e En cuanto a la realizacién de estudios topogréaficos y de los indices de
compactacion, la empresa informé que estos “no aplican para el municipio”. La
empresa deberd aclarar por qué indica que no aplica para el caso.

e La empresa deberd remitir los registro actualizados de las operaciones
realizadas en el 2019, de acuerdo con lo siguiente:

o Detalle de las actividades realizadas, fecha de inicio y de terminacion, el
responsable y personal utilizado para su ejecucion.

o Cumplimiento del reglamento operativo.

o Presupuesto, maquinaria y equipo utilizado con el respectivo
rendimiento.

o Inconvenientes y soluciones adoptadas

o Condiciones climaticas

o Cumplimiento de las medidas de control, mitigacién, prevencion y
compensacion ejecutadas.

e En cuanto al control y monitoreo de los lixiviados y de la calidad del vertimiento,
la empresa informd que la dltima caracterizacién se realiz6 en el 2018. No
obstante, esta no fue anexada dentro de la informacién solicitada en la visita .

e Se recomienda al prestador mantener en mejor estado los canales perimetrales
para el transporte de la escorrentia.

e Se le recuerda a la empresa que el articulo 2.3.2.3.3.2.10. del Decreto 1077 de
2015 define que la caracterizacion de los residuos debe realizarse anualmente,
de acuerdo con las especificaciones técnicas del numeral F.1.4.3. del Titulo F
del RAS.

e Se recomienda al prestador realizar estudios de los indices de compactacion y
control y monitoreo de la estabilidad del terreno, teniendo en cuenta las
pendientes del sitio que podrian ocasionar innestabilidad en el terreno. Lo
anterior, aunado a que se estaria presuntamente incumpliendo parcialmente el
articulo 2.3.2.3.3.2.10.

e Caracterizacion de las aguas provenientes del sistema de drenajes: El artitculo
2.3.2.3.3.2.10. del Decreto 1077 de 2015 establece que se debera catacterizar
las aguas provenientes del sistema de drenaje, para corroborar que no existe
contacto con lixiviados. La empresa debera informar si realiza dicha
caracterizacion, la frecuencia, y los resultados de la dltima realizada.

e La empresa informd dentro de la informacion entregada en visita, que no se
realiza el registro de parametros metereoldgicos. Nuevamente se recuerda que
se estaria ante un presunto incumplimiento del articulo 2.3.2.3.3.2.10. del
Decreto 1077 de 2015, que define frecuencias trimestrales y semestrales para
parametros de la calidad del aire, segun las toneladas diarias dispuestas en el
relleno.

o El prestador debera remitir el cronograma de actividades de construccion y de
operacién en el relleno sanitario.

e El prestador debe realizar el cargue del reglamento operativo en el SUI de
manera inmediata toda vez que la fecha limite de reporte del mismo se encuentra
vencida.

e Elreglamento operativo presuntamente no cumple con la totalidad de requisitos
con los que este debe contar, segun lo definido en el Decreto 1077 de 2015. El
prestador deberéa actualizar dicho documento y realizar el respectivo cargue en
el SUI del mismo.
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6.4. Aspectos comerciales

e No se evidencid la publicacién de los horarios de las rutas de recoleccion y
transporte de residuos no aprovechables y de barrido y de limpieza de vias y
areas publicas, en la pagina web del prestador, por lo que se estaria dando un
presunto incumplimiento a lo establecido en el numeral 1 del Articulo
2.3.2.2.4.2.112 del Decreto 1077 de 2015

Las facturas entregadas por el prestador (emitidas a través de EMPRESAS
PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P.) presuntamente no cumplen la Resolucién
CRA 376 de 2006, en lo referente al contenido minimo de la factura.

De acuerdo con la informacion suministrada por el prestador durante la visita, se
evidencié un fuerte incremento, del 141% aproximadamente, en la facturacién
del servicio de aseo, para los meses de abril y mayo de 2019 con respecto a
meses anteriores; dicho comportamiento también fue evidenciado en los
subsidios de los mismos meses, cuyo incremento fue del 193%
aproximadamente. Esta situacién que debe ser explicada por el prestador.

El prestador no se encuentra al dia con el reporte de la informacién relacionada
con los suscriptores y/o usuarios, la eficiencia en el recaudo de la facturacion,
los factores de subsidios y contribuciones y las peticiones, quejas y reclamos, en
el SUL.

6.4.1. Tarifas

e Laempresa ha contravenido la normatividad vigente, por cuanto no se realizé el
estudio de costos Yy tarifas bajo sus exigencias para el momento de entrada en
operacion del municipio.

e El estudio presentado y aprobado en septiembre del 2018, no se ajusta al
resolucion CRA 832 del 27 de febrero del 2018 “Por la cual se modifica y adiciona
parcialmente la Resolucion CRA 351 de 2005 y se modifican parcialmente las
Resoluciones CRA 352 de 2005 y CRA 482 de 2009”, la cual se encontraba
vigente para esta fecha. Lo anterior deberd ser explicado por la empresa
prestadora.

e El prestador no ha certificado en el SUI el formato “Tarifa Aplicda mes” por lo
que no fue posible verificar las tarifas entregadas en contraste con las
publicadas. La empresa debera realizar el cargue de la informacién pendiente.

Proyectd: Freddy Altamar — Contratista Direccion Técnica de Gestion de Aseo
Gustavo Duarte — Contratista Direccion Técnica de Gestion de Aseo
Giovanni Castellanos — Contratista Direccion Técnica de Gestion de Aseo
Andrea Carolina Mar( Ruiz . Contratista — Direccion Técnica de Gestion de Aseo
Revis6: Diana Carolina Guavita — Coordinadora Grupo Sectorial - DTGA
Katherine Arenas — Coordinadora Grupo de Evaluacién Integral DTGA
Aprob6: Armando Ojeda Acosta —Director Técnico de Gestion de Aseo
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