EVALUACION INTEGRAL DE PRESTADORES
AGUAS DEL SUR DE LA GUAJIRA S.A.S. E.S.P.

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

O
‘ Superservicios
N

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO

DIRECCION TECNICA DE GESTION DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO

Bogota, noviembre de 2019

IN-F-003 V.2 Pagina 1 de 190



Contenido

1

DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA .....ccocoiiiieeieeeee e 5

00 R ¥ | o 0 1= 4 o PP PP P PPPPPPPPPPPPI 5
1.2 Datos Generales del Prestador ..........oovvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 5
121 (07e] 191 0T 1S (o310 g JF= Lot (o] F= 4 - SRR 6
ASPECTOS ADMINISTRATIVOS - FINANCIEROS ... 9

2.1 ASPECOS AdMINISIIALIVOS ......eiiiiiiiiiiiiii e 9
211 EMPICAUOS ..ottt e e 9
2.1.2 COoNVENCION SINGICAI ....cciviieiiieeee e e 9
2.13 Estructura OrganizacCional.............cooiuiiii ittt 9
2.1.4 REVISOMA FISCAI ....eiiiiiiiiiieeie e 10
2.15 Auditoria Externa de Gestion y Resultados — AEGR.........cccocviiiiiiiiei i 11
2.16 Competencias Laborales ..........cocueiiiiiiiiiiie e 13
2.2 ASPECLOS fINANCIEIOS ...coviiiiiii i e e e e e e 13
221 Concepto del REVISOI FiSCAl ......ocuuiiiiiiiiiieiiiie ettt 13
2.2.2 Convergencia y Estado de reporte Informacion Financiera — NIF.........c..cccooeevvvneeee. 14
2.2.3 Andlisis de los Estados Financieros 2017 - 2018........ccccceviieeriieenieeniee e sree e 14
224 Analisis del Estado de Resultados Integrales............cccvieeiiiiiiiiiiiiee e 19
2.2.5 Andlisis del Estado de Flujos de EfeCtiVO .........ccooiciiiieieee i 21
2.2.6 INAICAAOrES FINANCIEIOS .....ceiiiiiiiee ittt ettt e e et e e e sbneeeeeae 22
2.3 CONIDUCIONES ...ttt e e e eeees 23
ASPECTOS TECNICOS — OPERATIVOS ..o, 24

3.1  Aspectos técniCOS de aCUEAUCTO ..........uuuiiiiiiieeeiiiiiiiii e 24
3.11 Sistema de abastecimiento del municipio de DiStracCion............ccoceeeviieeeinnieeeennnnne. 24
3.1.2 Sistema de abastecimiento del municipio de El MoOlINO.............ccvvvvviiiviiveviiiiiiiiiiennns 34
3.1.3 Sistema de abastecimiento del municipio de FONSECa...........cccovuviveiiiiiie e, 41
314 Sistema de abastecimiento del municipio de HatonUevo ...............eevveeveveveeveeevvvnnnnnns 48
3.15 Sistema de abastecimiento del municipio de San Juan del Cesar...........cccccceeeennnnen. 56
3.1.6 Sistema de abastecimiento del municipio de Villanueva............cccocciiieeiiiiiiiniinnen. 65
3.2 Indicadores de prestacion del servicio de acueducCtO...............uvvvvvveveruvrrurinnnnnnn. 76
3.21 Cobertura de ACUEBAUCTO .........oieiiiiii ettt ettt e e e e e e 76
3.2.2 INdice de CONLINUIAAM ..........ceoveeeereeeeecee ettt 79

IN-F-003 V.2 Péagina 2 de 190



3.2.3
3.24
3.2.5
3.2.6
3.2.7
3.3
331
3.3.2
3.3.3
3.34
3.35
3.3.6
3.3.7

3.4

4.1

4.2
4.3
4.4
4.5
4.6

4.6.1
46.2

4.7
4.8

4.8.1
Fuen
4.8.2
4.9
49.1

4.10
411
412
4.13

4.13.

Presiones en red de distribUCION............ooiiiiiiiii e 90
indice de Agua NO CONtaDIliZAAA ...........cceeveveeieiiieieeeee e 94
indice de Pérdidas por Suscriptor Facturado EStANAr ............c.ccccoveeeeeeeeeieeieenannns 95
Estimacion oferta VS demanda..............coooiiiiiiiiiiie i 97
Calidad del Agua suministrada por la red de distribucion .............cccccvveveeeviiiiinnnen. 99
Aspectos técnicos de alcantarillado................uueeeeeriiiieriiiiiiiii———. 104
Cobertura del sistema de alcantarillado ............cccceveiiiiiiii e, 104
Estructura del sistema de alcantarillado del municipio de Distraccion.................... 106
Estructura del sistema de alcantarillado del municipio de El Molino....................... 108
Estructura del sistema de alcantarillado del municipio de Fonseca............cccc........ 111
Estructura del sistema de alcantarillado del municipio de Hatonuevo .................... 116
Estructura del sistema de alcantarillado del municipio de San Juan del Cesar ...... 119
Estructura del sistema de alcantarillado del municipio de Villanueva...................... 122
Plan de Emergencia y CONtINGENCIA........uuuuuuururriiiiiiiiieiieiiiiiiieeinenennnnnieennnnnenne 125
ASPECTOS COMERCIALES ... 127
Descripcion general del éarea, organizacion, personal por labor, horarios,
1S =1 = Tl [0 L= T 127
Sistema de Informacién Comercial = SIC ..., 128
Contrato De Condiciones Uniformes — CCU .........cceiiiiiiiiiiiiiiiiiii e, 128
Catastro e SUSCIIPIOIES. ...uuuuii e e ee e eeeeitcee e e e e et e e e e e ettt e e e e e e eeareaaaas 130
YU LS ot ] ] (o (=1 PP 131
MICTOMEAICION ...ttt ettt e e e e e e e e e e ab e e e eeeeeeenees 133
Proceso de cambio de MedidOres ... 135
Laboratorio de medidores ... 135
B IE= {1 7= L PR PPRPRPPIN 136
FaCtUraCion Y FECAUOD .........oiiiiiiiieie ettt e e e e e 137
Proceso de faCtUracCion ............ocuuiieiiiiiie e e 137
te: Empresa - Visita Julio 2019 .......cooiiiiiiiiiiee e 140
ProCeS0 de RECAUTO .......uueiiiii ittt e e e e e s e e e e e e e e aaaes 140
(8= 1 (=] = T 142
(1=t (o] Io (ST o]0 ] o] o J 143
Estratificacion apliCada...............uveviiieeiiiiiiii e 143
CONCUISO ECONOMUCO .....covvviiieiieeeeeieeeitiiee e e e e e et e e e e e e e e e era e e e e e e e e e eeraaaanns 143
Subsidios Yy CONtriDUCIONES ........cooiiiiiiiie e 144
Peticiones, Quejas, Reclamos ¥ RECUISOS .........cooviiiiiiiiiii e 148
1 Procesos de atencion de reclamaciones y peticiones de los suscriptores.............. 148

IN-F-003 V.2 Péagina 3 de 190



4.13.
4.13.

5

5.1

6.1
6.2

8.1
8.2
8.3
8.4

9.1
9.1.1

9.2

9.2.1
9.2.2
9.2.3
9.2.4

9.2.5
9.2.6
9.2.7
9.2.8
9.2.9
9.21

2 Formatos de atencCiOn al USUAIIO. .........ccuueeiiiiiiee ittt sieee et e e sereee e 151
3 Estadisticas de PQR ........cooiiiiiiiiiiiiie ittt e e e et e e sraae e 155
EVALUACION DE LA GESTION ..ot 159
Indicadores de la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado .... 159

CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI ...ovoviiieiiieeeecinee, 160
Actualizaciones de RUPS.............. s 160
Estado de Cargue al Sistema Unico de Informacion al SUl por parte del
01 (=153 7= T (o] P 161
ACCIONES DE LA SSPD ..ciiiieii et e 164
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .....coviiiiiinec e 168
ASPECLOS AMINISTIALIVOS ... .eeeeeeiieieiieeieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeee bbb seebseeeeeeeaeeneeenennnnene 168
ASPECLOS FINANCIEIOS ...uui e e et e e e e e eeaees 168
ASPECLOS tECNICOS OPEIALIVOS ...ovvvueiieeeiiiiiiiiiee e e e e e e e e e e e et eaeeeaenees 169
ASPECLOS COMEICIAIES. ... ettt enennene 171
ANEX O S . e 172
ASPECLOS tECNICOS — OPEIALIVOS ....eeiieeiiiiiiiiiiiiee e e e e ettt e e a e e e e 172
Presuntos incumplimientos de los valores permisibles para los parametros
analizados en las muestras de control de calidad del agua..............ceevvveveveveennennnns 172
Analisis plan de emergencia y CONtINGENCIA ...........covivviiiiiiieeeiiiiiiiieeee e 183
Desarrollo del @NAlISIS...........uiiiiiiiieiiie e e 183
Elaboracion de iNVENTAIOS. ........cvuuiiiieeee s e e e e eenne e e e e an 184
Identificacion de reqUEerimMIENTOS. ... .....ciiiiiiiiiiiiiie e 186
Funciones minimas del grupo, equipo o comité central de emergencias de la
persona Prestadora de SEIVICIOS. ......ouuuiieiiiiie ittt 187
Establecimiento de necesidad de ayuda externa. .............ccccccoeeeiieiiiiieeeeee, 188
Fortalecimiento de educacion y capacitaCion. ...........ccceevriieeiniieieniieee e 188
== o (=300 T T To [o TR PP 188
(0] 14110 1= V][] 1= 3PSO 189
Protocolo de aCtUACION. ........ccoiiuiiieiiiiiee it nbee e e e nree e e e nneeas 189
0 Formato para evaluacion de dafiOs. ........coooiuiiiiiiiiiie e 190

IN-F-003 V.2 Péagina 4 de 190



AGUAS DEL SUR DE LA GUAJIRA S.A.S. E.S.P.
ANALISIS ANOS 2017, 2018 Y PRIMER SEMESTRE DE 2019
1 DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA
1.1  Sumario

Este documento muestra de manera integral el estado de la prestacion de los servicios de
acueducto y alcantarillado en los municipios de Distraccién, ElI Molino, Fonseca,
Hatonuevo, San Juan del Cesar y Villanueva — La Guajira, mediante la vigilancia y
seguimiento del referido prestador, con base en la reglamentacion de los servicios
publicos y regulacion econémica vigente.

El presente informe de Evaluacion Integral de la prestacion de los mencionados servicios,
incorpora andlisis de los afios 2017, 2018 y primer semestre de 2019, con base en la
informacién suministrada por el prestador en la Ultima visita adelantada en el mes de julio
de 2019 por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios - SSPD vy los reportes
de informacion al Sistema Unico de Informacion — SUI que realiza el prestador.

Dentro de los antecedentes al desarrollo del presente documento, es importante
mencionar aspectos de especial relevancia, los cuales pueden afectar directamente la
continuidad y calidad en la prestacién de dicho servicio en el corto y mediano plazo, de
acuerdo con la visita mencionada, y que se desarrollaran con detalle mas adelante.

1.2 Datos Generales del Prestador

La empresa Aguas del Sur de La Guajira S.A.S. E.S.P. se constituyé mediante escritura
publica No. 1403 del 17 de junio de 2002 de la Notaria 09 de Medellin, y se registré ante
la Camara de Comercio de La Guajira bajo el numero 11677 del libro IX del registro
mercantil el 31 de octubre de 2002, como una sociedad an6nima de caracter privado, con
el objeto social de “(...) en particular, la prestacion, operacioén, gestion, financiacion,
administracién, bajo cualquier modalidad, de servicios publicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillado, aseo, energia eléctrica y/o gas natural, y/o cualquiera de sus
actividades complementarias o relacionadas, en cualquier lugar del territorio nacional o en
el extranjero”.

Posteriormente, mediante acta No. 2 del 31 de julio de 2018 de la Asamblea General de
Accionistas y registrado ante la Camara de Comercio de La Guajira bajo el nimero 27966
del libro IX del registro mercantil el 29 de agosto de 2018, la empresa se transformé a una
sociedad por acciones simplificada.

El consorcio Aguas de la Peninsula asumi6 la operacion de los sistemas de acueducto y
alcantarillado de los municipios de Distraccion, El Molino, Fonseca, Hatonuevo, San Juan
del Cesar y Villanueva, mediante contrato suscrito con la Asociacion de Municipios del Sur
de La Guajira — ASOAGUA (en representacion de los 6 municipios) el dia 02 de
noviembre de 2000. No obstante, el prestador no suministré informacién respecto a la
relacion entre el consorcio mencionado y la empresa Aguas del Sur de La Guajira, por lo
que debera pronunciarse al respecto.

IN-F-003 V.2 Pagina 5 de 190



El plazo de ejecucion inicial del contrato era de 12 afios contados a partir de la suscripcion
de las Actas de Inicio de Operacion en cada municipio. Dichas actas se suscribieron asi:

e 24 de junio de 2002: Municipios de Distraccion, ElI Molino y Villanueva. La fecha de
terminacion inicial era el 24 de junio de 2014.

e 24 de octubre de 2005: Municipio de Fonseca. La fecha de terminacion inicial era el 24
de octubre de 2017.

e 01 de diciembre de 2005: Municipios de Hatonuevo y San Juan del Cesar. La fecha de
terminacion inicial era el 01 de diciembre de 2017.

Posteriormente, mediante Otrosi del 01 de diciembre de 2017, las partes convinieron que
la nueva fecha de terminacion del contrato seria el 30 de noviembre de 2018. Dicha fecha
fue nuevamente postergada mediante Otrosi del 28 de noviembre de 2018, en el cual se
defini6 como nueva fecha de terminacion el dia 31 de marzo de 2019. Finalmente,
mediante Otrosi suscrito el 28 de marzo de 2019, se defini6 que Aguas del Sur de La
Guajira S.A.S. E.S.P. continte con sus actividades como operador a més tardar hasta el
22 de diciembre de 2019.

1.2.1 Composicion accionaria

La empresa cuenta con la siguiente distribucion del capital accionario, como consta en la
certificacion emitida por el contador de la empresa el dia 28 de marzo de 2019:

Tabla1l. Composicién Accionaria a mayo de 2019.

Accionista No. De acciones Participacion (%)
Luis Fernando Osorio Osorio 289.500 50,0%
Gilberto Guillermo Alzate 289.500 50,0%

Fuente: Aguas del Sur de La Guajira S.A.S. E.S.P. — visita julio de 2019
Por otra parte, segln la informacion relacionada en la ultima actualizacion del Registro
Unico de Prestadores de Servicios Publicos - RUPS de esta entidad, se encuentran los
siguientes datos generales del prestador:

Tabla 2. Datos generales del prestador

ITEM PRESTADOR
ID 3233
Razén social AGUAS DEL SUR DE LA GUAJIRA S.A.S. E.S.P.
NIT AGUAS DEL SUR
Estado del Prestador Operativa
Fecha de Inicio de Nuevo -
Estado
Servicios y actividades Acueducto

Captacion, aduccion, tratamiento, conduccion, distribucion y
comercializacion
Alcantarillado
Recoleccion, conduccién de residuos liquidos, tratamiento, disposicion final
y comercializacion.

Fecha de Inicio de operaciones Acueducto
Distraccion: 24 de junio de 2002
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ITEM

Area de operacion

Tipo de Sociedad
Inscripcion en RUPS

Fecha Gltima Actualizacion
RUPS

Nombre Representante legal
Cargo Representante Legal

Fecha de Posesion
Representante Legal

Clasificacion
Estado de la certificacion del
municipio - SGP 2017

Auditoria Externa de Gestion y

Resultados

IN-F-003 V.2

PRESTADOR

El Molino: 24 de junio de 2002

Fonseca: 24 de octubre de 2005

Hatonuevo: 01 de diciembre de 2005

San Juan del Cesar: 01 de diciembre de 2005
Villanueva: 24 de junio de 2002

Alcantarillado
Distraccion: 24 de junio de 2002
El Molino: 24 de junio de 2002
Fonseca: 24 de octubre de 2005
Hatonuevo: 01 de diciembre de 2005
San Juan del Cesar: 01 de diciembre de 2005
Villanueva: 24 de junio de 2002

Distraccion — La Guajira
Corregimientos de Chorreras, Buenavista, Mayamamgloma y Hornitos

El Molino — La Guajira
Fonseca — La Guajira
Hatonuevo — La Guajira
San Juan del Cesar — La Guajira

Villanueva — La Guajira
Sociedad Anénima Simplificada de caracter privado
16 de julio de 2002
27 de mayo de 2019

Martha Lucia Palacio Pefia
Gerente
14 de enero de 2004

Mas de 2.500 suscriptores

Distraccion
Certificado — Resolucién SSPD No. 20184010113635 del 13 de septiembre
de 2018
El Molino
Certificado — Resolucién SSPD No. 20184010118565 del 24 de septiembre
de 2018
Fonseca
Certificado — Resolucion SSPD No. 20184010111895 del 07 de septiembre
de 2018
Hatonuevo
Certificado — Resolucion SSPD No. 20184010108785 del 29 de agosto de
2018
San Juan del Cesar
Certificado — Resolucion SSPD No. 20184010125225 del 28 de septiembre
de 2018
Villanueva
Certificado — Resolucién SSPD No. 20184010112235 del 10 de septiembre
de 2018

Asesorias y Auditorias Integrales S.A.S.
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ITEM PRESTADOR

Vigencia del contrato actual de Desde el 01 de abril de 2019 hasta el 01 de abril de 2020
AEGR

Fuente: RUPS 27 de mayo de 2019 — visita julio de 2019
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2 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS - FINANCIEROS

En esta seccion se presenta el analisis de la gestion administrativa y financiera del
prestador:

2.1 Aspectos administrativos
2.1.1 Empleados

Conforme a la informacién entregada durante la visita de inspeccién, respecto al personal
por servicio y salarios promedios para las vigencias bajo andlisis se tiene lo siguiente:

Tabla 3. Personal por area.

. Namero de empleados Salario promedio (COP)

Area 2017 2018 2019 2017 2018 2019
Administrativa 3 3 3 $3.447.239 $3.621.814 $3.744.331
Financiera 3 2 2 $1.322.000  $2.220.300  $2.290.906
Comercial 33 34 29 $1.108.996  $1.131.943  $1.099.652
Operativa 50 52 54 $987.638 $1.058.585 $1.123.731
Gerencia de proyectos 4 4 0 $2.415.000  $2.535.750 -
Total 93 95 88 $1.182.220 $1.252.437 $1.231.661

Fuente: Aguas del Sur de La Guajira S.A.S. E.S.P. — visita julio de 2019

Tabla 4. Personal por tipo de contrato.

Tipo de contrato 2017 2018 2019
Término indefinido 56 56 55
Término fijo 33 35 29
Aprendizaje 4 4 4
Total 93 95 88

Fuente: Aguas del Sur de La Guajira S.A.S. E.S.P. — visita julio de 2019

De lo anterior, se evidencia que ha existido un bajo movimiento de personal durante las
vigencias bajo andlisis.

2.1.2 Convencién Sindical

En la historia de la empresa, no han existido convenciones sindicales de ningun tipo,
dando constancia de lo anterior por parte del prestador durante la visita, asi como en el
Sistema Unico de Informacion — SUIL.

2.1.3 Estructura Organizacional

Aguas del Sur de La Guajira S.A.S. E.S.P., cuenta con una estructura organizacional de
forma piramidal y de acuerdo con la dltima actualizacibn entregada a esta

Superintendencia, contiene una estructura compuesta en su cabeza por la Junta Directiva,
la Gerencia y la Jefatura de Recursos Humanos, de la cual se desprenden los
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trabajadores de la sede administrativa y las sedes de PQR en cada uno de los 6

municipios de prestacion.

Imagen 1. Organigrama.

JUNTA DIRECTIVA

&8 EMPLEADOS

|

ASESORIA JURIDICA

]

MICROMEDI . (1)
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LAGUNA (1) L.M:mn.m (1)

Fuente: Aguas del Sur de La Guajira S.A.S. E.S.P. — visita julio de 2019

]| =3

mEUDIZ

SERVICIOS VARIOS ¥ MENSAJERIA (1) ENDIZ
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AY. FONTA.-
CORTE (2}
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AY. FONTA.-
CORTE (2)

AY. FONTA.-
CORTE (4)

2.1.4 Revisoria Fiscal

En cumplimiento del articulo 203 del Cdodigo de Comercio y el paragrafo segundo del
articulo 13 de la Ley 43 de 1990, el cual sefhala que es “obligatorio tener revisor fiscal
todas las sociedades comerciales, de cualquier naturaleza, cuyos activos brutos al 31 de
diciembre del afio inmediatamente anterior sean o excedan el equivalente de cinco mil
salarios minimos y/o cuyos ingresos brutos durante el afio inmediatamente anterior sean o
excedan el equivalente a tres mil salarios minimos”, para las vigencias evaluadas la
empresa conto con el revisor fiscal relacionado a continuacion :

Tabla5. Revisor fiscal
Vigencia Nombre TP
2017 Hermis Loaiza Garcia 49727-T
2018
2019

Fuente: Aguas del Sur de La Guajira S.A.S. E.S.P. — visita julio de 2019
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2.1.5 Auditoria Externa de Gestion y Resultados — AEGR

La empresa se encuentra clasificada como privada. Por lo tanto, se encuentra obligada a
contratar auditoria externa conforme con lo establecido en el articulo 51 de la Ley 142 de
1994, modificado por el articulo 6* de la Ley 689 de 2001.

Por consiguiente, conforme a la informacion registrada en RUPS en las vigencias bajo
analisis, el prestador contd con la empresa Asesorias y Auditorias Integrales S.A.S., como
auditor externo de gestion y resultados, como se evidencia a continuacion:

Ano 2017

Imagen 2. Auditor externo de gestién y resultados afio 2017.

Direccion:

Datos Generales Auditor Externo de Gestion y Resultados

Informacion Bdsica
Raxdn Social:
ASESORIA Y AUDITORIAS INTEGRALES 5.A.5

Sigla Mit: Vigencia Contrato Actual:

All SAS BID1IT0 -4 desde 01/05/2016 hasta 01052017
Representants Legal

Primer Apellido: Segundo Apellido: Nombres:

BOLAND ARISTIZABAL ALEJANDRA

Identificacion: Cargo que ocupa:

CEDULA DE CIUDADANIA : 43222581 GERENTE
Correo Electrénico:

Direccion Principal

Departamento: Municipio:

ANTIDCUILA MEDELLIN

Tel Contacto 1: Extension 1: Tl Mawil:
2086937 0 I204926908
Tel Contacto 2: Extension 2: Fax:
2086037 0 0

Comed Electronico:
nfoiiaal.com.co

CALLE 17C SUR # 44 - 61 OFIC B01

Fuente: Consulta RUPS

1 “Articulo 6°. Modificase el articulo 51 de la Ley 142 de 1994, el cual quedara asi:

IN-F-003 V.2

"Articulo 51. Auditoria externa. Independientemente del control interno, todas las Empresas de Servicios
Publicos estan obligadas a contratar una auditoria externa de gestién y resultados permanente con personas
privadas especializadas. (...) La auditoria externa obrara en funcién tanto de los intereses de la empresa y de
sus socios como del beneficio que efectivamente reciben los usuarios y, en consecuencia, esta obligada a
informar a la Superintendencia las situaciones que pongan en peligro la viabilidad financiera de una empresa,
las fallas que encuentren en el control interno, y en general, las apreciaciones de evaluacién sobre el manejo
de la empresa. En todo caso, deberan elaborar, ademas, al menos una vez al afio, una evaluacion del manejo
de la entidad prestadora. (...)”” (Subrayado por fuera del texto original)
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Afio 2018

Imagen 3. Auditor externo de gestion y resultados afio 2018.

Datos Generales Auditor Externo de Gestion y Resultados
Informacion Bdsica

Razon Social:
ASESORIAS ¥ AUDITORIAS INTEGRALES 5 AS

Sigla: Nit: Vigencia Contrato Actual:

AAl SAS 830117340 - 4 desde 01/12/2017 hasta 01122018
Representante Legal

Primer Apellido: Segundo Apellido: Nombras:

BOLANG ARISTIZABAL ALEJANDRA

Identificacidn: Cargo que ocupa:

CEDULA DE CIUDADAMIA, : 43222581 GERENTE
Correo Electrénico:
Direccion Principal

Departamento: Municipio:

ANTIOQUIA MEDELLIN

Tel Contacto 1: Extension 1: Tel Mawvil:
2986937 0 3204926908
Tel Contacto 2: Extension 2: Fax:
2086837 0 2986837
Correo Electrénico:

nfo@aai.com.co

Direccion:

CALLE 17C SUR # 44 - 61 OFICINA 801

Fuente: Consulta RUPS

Afio 2019
Imagen 4. Auditor externo de gestion y resultados afio 2019.
Datos Generales Auditor Externo de Gestion y Resultados
Informacion Bdsica
Razén Social:
ASESORIAS Y AUDITORIAS INTEGRALES 5.A.5
Sigla: Nit: Vigencia Contrato Actual:
AAl SAS 830117340 - 4 desde 02/12/2018 hasta 02/12/2019
Representante Legal
Primar Apellido: Segundo Apellido: Nombres:
BOLARO ARISTIZABAL ALEJANDRA
ldentificacion: Cargo que ocupa:
CEDULA DE CIUDADANIA : 43222501 GERENTE
Correo Electronico:
Direccién Principal
Dapartamento: Municipio:
ANTIOOULA MEDELLIN
Tel Contacto 1: Extensicn 1: Tel Mdavil:
2288037 0 3204 926908
Tel Contacto 2: Extensicn 2: Fax:
2986837 0 2086837
Correo Electrénico:
rifeiaai com.co
Direccién:
CALLE 17C SUR # 44 - 51 OFICINA 801

Fuente: Consulta RUPS
La empresa suministré6 Unicamente copia del informe de auditoria externa de gestion y

resultados para la vigencia 2017. No obstante, no se evidenciaron alertas adicionales a
las encontradas en la presente evaluacion integral.
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2.1.6 Competencias Laborales

De acuerdo con lo informado por el prestador en la visita realizada por la SSPD en julio de
2019, para las vigencias bajo andlisis, el personal de la empresa certificable en
competencias laborales, no conté con las dichas certificaciones conforme lo dispuesto en
la Resolucién 1570 de 20042.

2.2  Aspectos financieros
2.2.1 Concepto del Revisor Fiscal

Quien desempeii6 las labores de Revisoria Fiscal del prestador fue la sefiora Hermis
Loaiza Garcia, con TP. 49727-T, quien en su dictamen de las vigencias 2017 y 2018
indico lo siguiente:

“En mi opinion, considero que la evidencia de auditoria que he obtenido
proporciona una base suficiente y adecuada. Y que los citados estados financieros
auditados por mi, fueron fielmente tomados de los libros, y presentan
razonablemente la situacion financiera de la Compafia AGUAS DEL SUR DE LA
GUAJIRA S.A.S. ESP., al 31 de diciembre de 2018 y 2017 y los resultados de sus
operaciones por lo afios terminados en dichas fechas, de conformidad con las
normas de contabilidad y de informacién financiera generalmente aceptados en
Colombia, aplicables para esta fecha, los cuales fueron uniformemente aplicados.

Con base en el desarrollo de mis demés labores de revisoria fiscal, conceptto
también que durante los afios 2018 y 2017 la contabilidad de la Compafia AGUAS
DEL SUR DE LA GUAJIRA S.A.S. ESP., se llevo de conformidad con las normas
legales y la técnica contable; las operaciones registradas en los libros de
contabilidad y los actos de los administradores se ajustaron a los estatutos y a las
decisiones del Maximo Organo Social y de la Junta Directiva; la correspondencia,
los comprobantes de las cuentas y los libros de actas y de registro de accionistas
se llevaron y conservaron debidamente; se observaron medidas adecuadas de
control interno y de conservacion y custodia de los bienes de la Compaiiia y de
terceros en su poder.

Compaifia presenté y pag6 oportunamente y en forma correcta los aportes al
sistema de seguridad social integral; y existe la debida concordancia entre la
informacién contable incluida en el informe de gestién de los administradores y la
incluida en los estados financieros adjuntos.

Los Estados Financieros a corte 31 dic 2018 fueron preparados aplicando los
principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia. Dichos Estados
Financieros fueron preparados de conformidad con las Normas Internacionales de
Informacion Financiera NIIF adoptadas en Colombia por la ley 1314 de 2009. Por

2 Por la cual se modifica la Resoluciéon 1076 de octubre 9 de 2003 que actualiza el Plan Nacional de
Capacitacion y Asistencia Técnica para el sector de Agua Potable, Saneamiento Béasico y Ambiental y se
toman otras disposiciones.

IN-F-003 V.2 Péagina 13 de 190



lo cual es pertinente sefialar que en el caso particular de AGUAS DEL SUR DE LA
GUAJIRA S.A.S. ESP., perteneciente al Grupo 2, se encuentra aplicando las NIIF

para PYMES, marco normativo reglamentado por los Decretos 3022 de 2013 y
Decreto 2420 de 2015.” (sic)

2.2.2 Convergenciay Estado de reporte Informacién Financiera — NIF

El prestador se encuentra clasificado en el Grupo 2, dada su naturaleza privada, para
preparacion y reporte de informacién financiera. Respecto a la obligacion de certificar su
informacion financiera correspondiente a los afios 2016, 2017 y 2018 al Sistema Unico de
Informacion-SUl, se pudo establecer, que:

e Afo 2016, fue certificado el 21 de diciembre de 2017, con una extemporaneidad de
188 dias, ya que la fecha oportuna de reporte fue hasta el 16 de junio de 2017, de
acuerdo con los plazos establecidos en la Resolucion SSPD 20171300042935.

o Afo 2017, fue certificado el 07 de julio de 2019, con 421 dias de extemporaneidad, ya
que la fecha de reporte fue hasta el 12 de mayo de 2018, de acuerdo con los plazos
establecidos en la Resolucion SSPD 20181000024475.

o Afo 2018, fue certificado el dia 17 de julio de 2.019, con extemporaneidad de 82 dias,
dado que tenia como fecha limite oportuna de reporte hasta el 26 de abril de 2019, de
acuerdo con los plazos establecidos en la Resolucién SSPD 20191000006825.

Imagen 5. Estado de Reporte de informacion.

o
ty Superservicios Aplicativo de reporte de informacién financiera con NIIF

06/08/2019 Superintendencia de Servicios Piiblicos Domiciliarios

Usuario actual : DAAA_CMGONZALEZ (S

Cargues de informacion
Consultar cargues de informacion
Consulta de cargues de informacién
N Tenga en cuenta que debe seleccionar al menos un filtro
B  Consultar taxonomias
XBRL Empresa 23 AGUAS DEL SUR OE LAGUAY] [ Limpiar Emprosa
XBRL_ -
: Estado de cargue E
Busear
*@ Exportar
. e e T T
[
33 | HGUAS DELSURDE LAGUAIRASA. | Si 51 o Mo, Mo Mo 077, Grupe 2 v - i sfectve cuttonso | s7072015| B | B o

3233 | pQUASDELSURDELAGUAIRASA. 5 5 no Mo Mo Mo 015, Grupo 2 ndvidual 3BT | Cerifeads | 18/122017 4 Ver

Si | Si Na No No Mo 018, Grupe 2 IndnLal-Flip 2 62600 | 451212017 | Gertfesdo | 21122017 | 3

sz |tousoesmos s cowmasa

2 J1- A M

§F 5 7

w33 |AQUASDELSURDELAGUAIRASA g |5/ o/ o o) Mo 012, Grupe 2 Indvidusl - Flojo de efectivo e Ver

Fuente: SUI a corte 6 de agosto de 2.019.

Con lo cual, se evidencia el incumplimiento reiterado a la obligacion de reporte de
informacién financiera al SUI, dentro de los plazos establecidos por esta
Superintendencia.

2.2.3 Analisis de los Estados Financieros 2017 - 2018

Los Estados Financieros analizados en esta seccién corresponden a los reportados por el
prestador al SUI, los cuales, segun las notas adjuntas a los mismos mencionan “(...) han
sido preparados de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion Financiera
(NIIF) y sus correspondientes interpretaciones (CINIIF) emitidas por el International
Accounting Standars Board (IASB). Dichos estados financieros estan armonizados con los
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principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia consagrados en el
Decreto 3022 del 27 de diciembre de 2013 y sus posteriores modificaciones. Grupo de
Aplicacion 2.

Respecto a la informacion financiera reportada por el prestador al SUI, el prestador
certificé en formato XBRL la informacion de los estados financieros unificados por entidad,
mientras que en el archivo PDF certifico la informacién de los estados financieros
desagregados por cada municipio, con lo cual, las cifras reportadas en el archivo XBRL no
tienen el mismo detalle ni la misma forma de presentacion que los relacionados en el
archivo PDF, perdiendo comparabilidad.

Por otro lado, el archivo PDF no incluye los estados financieros unificados por entidad
firmados, situacion que presuntamente no cumple con la normatividad vigente para
preparacion y reporte de informacién financiera de las empresas clasificadas en el Grupo
2, acorde con lo establecido en el punto 3.2 de la NIF para Pymes ‘“Los estados
financieros presentaran razonablemente, la situacion financiera, el rendimiento
financiero y los flujos de efectivo de una entidad.”, con lo cual, el prestador debe
preparar y presentar un Unico juego de Estados Financieros unificados por entidad, los
cuales deberdn ser aprobados por el maximo 6rgano de decisiébn del prestador, y
adicionalmente los relacionados estados financieros a reportar al SUI deben cumplir las
condiciones de reporte establecidas en el Anexo Técnico de la Resolucion SSPD
20161300013475 del 19 de mayo de 2016:

“Nota: El archivo en formato .pdf debe contener como minimo la siguiente
informacion:

a) Un juego completo de estados financieros debidamente firmados por el
Representante Legal, Contador Publico y Revisor Fiscal, segun corresponda.

b) El dictamen del Revisor Fiscal cuando aplique.
c) La copia del acta de asamblea de aprobacién de los estados financieros, y

d) Las revelaciones que sean necesarias, donde se incluya una explicacion
detallada y el nombre de cada nota o formato complementario que no le es
aplicable al PSPD, dadas las actividades que desarrolla.” (Sic)

Por lo cual, si bien el prestador certific6 en PDF al SUI, informacién financiera
desagregada por municipio, esta no suple la obligacion de preparacion y presentacion de
un unico paquete de estados financieros unificados por entidad, debidamente aprobados y
firmados, junto con sus respectivas revelaciones.

El prestador utiliza el software contable OFIMA S.A.S., que estd conformado por los
mdédulos de: Nomina, Cuentas por Pagar, Compras y Contabilidad.

A continuacion, se presenta el analisis del Estado de Situacion Financiera

correspondiente a las vigencias 2017 - 2018 reportada al SUI, la cual, como se describio
en precedente, no cumple con la normatividad establecida en la NIF para Pymes:
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Tabla 6. Activos

% % %
Activo 31/12/2018 Andlisis Variacion 31/12/2017 Anélisis
Vertical anual Vertical
Activo corriente
Efectivoy equivalentes al efectivo ¢ 107695010  046% = -71,24%  $374.437.830 1,81%
Cuentas comerciales por cobrar
por prestacion de servicios $20.950.452.480 @90,30% | 28,88% $ 16.256.386.166 78,77%
publicos corrientes
Otros  activos  no  financieros ¢, 110598336  910% -46,92%  $3.975.618.784  19,26%
corrientes
Total activo corriente $ 23.168.445.826 = 99,86% 12,43% $ 20.606.442.780 99,84%
Propiedades planta y equipo $ 32.459.595 0,14% 0,86% $ 32.183.993 0,16%
Total activo no corriente $ 32.459.595 0,14% 0,86% $ 32.183.993 0,16%
TOTAL ACTIVO $23.200.905.421 100,00% 12,41% $ 20.638.626.773  100,00%
Cifras en pesos colombianos
Fuente: Elaboracion SSPD con informacién del SUI.
Gréfica 1. Activos.
$25.000.000.000
$20.000.000.000
$15.000.000.000
$10.000.000.000
$5.000.000.000
4.
Activo corriente Activo no corriente Total activo
2018 m2017
Fuente: Elaboracion SSPD con informacién del SUI.
Activos

Para la vigencia 2018, dentro del total de activos, el concepto de Cuentas comerciales por
cobrar representé el 90,3%, creciendo 28,88% frente a la vigencia anterior, alcanzando el
valor de $20.950 millones, concepto sobre el cual, los municipios que cuentan con la
cartera de mayor materialidad son San Juan del Cesar con $6.441 millones y Villanueva
con $6.438 millones. Segun las notas adjuntas, el deterioro total de la cartera en la
vigencia 2.018 ascendio a $3.974 millones, es decir el 18,97% del total de la cartera,
dentro de los cuales, los municipios de Villanueva y San Juan del Cesar aportaron la
mayoria del deterioro, con $1.243 millones y $832 millones respectivamente. Se resalta el
hecho de que el valor resultante de la sumatoria de la cartera neta reportada por
municipio en las notas adjuntas por $18.063 millones, no concuerda con el valor reportado
en el archivo XBRL por $20.950 millones, por lo cual el prestador presuntamente esta
incumpliendo las caracteristicas cualitativas de fiabilidad, integridad y comparabilidad, que
rigen la preparacion de los Estados Financieros, establecidas en la NIF para Pymes.

Al verificar el archivo de detalle de cartera entregado en visita, se evidencia que el valor
total de cartera alli registrado no concuerda con el valor registrado en las notas para cada

IN-F-003 V.2 Péagina 16 de 190



municipio, y adicionalmente, el relacionado archivo contempla 13 rangos de mora, sin
establecer a qué periodicidad corresponde cada uno, por lo cual el prestador
presuntamente no utiliza esta informacién para realizar andlisis de cifras de cartera,
desconociendo el valor exacto de cartera discriminado por edad de mora y estrato, y su
deterioro. Las notas no revelan informacion de las razones del significativo incremento de
28,88% del total del concepto Cuentas comerciales por cobrar entre una vigencia y otra,
incumpliendo la cualidad de revelacion que rige la preparacibn de los Estados
Financieros, segun lo establece la NIF para Pymes.

El concepto de Otros activos no financieros corrientes representé el 9,1% de los activos
en 2018, con $2.110 millones, disminuyendo 46,92% frente a la vigencia anterior, sin que
este concepto se encuentre relacionado ni detallado en las notas, dado que el prestador
no lo relacion6 en ninguno de los Estados Financieros desagregados por municipio, con lo
cual estd incumpliendo nuevamente con las cualidades de revelacion, comparabilidad y
fiabilidad establecidas en la NIF para Pymes.

El 100% del Activo no Corriente estd compuesto por el concepto de Propiedad planta y
equipo por valor de $32 millones para 2018, sobre los cual las notas indican que
corresponden a Maquinaria y equipo, equipo de comunicaciéon y computo, Muebles y
enseres y equipo de oficina, con una depreciacion acumulada de $21,3 millones de pesos.

Se resalta que las notas desagregadas por municipio, contemplan dentro del Activo no
Corriente el concepto de Diferidos, por valor total de $1.998 millones, que no se
encuentran contemplados en el Estado de Situacion Financiera cargado al SUI, y sobre
los cuales las notas desagregadas por municipio no entregan informacion sobre su origen
0 naturaleza, incumpliendo nuevamente las cualidades de revelacion, fiabilidad y
comparabilidad que rigen la preparacion de los Estados Financieros segun lo establece la
NIF para Pymes, generando incertidumbre sobre el estado real de los activos de
propiedad del prestador, y la forma en que su depreciacion y deterioro han afectado los
resultados de cada vigencia, por lo cual se establece una contundente alerta sobre la
fiabilidad de las cifras contempladas en los Estados Financieros, y sobre la prestacion de
los servicios de acueducto y alcantarillado, al no tener certeza sobre la situacion
financiera y perdurabilidad de la empresa.

Pasivos

Tabla 7. Pasivos.

% % %
Pasivo 31/12/2018 Andlisis Variacién 31/12/2017 Analisis
Vertical anual Vertical

Pasivo corriente

Total cuentas comerciales por $15.246.164.522 99,46% -1,16% | $15.424.548.183 100,00%
pagar y otras cuentas por pagar

corrientes

Total pasivo corriente $ 15.246.164.522 99,46% -1,16% | $15.424.548.183 100,00%
Pasivo por impuestos diferidos $ 83.188.987 0,54% N.A $- 0,00%
Total pasivo no corriente $ 83.188.987 0,54% N.A $-

TOTAL PASIVO $ 15.329.353.509 100,00% -0,62% $ 15.424.548.183 100,00%

Cifras en pesos colombianos
Fuente: Elaboracion SSPD con informacion del SUL.
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Grafica 2. Pasivos.
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Fuente: Elaboracion SSPD con informacién del SUI.

En la vigencia 2018 el Pasivo decrecid 0,62%, llegando a $15.329 millones, dentro del
cual, las Cuentas comerciales por pagar representaron el 99,46%, el Pasivo no Corriente
representé el 0,54% y estuvo compuesto por el concepto de Pasivo por impuestos
diferidos por valor de $83 millones. El concepto de Cuentas comerciales por pagar, esta
compuesto por los conceptos: Adquisiciones de bienes y servicios, Acreedores,
Remuneracion, Déficit, Gerencia, Salarios y prestaciones, Retencién en la fuente,
Créditos judiciales, de los cuales, los conceptos de Remuneracion, Déficit y Gerencia,
registran los mayores valores, sin que las notas detallen su origen o naturaleza, con lo
cual, dada su materialidad, nuevamente el prestador incumple la cualidad de revelacion
establecida en la NIF para Pymes para la preparacion de Estados Financieros.

Respecto a este tema, durante la visita, el prestador informo lo siguiente: “el concepto de
Déficit relacionado en los pasivos, corresponde a valores adeudados, por el sistema de
cada municipio, a Aguas del Sur SA ESP producto de descalce entre el recaudo y los
gastos y costos de la operacion, y el concepto de Gerencia relacionado en los pasivos
corresponde a valores adeudados a Aguas del Sur SA ESP en contraprestaciéon a la
administracién de obras por convenios.” Por lo que es necesario que, dada su
materialidad, y la inexistencia de informacién sobre estos conceptos en las notas, se hace
necesario que el prestador remita a esta Superintendencia la informacion vy
documentacion relacionada con cada concepto, indicando de manera clara y concisa,
desde qué fecha se contabiliza cada uno, las condiciones de calculo, los valores
facturados por AGUAS DEL SUR S.A. E.S.P., por cada concepto, y los contratos u otros
documentos que soporten el origen de los cobros, adicionalmente informar la edad de
mora de cada obligacion, esto con el fin de dar transparencia a la informacion financiera.

Patrimonio
Tabla 8. Patrimonio.
. . % Analisis % Variacion % Analisis
Patrimonio 31/12/2018 Vertical anual 31/12/2017 Ve
Ganancias acumuladas $ 7.871.551.912 100,00% 50,97% $5.214.078.590 100,00%
Total Patrimonio $ 7.871.551.912 100,00% 50,97% $5.214.078.590 100,00%

Cifras en pesos colombianos
Fuente: Elaboracion SSPD con informacién del SUL.
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El Patrimonio del prestador tuvo un incremento de 50,97% frente a la vigencia 2017,
alcanzando el valor de $7.872 millones, el cual, segun el Estado de Situaciéon Financiera
certificado al SUI, esta compuesto Unicamente por el concepto de Ganancias acumuladas,
sin que registre a qué monto corresponde el Capital Social ni las reservas producto de
ganancias de periodos anteriores, mientras que las notas desagregadas por cada
municipio relacionan los conceptos de Resultados de ejercicios anteriores, Resultados del
Ejercicio, Ajustes NIF primera vez, y no entregan informacién acerca de la razén que
origind el considerable aumento del Patrimonio, con lo cual, se constituye una grave
falencia en la forma de presentacion de la informacion financiera, la cual presuntamente
no representa la realidad de los conceptos con los cuales se lleva la contabilidad de la
empresa, incumpliendo los estandares de preparacién y presentacion de la informacién
financiera, establecidos en la NIF para Pymes.

2.2.4 Andlisis del Estado de Resultados Integrales
A continuacion, se presenta el Estado de Resultados Integrales con su respectivo analisis:

Tabla 9. Estado de Resultados Integrales 2017 - 2018.

%
31/12/2018 % Vertical Variacion 31/12/2017 % Vertical

anual
Ingresos de $ 11.333.334.856 100,00% 2450% $9.102.767.379 100,00%
actividades
ordinarias
Costo de ventas $5.707.139.637 50,36% 59,08% $3.587.562.617 39,41%
Ganancia bruta $5.626.195.219 49,64% 2,01% $5.515.204.762 60,59%
Gastos de $3.212.626.143 28,35% -1,63% $3.265.825.438 35,88%
administraciéon
Otros ingresos $ 367.513.239 3,24% 98,97% $ 184.712.005 2,03%
Otros gastos $ 124.574.862 1,10% -85,09%  $835.498.702 9,18%
Ingresos $897.819 0,01% -72,22% $3.232.231 0,04%
financieros

Ganancia (pérdida), $2.657.405.272 23,45% 65,90% $1.601.824.858 17,60%
antes de impuestos

Ganancia (pérdida) $ 2.657.405.272 23,45% 65,90% $1.601.824.858 17,60%
Neta

Cifras en pesos colombianos
Fuente: Elaboracion SSPD con informacién del SUI.
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Gréfica 3. Estado de Resultados Integrales 2017 - 2018.
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Fuente: Elaboracion SSPD con informacién del SUI.

En 2018, segun el Estado de Resultados Integral entregado por el prestador en visita, el
total de Ingresos de actividades ordinarias tuvo un incremento de 24,5% frente a la
vigencia anterior, llegando al valor de $11.333 millones, compuestos principalmente por
los ingresos de los municipios de San Juan del Cesar y Villanueva con $3.213 millones y
$2.733 millones respectivamente, provenientes mayoritariamente de la prestacion de
servicios de acueducto y alcantarillado, y en menor medida por el concepto de Ingresos
por FSRI por $3.085 millones, sobre los cuales las notas no entregan detalle sobre su
origen ni naturaleza, por lo cual no se conoce a qué corresponden estos ingresos. Se
resalta el hecho de que la informacion reportada de ingresos en los Estados Financieros,
no concuerda con la reportada por el prestador sobre facturacion y recaudo,
estableciendo una diferencia de $2.268 millones aproximadamente, por lo que el
prestador debera aclarar la situacién, indicando las razones para que se haya presentado
esa diferencia.

Adicionalmente, el prestador en visita entreg6 el archivo de Ejecucion de Presupuesto de
la vigencia 2018, sin que este documento incluya el mencionado concepto de Ingresos por
FSRI, con lo cual, el prestador nuevamente incumple la normatividad establecida para la
preparacion y presentacion de informacion financiera determinada por la NIF para Pymes.

El Costo de ventas tuvo un valor de $5.707 millones en 2018, aumentando 59% frente a la
vigencia anterior, dentro de este, los conceptos de Amortizacién de activos diferidos,
Ordenes y contratos de mantenimiento, Servicios personales, Servicios publicos, fueron
los mas onerosos, sin que las notas detallen el origen, naturaleza o destino de los
mismos. Adicionalmente, dentro del Estado de Situacion Financiera reportado al SUI, el
prestador no contempla Activos diferidos, por lo cual no deberia haberse presentado
erogacion por amortizacion de los mismos, con lo cual, nuevamente el prestador incumple
con las cualidades de comparabilidad, integridad y fiabilidad establecidas en la NIF para
Pymes. Con estas falencias en la presentacion de la informacion financiera, es posible
gue la situacion real del prestador sea diferente a la reportada al SUI, por lo cual, el
prestador debe explicar con detalle los incumplimientos descritos.
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En 2018 los Gastos de administracion representaron el 28,35% de los ingresos con
$3.213 millones, reduciéndose en -1,63% frente a la vigencia anterior, dentro de estos, los
conceptos de: Remuneracion, Sueldos y salarios, Honorarios, fueron los mas onerosos,
nuevamente sin que el prestador indique detalle de las variaciones, origen y naturaleza de
estos gastos, incumpliendo una vez méas con la cualidad de revelacion que rige la
preparacion de los Estados Financieros, acorde con lo establecido en la NIIF para Pymes.

La Ganancia neta tuvo un incremento del 66% frente a 2017, llegando a $2.657 millones,
representando el 23% de los ingresos, ganancia que estuvo soportada por el incremento
de los ingresos, de igual forma se resalta el hecho de que con base en las inconsistencias
y falencias descritas anteriormente, no se tiene certeza sobre la situacion financiera de la
empresa, sobre lo cual el prestador debera proceder a aclarar cada una de las situaciones
gue incumplen con lo establecido en la NIF para Pymes respecto a la preparacion y
presentacion de Estados Financieros, y presentar sus Estados Financieros unificados
como entidad, para poder establecer si situacion financiera real.

2.2.5 Andlisis del Estado de Flujos de Efectivo

Tabla 10. Estado de Flujos de Efectivo 2017 - 2018.

2018 Variacion anual 2017
Ganancia (pérdida) $ 2.657.405.272,00 65,90% $ 1.601.824.858,00
Ajustes por la disminucion (incremento) de -$2.909.797.859,00 6,00% -$ 2.745.092.320,00
cuentas por cobrar de origen comercial
Ajustes por el incremento (disminucion) de $ 4.137.083.948,00 0,00% $ 4.137.083.948,00
cuentas por pagar de origen comercial
Ajustes por gastos de depreciacion y $3.692.098,00 -6,55% $ 3.950.976,00
amortizacion
Ajustes por deterioro de valor (reversiones de $ 362.158.638,00 -59,22% $ 887.982.477,00
pérdidas por deterioro de valor) reconocidas
en el resultado del periodo
Ajustes por pérdidas (ganancias) del valor $60.000.000,00 N.A $-
razonable
Otros ajustes por partidas distintas al efectivo -$ 4.576.496.894,00 15,11% -$ 3.975.618.784,00
Total ajustes para conciliar la ganancia -$2.923.360.069,00 72,81% -$ 1.691.693.703,00
(pérdida)
Flujos de efectivo netos procedentes de -$265.954.797,00 195,94% -$ 89.868.845,00
(utilizados en) actividades de operacion
Compras de propiedades, planta y equipo $ 788.023,00 0,00% $ 788.023,00
Flujos de efectivo netos procedentes de -$ 788.023,00 0,00% -$ 788.023,00
(utilizados en) actividades de inversion
Flujos de efectivo netos procedentes de $- N.A $-
(utilizados en) actividades de financiacion
Incremento (disminucion) neto de efectivo y -$266.742.820,00 194,23% -$ 90.656.868,00
equivalentes al efectivo, antes del efecto de
los cambios en la tasa de cambio
Efectos de la variacion en la tasa de cambio $- N.A $-
sobre el efectivo y equivalentes al efectivo
Incremento (disminucién) neto de efectivo y -$266.742.820,00 194,23% -$ 90.656.868,00
equivalentes al efectivo
Efectivo y equivalentes al efectivo al principio $ 374.437.830,00 N.A $-
del periodo
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Efectivo y equivalentes al efectivo al final del
periodo

$ 107.695.010,00 -71,24% $ 374.437.830,00

Cifras en pesos colombianos
Fuente: Elaboracion SSPD con informacién del SUI.

Con base en el Estado de Flujos de Efectivo certificado por el prestador al SUI, se
evidencia que las cifras alli consignadas en los conceptos Ajustes por la disminucion
(incremento) de cuentas por cobrar de origen comercial, Ajustes por el incremento
(disminucién) de cuentas por pagar de origen comercial, Ajustes por gastos de
depreciacién y amortizacion, y Ajustes por deterioro de valor (reversiones de pérdidas por
deterioro de valor) reconocidas en el resultado del periodo, no concuerdan con las
variaciones registradas en el Estado de Situacién Financiera y el Estado de Resultados
igualmente certificados al SUI, adicionalmente para la vigencia 2018, contabilizan el
concepto de Otros ajustes por partidas distintas al efectivo por valor de $4.576 millones,
sin indicar a qué corresponde este valor, ya que las notas no incluyen informacién alguna
referente al Estado de Flujos de Efectivo, razones por las cuales, el prestador esta
incumpliendo las cualidades de comprensibilidad, relevancia, materialidad, fiabilidad,
integridad, comparabilidad y oportunidad, toda vez que la informacién certificada al SUI
presenta falencias de forma, fondo, y oportunidad en la presentacién, por lo que se
desconoce el estado financiero real de la empresa, constituyendo una alerta sobre su
perdurabilidad, que pueda poner en riesgo la prestacion de los servicios de acueducto y
alcantarillado.

2.2.6 Indicadores Financieros

El calculo de los indicadores fue realizado con la informacion financiera certificada al SUI.

Tabla 11. Indicadores Financieros.

Liquidez y Actividad 2.018 2.017
Razo6n Corriente 1,52 1,34
Prueba Acida 0,15 0,28

Capital de Trabajo

$7.922.281.304

$5.181.894.597

Rotacion de Cartera 665,48 642,91
Rotacion de Proveedores 961,71 1.547,80
Rentabilidad 2.018 2.017
Margen Bruto 49,64% 60,59%
Margen Neto 23,45% 17,60%
EBITDA Sin cifras Sin cifras
Margen EBITDA Sin cifras Sin cifras
ROA 11,45% 7,76%
ROE 33,76% 30,72%
Endeudamiento 2.018 2.017
Cubrimiento de Intereses N.A N.A
Nivel de Endeudamiento 66,07% 74,74%
Concentracion del Pasivo 99,46% 100,00%

Fuente: Elaboracion SSPD con informacién del SUI.
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En términos de Liquidez y Actividad, durante el periodo analizado el prestador mostré un
escenario desfavorable, soportado en parte por el bajo nivel de recaudo que para la
vigencia 2.018 fue de aproximadamente 38%, dado que, segin su Prueba Acida,
descontando la cartera de los activos corrientes, estos alcanzarian a cubrir apenas el 15%
de los pasivos corrientes, adicionalmente, seguin la Rotaciéon de Cartera y la Rotacion de
Proveedores, el prestador tarddé 665 y 962 dias en recuperar cuentas por cobrar y saldar
cuentas por pagar respectivamente, cuando los periodos ideales de estos indicadores
deberian estar alrededor de 30 y 60 dias respectivamente.

En términos de Rentabilidad, el prestador presentdé un escenario favorable, el cual esta
basado en utilidades de actividades ordinarias y netas producto de un mayor nivel de
ingresos, pese a esto, se reitera que los reportados costos y gastos contemplados en los
Estados Financieros certificados al SUI no es fiable, adolece de falencias de forma y
fondo descritas en el desarrollo del presente documento, que impiden que exista certeza
sobre la situacion financiera, por lo cual, se establece una alerta sobre la perdurabilidad
financiera del prestador, y hace imperativo que el mismo se pronuncie sobre las
inconsistencias relacionadas.

2.3 Contribuciones

El articulo 85 de la Ley 142 de 1994, consagré a cargo de las empresas de servicios
publicos, la obligacién de pagar a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
la contribucion especial prevista en dicha norma, con el propésito de recuperar los costos
en los que incurre por las actividades de vigilancia y control que desarrolla.

Es asi que una vez verificado el sistema de pagos de esta Superintendencia se observa,
gue la empresa adeuda una sancién impuesta por la vigencia 2018 por valor de $16
millones, y contribuciones en pre firmeza de la vigencia 2019 por valor de $30,7 millones.

Imagen 6. Liquidacion de la contribucién

AGUAS DEL SUR DE LA GUAJIRA S.A. E.S.P - AGUAS DEL SUR DE LA GUAJIRAS A ESP 8110341687

OBLIGACIONES EN FIRME (1)
Fecha

- . Nro Resolucion/Nro - Vencimiento Formato de Page Pago en
Concepto  Vigencia Contribucion Servicio  Fecha o Ultima Saldo $ para Banco Linea
Pago
SANCIONES 2018 20184400132615 N/D  16/05/2019 30/05/2019 16,171,709.00 = Pague Aqui
OBLIGACIONES EN PREFIRMEZA (2)
P Formato de
Concepto Vigencia Nro&)ﬁagﬂ?gwro Servicio Fecha Saldo § Pago para PE%%E“
Banco

CONTRIBUCIONES 2019  20195340029686 ACUEDUCTO  31/07/2018 21,785,000.00 = Pague Aqui
CONTRIBUCIONES 2019  20195340030196 ALCANTARILLADO 31/07/2019  9,009,000.00 = Pague Agui

Fuente: Pagina Web www.superservicios.gov.co/?g=servicios-vigilados/tramites-servicios/formatos-pago
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3 ASPECTOS TECNICOS — OPERATIVOS

A continuacion, se presenta el andlisis de cada uno de los componentes de los sistemas
de acueducto y alcantarillado para cada una de las &reas de prestacion del prestador,
enfatizando en las observaciones y presuntos hallazgos identificados durante la visita de
inspeccion realizada por esta Superintendencia en el mes de junio de 2019 y los reportes
de informacion al SUI por parte de la empresa prestadora.

Cabe sefialar que, la empresa se encarga de la prestacion de los servicios de acueducto y
alcantarillado en la zona urbana y parte de la zona rural de los municipios de Distraccion,
El Molino, Fonseca, Hatonuevo, San Juan del Cesar y Villanueva, asi:

Tabla 12. Area de prestacion Aguas del Sur de La Guajira S.A.S. E.S.P.
Municipios de Distraccion, El Molino, Fonseca, Hatonuevo, San
Juan del Cesar y Villanueva

Distraccion: Corregimientos de Chorreras, Buenavista,
Mayabamgloma y Hornitos

Zona Urbana

Zona Rural
El Molino, Fonseca, Hatonuevo, San Juan del Cesar y Villanueva:
No se presta en zona rural

Fuente: Aguas del Sur de La Guajira S.A.S. E.S.P. — visita julio de 2019
3.1  Aspectos técnicos de acueducto
3.1.1 Sistema de abastecimiento del municipio de Distraccion
Fuente de abastecimiento y concesidon de aguas superficiales

El sistema de abastecimiento del municipio de Distraccion se abastece de una fuente
superficial, correspondiente al rio Rancheria.

Imagen 7. Rio Rancheria.

4~

Fuente: Registro fotografico SSPD — visita julio de 2019
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En relacion con la concesién de aguas superficiales para esta fuente, CORPOGUAJIRA
mediante Resolucion No. 00309 del 25 de febrero de 2010 otorg6 la concesion durante 5
afios contados a partir de la notificacion de dicho acto administrativo, realizada el dia 08
de marzo de 2010, con un caudal adjudicado de 53 I/s. Al respecto, el prestador entrego
copia del oficio del 18 de febrero de 2015, mediante el cual solicit6 a CORPOGUAJIRA la
nueva concesion de aguas superficiales para el rio. Sin embargo, el prestador no entregé
ningun soporte de la obtencién de dicho permiso ambiental. Por lo anterior la concesién
se encuentra vencida.

Ahora bien, en relacion con la informacion reportada en el SUI, la dltima actualizacion de
informacién corresponde al afio 2012, en la cual se reporté lo siguiente:

Tabla 13. Concesidn de aguas superficiales — Reporte SUI.

Nombre de Tiene Entidad que Fecha Fecha final Caudal Crtna:c;jigl

Empresa Municipio la fuente concesion expidio la inicial de la de la adjudicado diaric en la
de aguas concesion autorizacion autorizacién (L/S) fuente (L/S)

Aguas del
Sur de La Rio
Guajira Distraccion Rancheri SI CORPOGUAJIRA 25-02-2010 25-02-2015 206 4.000
SAS. ancheria
E.S.P

Fuente: Consulta SUI

La informacién reportada no coincide con la informacién entregada en visita. Por lo
anterior, el prestador debe realizar la modificacién de la informacién reportada conforme lo
especificado en la Resolucion SSPD No. 20171000204125 del 18 de octubre de 2017.

Captacion

La captacion de agua en el rio Rancheria se realiza mediante una bocatoma lateral con
capacidad de 120 I/s. Esta estructura cuenta con una rejilla para la retencién de sdlidos.

Ahora bien, de acuerdo con lo evidenciado en la visita realizada el dia 10 de julio de 2019,
en esta estructura no se realiza la medicién del caudal captado. Al respecto, el prestador
manifestd que dicho caudal es medido a la entrada de la planta de tratamiento.

Finalmente, en relacién con el mantenimiento de esta estructura, el prestador manifesto
gue realiza la limpieza de las rejillas de la bocatoma con una frecuencia mensual, la cual
se coordina en conjunto con el lavado general de la planta de tratamiento. No obstante, el
prestador no cuenta con registros donde se consigne la realizacion de dichas actividades
de limpieza.
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Fuente: Registro fotografico SSPD - visita julio de 2019

Ahora bien, en relacién con la informacién reportada en el SUI, la Ultima actualizacion de
informacién corresponde al afio 2012, en la cual se report6 lo siguiente:

Tabla 14. Estructura de captacién — Reporte SUI.

Caudal Utiliza
L . . . . Fuente de  medio equipos
Empresa  Municipio Nombre Tipo Longitud Latitud Altitud Captacién  Diario de
(Lts/Seg) bombeo
Aguas del
Sur de La . L Paso  Superficial oo " PR Rio
Guajira Distraccion Ancho Lateral -72°57'26,7" 10°55'4 285 Rancheria 133 N
S.AS.ES.P

Fuente: Consulta SUI

Una vez revisada la informacion reportada en el SUI, se observa que coincide con lo
evidenciado en visita.

Aduccién y pretratamiento

Una vez captada, el agua cruda es transportada por gravedad a través de un canal en
concreto de 350 metros, hasta el desarenador.

El desarenador se conforma por una unidad y un bypass. El retiro de las arenas se realiza
con una frecuencia mensual, y se coordina en conjunto con el lavado de la planta de
tratamiento. Las arenas son dispuestas en el rio Rancheria.

Posteriormente, el agua es conducida por gravedad a través de una tuberia de 1 km de 16
pulgadas en asbesto cemento, hasta la planta de tratamiento.
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Imagen 9. Aduccién y desarenador.

Canal de aduccion Desarenador
Fuente: Registro fotografico SSPD - visita julio de 2019

Ahora bien, en relacién con la informacién reportada en el SUI, la Ultima actualizacion de
informacién corresponde al afio 2009, en la cual se reporté lo siguiente:

Tabla 15. Linea de aduccion — Reporte SUI.

Nombre . Longitud de Caudal de . . Fecha de
Empresa  Municipio dela th?c(i?élr? la Aduccién Disefio D-Ii—g)n?eq[?o I\-I;Ilgt(()er(ijael Inicio de
Aduccion (Km) L/s) Operaciones
ég;’ 32 dLgl _ - Aduccion Tuberia- De 12 a Asbesto
= Distraccion Paso Por 1 120 Cemento  05-02-1981
SR Ancho ravedad 24 pulg AC
SAS.ESP g

Fuente: Consulta SUI

Sin embargo, la informacién reportada no coincide con la informacién entregada en visita.
Por lo anterior, el prestador debe realizar la modificacion de la informacion reportada
conforme lo especificado en la Resolucion SSPD No. 20171000204125 del 18 de octubre
de 2017.

Planta de Tratamiento de Agua Potable — PTAP

La planta de tratamiento de agua potable del municipio de Distraccion, denominada
Pasoancho, es de tipo convencional y cuenta con una capacidad de tratamiento de
120 I/s. La planta opera con su caudal maximo. Ahora bien, si bien es cierto que en la
Resolucion 309 de 2010, el peticionario de la concesion, solicitaba el caudal de 120 /s,
cabe resaltar que la Corporacion Autonoma Regional de La Guajira concesioné un caudal
de 53 I/s, por lo cual, se evidencia que el prestador ha estado captando un caudal superior
al otorgado. Adicionalmente, como ya se menciond, la concesion se encontraba vigente
hasta el afio 2015.

El agua ingresa a la planta a través de una camara de entrada, seguido de un canal de
aguietamiento en el cual existe una regleta para la mediciéon del caudal de entrada a la
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planta. En este canal se cuenta con un vertedero, en el cual se realiza la aplicacién de
coagulante (se utiliza sulfato de aluminio tipo A).

La dosificacion del coagulante se realiza de acuerdo con los resultados del ensayo de
jarras. Segun informo el prestador, este ensayo se realiza tnicamente cuando la turbiedad
del rio es alta. El prestador suministré los soportes que evidencian la realizacion de este
ensayo durante las vigencias bajo analisis. Este equipo se encontré en funcionamiento en
la visita realizada el dia 10 de julio de 2019.

Posterior a la mezcla rapida, el agua ingresa al sistema de floculacion tipo Alabama, el
cual se conforma por 2 lineas, cada una con 12 modulos. En seguida, el agua ingresa al
sistema de sedimentacion de alta tasa, el cual se compone por 4 unidades de
sedimentacion con placas.

Una vez clarificada, el agua ingresa al sistema de filtracion, compuesto por 5 unidades de
filtracion rapida de flujo descendente con lecho filtrante en arenas, grava y antracita.
Finalmente, se aplica una solucién de cloro gaseoso en el canal de agua filtrada.

En la planta no se cuenta con tanques de almacenamiento para el agua tratada.
Finalmente, no se cuenta con medicién del caudal de salida de la planta, segun lo
evidenciando en la visita realizada el dia 10 de julio de 2019.

Imagen 10. Planta de tratamiento Pasoancho.

LS R

Vista general de la planta
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Tanque de cloro gaseoso
Fuente: Registro fotografico SSPD - visita julio de 2019

Tratamiento de los lodos generados en la PTAP

Los lodos generados en el proceso de sedimentacion son vertidos al rio Rancheria. El
prestador no realiza tratamiento de éstos ni cuenta con permiso de vertimientos expedido
por CORPOGUAJIRA.

Laboratorio de control de procesos
En el laboratorio de la planta de tratamiento se cuenta con turbidimetro, clororimetro,
colorimetro y el equipo de jarras. El prestador no suministré informacion respecto a la

ultima fecha de calibracién y/o mantenimiento de estos equipos. Asimismo, los equipos no
contaban con los rétulos donde se registra dicha informacion.
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Imagen 11. Equipos del laboratorio de control de procesos de la PTAP Pasoancho.

Equipo de jarras
T

XTPARA MEDIR = e .
Colorimetro Clororimetro

. $ =
Comparador de pH y cloro residual
Fuente: Registro fotografico SSPD - visita julio de 2019
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Operacién y mantenimiento

En el formato de operacibn de la planta de tratamiento, se registra la siguiente
informacion:

e Caudal de entrada a la planta.

e Turbiedad, color y pH del agua cruda, clarificada y tratada.

¢ Dosificacion de coagulante y desinfectante.

e Concentracion de cloro residual del agua tratada.

Adicionalmente, la planta cuenta con su propio manual de operacion y mantenimiento.

En relacion con el mantenimiento de la planta, el lavado general de la misma se realiza
con una frecuencia mensual. Adicionalmente, los filtros se lavan diariamente. Lo anterior
se encuentra consignado en la bitacora y registros de operacién de la planta, en donde se
evidencio el cumplimiento de esta actividad durante las vigencias bajo andlisis.

Imagen 12. Formatos de operacion de la PTAP Pasoancho.
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Formato de operacion Bitacora

Fuente: Registro fotografico SSPD - visita julio de 2019
Red de Distribucién

La red del municipio de Distraccion se conforma por tuberias de PVC. Los diametros se
encuentran entre 2 y 6 pulgadas, y la red cuenta con una longitud total aproximada de
20 km. Las redes menores corresponden en gran porcentaje a tuberias de 3 pulgadas en
PVC.

En cuanto al catastro de redes de acueducto, la ultima actualizacion corresponde al mes
de mayo de 2018. Ahora bien, en relacion con la informacion reportada en el SUI del
inventario de redes de acueducto, la Ultima actualizacion de informacion corresponde al
afo 2016, en la cual se report6 lo siguiente:
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Tabla 16. Catastro de redes de acueducto — Reporte SUI.

Diametro Longitud

S Tipo de Clase de Tipo de seccion . Material
ElnfgitEss | MUrie e proceso ducto transversal (;u%n;ggls) M:trrlos tuberia
Aguas del Distraccion Red menor  Tuberia  Diametro Nominal 2 1.688 PVC
Sur de La
Guajira Distraccion = Red menor  Tuberia  Diametro Nominal 3 109 AC Asbesto
SAS Cemento
ESP Distraccion Red menor  Tuberia  Diametro Nominal 3 19.901 PVC
Distraccion = Red menor  Tuberia  Diametro Nominal 4 657 PVC
Distraccion = Red menor  Tuberia  Diametro Nominal 6 3.792 PVC
Distraccion = Red menor  Tuberia  Diametro Nominal 8 2.900 PVC

Fuente: Consulta SUI

Asi las cosas, se evidencian incongruencias entre la informacion reportada al SUI,
relacionada con redes de acueducto y la informaciéon suministrada en visita, donde se
evidencia una diferencia de 9 kildmetros aproximadamente entre las dos fuentes de
informacion.

En cuanto a la sectorizacion hidraulica de la red, ésta se encuentra dividida
operativamente en 3 sectores, con las siguientes caracteristicas:

Tabla 17. Sectores hidraulicos de la red de distribucién del municipio de Distraccion.

NUmero de Numero de
Sector  suscriptores  suscriptores no
residenciales residenciales

NUmero total de
suscriptores

1 857 29 886
426 3 429
3 609 10 619

Fuente: Aguas del Sur de La Guajira S.A.S. E.S.P. — visita julio de 2019

Los sectores 1y 2 cuentan con macromedidores en operacion para la medicién del caudal
de entrada. Por otra parte, en el sector 3 no se cuenta con macromedidor instalado.

Finalmente, en la red de distribucion del municipio no se cuenta con tanques de
almacenamiento.

Operaciéon y mantenimiento

El prestador cuenta con un manual de mantenimiento correctivo de las redes de
acueducto del municipio de Distraccion. Dicho manual describe las actividades, tareas,
responsables, recursos y registros necesarios durante la ejecucion de estas actividades
de mantenimiento correctivo en la red de distribuciéon. Sin embargo, el prestador no
suministré soportes de la realizacion de dichos mantenimientos para las vigencias bajo
andlisis.
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3.1.2 Sistema de abastecimiento del municipio de El Molino
Fuente de abastecimiento y concesidon de aguas superficiales

El sistema de acueducto del municipio de El Molino se abastece de la fuente superficial
correspondiente al rio El Molino.

En relacion a su concesion, se evidencia que se cuenta con la resolucion 308 de 2010 con
una vigencia de 10 afios es decir hasta el afio 2020 otorgada por la Corporacion
auténoma Regional de la Guajira, con un caudal adjudicado de 38 I/s.

Ahora bien, en relacion con la informacion reportada en el SUI, la dltima actualizacion de
informacion corresponde al afio 2012 siendo coincidente con la entregada en visita como
se muestra a continuacion:

Tabla 18. Concesidn de aguas superficiales — Reporte SUI.

Nombre  Tiene Entidad que Fecha Fecha final Caudal cr;na;ddiil
Empresa Municipio dela concesion expidiéla inicial dela dela adjudicado diario en la

fuente deaguas concesién autorizacién autorizacién (L/Ss) fuente (L/S)

Aguas del
Sur de La . Rio -
Guaijira El Molino Molino Sl Corpoguajira  25-02-2010 25-02-2020 38 500
S.AS.ES.P
Fuente: Consulta SUI
Captacion

La captacion de agua en el rio EI Molino se realiza mediante una bocatoma lateral. Esta
estructura cuenta con una rejilla para la retencion de solidos. Ahora bien, de acuerdo con
lo evidenciado en la visita realizada el dia 10 de julio de 2019, en esta estructura no se
realiza la medicion del caudal captado.

Finalmente, en relacion con el mantenimiento de esta estructura, el prestador manifesté
gue realiza la limpieza de las rejillas de la bocatoma con una frecuencia mensual, la cual
se coordina en conjunto con el lavado general de la planta de tratamiento. No obstante, el
prestador no cuenta con registros donde se consigne la realizacion de dichas actividades
de limpieza
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Imagen 13. Captacién en el rio EI Molino.

Fuente: Rgistr fotograio SS — visita julio de 2019

Ahora bien, en relacién con la informacién reportada en el SUI, la dltima actualizacion de
informacién corresponde al afio 2012, la cual coincide con la visita y se reportd lo

siguiente:
Tabla 19. Estructura de captacién — Reporte SUI.
Fuente de Caudal Utiliza
Empresa Municipio Nombre Tipo Longitud Latitud  Altitud Captacion medio Diario equipos de
P (Lts/Seg) bombeo
Aguas del
S0 0 L El Superficial
gt'lo\ajslra El Molino Rincon Lateral -72°54'19,4" 10°38'37,2 233  Rio Molino 68 N
E.S.P

Fuente: Consulta SUI

Aduccién y Pretratamiento

Una vez captada, el agua cruda es transportada por gravedad a través de un canal en
concreto conformado por una tuberia de 10 pulgadas en hierro ductil de 300 m que
transporta el agua desde la captacion sobre el rio, hasta el desarenador.

Imagen 14. Desarenador

Fuente: Registro fotografico SSPD - visita julio de 01'9
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El desarenador esta construido en concreto y consta de dos unidades de desarenacion,
donde cada unidad, tiene tres zonas de proceso (entrada, sedimentacién de arenas y
salida), no cuenta con by-pass.

Posteriormente, el agua es conducida por gravedad a través de una tuberia de 600
metros con 6 pulgadas de didmetro en hierro ductil, hasta la planta de tratamiento.

Ahora bien, en relacién con la informacién reportada en el SUI, la dltima actualizacion de
informacién corresponde al afio 2009, en la cual se reporté lo siguiente:

Tabla 20. Linea de aduccion — Reporte SUI.
Longitud Caudal

. . . Fecha de
. .. Nombrede Tipodela dela de Tipo de Tipo de .
Sliprese) | el la Aduccién Aduccion  Aduccién Disefio Diametro Material o Irtlalr(;c?igr?es
(Km) (L/S) P

Aguas del Aduccion  Tuberia-Por De6a8
Sur de La Molino2 gravedad 5 30 pulg PVC 20-12-1990
Guajira El Molino . . Asbesto
S.A.S. Aduccion  Tuberia-Por 5 60 De6a8 Cemento 28-02-1986

ES.P Molino gravedad pulg AC

Fuente: Consulta SUI

Al comparar la informacién de las dos tablas, se observa que se tienen diferencias con la
informacion reportada al SUI ya que las longitudes y los materiales de las lineas de
aduccion difieren.

Planta de Tratamiento de Agua Potable — PTAP

La planta de tratamiento de agua potable del municipio es denominada El Molino, es de
tipo convencional y cuenta con una capacidad de tratamiento de 60 I/s. La planta opera
con un caudal de aproximadamente 38 I/s.

El agua inicialmente entra a una camara de aquietamiento. El prestador inform6 que en
este punto se realiza la medicién del nivel del agua que entra a la planta con una regla, la
cual esta instalada. El tanque dosificador se encuentra sobre la canaleta Parshall donde
se aplica el coagulante (Sulfato de aluminio tipo B), donde se realiza la respectiva mezcla
rapida.

La dosificacion del coagulante, se realiza con un equipo para realizar el test de jarras. Al
respecto, el prestador informd que como los niveles de turbiedad en la fuente suelen ser
bajos, no se realiza el ensayo de jarras.

Después de la mezcla rapida, el agua ingresa a una unidad de floculacién de tipo
Alabama, de 8 compartimentos. En seguida, el agua ingresa al sistema de sedimentacién
de alta tasa, el cual se compone por 4 unidades de sedimentacion con placas.

Una vez clarificada, el agua ingresa al sistema de filtracion, compuesto por 5 unidades de

filtracion rapida de flujo descendente con lecho filtrante en arenas, grava y antracita.
Finalmente, se aplica una solucién de cloro gaseoso en el canal de agua filtrada.
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En la planta no se cuenta con tanques de almacenamiento para el agua tratada.
Finalmente, no se cuenta con medicién del caudal de salida de la planta, segun lo
evidenciando en la visita realizada el dia 10 de julio de 2019.

Imagen 15. Planta de tratamiento El Molino.

Tanque de dosificacion Tanque de cloracién
Fuente: Registro fotografico SSPD - visita julio de 2019

Tratamiento de los lodos generados en la PTAP

Los lodos que se generan en este proceso se disponen en el rio EI Molino sin tratamiento
y sin permiso de la autoridad ambiental.
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Laboratorio de control de procesos

En el laboratorio de la planta de tratamiento se cuenta con turbidimetro, clororimetro,
colorimetro y el equipo de jarras. El prestador no suministré informacion respecto a la
ltima fecha de calibracion y/o mantenimiento de estos equipos. Asimismo, los equipos no
contaban con los rotulos donde se registra dicha informacion.

Imagen 16. Laboratorio PTAP El Molino.

Turbidimetro y colorimetro Test de jarras
Fuente: Registro fotografico SSPD - visita julio de 2019

Operacion y mantenimiento

En el formato de operacion de la planta de tratamiento, se registra la siguiente
informacion:

e Caudal de entrada a la planta. Turbiedad, color y pH del agua cruda, clarificada y
tratada.

e Dosificacién de coagulante y desinfectante. Concentracion de cloro residual del agua
tratada.

Imagen 17. Formatos de operacion de la PTAP EIl Molino.

Fuente: Registro fotografico SSPD - visita julio de 2019
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En relacion con el mantenimiento de la planta, el lavado general de la misma se realiza
con una frecuencia mensual. Adicionalmente, los filtros se lavan diariamente. Lo anterior
se encuentra consignado en la bitacora y registros de operacion de la planta, en donde se
evidencio el cumplimiento de esta actividad durante las vigencias bajo analisis.

Adicionalmente, la planta cuenta con su propio manual de operacién y mantenimiento.

Imagen 18. Manuales PTAP El Molino

Fuente: Registro fotografico SSPD - visita julio de 2019
Red de Distribucion

La red del municipio de El Molino se conforma por tuberias de PVC. Los diametros se
encuentran entre 3 y 8 pulgadas, y la red cuenta con una longitud total aproximada de
24 km. Las redes menores corresponden en gran porcentaje a tuberias de 3” en PVC.

Ahora bien, en relacion con la informacién reportada en el SUI del inventario de redes de
acueducto, la ultima actualizacion de informacion corresponde al afio 2016, en la cual se
reporto lo siguiente:

Tabla 21. Redes de acueducto — Reporte SUL.
Diametro Longitud

L Tipo de Clase de Tipo de seccion ] Material
SMEIEEE | LR proceso ducto transversal (Ft]l:)lgallggls) M:trr]os tuberia
Aguas del El Molino Red menor  Tuberia  Diametro Nominal 3 401 AC Asbesto
Sur de La Cemento
gli\ajs”a El Molino  Red menor  Tuberia = Diametro Nominal 3 15.588 PVC
ESP El Molino  Red menor  Tuberia  Didmetro Nominal 4 538 PVC
El Molino Red menor  Tuberia = Diametro Nominal 4 1.146  AC Asbesto
Cemento
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Diametro Longitud

Armfnsf Tipo de Clase de Tipo de seccién 3 Material
SpAERE ) ISP proceso ducto transversal (F?J)Igallggls) M:trrlos tuberia
El Molino Red menor  Tuberia  Didmetro Nominal 6 63 AC Asbesto
Cemento
El Molino Red menor  Tuberia  Didmetro Nominal 6 1.749 PVC
El Molino Red menor  Tuberia  Diametro Nominal 8 857 PVC

Fuente: Consulta SUI

Cuenta con un tanque de almacenamiento enterrado de concreto reforzado cubierto
ubicado en la planta de tratamiento, con capacidad de 370 m3 de capacidad de
almacenamiento.

Ahora bien, en relacién con la informacién reportada en el SUI, la dltima actualizacion de
informacién corresponde al afio 2009, en la cual se report6 lo siguiente:

Tabla 22. Almacenamiento

Nimero de Nimero de Capacidad de los

Nombre del
L tanques de tanques de tanques de
el almacenamiento almacenamiento almt:cngnu:mdignto almacenamiento CEmIZEmEmS
existentes en operacion en operacion (m?3)
El Molino 1 1 Tanque El Molino 300 Potabilizacion

Fuente: Consulta SUI

En cuanto al catastro de redes de acueducto, la Ultima actualizacién corresponde al mes
de junio de 2014. Esta informacion se encuentra desactualizada.

El prestador cuenta con un manual de mantenimiento correctivo de las redes de
acueducto del municipio. Dicho manual describe las actividades, tareas, responsables,
recursos Yy registros necesarios durante la ejecucion de estas actividades de
mantenimiento correctivo en la red de distribucion. Sin embargo, el prestador no
suministré soportes de la realizacién de dichos mantenimientos para las vigencias bajo
andlisis.
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3.1.3 Sistema de abastecimiento del municipio de Fonseca
Fuente de abastecimiento y concesion de aguas superficiales

Imagen 19. Rio Rancheria.

Fuente: Reglst foogréfico SSPD - visita julio de 2019

El sistema de abastecimiento del municipio de Fonseca se abastece de una fuente
superficial, correspondiente al rio Rancheria. En relacién con la concesién de aguas
superficiales para esta fuente, CORPOGUAJIRA mediante nimero de concesion 312 del
25 de febrero de 2010 otorg6 la concesién durante 5 afios culminando el 25 de febrero de
2015, con un caudal adjudicado de 206 I/s. La concesién se encuentra vencida.

Al verificar el Sistema Unico de Informacion SUI, se observa que la empresa no ha
realizado el reporte relacionado con la captacion del sistema que opera actualmente y la
concesion de agua incumpliendo la resolucion SSPD No. 20171000204125 del 18 de
octubre de 2017.

Captacion

La captacion de agua en el rio Rancheria es de manera lateral a través de rejillas y se
encuentra ubicada en un tramo recto de la escorrentia sobre la margen izquierda del rio
Rancheria, en el denominado sector de “Metesusto”.

Imagen 20. C

oy

aptacion en el rio Rancheria

LR

Fuente: Registro fotografico SSPD - visita julio de 2019
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Empresa  Municipio Nombre Tipo Longitud Latitud Altitud

Ahora bien, de acuerdo con lo evidenciado en la visita realizada el dia 10 de julio de 2019,
en esta estructura no se realiza la medicion del caudal captado. Al respecto, el prestador
manifesto que dicho caudal es medido a la entrada de la planta de tratamiento.

Finalmente, en relacion con el mantenimiento de esta estructura, el prestador manifesté
gue realiza la limpieza de las rejillas de la bocatoma con una frecuencia mensual, la cual
se coordina en conjunto con el lavado general de la planta de tratamiento. No obstante, el
prestador no cuenta con registros donde se consigne la realizacion de dichas actividades
de limpieza.

Ahora bien, en relacion con la informacion reportada en el SUI, la dltima actualizacion de
informacién corresponde al aflo 2012, la cual coincide con la visita, y se reportd lo
siguiente:

Tabla 23. Estructura de captacion — Reporte SUL.
Caudal

Utiliza

Fuente de medio equipos

Captacion Diario de
(L/S) bombeo
Aguas del
Sur de La . . Superficial oEqIarE Qi OB AN EN Rio
Guajira Distraccion Metesusto Lateral -72°58'35,9" 10°54'40,5 306 Rancheria 195 N
S.AS.ES.P

Fuente: Consulta SUI

Aduccién y pretratamiento

Una vez captada, el agua cruda es transportada por impulsién de bombeo, la tuberia de
aduccion se extiende en un trayecto de 1.220,50 m desde la captacion hasta la planta de
tratamiento y esta compuesta por dos tramos: el primero de 300,84 m de tuberia de
asbesto cemento de 24 pulgadas entre la captacion y el desarenador y un segundo tramo
de 919,66 m en tuberia de asbesto cemento de 24 pulgadas entre el Desarenador y la
planta de tratamiento.
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Imagen 21. Aduccién y desarenador

Fuente: Registro fotografico SSPD - visita julio de 2019

Ahora bien, en relacion con la informacion reportada en el SUI, la dltima actualizacion de
informacién corresponde al afio 2009, en la cual se report6 lo siguiente:

Tabla 24. Linea de aduccion — Reporte SUL.

Longitud Caudal
Nombre de Tipo de la de la de Tipo de Tipo de
la Aduccién Aduccion  Aduccién Disefio Diametro Material

Fecha de
Inicio de
Operaciones

Empresa  Municipio

(Km) (L/S)
Aguas del
., . Asbesto
Sur de La . . Aduccién Tuberia-Por De 12 a
Guajira Distraccion Metesusto gravedad 1,26 370 24 pulg Cexgnto 13-02-1986
S.AS.ES.P

Fuente: Consulta SUI
Planta de Tratamiento de Agua Potable — PTAP

La planta de tratamiento de agua potable del municipio de Fonseca, denominada
Metesusto, es de tipo convencional y cuenta con una capacidad de tratamiento de 320 I/s
y opera con este mismo caudal. Ahora bien, si bien es cierto que en la Resolucién 312 de
2010, el peticionario de la concesidn, solicitaba el caudal de 300 |/s, cabe resaltar que la
Corporacion Autbnoma Regional de La Guajira concesioné un caudal de 206 I/s, por lo
cual, se evidencia que el prestador ha estado captando un caudal superior al otorgado,
adicionando, como se menciond anteriormente, que la concesion se encontraba vigente
hasta el afio 2015.

Existe una nueva planta de tratamiento de agua potable con el fin de dar solucién a la
disponibilidad del abastecimiento de los municipios de Fonseca y Hatonuevo, la cual fue
contratada por la Gobernaciéon de la Guajira y financiada por el Banco Mundial. Esta se
encuentra por el momento fuera de servicio para arranque de procesos ya que es nuevay
se encuentra en proceso de prueba cuenta con un caudal de 232 I/s.
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El agua ingresa a la planta a través de una cadmara de aquietamiento, seguido de una
canaleta de Parshall en el cual existen sensores para la medicion del caudal de entrada a
la planta y se realiza la mezcla rapida del coagulante (Sulfato de aluminio tipo B).

La dosificacion del coagulante se realiza de acuerdo con los resultados del ensayo de
jarras. Segun informo el prestador, este ensayo se realiza Unicamente cuando la turbiedad
del rio es alta.

Posterior a la mezcla rpida, el agua ingresa al sistema de floculacién que se conforma
por 6 modulos de floculacion, cada una con 9 camaras.

En seguida, el agua ingresa al sistema de sedimentacion de alta tasa, el cual se compone
por 6 moédulos de sedimentacién. En cuanto al mantenimiento de estas estructuras, el
prestador informé que semanalmente se realiza el lavado de 2 6 3 mddulos.

Una vez clarificada, el agua ingresa al sistema de filtracion, compuesto por 8 unidades
con lecho filtrante compuesto por arena, grava y antracita. Finalmente, se aplica una
solucion de cloro gaseoso en la caja de distribucion, de donde salen las lineas de
conduccion hacia los municipios de Barrancas (municipio en el cual la empresa no presta
el servicio de acueducto), Fonseca y el corregimiento de Chorrera. Estas lineas cuentan
con sistemas de macro-medicion para realizar la medicion de los caudales que salen de la
planta de tratamiento, a excepcion de la linea de Fonseca, la cual puede ser calculada
mediante diferencia de caudales.

Ahora bien, en caso de suspensiones del fluido eléctrico, se tiene planta alterna de
energia.

Por otro lado, la planta cuenta con medicién en linea del caudal de entrada a la planta,
turbiedad, pH y cloro. De igual manera lleva un registro de estas caracteristicas de
manera manual mediante formatos establecidos.

Adicionalmente, se cuenta con una bitdcora donde se relacionan los mantenimientos en la
planta (lavado de sedimentadores y filtros). Finalmente, la planta cuenta con su respectivo
manual de operacién y de mantenimiento.

Dosificacion de sulfato Canaleta Parshall
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Tanques de cloracion

Medicién en linea
Fuente: Registro fotografico SSPD - visita julio de 2019
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Tratamiento de los lodos generados en la PTAP

Los lodos que se generan en este proceso se disponen en el rio Rancheria sin
tratamiento y sin permiso de la autoridad ambiental.

Laboratorio de control de procesos

En el laboratorio de la planta de tratamiento se cuenta con turbidimetro, clororimetro,
colorimetro y el equipo de jarras. El prestador no suministré informacion respecto a la
ultima fecha de calibracion y/o mantenimiento de estos equipos. Asimismo, los equipos no
contaban con los rétulos donde se registra dicha informacion.

Imagen 23. Equipos del laboratorio de control de procesos de la PTAP Metesusto

Balanzas
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Multiparamtetro Manual de operacion PTAP Metesusto
Fuente: Registro fotografico SSPD - visita julio de 2019

Operacién y mantenimiento

En el formato de operacibn de la planta de tratamiento, se registra la siguiente
informacion:

e Caudal de entrada a la planta.

e Turbiedad, color y pH del agua cruda, clarificada y tratada.
e Dosificacién de coagulante y desinfectante.

e Concentracion de cloro residual del agua tratada.

Adicionalmente, la planta cuenta con su propio manual de operacién y mantenimiento.
Red de Distribucién

Ahora bien, en relacion con la informacion reportada en el SUI del inventario de redes de
acueducto, la ultima actualizacién de informacion corresponde al afio 2016, en la cual se

reporto lo siguiente:

Tabla 25. Redes de acueducto — Reporte SUI.

. . ., Diametro ] .
L Tipo de Clase de Tipo de seccion . Longitud Material
SEERE! | LGINUElE proceso ducto transversal (;jgﬂ;g:!s) en Metros tuberia
Aguas del . . . AC Asbesto
Sur de La Fonseca Red menor Tuberia  Diametro Nominal 3 6.098 Cemento
g‘fjs”a Fonseca Red menor  Tuberia Diametro Nominal 3 58.093 PVC
E.S.P Fonseca Red menor Tuberia  Didmetro Nominal 4 921 Ageprﬁgr?tsot 0
Fonseca Red menor Tuberia  Diametro Nominal 4 7.757 PvC
Fonseca Red menor Tuberia  Diametro Nominal 6 106 Ag e/-r\m;sgr?tsc:o
Fonseca Red menor Tuberia  Didmetro Nominal 6 6.951 PvC
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Fonseca
Fonseca

Fonseca

Fonseca

Fonseca

Fonseca

Fonseca

Fonseca

Red menor

Red menor
Red primaria
0 matriz
Red primaria
0 matriz
Red primaria
0 matriz
Red primaria
0 matriz
Red primaria
0 matriz
Red primaria
0 matriz

Tuberia
Tuberia

Tuberia

Tuberia

Tuberia

Tuberia

Tuberia

Tuberia

Diametro Nominal
Diametro Nominal

Diametro Nominal

Diametro Nominal

Diametro Nominal

Diametro Nominal

Diametro Nominal

Diametro Nominal

Fuente: Consulta SUI

10

12

12

16

16

20

3.026
3.653
630

579

676

100

175

316

AC Asbesto
Cemento

PVC
PVvC

PVC

AC Asbesto
Cemento

AC Asbesto
Cemento

PVvC

AC Asbesto
Cemento

Ahora bien, en relacion con la informacion de tanques de almacenamiento reportada en el
SUl, la ultima actualizacion de informacion corresponde al afio 2009, en la cual se reporto

lo siguiente:

NUumero de

tanques de
almacenamiento almacenamiento
en operacion

Municipio

existentes

Fonseca

Tabla 26. Almacenamiento

Nimero de
tanques de

1
1

Nombre del
tanque de

almacenamiento

Tanque 1 Fonseca

Tanque 2 Fonseca

Fuente: Consulta SUI

Capacidad de los
tanques de

almacenamiento en

operacion (m3)

700
700

Componente

Distribucién

Distribucién

El prestador cuenta con un manual de mantenimiento correctivo de las redes de
acueducto del municipio de Fonseca. Dicho manual describe las actividades, tareas,
responsables, recursos y registros necesarios durante la ejecucion de estas actividades
de mantenimiento correctivo en la red de distribuciéon. Sin embargo, el prestador no
suministré soportes de la realizacién de dichos mantenimientos para las vigencias bajo

analisis.

3.1.4 Sistema de abastecimiento del municipio de Hatonuevo

Fuente de abastecimiento y concesién de aguas

La principal fuente que abastece el acueducto de Hatonuevo es el manantial El Pozo,
conformado por un yacimiento natural de aguas subterraneas en el sitio llamado El Pozo.
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Imagen 24. Manantial El Pozo

oF

Fuente: Registro fotogréafico SPD visita

ulio de 2019

En relacién con la concesion de aguas para esta fuente, CORPOGUAJIRA otorgé la
concesion durante 10 afos contados segun la resolucién 310 de 2010 a partir del dia 25
de febrero de 2010. El caudal adjudicado es de 40 I/s. actualmente esta concesion se
encuentra vigente.

Ahora bien, en relacién con la informacién reportada en el SUI, la Ultima actualizacion de
informacién corresponde al afio 2012, la cual coincide con la visita y se reportd lo
siguiente:

Tabla 27. Concesion de aguas superficiales — Reporte SUI.

Nombre Entidad que Fechainicial Fecha final Caudal Caudal de
Empresa  Municipio del Pozo expidio la dela dela adjudicado disefio del
concesion concesion concesion (L/S) pozo (L/S)
Aguas del
Sur de La
Guajira Hatonuevo ElPozo CORPOGUAJIRA 25-02-2010 26-03-2020 40 70
S.AS.ES.P
Fuente: Consulta SUI
Captacion

La bocatoma del acueducto esta conformada por una estacién de bombeo en la que la
succién de las motobombas se hace directamente en el manantial.

En relacién a informacion reportada en SUI en relaciéon al municipio de Hatonuevo, no se
evidencia reporte del mismo. Por lo anterior, el prestador debe realizar lo concerniente en
relacion a la informacion reportada conforme lo especificado en la Resolucion SSPD No.
20171000204125 del 18 de octubre de 2017.
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Ahora bien, en relaciébn a macromedicion, no se evidencié instrumentos que permitan
establecer el caudal captado en la estructura.

Aduccioén

La captacion de agua en El Pozo se realiza por una tuberia de 8 pulgadas en PVC, en
una longitud aproximada de 80 m, que corresponde a la impulsion del bombeo desde la
bocatoma hasta la planta de tratamiento del sistema. La planta de tratamiento esta
localizada de manera contigua a la bocatoma.

En la visita se evidencié que se encontraban operando 2 motobombas de manera alterna
con una capacidad nominal de 60 I/s c/u y 30 Hp, la tercera se encontraba en
mantenimiento en el momento de la visita.

Ahora bien, en relacibn a mantenimientos de la estructura de bombeo, el prestador

menciona que es realizado cuando se requiere, pero no entregé informacion relacionada
con la ejecucion de los mismos.

Fuente: Registro f

Ahora bien, en relacién con la informacién reportada en el SUI, la cual coincide con la
evidenciada en visita, en lo que concierne a distancias, diametro y caudal de disefio, mas
no en el material que compone la tuberia. La Ultima actualizaciébn de informacion
corresponde al afio 2009, en la cual se reporto lo siguiente:

Tabla 28. Linea de aduccion — Reporte SUI

A M o Tipo de la Longltud_(je Caudal de Tipo de Tipo de Fe_cha de
Empresa  Municipio de Ig Aduccion la Aduccidn Disefio(L/S)  Diametro Material Inicio de
Aduccién (Km) Operaciones
Aguas del
Sur de La Aduccion Tuberia-Por De6a8 Asbesto
Guajira Hatonuevo "y bz bombeo 07 60 pulg Cemento AC ~ 12712-1995
S.AS.E.S.P

Fuente: Consulta SUI
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Planta de Tratamiento de Agua Potable — PTAP

La planta de tratamiento de agua potable del municipio de Hatonuevo, denominada El
Pozo, es de tipo compacta y cuenta con una capacidad de tratamiento de 60 I/s. A la
fecha de la visita se encontraba operando con 43 I/s. Ahora bien, cabe resaltar que la
Corporacion Auténoma Regional de La Guajira concesiond un caudal de 40 I/s, por lo
cual, se evidencia que el prestador ha estado captando un caudal superior al otorgado.

Cuenta con dos médulos de floculacién - sedimentacién en serie, en los que se agrega
Sulfato de Aluminio tipo A. Luego el agua es pasada a una bateria de filtracion compuesta
por 6 filtros de tasa constante y retrolavado. Los dosificadores de coagulante estan en
fuera de servicio debido a fluctuaciones de energia eléctrica que dafiaron los equipos.

Posteriormente, se conduce a un tanque semienterrado con capacidad de 300 m?, en el
que se dosifica Hipoclorito de Calcio, para luego pasar a la cAmara de salida. El prestador
informa que la dosificacion se realiza de forma manual.

De alli se bombea a un tanque elevado a través de dos bombas (Una se encontré en
mantenimiento) a través de una linea de impulsién de 8 pulgadas.

Ademas, cuenta con una planta de energia que usa combustible Diesel como sistema
eléctrico de respaldo.

Respecto al estado de la infraestructura se pudo observar en esta planta varios elementos
fuera de servicio: Un Clarificador con macromedidor a la entrada, dos bombas para
dosificacion de cloro gaseoso y macromedidores a la salida de la planta y en los médulos
de floculacion.

Por otro lado, la planta cuenta con un formato donde se diligencia de manera horaria el
caudal de entrada a la planta, turbiedad, color, pH y cloro. De igual manera, se evidencio
la existencia de implementos para realizar test de jarras, pero el prestador informa que,
debido a las propiedades del agua captada, no es realizado.

La planta cuenta con un tanque de almacenamiento para el agua tratada sirve de succion
de las bombas que impulsan el agua hasta el tanque de distribucién. El volumen es de
300 metros cubicos, y esta construido en concreto reforzado. Finalmente, no se cuenta
con medicién del caudal de salida de la planta, segun lo evidenciando en la visita
realizada el dia 10 de julio de 2019.
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Imagen 26. Planta de tratamiento Hatonuevo.

Deposito de Hioclorito

Planta eléctrica PTAP Compacta
Fuente: Registro fotografico SSPD - visita julio de 2019
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Tratamiento de los lodos generados en la PTAP

La planta no cuenta con permiso de vertimientos ni tratamiento de los lodos generados en
los procesos de potabilizacion.

Laboratorio de control de procesos

En el laboratorio de la planta de tratamiento se cuenta con turbidimetro, clororimetro,
colorimetro y el equipo de jarras. El prestador no suministré informacion respecto a la
ultima fecha de calibracion y/o mantenimiento de estos equipos. Asimismo, los equipos no
contaban con los rétulos donde se registra dicha informacion.

Imagen 27. Laboratorio Hatonuevo.

pHmetro Bombeo

Colorimetro Test de jarrras
Fuente: Registro fotografico SSPD - visita julio de 2019

Operacién y mantenimiento
La planta El Pozo de Hatonuevo cuenta con un laboratorio de operaciones. De manera

horaria se registran en planillas los parametros fisicoquimicos tomados durante el proceso
de potabilizacion del agua diariamente (pH, temperatura, Cloro, turbiedad y Color).
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El prestador opera una estacion de bombeo de agua potable en el municipio de
Hatonuevo. Esta EBAP, la cual se encuentra en estado operativo, cuenta con una planta
Diesel para casos de emergencia, ubicada en la PTAP localizada cerca de la EBAP.

Imagen 28. Formatos de operacion de la PTAP Hatonuevo

Bitacora
Fuente: Registro fotografico SSPD - visita julio de 2019

Formato de operacién

En relacion con el mantenimiento de la planta, el lavado general de la misma se realiza
con una frecuencia que varia entre quincenal (época de lluvia) y mensual (época de
sequia). Adicionalmente, los sedimentadores se lavan semanalmente y los filtros se lavan
diariamente. Lo anterior se encuentra consignado en la bitacora y registros de operacion
de la planta para la vigencia de analisis.

Red de Distribucién

La red del municipio de Hatonuevo se compone por tuberias en PVC y AC con diametros
que estan entre 3” y 8”. Esta red se encuentra dividida operativamente en 5 sectores
hidraulicos.

Ahora bien, en relacion con la informacién reportada en el SUI del inventario de redes de
acueducto, la ultima actualizacién de informacién corresponde al afio 2016, en la cual se
reportd lo siguiente:

Tabla 29. Redes en el municipio de Hatonuevo — Reporte SUI

. . - Diametro f -
R Tipode Clasede Tipo de seccidn . Longitud Material
SpTEsE | MUREE proceso ducto transversal (;lﬁg];gzls) en Metros tuberia
Aguas del Hatonuevo Red menor Tuberia Diametro Nominal 3 36.447 PVvC
Sur de La
Guajira Hatonuevo Red menor Tuberia Diametro Nominal 4 93 Ag e’ﬁgﬁfgo
S.A.S.
ESP Hatonuevo Red menor Tuberia  Didmetro Nominal 4 6.125 pPvC
. i . AC Asbesto
Hatonuevo Red menor Tuberia  Didmetro Nominal 6 93 Cemento
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Diametro

Tipode Clasede Tipo de seccién Longitud Material

ST LRSI proceso ducto transversal (;lﬂg‘;zzls) en Metros tuberia
Hatonuevo Red menor Tuberia Diametro Nominal 6 2.584 PVC
Hatonuevo Red menor Tuberia Diametro Nominal 8 4.615 PVC

Fuente: Consulta SUI

El prestador cuenta con un manual de mantenimiento correctivo de las redes de
acueducto del municipio. Dicho manual describe las actividades, tareas, responsables,
recursos y registros necesarios durante la ejecucion de estas actividades de
mantenimiento correctivo en la red de distribucion. Sin embargo, el prestador no
suministré soportes de la realizacion de dichos mantenimientos para las vigencias bajo
analisis.

Finalmente, en la red de distribucion del municipio se cuenta con 2 tanques de
almacenamiento con capacidad de 300 (PTAP) y 800 m?, respectivamente.

Al respecto, la ultima actualizacion de informacién en el SUI corresponde al afio 2009, en
la cual se reporté lo siguiente:

Tabla 30. Almacenamiento

y ’ i |
Municipio ':\‘I"llrj]rgjég gg t’\‘lr’ll;rgs;cs) gg l\:gr:n bur: g: ! Ca?:ﬁqduags(zi - Componente
P almacenamiento almacenamiento almacgnamiento almacenamiento P
existentes en operacion en operacion (m?3)
Hatonuevo 1 1 Tanque El Cerro 800 Distribucion

Hatonuevo
Fuente: Consulta SUI

en 29. Tanque de almacenamiento Cerro Hatonuevo.
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3.1.5 Sistema de abastecimiento del municipio de San Juan del Cesar
Fuente de abastecimiento y concesidon de aguas superficiales

El sistema de abastecimiento del municipio de San Juan del Cesar se abastece de una
fuente superficial, correspondiente al rio Cesar.

Imagen 30. Rio Cesar.

-

._

Fuente: Registro fotografico SSPD - visita qu‘io de 2019

En relacion con la concesién de aguas superficiales para esta fuente, CORPOGUAJIRA
mediante Resolucion No. 001617 del 04 de agosto de 2009 otorgd la concesion durante
10 afios contados a partir de la notificacion de dicho acto administrativo, realizada el dia
28 de agosto de 2009, dicha concesion se encuentra vencida. El caudal adjudicado es de
130 I/s.

Al respecto, el prestador no entregé ningun soporte que indique de la solicitud de un
nuevo permiso ante CORPOGUAJIRA.

Ahora bien, en relacién con la informacion reportada en el SUI, la dltima actualizacion de
informacion corresponde al afio 2012, en la cual se reporto lo siguiente:

Tabla 31. Concesion de aguas superficiales — Reporte SUL.

Nombre Tiene Entidad que Fechainicial Fecha final Caudal %agddiil
Empresa Municipio dela concesion expidio la de la de la adjudicado diarie en la
fuente de aguas concesién autorizacién autorizacion (L/S) fuente (L/S)
Aguas del
Sur de La San Juan Rio -
Guaijira Del Cesar  Cesar Sl Corpoguajira  04-08-2010  04-08-2020 130 1000
S.AS.ES.P

Fuente: Consulta SUI

Una vez revisada la informacion reportada en el SUI, se evidencié que coincide con lo
evidenciado en visita.
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Captacion

La captacion de agua en el rio Cesar se realiza mediante un dique para represar el rioy 4
bocatomas laterales. Estas estructuras cuentan con una rejilla para la retencion de

sélidos. La capacidad es de 406 I/s.

Ahora bien, de acuerdo con lo evidenciado en la visita realizada el dia 09 de julio de 2019,
en esta estructura no se realiza la medicién del caudal captado. Al respecto, el prestador
manifestd que dicho caudal es medido a la entrada de la planta de tratamiento.

Finalmente, en relacion con el mantenimiento de esta estructura, el prestador manifesté
que realiza la limpieza de las rejillas de la bocatoma con una frecuencia diaria. No
obstante, el prestador no cuenta con registros donde se consigne la realizacion de dichas

actividades de limpieza.

Imagen 31. Captacion en el rio Cesar.

gt g

Rejilla

Fuente: Registro fotografico SSPD - visita julio de 2019

Captacion

Ahora bien, en relacion con la informacion reportada en el SUI, la dltima actualizacion de

informacién corresponde al afio 2012, en la cual se report6 lo siguiente:

Tabla 32. Estructura de captacién — Reporte SUI.

L . . . . Fuente de
Empresa Municipio Nombre Tipo Longitud Latitud Altitud Captacion
Aguas del
Sur de La SanJuan Corralde Superficial on " o 1o " .
Guajira Del Cesar  Piedra Lateral -73°233,23" |10°4746,01 188 Rio Cesar
S.AS.ES.P

Fuente: Consulta SUI

Caudal

Utiliza
medio Diario equipos de

(Lts/Segq) bombeo

146 N

Una vez revisada la informacion reportada en el SUI, se evidencio que coincide con lo

evidenciado en visita.
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Aduccién y pretratamiento

Una vez captada, el agua cruda es transportada por gravedad a través de una tuberia de
292 metros de longitud, de 14 pulgadas de didmetro en PVC, hasta el desarenador.

El desarenador se conforma por dos unidades dispuestas en paralelo. El retiro de las
arenas se realiza con una frecuencia que varia entre quincenal (en época de lluvia) a
mensual (en época seca). Las arenas son dispuestas en el rio Cesar.

Posteriormente, el agua es conducida por gravedad a través de una tuberia de 1,3 km de
longitud, de 14 pulgadas en asbesto cemento y hierro ductil, hasta la planta de
tratamiento.

Imagen 32. Desarenador.

Fuente: Registro fotografico SSPD - visita julio de 2019

Ahora bien, en relacién con la informacion reportada en el SUI, la dltima actualizacion de
informacion corresponde al afio 2009, en la cual se report6 lo siguiente:

Tabla 33. Linea de aduccion — Reporte SUL.

. Longitud de . . Fecha de
. .. Nombredela Tipodela s Caudal de Tipo de  Tipo de L
Empresa Municipio ol . la Aduccién S . X Inicio de
Aduccién Aduccién (Km) Disefio (L/S) Diametro Material Operaciones
Aguas del Aduccion . Asbesto
sur de La 53" Corral de T“'roae\;g; o 3 160 De122  Cemento 27-02-1995
Guajira Piedra2 9 pulg AC
S.AS.E.S.P s
Aduccion .
San Juan Tuberia-Por Del2a
Del Cesar Cgirézlrge gravedad -3 160 24 pulg PVC 27-02-1989

Fuente: Consulta SUI

Sin embargo, la informacién reportada no coincide con la informacién entregada en visita.
Por lo anterior, el prestador debe realizar la modificacion de la informacion reportada
conforme lo especificado en la Resolucion SSPD No. 20171000204125 del 18 de octubre
de 2017.
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Planta de Tratamiento de Agua Potable — PTAP

La planta de tratamiento de agua potable del municipio de San Juan del Cesar,
denominada Corral de Piedra, es de tipo convencional y cuenta con una capacidad de
tratamiento de 160 I/s. Sin embargo, opera con un caudal de aproximadamente 110 I/s.

El agua ingresa a la planta a través de una camara de entrada. Posterior a la camara,
existe un canal de aquietamiento y una canaleta Parshall, donde se ubica una boya para
la medicién del caudal de entrada a la planta. A la salida de la canaleta se realiza la
aplicacion del coagulante (se utiliza sulfato de aluminio tipo B).

La dosificacion del coagulante se realiza de manera empirica de acuerdo con la
experiencia del operador de la planta. Lo anterior, debido a que el equipo de jarras se
encuentra dafado desde finales del mes de junio de 2019, segun informé el prestador en
visita. No obstante, de acuerdo con los registros de la planta, este ensayo se realizd
durante las vigencias bajo andlisis.

Posterior a la mezcla rapida, el agua ingresa al sistema de floculacion tipo Alabama, el
cual se conforma por 2 lineas, cada una con 8 médulos. En seguida, el agua ingresa al
sistema de sedimentacion de alta tasa, el cual se compone por 4 unidades tipo panal.

Una vez clarificada, el agua ingresa al sistema de filtracion, compuesto por 6 unidades de
filtracion rapida y flujo descendente con lecho filtrante en arenas, grava y antracita.
Finalmente, se aplica una solucién de cloro gaseoso en el canal de agua filtrada.

En la planta no se cuenta con tanques de almacenamiento para el agua tratada. Tampoco
se cuenta con medicion del caudal de salida de la planta, segun lo evidenciando en la
visita realizada el dia 09 de julio de 2019.

Imagen 33. Planta de tratamiento de San Juan del Cesar.

e I

Camara de entrada Boa para la medicion del caudal de entrada
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Floculadores

e

Sedimentadores

s

Aplicacion de desinfectante Tanque de cloro gseoso
Fuente: Registro fotografico SSPD - visita julio de 2019
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Tratamiento de los lodos generados en la PTAP

Los lodos generados en el proceso de sedimentacion son vertidos al rio Cesar. El
prestador no realiza tratamiento de éstos ni cuenta con permiso de vertimientos expedido
por CORPOGUAJIRA.

Laboratorio de control de procesos

En el laboratorio de la planta de tratamiento se cuenta con 2 turbidimetros, 2 clororimetros
y 1 colorimetro. Adicionalmente, se contaba con el equipo de jarras y 1 pHmetro. Sin
embargo, ambos equipos se encuentran dafiados en la actualidad. El prestador no
suministré informacién respecto a la ultima fecha de calibracion y/o mantenimiento de
estos equipos. Asimismo, los equipos no contaban con los rétulos donde se registra dicha
informacion.

Imagen 34. Equipos del laboratorio de control de procesos de la PTAP de San Juan del Cesar.

S Y

Colorimetro Colorimetro
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Turbidimetro
Fuente: Registro fotografico SSPD - visita julio de 2019

Operacién y mantenimiento

En el formato de operacibn de la planta de tratamiento, se registra la siguiente
informacion:

e Caudal de entrada a la planta.

e Turbiedad y color del agua cruda, clarificada y tratada.
e Dosificacién de coagulante y desinfectante.

e Concentracion de cloro residual del agua tratada.

Adicionalmente, la planta cuenta con su propio manual de operacién y mantenimiento.

En relacion con el mantenimiento de la planta, el lavado general de la misma se realiza
con una frecuencia que varia entre quincenal (época de lluvia) y mensual (época de
sequia). Adicionalmente, los sedimentadores se lavan semanalmente y los filtros se lavan
diariamente. Lo anterior se encuentra consignado en la bitdcora y registros de operacion
de la planta, en los que se evidencia el cumplimiento de los cronogramas para las
vigencias bajo andlisis.
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Imagen 35. Formatos de operacion de la PTAP de San Juan del Cesar.
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Formato de operacién
Fuente: Registro fotografico SSPD - visita julio de 2019
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Bitacora

La red del municipio de San Juan del Cesar se conforma por tuberias en PVC y asbesto
cemento. Sin embargo, el PDA adelanta la optimizacion de la red, con lo cual las tuberias
quedarian en un 100% en PVC. La red cuenta con una longitud total aproximada de

50 km.

En cuanto al catastro de redes de acueducto, la Ultima actualizacién corresponde al mes
de octubre de 2015. Ahora bien, en relacion con la informacién reportada en el SUI del
inventario de redes de acueducto, la Ultima actualizacién de informacion corresponde al

afio 2016, en la cual se reportd lo siguiente:

Tabla 34. Redes de acueducto — Reporte SUI.

. Tipo de Diametro :
Empresa Municipio Trlgr?ec_i.% C:ja;;ge seccion nominal é_norl\]/%ttruods Material tuberia
P transversal (Pulgadas)
Aguas del San Juan . Diametro
Sur de La Del Cesar Red menor Tuberia Nominal 2 4.650 PVC
Guajira San Juan i Diametro AC Asbesto
Eéﬁ Del Cesar Red menor Tuberia Nominal s 29.700 Cemento
Sanuan - podmenor  Tuberia  Dlameto 3 39.002 PVC
Del Cesar Nominal
San Juan . Diametro AC Asbesto
Del Cesar Red menor Tuberia Nominal 4 2235 Cemento
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Tipo de Diametro

Empresa Municipio TrIcF:geii C:jauscetge seccion nominal é‘nor&%tt;“'ods Material tuberia
P transversal (Pulgadas)

San Juan . Diametro
Del Cesar Red menor Tuberia Nominal 4 5.058 PVC
San Juan Red menor Tuberia Dlam_etro 6 2.696 PVvC
Del Cesar Nominal
San Juan . Diametro AC Asbesto
Del Cesar Red menor Tuberia Nominal 6 4.143 Cemento
San Juan . Diametro
Del Cesar Red menor Tuberia Nominal 8 2.415 PVC
SanJuan Red primaria o Dlam_etro 12 716 AC Asbesto
Del Cesar 0 matriz Nominal Cemento
SanJuan Red primaria . Diametro . .
Del Cesar o matriz Tuberia Nominal 14 1.454 HD (Hierro Ductil)

Fuente: Consulta SUI

Asi las cosas, se evidencian incongruencias entre la informacién reportada al SUI,
relacionada con redes de acueducto y la informaciéon suministrada en visita, donde se
evidencia una diferencia de 42 kilbmetros aproximadamente entre los dos datos.

En cuanto a la sectorizacion hidraulica de la red, ésta se encuentra dividida
operativamente en 2 sectores, con las siguientes caracteristicas:

Tabla 35. Sectores hidraulicos de la red de distribucién del municipio de San Juan del Cesar.

Nimero de NUimero de Nimero total
Sector suscriptores suscriptores no de
residenciales residenciales suscriptores
1 2.718 188 2.906
2 3.242 61 3.303

Fuente: Aguas del Sur de La Guajira S.A.S. E.S.P. — visita julio de 2019

Ninguno de los 2 sectores hidraulicos cuenta con macromedidor instalado para la
medicion del caudal de entrada.

Finalmente, en la red de distribucion del municipio se cuenta con 2 tanques de
almacenamiento con capacidad de 503 y 255 m3. Al respecto, la Gltima actualizaciéon de
informacién en el SUI corresponde al afio 2009, en la cual se report6 lo siguiente:

Tabla 36. Tanques de almacenamiento — Reporte SUI.

Nimero de Nimero de Capacidad de los
L tanques de tanques de Nombre del tanque tanques de
LIEIBLe almacenamiento almacenamiento de almacenamiento almacenamiento en CEperEms
existentes en operacion operacion (m?)
San Juan 1 1 Tanque 1 San Juan 378 Distribucion
Del Cesar 1 1 Tanque 2 San Juan 700 Distribucion

Fuente: Consulta SUI

Una vez contrastada la informacién reportada en el SUI, se evidencié que la capacidad de
almacenamiento no coincide con lo evidenciado en visita.
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Operacién y mantenimiento

El prestador cuenta con un manual de mantenimiento correctivo de las redes de
acueducto del municipio de San Juan del Cesar. Dicho manual describe las actividades,
tareas, responsables, recursos y registros necesarios durante la ejecucion de estas
actividades de mantenimiento correctivo en la red de distribucion. Sin embargo, la
empresa no suministré soportes de la realizacién de dichos mantenimientos para las
vigencias bajo analisis.

3.1.6 Sistema de abastecimiento del municipio de Villanueva
Fuente de abastecimiento y concesion de aguas superficiales

El sistema de acueducto del municipio de Villanueva se abastece de la fuente superficial
denominada rio Villanueva.

Imagen 36. Rio Villanueva.
e

&

En relacion con la concesion de aguas superficiales para esta fuente, CORPOGUAJIRA
mediante Resolucion No. 00313 del 25 de febrero de 2010 otorgd la concesion durante 10
afios contados a partir de la notificacion de dicho acto administrativo, realizada el dia 08
de marzo de 2010, el caudal adjudicado es de 117 I/s. La concesion se encuentra vigente.

Ahora bien, en relacién con la informacion reportada en el SUI, la dltima actualizacion de
informacion corresponde al afio 2012, en la cual se reporto lo siguiente:

Tabla 37. Concesion de aguas superficiales — Reporte SUL.

Nombre de Tiene Entidad que Fecha Fecha final Caudal Cr:nagddiﬁl
Empresa Municipio la fuente concesion expidio la inicial de la dela adjudicado diarie en la
de aguas concesion autorizacion autorizacién (L/S) fuente (L/S)
Aguas del
Sur de La ) Rio
Guajira Villanueva Villanueva Sl CORPOGUAJIRA 25-02-2010  25-02-2020 117 900
S.AS.ES.P

Fuente: Consulta SUI
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Una vez revisada la informacion reportada en el SUI, se evidencié que coincide con lo
evidenciado en visita.

Captacion antigua

La captacion de agua en el rio Villanueva se realiza mediante un dique para represar el
rio y una bocatoma de fondo y lateral. Esta estructura cuenta con una rejilla para la
retencion de sélidos. La capacidad es de 100 I/s.

Ahora bien, de acuerdo con lo evidenciado en la visita realizada el dia 10 de julio de 2019,
en esta estructura no se realiza la medicion del caudal captado. Al respecto, el prestador
manifesto que dicho caudal es medido a la entrada de la planta de tratamiento.

Finalmente, en relacién con el mantenimiento de esta estructura, el prestador manifesto
que realiza la limpieza de las rejillas de la bocatoma con una frecuencia mensual, la cual
se coordina en conjunto con el lavado general de la planta de tratamiento. No obstante, el
prestador no cuenta con registros donde se consigne la realizacion de dichas actividades
de limpieza.

Imagen 37. Captacion antigua en el rio Villanueva.

Dique ' ' Captacion de fondo
Fuente: Registro fotografico SSPD - visita julio de 2019

Ahora bien, en relacién con la informacion reportada en el SUI, la dltima actualizacion de
informacion corresponde al afio 2012, en la cual se reporto lo siguiente:

Tabla 38. Estructura de captacion antigua — Reporte SUI.

Fuente de Caudal Utiliza
Empresa Municipio Nombre Tipo Longitud Latitud  Altitud Captacion medio Diario equipos de
P (Lts/Seq) bombeo
Aguas del
Sur de La Villanueva Superficial Rio
SI,JAaJS”a Villanueva Vieja Fondo  ~72°57'48,9" 10°35225" 256 Villanueva 56 N
E.S.P

Fuente: Consulta SUI
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Una vez revisada la informacién reportada en el SUI, se evidencié que coincide con lo
evidenciado en visita.

Aduccidn y pretratamiento de la captacion antigua

Una vez captada, el agua cruda es transportada por gravedad a través de una tuberia de
200 metros de longitud, de 14 pulgadas de didmetro en hierro ductil, hasta el
desarenador.

El desarenador se conforma por una unidad y un bypass. El retiro de las arenas se realiza
con una frecuencia mensual, y se coordina en conjunto con el lavado de la planta de
tratamiento. Las arenas son dispuestas en el rio Villanueva.

Posteriormente, el agua es conducida por gravedad a través de una tuberia de 100
metros de longitud, de 12 pulgadas en PVC, hasta la planta de tratamiento.

Imagen 38. Desarenador del sistema de captacion antiguo.

i, B o)

@ AR, R 2R Faeat
Fuente: Registro fotografico SSPD - visita julio de 2019

Ahora bien, en relacién con la informacion reportada en el SUI, la dltima actualizacion de
informacién corresponde al afio 2009, en la cual se report6 lo siguiente:

Tabla 39. Linea de aduccion antigua — Reporte SUI.

Nombre g Longitud de Caudal de 8 8 Fecha de
Empresa  Municipio de la Egl?c%?élr? la Aduccién Disefio D.Ii-lz’ipn?e(i?o |\1;I|§tcér(ijael Inicio de
Aduccién (Km) (L/S) Operaciones
Aguas del .
L Tuberia- .
surdela  \uanueva ADUCEION oo 05 75 Del2a  Hiero g4, 1981
Guajira Vieja dad 24 pulg Ductil
SAS.ESP graveda

Fuente: Consulta SUI
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Sin embargo, la informacion reportada no coincide con la informacién entregada en visita.
Por lo anterior, el prestador debe realizar la modificacion de la informaciéon reportada
conforme lo especificado en la Resolucion SSPD No. 20171000204125 del 18 de octubre
de 2017.

Captacion nueva

La captacion de agua en el rio Villanueva se realiza mediante un dique para represar el
rio y una bocatoma lateral. Esta estructura cuenta con una rejilla para la retencién de
sélidos. La capacidad es de 114 I/s.

Ahora bien, de acuerdo con lo evidenciado en la visita realizada el dia 10 de julio de 2019,
en esta estructura no se realiza la medicién del caudal captado. Al respecto, el prestador
manifestd que dicho caudal es medido a la entrada de la planta de tratamiento.

Finalmente, en relacién con el mantenimiento de esta estructura, el prestador manifesto
que realiza la limpieza de las rejillas de la bocatoma con una frecuencia mensual, la cual
se coordina en conjunto con el lavado general de la planta de tratamiento. No obstante, el
prestador no cuenta con registros donde se consigne la realizacion de dichas actividades
de limpieza.

Imagen 39. Captacion nueva en el rio Villanueva.

‘ Captacic’)nlteral
Fuente: Registro fotografico SSPD - visita julio de 2019

Dique

Ahora bien, en relacién con la informacion reportada en el SUI, la dltima actualizacion de
informacion corresponde al afio 2012, en la cual se reporto lo siguiente:
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Tabla 40. Estructura de captaciéon nueva — Reporte SUI.

Caudal Utiliza
L . . . . Fuente de medio equipos
Empresa Municipio Nombre Tipo Longitud  Latitud  Altitud Captacion Diario i
(Lts/Seg) bombeo
Aguas del
U0 G L Villanueva Superficial
Guajira Villanueva N P | -72°57'4" 10°34'49,5" 278 Rio Villanueva 41 N
SAS. ueva Latera
E.S.P

Fuente: Consulta SUI

Una vez revisada la informacién reportada en el SUI, se evidencié que coincide con lo
evidenciado en visita.

Aduccidn y pretratamiento de la captacion nueva

Una vez captada, el agua cruda es transportada por gravedad a través de una tuberia de
100 metros de longitud, de 16 pulgadas de didmetro en PVC, hasta el desarenador.

El desarenador se conforma por dos unidades dispuestas en paralelo. El retiro de las
arenas se realiza con una frecuencia mensual, y se coordina en conjunto con el lavado de
la planta de tratamiento. Las arenas son dispuestas en el rio Villanueva.

Posteriormente, el agua es conducida por gravedad a través de una tuberia de 3 km de
longitud, de 16 pulgadas en PVC, hasta la planta de tratamiento.

Imagen 40. Desarenador del sistema de captaciéon nuevo.

i

Fuente: Registro fotografico SSPD - visita julio de 2019

Ahora bien, en relacion con la informacion reportada en el SUI, la Gltima actualizacion de
informacion corresponde al afio 2009, en la cual se report6 lo siguiente:
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Tabla 41. Linea de aduccién nueva — Reporte SUI.

Nombre Longitud de Caudal de Fecha de

L Tipo de la Y S Tipo de Tipo de e

Empresa Municipio dela y la Aduccion Disefio Y ] Inicio de

Aduccion Aduccién (Km) (L/S) Diametro  Material Operaciones
Aguas del
Sur de La . Tuberia- Cloruro de
Guajira Villanueva Agﬂg)gn Por 2 125 De 18|a12 Polivinilo  02-07-1995
S.AS. gravedad pulg (PVC)
E.S.P

Fuente: Consulta SUI

Sin embargo, la informacién reportada no coincide con la informacion entregada en visita.
Por lo anterior, el prestador debe realizar la modificacién de la informacion reportada
conforme lo especificado en la Resolucion SSPD No. 20171000204125 del 18 de octubre
de 2017.

Planta de Tratamiento de Agua Potable — PTAP

La planta de tratamiento de agua potable del municipio de Villanueva es de tipo
convencional y cuenta con una capacidad de tratamiento de 150 I/s. Sin embargo, opera
con un caudal de aproximadamente 117 I/s.

El agua ingresa a la planta a través de dos camaras de entrada, cada una de las cuales
recibe el agua proveniente de una de las dos captaciones. Posterior a las camaras,
ambos flujos se unen en un canal, en el cual existe una regleta para la medicién del
caudal de entrada a la planta. En este canal se cuenta con un vertedero, en el cual se
realiza la aplicacion de coagulante (se utiliza sulfato de aluminio tipo B).

La dosificacion del coagulante se realiza de acuerdo con los resultados del ensayo de
jarras. Segun informa el prestador, este ensayo se realiza Unicamente cuando la turbiedad
del rio es alta. De acuerdo con los registros de la planta, se evidencié que este ensayo se
realiz6 durante las vigencias bajo andlisis. Este equipo se encontré en funcionamiento en
la visita realizada el dia 10 de julio de 2019.

Posterior a la mezcla rapida, el agua ingresa al sistema de floculacion hidraulica, el cual
se conforma por 2 lineas, cada una con 10 mddulos. En seguida, el agua ingresa al
sistema de sedimentacion de alta tasa, el cual se compone por 2 unidades de
sedimentacién con placas.

Una vez clarificada, el agua ingresa al sistema de filtracion, compuesto por 8 unidades de
filtracion rapida de flujo ascendente con lecho filtrante en arenas, grava y antracita.
Finalmente, se aplica una solucién de cloro gaseoso en el canal de agua filtrada.

En la planta se cuenta con 3 tanques de almacenamiento para el agua tratada con
capacidades de 1.186, 389 y 306 m3. Finalmente, no se cuenta con medicion del caudal
de salida de la planta, segun lo evidenciando en la visita realizada el dia 10 de julio de
20109.

Ahora bien, en relacion con la informacion de tanques de almacenamiento reportada en el

SUl, la dltima actualizacion de informacion corresponde al afio 2009, en la cual se report6
lo siguiente:
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Tabla 42. Tanques de almacenamiento — Reporte SUI.

Nimero de Nimero de Capacidad de los
TR al ngzggﬁgfn?eento al ngzggﬁgsm?eento clj\lt;J g: gr:cgﬁlatrﬁ?gnut?) almatggr?:ri?eietjo en CEREE
existentes en operacion operacion (m3)
Villanueva 1 1 Tanque 1 Villanueva 306 Potabilizacion
1 1 Tanque 2 Villanueva 389 Potabilizacion
1 1 Tanque 3 Villanueva 1.186 Potabilizacién

Fuente: Consulta SUI

Una vez revisada la informacién reportada en el SUI, se evidencid que coincide con lo
evidenciado en visita.

Imagen 41. Planta de tratamiento de Villanueva.

Aplicacion de coagulante y mezcla rapida Dosificadores de coagulante
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Sedimentadores

Tanque de cloro gaseoso
Fuente: Registro fotografico SSPD - visita julio de 2019

Tratamiento de los lodos generados en la PTAP

Los lodos generados en el proceso de sedimentacion son vertidos al rio Villanueva. El
prestador no realiza tratamiento de éstos ni cuenta con permiso de vertimientos expedido
por CORPOGUAJIRA.

Laboratorio de control de procesos
En el laboratorio de la planta de tratamiento se cuenta con turbidimetro, clororimetro,
colorimetro, pHmetro y equipo de jarras. El prestador no suministré informacion respecto

a la ultima fecha de calibraciébn y/o mantenimiento de estos equipos. Asimismo, los
equipos no contaban con los rétulos donde se registra dicha informacion.
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Imagen 42. Equipos del laboratorio de control de procesos de la PTAP de Villanueva.

N

pHmetro

Colorimetro
Fuente: Registro fotografico SSPD - visita julio de 2019

Operacion y mantenimiento

En el formato de operacion de la planta de tratamiento, se registra la siguiente
informacion:

e Caudal de entrada a la planta.
e Turbiedad, color y pH del agua cruda, clarificada y tratada.
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e Dosificacién de coagulante y desinfectante.
e Concentracion de cloro residual del agua tratada.

Adicionalmente, la planta cuenta con su propio manual de operacién y mantenimiento.

En relacion con el mantenimiento de la planta, el lavado general de la misma se realiza
con una frecuencia mensual. Adicionalmente, los filtros se lavan diariamente. Lo anterior
se encuentra consignado en la bitacora y registros de operacién de la planta, en donde se
evidencia el cumplimiento del cronograma de mantenimiento para las vigencias bajo
andlisis.

Imagen 43. Formatos de operacion de la PTAP de Villanueva.

Resultados del ensayo de jarras

Formato de operacion

Bitacora
Fuente: Registro fotografico SSPD - visita julio de 2019
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Red de Distribucién

La red del municipio de Villanueva se conforma por tuberias en PVC, asbesto cemento y

hierro ductil.

En cuanto al catastro de redes de acueducto, la Ultima actualizacion corresponde al mes
de octubre de 2016. Ahora bien, en relacion con la informacién reportada en el SUI del
inventario de redes de acueducto, la Ultima actualizacién de informacion corresponde al
afio 2016, en la cual se report6 lo siguiente:

Empresa  Municipio

Aguas del Villanueva
Sur de La
Guajira
S.A.S.
E.S.P

Villanueva
Villanueva
Villanueva
Villanueva

Villanueva
Villanueva

Villanueva

Villanueva

Villanueva

Villanueva

Villanueva

Tabla 43. Redes de acueducto — Reporte SUI.

Tipo de
proceso

Red menor
Red menor

Red menor
Red menor
Red menor

Red menor
Red menor

Red menor

Red menor
Red primaria
0 matriz
Red primaria
0 matriz
Red primaria
0 matriz

Clase de
ducto

Tuberia
Tuberia

Tuberia
Tuberia
Tuberia

Tuberia
Tuberia

Tuberia

Tuberia

Tuberia

Tuberia

Tuberia

Tipo de seccidn
transversal

Diametro Nominal
Diametro Nominal

Diametro Nominal
Diametro Nominal
Diametro Nominal

Diametro Nominal
Diametro Nominal

Diametro Nominal
Diametro Nominal
Diametro Nominal
Diametro Nominal

Diametro Nominal

Fuente: Consulta SUI

Diametro
nominal
(Pulgadas)

2
2,5

» o b H w w

10

12

16

Longitud

en
Metros

7.555
2.890

18.493
45.345
187

1.986
1.208

4.372

2.064

778

578

258

Material
tuberia

PVC
PVC

AC Asbesto
Cemento

PVC

AC Asbesto
Cemento

PVC
PVC

AC Asbesto
Cemento
AC Asbesto
Cemento
AC Asbesto
Cemento

AC Asbesto
Cemento

PVC

En cuanto a la sectorizacion hidraulica de la red, ésta se encuentra dividida
operativamente en 2 sectores, con las siguientes caracteristicas:

Tabla 44. Sectores hidraulicos de la red de distribucién del municipio de Villanueva.

Sector

1
2

Numero de
suscriptores
residenciales

2.243
2.611

NUmero de

suscriptores no

residenciales
32
67

NUmero total de
suscriptores

2.275
2.678
Fuente: Aguas del Sur de La Guajira S.A.S. E.S.P. — visita julio de 2019

Ninguno de los 2 sectores hidraulicos cuenta con macromedidor instalado para la

medicién del caudal de entrada.
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Operacién y mantenimiento

El prestador cuenta con un manual de mantenimiento correctivo de las redes de
acueducto del municipio de Villanueva. Dicho manual describe las actividades, tareas,
responsables, recursos y registros necesarios durante la ejecucion de estas actividades
de mantenimiento correctivo en la red de distribucién. Sin embargo, el prestador no
suministré soportes de la realizacion de dichos mantenimientos para las vigencias bajo
analisis.

3.2 Indicadores de prestacion del servicio de acueducto
3.2.1 Cobertura de Acueducto

En cuanto a la cobertura del servicio de acueducto en las areas de prestacion de Aguas
del Sur de La Guajira, se tiene lo siguiente:

Grafica 4. Cobertura del servicio de acueducto en el municipio de Distraccion.
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Fuente: SSPD a partir de la informacion suministrada por Aguas del Sur de La Guajira S.A.S. E.S.P.
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Gréfica 5. Cobertura del servicio de acueducto en el municipio de El Molino.
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Fuente: SSPD a partir de la informacion suministrada por Aguas del Sur de La Guajira S.A.S. E.S.P.

Grafica 6. Cobertura del servicio de acueducto en el municipio de Fonseca.
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Fuente: SSPD a partir de la informacion suministrada por Aguas del Sur de La Guajira S.A.S. E.S.P.
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Gréfica 7. Cobertura del servicio de acueducto en el municipio de Hatonuevo.
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Fuente: SSPD a partir de la informacion suministrada por Aguas del Sur de La Guajira S.A.S. E.S.P.

Grafica 8. Cobertura del servicio de acueducto en el municipio de San Juan del Cesar.
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Fuente: SSPD a partir de la informacion suministrada por Aguas del Sur de La Guajira S.A.S. E.S.P.
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Gréfica 9. Cobertura del servicio de acueducto en el municipio de Villanueva.
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Fuente: SSPD a partir de la informacién suministrada por Aguas del Sur de La Guajira S.A.S. E.S.P.

De acuerdo con lo anterior, se evidencia que la cobertura del servicio de acueducto en los

municipios de Distraccion, ElI Molino, Fonseca, Hatonuevo, San Juan del Cesar y

Villanueva, se mantuvo por encima del 90% para las vigencias bajo analisis.

3.2.2 indice de continuidad

Una vez analizada la informacion entregada en visita, se tienen los siguientes resultados

del indicador de continuidad:

Grafica 10. Continuidad en la red de acueducto (horas/dia).
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Fuente: SSPD a partir de la informacién suministrada por Aguas del Sur de La Guajira S.A.S. E.S.P.

Al respecto, es de precisar que, en los anexos técnicos de los Contratos de Condiciones
Uniformes de los municipios de Distraccion, El Molino, Fonseca, Hatonuevo, San Juan del
Cesar y Villanueva, se establece lo siguiente:

Tabla 45. Continuidad minima definida en los Contratos de Condiciones Uniformes.

Municipio Horizonte
Distraccion 2013
El Molino 2013
Fonseca 2013
Hatonuevo 2013
San Juan del Cesar 2013
Villanueva 2013

Continuidad mensual Continuidad mensual
(%) (horas/dia)
100% 24 horas/dia
60% 14,4 horas/dia
70% 16,8 horas/dia
40% 9,6 horas/dia
70% 16,8 horas/dia
85% 20,4 horas/dia

Fuente: Contratos de Condiciones Uniformes de Aguas del Sur de La Guajira S.A.S. E.S.P.

Por consiguiente, para el afio 2013, la empresa tendria que haber alcanzado dicha
continuidad en cada uno de los 6 municipios donde presta el servicio de acueducto. En
consecuencia, la continuidad para los afios 2017 y 2018 presuntamente no cumplié con lo
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dispuesto en el anexo técnico de los Contratos de Condiciones Uniformes para ninguno
de los 6 municipios.

De otra parte, la continuidad promedio clasific6 como suficiente en el municipio de
Distraccion; insuficiente en los municipios de EI Molino, Fonseca y Hatonuevo; y no
satisfactoria en los municipios de San Juan del Cesar y Villanueva. Lo anterior de acuerdo
con la Resolucion 2115 de 2007.

Ahora bien, en relacién con el cumplimiento de las metas de continuidad establecidas en
el estudio de costos de referencia® del prestador para los municipios de Fonseca,
Hatonuevo y San Juan del Cesar en las vigencias bajo andlisis, se tiene:

Tabla 46. Metas de continuidad del estudio de costos de referencia — Resolucién CRA 688 de

2014.
. Municipio (%) Municipio (horas/dia)
) Periodo San Juan San Juan
tarifario Fonseca Hatonuevo del Cesar Fonseca Hatonuevo del Cesar
1 Jul 2016 — Jun 2017 44,24 13,94 54,59 10,62 3,35 13,10
2 Jul 2017 — Jun 2018 48,32 20,3 57,89 11,60 4,87 13,89
3 Jul 2018 — Jun 2019 56,46 33,01 64,48 13,55 7,92 15,48
4 Jul 2019 — Jun 2020 60,54 39,36 67,77 14,53 9,45 16,26
5 Jul 2020 — Jun 2021 80,9 71,13 84,24 19,42 17,07 20,22
6 Jul 2021 — Jun 2022 89,63 84,74 91,3 21,51 20,34 21,91
7 Jul 2022 — Jun 2023 98,36 98,36 98,36 23,61 23,61 23,61
8 Jul 2023- Jun 2024 98,36 98,36 98,36 23,61 23,61 23,61
9 Jul 2024 — Jun 2025 98,36 98,36 98,36 23,61 23,61 23,61
10 Jul 2025 — Jun 2026 98,36 98,36 98,36 23,61 23,61 23,61

Fuente: Consulta SURICATA

De acuerdo con lo anterior, la continuidad en los municipios de Fonseca, Hatonuevo y
San Juan del Cesar no cumplié con la meta de estandar de servicio establecida por el
prestador en el estudio de costos de referencia para los afios tarifarios 1 al 3.

Es de precisar que, para las areas de prestacion de los municipios de Distraccién, El
Molino y Villanueva, aplica lo dispuesto en la Resolucién CRA 825 de 2017, cuyo periodo
de aplicacion debia comenzar a mas tardar el dia 01 de enero de 2019, y cuyo primer afio
tarifario inici6 el dia 01 de julio de 2018. De acuerdo con el estudio de costos de
referencia del prestador para estos municipios, se tiene lo siguiente:

3 Resoluciobn CRA 688 de 2014 “Por la cual se establece la metodologia tarifaria para las personas
prestadoras de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado con mas de 5.000 suscriptores en el area
urbana”

4 “Por la cual se establece la metodologia tarifaria para las personas prestadoras de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado que atiendan hasta 5.000 suscriptores en el area urbana y aquellas
que presten el servicio en el area rural independientemente del nimero de suscriptores que atiendan”
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Tabla 47. Metas de continuidad del estudio de costos de referencia — Resolucién CRA 825 de

A WODN PP

5

Afo
tarifario

Periodo

Jul 2018 — Jun 2019
Jul 2019 — Jun 2020
Jul 2020 — Jun 2021
Jul 2021 — Jun 2022
Jul 2022 — Jun 2023

2017.

24
24
24
24
24

Municipio (horas/dia)
Distraccion

El Molino Villanueva
12 19
15 21
20 24
24 24
24 24

Fuente: Estudio de costos de referencia remitido mediante radicado SSPD 20185290937992 del 28 de agosto

de 2018

De acuerdo con lo anterior, la continuidad en los municipios de Distracciéon, El Molino y
Villanueva no cumplié con la meta de estandar de servicio establecida por el prestador en
el estudio de costos de referencia para el afio tarifario 1.

Por otra parte, el prestador cuenta con la siguiente informacion reportada en el SUI:

FEB MAR ABR MAY JUN

Grafica 11. Continuidad en la red de acueducto (horas/dia).
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Fuente: SSPD a partir de la informacion reportada en el SUI

Sin embargo, el prestador no ha realizado el reporte de la totalidad de informacion para el
afio 2018 y primer semestre de 2019. Por ende, debe realizar dicho reporte segun lo
establece la Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.

Es de precisar que se evidencia coincidencia entre la informacién suministrada en visita y
la informacion reportada en el SUL.

Suspensiones

El prestador no hizo entrega en visita de los registros de suspensiones llevadas a cabo en
los municipios donde presta el servicio de acueducto.

Por otro lado, se evidencia que realiz6 cargue en SUI, identificando la relacion de horas
de suspension con ocasion de Racionamientos por fuerza mayor con aviso a los usuarios,
Reparaciones técnicas y mantenimientos periddicos, con aviso oportuno a los usuarios
para el afio 2017 como se evidencia a continuacion:

Grafica 12. Suspensiones Hatonuevo 2017.
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Fuente: SSPD a partir de la informacion reportada en el SUI
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Gréfica 13. Suspensiones Fonseca 2017.
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Fuente: SSPD a partir de la informacion reportada en el SUI

Grafica 14. Suspensiones Distraccién 2017.
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Fuente: SSPD a partir de la informacién reportada en el SUI
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Gréfica 15. Suspensiones San Juan del Cesar 2017.
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Fuente: SSPD a partir de la informacion reportada en el SUI
Grafica 16. Suspensiones El Molino 2017.
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Fuente: SSPD a partir de la informacion reportada en el SUI
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Gréfica 17. Suspensiones Villanueva 2017.
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Fuente: SSPD a partir de la informacion reportada en el SUI
3.2.3 Presiones en red de distribucién

Respecto a las presiones en la red en los municipios de El Molino, Fonseca, Hatonuevo,
San Juan del Cesar y Villanueva, vale la pena sefialar del Contrato de Condiciones
Uniformes — CCU, lo siguiente:

“La presién con la cual se prestara el servicio de agua potable estara por debajo
de la normatividad vigente para aquellos sectores y barrios que por su ubicacién
geografica (zonas altas y periféricas de la red de distribucién) dependeran de las
obras de optimizacion que se llevaran a cabo segun los planes de inversiones
aprobados y para el resto de acuerdo a lo estipulado en al RAS 2000 para Nivel de
Complejidad correspondiente, o en su defecto de cualquier otra ley que sustituya o
lo modifique, respecto del agua producida y distribuida en cualquier punto de la
red.”

Ahora bien, en el anexo técnico del Contrato de Condiciones Uniformes del prestador,
definio lo siguiente:

Tabla 48. Presién minima definida en los Contratos de Condiciones Uniformes.

Presién minima (Afio Presion minima (Afio 2015

HlLATElple 2013) (mca) en adelante) (mca)
Distraccion 4 10
El Molino 4 10
Fonseca 4 15
Hatonuevo 7 10
San Juan del Cesar 7 15
Villanueva 8 15

Fuente: Contratos de Condiciones Uniformes de Aguas del Sur de La Guajira S.A.S. E.S.P.
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Asi las cosas, se presenta a continuacion los resultados de las presiones en la red de

distribucion:

Grafica 18. Presion promedio en la red de distribucion.

Hatonuevo — Sector 1

11
10
9
— 8
“
u
___E' 7
5 ¢
w5
=
o 4
3
2
1
a
Enero Marzo Abril lunio
Mes
m2018 m2019 ——— Minimo CCU - Afic 2013 ——— Minimo CCU - Meta 2015
Hatonuevo — Sector 3
12
11
10
9
- 8
-
47
E
£
i
& 4
3
2
1
[
Enero Marzo Abril Junio
Mes
m2018 m2019 ——— Minimo CCU - Afio 2013 —— Minimo CCU - Meta 2015
Hatonuevo — Sector 5
12
11
10
k]
- B
=
u
P 7
E
§°¢
w5
=
o 4
2
2
1
0
Enero Marzo Abril Junio
Mes
m2018 m2019 = Minimo CCU - Afip 2013 = Minimo CCU - Meta 2015
IN-F-003 V.2

Hatonuevo — Sector 2

12

11
10
k]
— B
=
<7
£
5°
w5
<
o 4
3
2
1
[
Enero Marzo Abril Junio
Mes
m 2018 m2019 ——— Minimo CCU - Afic 2013 —— Minimo CCU - Meta 2015
Hatonuevo — Sector 4
12
11
10
]
< 8
o
Y7
£
5°
2 s
T 4
3
2
1
a
Enero Marzo Abril lunio
Mes
m2018 m 2015 ———— Minimo CCU - Afic 2013 —— Minimo CCU - Meta 2015
Distraccién — Sector 1
12
11
10
El
8
=
u
- 7
£
5°
w5
v
o 4
3
2
1
0
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Mes
m2018 m 2019 Minima CCU - Aio 2013 —— Minimo CCU - Meta 2015

Pagina 91 de 190



Distraccién- Sector Distracciéon — Sector 3

12 12
11 11
10 10
=] 3
-~ 8 o2
~ "
v o7 Y7
£ £
5 : T
S s g
& a a4
3 3
2 2
1 1
o 0
Enero Abril Junio Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Mes Mes
= 2018 = 2019 ——— Minimo CCU - Afio 2013 ——— Minimo CCU - Meta 2015 m2018  m2019 Minimo CCU - Afio 2013 —— Minimo CCU - Meta 2015
El Molino — Sector 1 El Molino — Sector 2
12 12
11 11
10 10
g ]
—_— ~— B
s ® s,
el 1
E £
c & 5
2 % 5
i ¢
& 4 [
3
2
2
1
1
a
o Enero Febrera Marzo Abril Mayo Junio
Enero Abril Junio Mes
Mes m2018  W2018 ——— Minimo CCU - Afio 2013 —— Minimo CCU - Meta 2015
m 2018 m 2015 ——— Minimo CCU - Afio 2013 ——— Minimo CCU - Meta 2015
Villanueva — Sector 1 Villanueva- Sector 2
17 17
16 16
15 1t
14 14
13 13
12 12
w11 511
Yoip Y1
E 4 Eg
5 c s
&£ 6 £ 6
5 5
4 4
3 3
2 2
1 1
1] (1]
Enera Abril Junia Enero Abril Junio
MMes s
m2018  m2019 Minimo CCU - Afio 2013 ——— Minimo CCU - Meta 2015 m2018  m2015 Minimo CCU - Afio 2013 —— Minimo CCU - Meta 2015

IN-F-003 V.2 Pagina 92 de 190



Presion (m.c.a.) Presion (m.c.a.)

Presion (m.c.a.)

GrNWhAUD dEEE

Fonseca — Sector 1 Fonseca — Sector 2

17 17
16 16
15 15
14 14
13 13
12 12
11 5 11
10 Y10
3 E
B 58
7 w7
(1]
] Fos
5 5
. N | K| 2 . N | 1 | | 0|
3 3
2 2
1 1
0 0
Enero Marzo Abril Junio Enero Marzo Abril Junio
Mes Mes
2018 m2019 Minimo CCU - Afio 2013 ——— Minimo CCU - Meta 2015 m2018 m 2019 Minimo CCU - Afio 2013 ——— Minimo CCU - Meta 2015
Fonseca — Sector 3 Fonseca — Sector 4
17 17
16 16
15 15
14 14
13 13
12 12
11 @ 11
10 Y10
E E s
g 5 8
7 w7
6 a 6
5
i . 0 | 1 | 1 | N | 1| 0| 1| 1| | 1|
3 3
2 2
1 1
0 0
Enero Marzo Abril Junio Enero Marzo Abril Mayo Junio
Mes Mes
m2018  m2019 Minime CCU - Afio 2013 Minimo CCU - Meta 2015 m2018  m2019 Minimo CCU - Afio 2013 —— Minimo CCU - Meta 2015
San Juan del Cesar — Sector 1 San Juan del Cesar — Sector 2
17
16
15
14
13
12
=11
<10
E s
58
W 7
]
& B
5
2
3
2
1
Q
Enero Marzo Abril Junio Enero Iizrzo Abril Junic
m 2018 m 2019 Minimo CCU - Afio 2013 Minimo CCU - Meta 2015 m 2018 m 2019 Minimo CCU - Afio 2013 Minimo CCU - Meta 2015

Fuente: Célculos SSPD

De acuerdo con los resultados obtenidos anteriormente, es preciso afirmar que las
presiones para todos los sectores de los municipios Fonseca, El Molino y Distraccion,
cumplieron o pasaron la meta establecida en el CCU respectiva para cada municipio para

el afio 2013, sin embargo, ningun sector llegd a alcanzar la meta establecida para el 2015
en cada municipio.
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Para los sectores comprendidos dentro de los municipios de Hatonuevo, San Juan del
Cesar y Villanueva, se tiene que no cumplen con ninguna de las metas establecidas en el
CCU para el afio 2013 y 2015.

3.2.4 Indice de Agua No Contabilizada

Se presenta a continuacion el comportamiento del indice de Agua No Contabilizada para
los municipios de Hatonuevo, Fonseca, Distraccion, San Juan del Cesar, ElI Molino,
Villanueva. El prestador suministré la siguiente informacion relacionada con el indicador
para los afios 2017 y 2018.

Gréafica 19. indice de Agua No Contabilizada (%) — 2017
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Distraccion 78.6%  780% 742% @ 75.0% 782%  T77.0% 789% 784% 754% 76.2% T72.0% | 74.8%
e San Juan Del Cesar . 80.9%  78.6%  755% @ 71.0% 59.8% 754% 753% 769% 69.0% 73.7% @ 72.4% 81.4%
s E| Molino 86.6% 84.1% 84.0% 783% 82.4% 844% 84.8% 851% 82.1% 815% 84.8% | 85.6%
Villanueva 85.5% | 83.4% 84.2% 76.0% | 746% 82.0% 851% 84.8% 843% 832%  84.2% 86.8%

Fuente: SSPD a partir de la informacion suministrada por Aguas del Sur de La Guajira S.A.S. E.S.P.

IN-F-003 V.2 Pagina 94 de 190



Gréfica 20. indice de Agua No Contabilizada (%) — 2018.
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e H{atONUEVO 64.2% 60.8% 63.9% 56.1% 53.7% 49.1% 62.8% 52.8% 57.2% 60.5% 63.2%
== Fonseca 78.9% 76.6% 78.1% 79.2% 78.9% 78.0% 78.8% 78.8% 77.8% 77.9% 76.4%
Distraccion 78.3% 76.1% 79.5% 78.0% 77.6% 75.7% 76.9% 72.9% 77.4% 74.6% 78.2%
e 52 Juan Del Cesar| 83.1% 77.6% 77.9% 79.2% 72.8% 75.0% 77.7% 75.0% 71.3% 71.0% 72.0%
El Molino 85.8% 82.4% 85.2% 85.1% 83.3% 85.1% 84.6% 86.0% 84.8% 82.5% 84.5%
Villanueva 85.5% 82.6% 85.7% 82.2% 70.8% 79.5% 82.2% 80.9% 71.6% 75.6% 81.6%

Fuente: SSPD a partir de la informacion suministrada por Aguas del Sur de La Guajira S.A.S. E.S.P.
3.2.5 indice de Pérdidas por Suscriptor Facturado Estandar
Frente a la informacién entregada en visita, no es posible estimar el cumplimiento de la
meta establecida en los afos tarifarios 1 y 2, para los municipios de Fonseca, San Juan
del Cesar y Hatonuevo con relacién al Indice de Pérdidas por Suscriptor Facturado,
debido a que la informacién relacionada no fue suministrada por el prestador.
Frente a las metas del estudio tarifario, el prestador report6 lo siguiente:

Tabla 49. Metas establecidas por el prestador.

FONSECA
Variable Afo Tarifario 1 Afio Tarifario 2 Afio Tarifario 3 Afio Tarifario 4 Afio Tarifario 5
IPUF 26,47 24,19 21,92 19,64 17,37
HATONUEVO
Variable Afio Tarifario 1 Afio Tarifario 2 Afo Tarifario 3 Afio Tarifario 4 Afo Tarifario 5
IPUF 11,84 11,19 10,54 9,89 9,25
SAN JUAN DEL CESAR
Variable Afio Tarifario 1 Afio Tarifario 2 Afo Tarifario 3 Afio Tarifario 4 Afo Tarifario 5
IPUF 34,54 31,37 28,2 25,03 21,86

Fuente: Consulta SURICATA

Ahora bien, con relacion a medidas de reduccion de consumo de agua, el prestador
involucra cuatro items en un plan de pérdidas, los cuales son medicién (macromedicion y
micromedicion), sistemas e implementos de bajo consumo, recirculacién del agua, re-uso
del agua y reduccién de conexiones ilegales, para el cual se desarrollan diferentes
actividades con el fin de detectar y causar a tiempo este tipo de ilegalidades. Dentro de
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estas actividades el prestador tiene establecido la revision mensual de usuarios que
presentan bajos consumos o consumos cero, también la revisién constante de usuarios o
barrios reincidentes, asi como la verificacion de anomalias o novedades reportadas en la
toma de lecturas de determinado municipio.

Como soportes de las actividades realizadas, el prestador adjunta una serie de
documentos donde se evidencian las actividades operativas realizadas en cada municipio
en la vigencia de estudio.

Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua (PUEAA)

Los programas giran en entorno a fomentar el uso eficiente y ahorro del agua entre los
diversos agentes implicados en su distribucion y uso, mediante una serie de programas
de intervencion, operativos y capacitacion.

En relacién al expediente por el cual la corporacibn ambiental competente, realiza
seguimiento al programa de uso eficiente y ahorro del agua, no se evidencia informacion
del mismo.

Hatonuevo:

o Formulacion del Plan de Ahorro y uso eficiente del agua para la empresa Aguas del
Sur de La Guajira S.A. E.S.P., y socializarlo a los diferentes usuarios de los sectores
comerciales, domeésticos, industriales, etc. del municipio de Hatonuevo para asi
incentivar la promocién en la formulacién de dichos Planes de Gestién para su
implementacién, cumplimiento y seguimiento.

e Socializar dentro de un proceso de educacién y concienciacion, a aquellos usuarios
que no son conscientes por el producto del desconocimiento total y parcial frente al
tema.

e Promover que cada usuario cuente con un programa de la minimizacion del consumo
del agua y que cuente con metas definidas

¢ Alternativas de una fuente abastecedora como lo son las aguas lluvias.
e Implementacién de macro-medidores y micro-medidores en los sistemas.

Fonseca:

¢ Optimizacion De Los Procesos De Captacién, Conduccién y Potabilizacion.
e Programa de implementacién y dotacion de dispositivos de micromedicion.
e Programa de capacitacion y motivacion a los usuarios.

e Programa para el control y reduccién de pérdidas.

Distraccion:

e Programa de Optimizacion De Los Procesos De Captacion, Conduccion vy
Potabilizacion

e Programa de implementacion y dotacion de dispositivos de micromedicion
e Programa de capacitacion y motivacion a los usuarios
e Programa para el control y reduccion de pérdidas
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e Programa de implementacién y dotacion de dispositivos ahorradores de agua
¢ Programa de proteccion y conservacion de fuentes hidricas
e Programa de aprovechamiento de aguas lluvias

Ahora bien, con relacién al expediente por el cual la corporacién ambiental competente,
realiza seguimiento al programa de uso eficiente y ahorro del agua, no se evidencia
informacion del mismo.

San Juan - El Molino:

o Generacién de oportunidades de uso eficiente y ahorro de agua del agua

¢ formulacién del plan quinquenal de uso eficiente y ahorro del agua para el municipio
de San Juan Del Cesar

e Programa: Optimizacion De Los Procesos De Captacion, Conduccion y Potabilizacién
e Programa de implementacién y dotacién de dispositivos de micromedicion

e Programa de capacitacion y motivacion a los usuarios

e Programa para el control y reduccién de pérdidas

e Programa de implementacién y dotacion de dispositivos ahorradores de agua

¢ Programa de proteccion y conservacion de fuentes hidricas

e Programa de aprovechamiento de aguas lluvias

Ahora bien, en relacién al expediente por el cual la corporacién ambiental competente,
realiza seguimiento al programa de uso eficiente y ahorro del agua, no se evidencia
informacion del mismo.

Villanueva:

e Reduccién del consumo de agua en los diferentes sectores de usuarios.

¢ Promover el ahorro y uso eficiente del agua.

¢ Re-uso obligatorio del agua aprovechable.

e Proteccion de las micro-cuencas de la fuente abastecedora del sistema.

e Promocion de cumplimiento de la normativa ambiental vigente.

Ahora bien, en relaciéon al expediente por el cual la corporacién ambiental competente,

realiza seguimiento al programa de uso eficiente y ahorro del agua, no se evidencia
informacion del mismo.

3.2.6 Estimacion oferta vs demanda
De acuerdo con la metodologia propuesta por el RAS 2000 y la resoluciéon 2320 de 2009

se calcularon los caudales para cada componente del sistema, se utilizé una proyeccion
de poblacion geométrica y los datos obtenidos se ilustran a continuacion:
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Caudal (L/s)

Caudal (L/s)

Tabla 50. Datos de entrada por municipio

Tasa de .
Afio Poblacién Crecimiento Nivel de Clima dneta IANC k1 (RAS
Municipio DANE (2015) Departamental Complejidad A((::%rnde residencial 2018 2000)
DANE 2005 initi
( ) Definitiva /.- cisn , .
[AAAA] [hab] [%0] [L/hab-dia] [%] [adimen.]
Hatonuevo 13.989 Medio Alto Calido 135 89,45 1,2
El Molino 6.017 Medio Calido 125 86,37 1,3
Distraccion 5.313 Medio Calido 125 80,34 1,3
2019 Fonseca 21.442 2,65 Medio Alto Calido 135 81,28 1,2
San Juan . .
del Cesar 24.445 Medio Alto Calido 135 76,94 1,2
Villanueva 19.428 Medio Alto Calido 135 85,52 1,2
Fuente: Célculos SSPD
Gréfica 21. Oferta vs. Demanda
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Caudal (L/s)

300 1

Oferta vs. Demanda municipio San Juan del Cesar

Oferta vs. Demanda municipio Villanueva
Fuente: Célculos SSPD

Conforme los resultados obtenidos, la capacidad actual de las plantas de Tratamiento de
Agua Potable de EI Molino, Distraccion, Fonseca, San Juan del Cesar y Villanueva es la
necesaria para abastecer la demanda de agua en cada municipio, pues esta es de
59,85 L/s, 41,08 L/s, 171,7 L/s, 164,17 L/s y 183,85 L/s, respectivamente, mientras que
las plantas de tratamiento cuentan con una oferta de 60 L/s, 120 L/s, 320 L/s, 406 L/s y
200 L/s, respectivamente, por lo anterior la planta de EI Molino es la mas eficiente ya que
tiene bajas pérdidas de lo ofertado, la planta de Villanueva tien pérdidas bajas en
comparacion a lo ofertado y las plantas de Distraccién, Fonseca y San Juan del Cesar
tienen unas grandes perdidas de lo ofertado, no obstante se cumple con la cobertura de la
demanda de cada municipio.

Por el contratio, la oferta de agua para el municipio de Hatonuevo es baja respecto a la
demanda del mismo, ya que para el afio 2019 estadeberia ser de 161,8 L/s y se esta
ofertando Unicamente un caudal de 60 L/s, por lo que existe un deficit de cobertura de la
demanda de 101,8 L/s, en este caso las perdidas de agua en el sistema contribuyen a que
la brecha entre la oferta y la demanda sea més grande.

3.2.7 Calidad del Agua suministrada por la red de distribucion

Actas de Concertacion, Actualizacién y Recibo a Conformidad de Puntos y Lugares
de Muestreo parala Vigilanciay el Control de la Calidad del Agua

De conformidad con el articulo 3 de la Resoluciéon 811 de 2008, las autoridades sanitarias
y las empresas prestadoras deben definir en conjunto, un nimero minimo de puntos de
muestreo de calidad del agua de acuerdo con el rango de poblacién atendida.

Asimismo, en el articulo 5 ibidem se establece que ambas partes deben suscribir un acta
para la concertacion de los puntos de muestreo, y que dicha acta debe actualizarse
anualmente.

De acuerdo con lo anterior, la empresa prestadora AGUAS DEL SUR DE LA GUAJIRA

S.A.S. E.S.P. ha adelantado en conjunto con el Laboratorio Departamental de Salud
Publica de La Guajira, la actualizacion de los puntos de muestreo de la siguiente manera:
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Tabla 51. Actualizacién de las actas de concertacién de los puntos de muestreo de calidad del

agua.
Numero Fechasuscripcion Numero de Fecha Nimero de
Municipio Rango de minimo de acta de puntos suscripcion acta puntos
P poblacion puntos de actualizacion aflo concertados de actualizacion concertados
muestreo 2017 afio 2017 afio 2018 afo 2018

Distraccion 2.501 a 10.000 5 13/12/2017 9 29/08/2018 9
El Molino 2.501 a 10.000 5 29/11/2017 8 18/09/2018 8
Fonseca 20.001 a 100.000 8 13/12/2017 9 29/08/2018 9
Hatonuevo 10.001 a 20.000 6 20/09/2017 11 18/07/2008 10
222 a;’“a" del 50.001 a 100.000 8 22/11/2017 10 18/09/2018 10
Villanueva 10.001 a 20.000 6 29/11/2017 11 18/04/2018 11

Fuente: Consulta SUI
Ahora bien, una vez revisada la informacién reportada en el SUI para las vigencias bajo
andlisis, se evidenciod que las actas de concertacion cargadas corresponden a los afios
2009 y 2010, como se evidencia a continuacion:

Imagen 44. Acta de actualizacion de la concertacion de puntos de muestreo La Mesa — Afio 2017.

[
ACTAS CALIDAD DEL AGUA

Afo 2017
Departamento LA GUAJIRA
Nombre de la empresa AGUAS DEL SUR DE LA GUAMNRA S.A. E.5.P
AGUAS DEL
SURDELA  ACTA DE ACTUALIZACION DE LA CONCERTACION  ACTA ACTUALIZACION DISTRACCION 20480423
Sl DISTRACCICN 3233 ciin )R 5.4, DE PUNTOS DE MUESTRED RANGO 1, 2,2 Y 4 2017 pdf 08:23:23
AGUAS DEL
SURDELA  ACTA DE ACTUALIZACION DE LA CONCERTACION  ACTA ACTUALIZACION EL MOLING 2047 20480423
LA GUAJIRA ELMOLING 3233 GuajRa 5A.  DE PUNTOS DE MUESTRED RANGO 1,2, 3 Y 4 “odi 08:73:23
AGUAS DEL
SURDELA  ACTA DE ACTUALIZACION DE LA CONCERTACION  ACTA ACTUALIZACION FOMSECA 2017  2015-04-23
s Bl FONSECA 3133 cijp)iRA 5.A. DE PUNTOS DE MUESTREO RANGO 1, 2,3 Y 4 Tpdr 08:23:33

AGUAS DEL
SUR DE LA ACTA DE RECIEQ A CONFORMIDAD DE LA

ACTA DE RECIEQ A CONFORMIDAD DE  2018-04-23
LA GUAJIRA HATONUEVD 3233 MATERIALIZACION DE LOS PUNTOS DE MUESTREQ 57
GUAJNIRA SA. Ey Ben DE DISTRIBUCION RANGO 2 (FDF o TIFF)  CUNTOS DE MUESTREQ HATONUEVO.PDFE 11:57:00

AGUAS DEL
LA GUAJIRA SAN JUAN SURDELA  ACTA DE ACTUALIZACION DE LA CONCERTACION  ACTA ACTUALIZACION SAN JUAN 2018-04-23
DEL CESAR GUAJIRA 5.A.  DE PUNTOS DE MUESTRED RANGO 1.2,3 Y 4 2017 odi 08:23:23
E.S.
AGUAS DEL
SURDELA  ACTA DE ACTUALIZACION DE LA CONCERTACION  ACTA ACTUALIZACION VILLANUEVA 2018-04-23
e VILLANUEVA 3233 )0 jRa S.A.  DE PUNTOS DE MUESTREO RANGO 1, 2, 3 4 017 pat 08:33:33

Fuente: Consulta SUI

Imagen 45. Acta de actualizacién de la concertacién de puntos de muestreo Anapoima — Afio

[ |
ACTAS CALIDAD DEL AGUA
Afo 2018
Departamento LA GUAJIRA
Nombre de la empresa AGUAS DEL 5UR DE LA GUAJIRA 5.A. E.S.P
AGUAS DEL
SURDELA  CALIDAD ACTAS DE CONCERTACION PUNTOSDE  ACTAS DE ACTUALIZACION DE PUNTOS 2013-05-14
LAl DISTRACCION 3233 5ia yRA SA.  MUESTREC RANGO 3 (PDF o TIFF) ¥ LUGARES DE MUESTRED 2018FDF  16:58:11
AGUAS DEL
SURDELA  CALIDAD ACTAS DE CONCERTACION PUNTOSDE  ACTAS DE ACTUALIZACION DE PUNTOS  2013-05-14
saElad ELMOLING 3233 Gin jjRA 5A.  MUESTRED RANGO 3 (FDF o TIFF) ¥ LUGARES DE MUESTRED 201B.PDF  16:58:11
ESF
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AGUAS DEL
SURDELA  CALIDADACTAS DE CONCERTACION PUNTOSDE  ACTAS DE ACTUALIZACION DE PUNTOS 2019-05-14
depliai FONSECA 3233 mjajiRA S.A.  MUESTREO RANGO 3 (PDF o TIFF) ¥ LUGARES OE MUESTRED 2018 FDE  16:58:11
ESP
AGUAS DEL
SURDELA  CALIDAD ACTAS DE CONCERTACION PUNTOSDE  ACTAS DE ACTUALIZACION DE PUNTOS 2013-05-14
saElad HATONUEVO 3233 Gin jRa 58, MUESTREC RANGO 3 (FDF o TIFF) ¥ LUGARES DE MUESTRED 201B.PDF  16:58:11
ESP
AGUAS DEL
e SANJUAN ... SURDELA  CALIDADACTAS DE CONCERTACION PUNTOSDE  ACTAS DE ACTUALIZACION DE PUNTOS 2013-05-14
DEL CESAR GUAJIRA 5.4,  MUESTREQ RANGO 3 [FDF o TIFF) ¥ LUGARES DE MUESTREQ 3018.PDF  16:58:11
ESP
AGUAS DEL
SURDELA  CALIDAD ACTAS DE CONCERTACION PUNTOSDE  ACTAS DE ACTUALIZACION DE PUNTOS 2013-05-14
e VILLANUEVA 3233 s jRa $4.  MUESTREO RANGO 3 (PDF o TIFF) ¥ LUGARES OE MUESTRED Z0{8FDF  16:58:41

Fuente: Consulta SUI

Por dltimo, el dia 04 de julio de 2019 se visitaron algunos de los puntos de muestreo
concertados. A continuacion, se encuentra registro fotografico de uno de los mismos:

"\

Fuente: Regfétro fotogré'f'ico SSPD - visita julio de 2019
Vigilancia de la Calidad del Agua Suministrada por Red de Distribucién

De acuerdo con los resultados del Sistema de Informacion de la Vigilancia de la Calidad
del Agua para Consumo Humano — SIVICAP — el cual es administrado por el Instituto
Nacional de Salud, y que fueron remitidos a través del enlace SUI-SIVICAP y mediante el
radicado SSPD No. 20195290218912 del 12 de marzo de 2019 para la vigencia 2018, se
tienen los siguientes resultados del indice de Riesgo de la Calidad del Agua para
Consumo Humano — IRCA -:

Tabla 52. IRCA Vigilancia 2018.

Municipio Distraccion El Molino Fonseca Hatonuevo (?Z\Iné]:sﬁ Villanueva
Ene
Feb
Mar
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San Juan

Municipio Distracciéon El Molino Fonseca Hatonuevo del Cesar Villanueva
Abr

May 30,1

Jun

Jul 0,0

Ago

Sep

Oct 9,7 0,0 0,0 19,4 0,0 6,5
Nov 0,0 25,8 0,0 19,4 3,2 8,6
Dic 0,0 4.8 0,0 9,7 0,0 0,0
Meses 3 3 3 5 3 3
Muestras 9 7 17 13 18 17

Fuente: Consulta enlace SUI SIVICAP — julio de 2019

Con base en lo anterior, presuntamente se suministr6 agua no apta para consumo
humano en el municipio de Distraccién durante el mes de octubre de 2018, en el
municipio de El Molino durante el mes de noviembre de 2018, en el municipio de
Hatonuevo durante los meses de mayo, octubre, noviembre y diciembre de 2018, y en el
municipio de Villanueva durante los meses de octubre y nhoviembre de 2018.

Respecto a los resultados de vigilancia de calidad del agua para el afio 2017, el
Laboratorio Departamental de Salud Publica de La Guajira no reporté al SIVICAP los
resultados de las muestras de vigilancia correspondientes a dicha vigencia. Por ende, se
presume que esta entidad no realizé la vigilancia de la calidad del agua durante el afio
2017.

Control de la Calidad del Agua Distribuida por Red

Tanto las muestras de control de calidad del agua como las contramuestras de las
muestras de vigilancia de calidad del agua son enviadas al laboratorio Nancy Florez
Garcia S.A.S. para su respectivo andlisis. Este laboratorio participa en el PICCAP y se
encontr6 autorizado por la resolucion No. 1615 de 2015 y acreditado por el IDEAM
mediante Resolucién No. 0398 del 02 de mayo de 2019.

Ahora bien, de acuerdo con la informacion suministrada en visita y la informacién
reportada en el SUI, se evidencia que el prestador presuntamente no cumplié con la
frecuencia minima de analisis de los siguientes parametros:

Tabla 53. Presuntos incumplimientos en la frecuencia de toma de muestras de control de calidad

del agua.
Frecuencia
Parametro Municipio minima de Periodo de incumplimiento Motivo
analisis
Color Distraccion 3 muestras  Enero, marzo, mayo, julio y diciembre de 2017, Menor
aparente, mensuales marzo de 2019 frecuencia
turbiedad, El Molino Marzo, abril, mayo, septiembre y octubre de ~ d€& muestreo
pH vy cloro 2017 que la
residual . establecida
Hatonuevo 1 muestra Anos 2017, 2018 y 2019
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Parametro Municipio

Villanueva

Fonseca
San Juan del Cesar

Coliformes Distraccion

totales y E.

Coli El Molino
Hatonuevo
Villanueva

Fonseca
San Juan del Cesar

Dureza Hatonuevo

total, hierro Villanueva

total y

cloruros Fonseca

San Juan del Cesar

Alcalinidad Fonseca

San Juan del Cesar

COTy Distraccion
fluoruros El Molino
Hatonuevo
Villanueva
Fonseca
San Juan del Cesar
Residual de Distraccion
coagulante El Molino
(Aluminio)
Hatonuevo
Villanueva
Fonseca

San Juan del Cesar

Frecuencia
minima de
analisis
cada dia de
por medio

1 muestra
diaria

3 muestras

mensuales

4 muestras
quincenales

8 muestras
semanales

1 muestra
mensual

1 muestra
quincenal

1 muestra
quincenal

2 muestras
anuales

2 muestras
anuales

1 muestra
mensual

1 muestra
quincenal

Periodo de incumplimiento Motivo

Abril, julio, agosto, septiembre, octubre y
noviembre de 2017, enero, abril, mayo, junio,
julio, agosto y diciembre de 2018

Afos 2017, 2018 y 2019
Afos 2017, 2018 y 2019

Enero, marzo, mayo, julio y diciembre de 2017, Menor
marzo de 2019 frecuencia
Marzo, abril, mayo, septiembre y octubre de de muestreo
2017 que la
. establecida
Afios 2017, 2018 y 2019
Julio de 2017

Afios 2017, 2018 y 2019
Afos 2017, 2018 y 2019
Febrero y diciembre de 2017, diciembre de 2018 Menor
Diciembre de 2018 frecuencia
o . de muestreo
Enero, abril, julio, agosto, septiembre y octubre

ue la
de 2017, marzo, abril y diciembre de 2018, est(i;tblecida
enero y marzo de 2019
Septiembre y octubre de 2017, julio y diciembre
de 2018, marzo de 2019
Enero, abril, julio, agosto, septiembre y octubre Menor
de 2017, marzo, abril y diciembre de 2018, frecuencia
enero y marzo de 2019 de muestreo
Septiembre y octubre de 2017, julio y diciembre que la
de 2018, marzo de 2019 establecida
Afios 2017 y 2018 No se realizé
Afios 2017 y 2018 el ag;"s's
Afios 2017 y 2018 pardmetro
Afios 2017 y 2018
Afios 2017 y 2018
Afios 2017 y 2018
Afos 2017 y 2018 No se realizo
Afios 2017 y 2018 el ag;"s's
Afios 2017, 2018 y 2019 pardmetro

Afios 2017, 2018 y 2019
Afios 2017, 2018 y 2019
Afios 2017, 2018 y 2019

Fuente: SSPD a partir de la informacion reportada en el SUI

Adicionalmente, el prestador no cuenta con resultados reportados para el mes de
septiembre de 2018, motivo por el cual se presume que no realiz6 el control de la calidad

del agua durante dicho mes.

Por otra parte, una vez revisados los resultados de las muestras de control de calidad del
agua para las vigencias bajo andlisis, se evidenciaron presuntos incumplimientos en los
valores permisibles para los parametros color aparente, pH, turbiedad, alcalinidad, cloro
residual, hierro total, coliformes totales y E. Coli, tal y como se evidencia en el anexo 9.1.
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Finalmente, el dia 11 de julio de 2019 se realizé la toma de muestras de calidad de agua
in situ en los puntos de muestreo de calidad del agua concertados y materializados por
parte del prestador en los municipios de Distraccion, El Molino, Fonseca, Hatonuevo, San
Juan del Cesar y Villanueva. Los resultados de dicho muestreo son los siguientes:

Tabla 54. Resultados de los parametros analizados in situ durante la toma de muestras de calidad

del agua.

Municipio rzlljjr(]atscirii Hora pH CIor?mrgezl)duaI Tu(rgll\?_lc_zl)ad Colo(ruaé)g)rente
Distraccion 5 9:05 am 7.4 1,82 0,02 0,5
El Molino 4 11:11 am 7,3 1,08 0,70 10
Fonseca 4 8:15 am 7,2 0,8 0,04 0,5
Hatonuevo 2 7:30 am 7,4 1,9 1,41 0,5
San Juan 8 10:00 am 7,2 1,07 0,19 10
del Cesar 1 10:25 am 7.3 1,29 0,25 10
Villanueva 6 11:54 am 7,2 1,75 1,04 0,5
3 12:24 pm 7,2 1,59 1,02 10

Fuente: Aguas del Sur de la Guajira S.A.S. E.S.P. — visita julio de 2019
Los resultados anteriores se encuentran dentro de los rangos permisibles.
Mapa de Riesgos de la Calidad de Agua para Consumo Humano

Frente al mapa de riesgo de la calidad del agua para consumo humano, asi como su
respectivo plan de trabajo correctivo para reducir el riesgo sanitario que se estableci6 en
el paragrafo del articulo 6 de la Resolucién No. 4716 de 2010, y que debe ser enviado a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para los seguimientos respectivos,
el prestador no cuenta con mapas de riesgos para ninguna de las fuentes de
abastecimiento, adoptado por la autoridad sanitaria.

Al respecto, es importante manifestar que, si bien las autoridades sanitarias y ambientales
son las encargadas de la formulacion del mapa de riesgo, también es obligacién de las
personas prestadoras suministrar la informacion requerida por dichas entidades para la
formulacién del mismo, de acuerdo con lo establecido en la Resolucién No. 4716 de 2010
de los Ministerios de la Proteccion Social y Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial.

Al no tener la empresa mapas de riesgo adoptados por la Autoridad Sanitaria; no se
puede establecer el cumplimiento en la toma de las muestras y el andlisis de las
caracteristicas fisicas, quimicas y microbiolégicas que determine el anexo técnico del
mapa de riesgo, y que sean de interés en cuanto a la salud publica.

3.3  Aspectos técnicos de alcantarillado

3.3.1 Cobertura del sistema de alcantarillado

Una vez analizada la informacién entregada en visita, referente a la cobertura de servicios

publicos en los municipios de Hatonuevo, Fonseca, Distraccion, San Juan, El Molino y
Villanueva, se procede a realizar la siguiente gréfica:
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Grafica 22. Cobertura de alcantarillado 2017

100.00%
90.00%
80.00%
o
E 70.00%
£ 60.00%
c
(o]
=
< 50.00%
o
=1
T 40.00%
=]
S
2 30.00%
20.00%
10.00%
0.00% :
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

W Hatonuevo 88.67% 88.67% 88.68% 88.69% 88.69% 88.69% 88.75% 88.78% 88.78% 88.78% 88.78% 88.83%
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Fuente: Célculos SSPD

Grafica 23. Cobertura de alcantarillado 2018
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Fuente: Céalculos SSPD
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Grafica 24. Cobertura de alcantarillado 2019
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Fuente: Célculos SSPD

Del andlisis de la informacién suministrada por el prestador, se evidencia que la cobertura
de alcantarillado en los municipios objeto de inspeccién se pueden observar variaciones
como:

e En el municipio de Distraccion paso de 87,31% en diciembre de 2017 a 98.66%
en enero de 2018.

e En el municipio de el Molino incrementando en un 4% de entre diciembre d e2017
a enero de 2018.

e En el municipio de Hatonuevo la cobertura se mantuvo constante en 2017, sin
embargo, en los meses de marzo a mayo, y luego de agosto en delante de 2018,
hay una fluctuacion en las cifras.

e En el municipio de Villanueva también se evidencian variaciones de diciembre de
2017 a abril de 2019.

De acuerdo con lo anterior, el prestador debe aclarar dichas variaciones.

3.3.2 Estructura del sistema de alcantarillado del municipio de Distraccion

El sistema de alcantarillado del municipio de Distraccion es de tipo sanitario y opera por
gravedad. De acuerdo con el catastro de redes de alcantarillado, cuya ultima actualizacion

corresponde al mes de julio de 2019, las tuberias tienen un diametro entre 6 y 12
pulgadas y estan fabricadas en gres y PVC.
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El sistema cuenta con 3 colectores: Norte, centro y sur, con las siguientes caracteristicas:

e Colector Norte: El colector del sector norte drena en sentido oeste — este y de norte a
sur. Tiene una longitud de 1.531 metros, un area tributaria de 15,03 hectareas. Las
redes de alcantarillado del sector tienen una longitud de 3.702,15 metros (incluyendo
la longitud del colector), de los cuales 105,04 metros son de tuberia PVC de 6
pulgadas, 1.125,28 metros en tuberia PVC de 8 pulgadas y 2.471,83 metros en
tuberia de gres de 8 pulgadas.

e Colector Central: Tiene una longitud de 1.256,7 metros y en su recorrido recibe las
aguas residuales de la parte central de la cabecera urbana de Distraccion. Esta
construido con tuberias de gres de 8 pulgadas (800,88 metros) y 12 pulgadas (455, 85
metros) de didmetro.

e Colector Sur: Recoge parte de las aguas residuales de la zona occidental del
municipio. Tiene una longitud de 867,21 metros.

Estos colectores entregan las aguas al colector principal, el cual descarga en el STAR del
municipio de Fonseca, el cual se describe mas adelante. Este colector cuenta con una
longitud de 2.244,08 metros y se encuentra fabricado en tuberia de 12 pulgadas de
didmetro en gres.

Ahora bien, en relacion con la informacién reportada en el SUI del inventario de redes de
alcantarillado, la ultima actualizacion de informacién corresponde al afio 2012, en la cual
se reporto lo siguiente:

Tabla 55. Redes de alcantarillado — Reporte SUI.

Tipo de Diametro

Empresa Municipio Alcllrﬁgrﬂfado Trlggeds% C:jaus;ge seccion nominal Lgrr:gKltmud
P transversal  (Pulgadas)
Aguas del . L - Colectores . Didmetro
ST e LA Distraccion Sanitario Matrices Tuberia Nominal 10 195
Guajira o
S.A.S. Distraccion Sanitario Colec_tores Tuberia Dlam_etro 12 2881
Esp Matrices Nominal
l : . o Red Menor de ] Diametro
Distraccion Sanitario Alcantarillado Tuberia Nominal 8 5500
Distraccion Sanitario Red Men_or de Tuberia Dlam_etro 8 7400
Alcantarillado Nominal

Fuente: Consulta SUI
Por ultimo, el prestador cuenta con manual de mantenimiento preventivo y correctivo de
las redes de alcantarillado del municipio de Distraccién. Sin embargo, no suministro
soportes de la realizacion de dichos mantenimientos para las vigencias bajo analisis.
Sistema de tratamiento de aguas residuales

El municipio de Distraccion no cuenta con su propio sistema de tratamiento de aguas
residuales. Las aguas residuales son transportadas hacia el sistema de alcantarillado del
municipio de Fonseca y son tratadas en el sistema de tratamiento de dicho municipio.

A pesar de lo anterior, en la Gltima actualizacion al SUI, correspondiente al afio 2013, el
prestador reporto lo siguiente:
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Tabla 56. Sistema de tratamiento de aguas residuales — Reporte SUI.

Tratamiento Caudal de

Municipio de Fecha de inicio Unidades de

Empresa LAY Nombre del Sistema mas disefio . 3
Ubicacion Avanzado (/) de operaciones tratamiento
Aguas del . . Laguna estabilizacion N -
s e La Distraccion corregimiento Buena Vista Primario 9 08/11/1999 Desarenacion
Guajira La Hioa it
. . guna estabilizacion L .
S.A.S. E.S.p Distraccion corregimiento Buena Vista Primario 9 08/11/1999 Facultativas
Distraccion Laguna estabilizacion Primario 9 08/11/1999 Rejillas

corregimiento Buena Vista
Fuente: Consulta SUI

Por lo anterior, el prestador debe realizar la modificacién de la informacion reportada
conforme lo especificado en la Resolucién SSPD No. 20171000204125 del 18 de octubre
de 2017.

Ahora bien, al analizar la informacién reportada, se evidencian presuntas incongruencias
en el dato de caudal de disefio de la laguna.

Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos — PSMV y Permiso de Vertimientos

El municipio de Distraccién contaba con PSMV aprobado por CORPOGUAJIRA mediante
Resolucion No. 1221 del 06 de junio de 2007, y con una fecha de finalizacién del
horizonte hasta junio de 2017.

Ahora bien, el prestador suministré copia del oficio del 27 de marzo de 2017, mediante el
cual solicit6 a CORPOGUAJIRA el permiso de vertimientos de aguas residuales del
sistema de tratamiento del municipio de Fonseca. Sin embargo, el prestador no informo el
estado actual de este tramite ni entregé documentos que evidencien que ya se cuenta con
dicho permiso ambiental. Por lo anterior, el prestador tiene su PSMV vencido.

Ahora bien, comparada la informacion suministrada en visita, ésta coincide con la dltima
actualizacion de informacion al SUI correspondiente al afio 2008, y en la cual se reporto lo
siguiente:

Tabla 57. Plan de saneamiento y manejo de vertimientos — Reporte SUI.

Nombre del  Municipio en Fechaen Numero de acto Fechade Fecha de
Corporacion prestador del donde presta que se administrativo inicio del finalizacion
P servicio de el servicio de aprobo el por medio del  horizonte de del horizonte
alcantarillado alcantarillado PSMV cual se aprob6  planeacion de planeacion
Corporacién e
5 . Resolucion 1221
Auténoma Regional . i 2007-06-06 I 2007-06-06 2016-01-29
De La Guajira - Aguas Del Sur  Distraccion — “55.5009 de unio o de 00:00:00 00:00:00

CORPOGUAJIRA
Fuente: Consulta SUI

3.3.3 Estructura del sistema de alcantarillado del municipio de El Molino
El sistema de alcantarillado del municipio de El Molino es de tipo sanitario tiene una

longitud total de tuberias de 20.872 m. Las tuberias tienen un didmetro entre 8 y 24
pulgadas y estan fabricadas en gres y PVC.
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Las aguas residuales del municipio son conducidas por una serie de colectores
principales, que desembocan en el emisario, el cual transporta las aguas residuales hasta
la laguna de oxidacion que se describe més adelante.

El sistema cuenta con 4 colectores: Sur, Norte, Centro y Barrios Villa Mesa y La Quinta y
con las siguientes caracteristicas:

Colector Sur: El colector del sector norte drena en sentido sur — oeste, este recoge las
aguas de los barrios Manantial, El Portal, San Lucas, Neimaru, Paraiso y 25 de Mayo,
tiene una longitud total de 8.489 m con tuberia con diametros de 8, 10 y 14 pulgadas
fabricadas en gres, asbesto cemento, concreto y PVC.

Colector Central: Este colector recoge las aguas residuales del barrio Esperanza y una
parte del barrio Los Azares y es tributario de aguas residuales al colector Sur. Tiene
una longitud de tuberia de 2.136 m, en didmetros de 8 pulgadas en gres y concreto.

Colector Norte: Este colector recoge las aguas residuales de la parte norte del
municipio, especificamente los barrios El Millon y parte de los Azares. Tiene una
longitud de 5.388 m con tuberia de 8 y 14 pulgadas en gres, concreto y PVC.

Colector Barrios Villa Mesa y La Quinta: Estas redes estan ubicadas en la parte sur
del municipio de El Molino, sin embargo, estos sistemas no entregan a ningun
colector, ya que las viviendas no estan conectadas, por lo que las redes no prestan
ningun servicio. Los tramos cuentan con una longitud de 1.641 m con tuberia en PVC
de 8 pulgadas, para el barrio Villa Mesa, y de 961 m con tuberia de las mismas
caracteristicas. Cada uno de estos tramos tienen puntos de descarga denominados
botadero 1 y botadero 2, respectivamente.

El Emisario Final recibe los colectores norte y sur, y conduce las aguas residuales de la
zona urbana de El Molino hasta la laguna de oxidacion; cuenta con una longitud de
2.181 m con tuberia en concreto de 14 pulgadas de diametro.

Ahora bien, en relacion con la informacién reportada en el SUI del inventario de redes de
acueducto, la ultima actualizacién de informacion corresponde al afio 2012, en la cual se
reporto lo siguiente:

Tabla 58. Sistema de tratamiento de aguas residuales — Reporte SUI.

Tipo de Diametro

L Tipo de Tipo de Clase de e . Longitud Material
Empresa  Municipio N seccion nominal .
Alcantarillado proceso ducto transversal (Pulgadas) en Km tuberia
Aguas del . - Colectores . Diametro
Ssur de La El Molino Sanitario Matrices Tuberia Nominal 20 900 PVC
Guajira . L Colectores . Diametro
S.A.S. E.S.P ElMolino Sanitario Matrices Tuberia Nominal 24 2.511 PVC
. o Red Menor de . Diametro
El Molino Sanitario Alcantarillado Tuberia Nominal 8 8.261 PVC
El Molino Sanitario Red Men_or de Tuberia Dlam_etro 8 9.987 GRES
Alcantarillado Nominal
Fuente: Consulta SUI
Una vez analizada la informacion, se evidencian incongruencias en el reporte, en

especifico lo relacionado con longitudes de red, donde presuntamente hubo un error
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unidades de medida, donde el prestador reporté cifras en metros, aun cuando el
formulario claramente muestra unidades de kilébmetros. El prestador debe aclarar los
datos reportados en SUI.

Por ultimo, el prestador cuenta con manual de mantenimiento preventivo y correctivo de
las redes de alcantarillado del municipio. Sin embargo, no suministré soportes de la
realizacion de dichos mantenimientos para las vigencias bajo analisis

Sistema de tratamiento de aguas residuales

El sistema esta conformado por un pretratamiento consistente en cribado y desarenador,
del cual se pasa a un tratamiento consistente en una laguna de oxidacion que trata un
caudal de 18,27 I/s con un periodo de retencién de 18 dias. El sistema cuenta con dos
puntos de vertimiento que descargan a la Quebrada El Molino.

Imagen 47. Sistema de tratamiento de aguas residuales del municipio de El Molino

Fuente: Visita SSPD

Ahora bien, en relacién con la informacién reportada en el SUI, la Ultima actualizacion de
informacién corresponde al afio 2013, en la cual se reporté lo siguiente:

Tabla 59. Sistema de tratamiento de aguas residuales — Reporte SUI.

Municipio Tratamiento  Caudal Fechade .
Empresa de Nombre del Sistema mas de disefio inicio de l:gg’:gﬁ;?:

Ubicacion Avanzado (I/s) operaciones
Aguas del . Laguna estabilizacion - -
S de e El Molino cabecera municipal EI Molino Primario 20 08/08/1995 Desarenacion
Guajira La S

. guna estabilizacion o .

Eég El Molino cabecera municipal EI Molino Primario 20 08/08/1995 Facultativas

El Molino Laguna estabilizacion Primario 20 08/08/1995 Rejillas

cabecera municipal El Molino
Fuente: Consulta SUI
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Operacion y mantenimiento

El prestador informd que se cuenta con un operario rotatorio que realiza mantenimiento a
las estructuras de cribado y desarenador cada 15 dias. Por otro lado, inform6 que estos
mantenimientos se limitan a estas estructuras, y que no se realiza el mantenimiento de las
lagunas en si. Ahora bien, el prestador no hizo entrega de los soportes de ejecucion de
las actividades relacionadas con mantenimientos en la laguna.

Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos — PSMV

El municipio de El Molino contaba con PSMV aprobado por CORPOGUAJIRA mediante
Resolucion No. 1220 del 06 de junio de 2007, y con una fecha de finalizacion del
horizonte hasta junio de 2017.

Ahora bien, el prestador suministré copia del oficio del 23 de marzo de 2017, mediante el
cual solicit6 a CORPOGUAIJIRA el permiso de vertimientos de aguas residuales del
sistema de tratamiento del municipio de El Molino. Sin embargo, el prestador no informo el
estado actual de este tramite ni entregd documentos que evidencien que ya se cuenta con
dicho permiso ambiental. Por lo anterior, el prestador tiene su PSMV vencido.

Ahora bien, en relacién con la informacién reportada en el SUI, la Ultima actualizacion de
informacién corresponde al afio 2008, en la cual se reporté lo siguiente:

Tabla 60. Reporte PSMV — Reporte SUI.

Nombre del Municipio en Fechaen Numero deacto Fechade Fechade

Corporacién prestgd.or del donde.p(esta el que se administyativo in.icio del finalizgcién
servicio de servicio de aprob6 el por medio del horizonte de del horizonte
alcantarillado  alcantarillado PSMV cual se aprob6 planeacion de planeacion

Corporacién
Auténoma Regional
De La Guajira -
CORPOGUAJIRA

2007-06-06 Res No. 1220de 2007-06-06 2017-05-21

Aguas Del Sur  El Molino 00:00:00  junio 6 de 2007  00:00:00 00:00:00

Fuente: Consulta SUI
3.3.4 Estructura del sistema de alcantarillado del municipio de Fonseca

El municipio cuenta con un sistema tipo sanitario que opera por gravedad, el cual esta
conformado por tuberias de Gres y PVC con diametros desde 6 hasta 24 pulgadas.

Este sistema recibe, ademas, las aguas residuales provenientes del municipio de
Distraccion.

El alcantarillado existente en Fonseca se divide en tres distritos que toman el nombre de
la corriente receptora de las aguas tributarias de sus sistemas y cuentan con las
siguientes caracteristicas:

Distrito No. 1: Sistemas afluentes de la quebrada Ceibala: Este distrito cuenta con 19,1 Ha
y 4.886 m de redes, incluyendo los siguientes tributarios a la quebrada Ceibala:

e Sistema No.1: Recoge aguas de la urbanizacién La Acacias y sectores aledafios y
las entrega al botadero 1 de la quebrada Ceibala, cuenta con una longitud total de
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648 m con tuberias de concreto de 8 a 16 pulgadas de didmetro, sin embargo,
tiene un tramo con insuficiencia hidraulica para evacuar sus aguas.

Sistemas No. 2, 3 y 4: Pequefios sistemas con Unicamente dos tramos de tuberia
de entre 8 y 16 pulgadas de diametro, descargan a la quebrada Ceibala.

Sistema No. 5: Cuenta con una longitud de 677 m en tuberias de concreto de 8 a
16 pulgadas de diametro, entrega sus aguas al botadero 12, del que se
desemboca hacia la quebrada. El sistema tiene insuficiencia hidraulica en 4
tramos.

Sistema No. 6: Tiene una longitud total de 114 m distribuida en 5 tramos con
tuberia en concreto de 12 pulgadas de diametro, recolecta las aguas de un
humedal ubicado en la parte alta de la urbanizacion Cabafiitas, entrega sus aguas
a un cafio artificial que a su vez las tributa a la quebrada.

Sistemas No. 7, 12, 13, 25: Pequefios sistemas con méximo dos tramos de
tuberias de 8 y 10 pulgadas, estas tributan directamente a la quebrada y solo se
encuentra insuficiencia hidraulica en un tramo del sistema 12.

Sistema No. 8: Tiene una longitud total de 152 m distribuidos en 4 tramos, con
tuberias de 8 pulgadas de diametro, tributa sus aguas directamente a la quebrada;
presenta insuficiencia hidraulica en dos tramos.

Sistema No. 9: Cuenta con 445 m de tuberia en concreto y PVC de 6 a 12
pulgadas de diametro distribuidas en 19 tramos, descarga sus aguas directamente
a la quebrada. Tiene insuficiencia hidraulica en 12 tramos.

Sistema No. 10: cuenta con 11 tramos que suman 238 m en tuberias de concreto
de 8 a 10 pulgadas de diametro, desemboca sus aguas en el botadero 19 sobre la
guebrada Ceibala. Tiene dos tramos con insuficiencia hidraulica.

Sistema No. 11: cuenta con una longitud de 2.117 m en tuberia de concreto de 8 a
20 pulgadas de didmetro, descarga sus aguas directamente sobre la quebrada.
Tiene insuficiencias hidraulicas en dos de sus tramos

Sistema No. 25: Tiene solo un tramo de 63 m en tuberia de 8 pulgadas, recoge las
aguas de una calle continua a la urbanizacion Las Acacias.

Sistema No. 26: Tiene un total de 87 m de longitud en tuberia de concreto de 10 a
12 pulgadas de diametro, descarga sus aguas a través del botadero 25 de la
quebrada Ceibala

Distrito No. 2: Sistemas afluentes de la quebrada El Sacatin: Este distrito cuenta con 26,3
Ha y 8 sistemas de alcantarillado con 8.050 m que vierten sus aguas sobre la quebrada el
Sacatin, sus caracteristicas son las siguientes:

Sistema No. 14: Este arranca cerca de la Planta de Potabilizacion y recolecta las
aguas del barrio ElI Trincho, Calle Baja y la zona centro de la cabecera y
desemboca en la quebrada directamente, cuenta con una longitud total de 3.397 m
de tuberia de 8 a 24 pulgadas de didmetro. Sin embargo 2.143 m tienen
insuficiencia hidraulica en épocas lluviosas.

Sistema No. 18: cuenta con 302 m de tuberias de 8 a 10 pulgadas de diametro,
recoge las aguas de la parte alta del barrio El altico y las descarga en la quebrada.
Cuenta con insuficiencia hidraulica en 89 m del sistema.
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Sistema No. 19: Cuenta con una longitud total de 84 m en tuberias de 8 pulgadas,
desemboca en el botadero 18 de la quebrada.

Sistema No. 20: Recoge las aguas de los barrios El altico y Cuatro Esquinas, y las
entrega en el botadero 20 de la quebrada El Sacatin. Cuenta con una longitud de
1.287 m, de los cuales 524 cuentan con insuficiencia hidraulica.

Sistema No. 21: Recoge las aguas del barrio El altico, el colegio la normal y el
norte del parque principal. Tiene tuberias de 8 pulgadas de didmetro con una
longitud total de 1.272 m, de los cuales 711 m cuentan con insuficiencia hidraulica.

Sistema No. 22: recoge las aguas del barrio El Cafetal y el sector de la cancha de
futbol y las descarga directamente a la quebrada, cuenta con una longitud total de
929 m en tuberia de 8 a 10 pulgadas de diametro, 450 m cuentan con insuficiencia
hidraulica.

Sistema No. 23: Tiene 153 m de tuberia entre 8 y 10 pulgadas de diametro,
recolecta las aguas del barrio San Vicente y descarga en el botadero 30 sobre la
guebrada. El sistema cuenta con 73 m con insuficiencia hidraulica.

Sistema No. 24: Recoge aguas del sector entre la via a Angelopolis y el barrio La
invasion, descarga sus aguas en el botadero 15, cuenta con 17 tramos y una
longitud total de 626 m de tuberias de 8 y 10 pulgadas de didmetro, de los cuales
28 m estan en mal estado y otros 115 m con insuficiencia hidraulica.

Distrito No. 3: Sistemas afluentes de la quebrada San Pedro: Este distrito cuenta con 1,2
Ha y 3 sistemas de alcantarillado con 720 m de redes que descargan sus aguas en la
guebrada San Pedro, las caracteristicas de los sistemas se presentan a continuacion:

Sistema No. 15: Tiene 247 m en tuberia de 10 pulgadas de diametro, recoge las
aguas tributarias de la urbanizacion San Marcos Il y las entrega a un tanque
séptico que posteriormente descarga sobre la quebrada en el botadero 33.

Sistema No. 16: Recoge las aguas de la urbanizacién Montesol y la descarga en el
botadero 29 sobre la quebrada, cuenta con 284 m de tuberia de 8 a 12 pulgadas
de diametro.

Sistema No. 17: Recoge las aguas tributarias del barrio El Refresco y las entrega a
un tanque séptico que desemboca en la quebrada en el botadero 27. Tiene una
longitud de 190 m en tuberia de 6 y 8 pulgadas de diametro.

Ahora bien, en relacion con la informacién reportada en el SUI del inventario de redes de
acueducto, la ultima actualizacién de informacion corresponde al afio 2012, en la cual se
reporto lo siguiente:

Tabla 61. Redes municipio de Fonseca — Reporte SUI.

. ) Tipo de Diametro : :

Empresa  Municipio 2 R0 0Pty proceso  ducto. | Seccion - nominal 2RSS FEES
P transversal  (Pulgadas)

Aguas del . Colectores . Diametro
Sur de La Fonseca Sanitario Matrices Tuberia Nominal 21 1.236 GRES
Guajira i
S.A.S. Fonseca Sanitario Cﬁgetfitgéis Tuberia [lzl'gmient;? 24 1.557 GRES
E.S.P

. Colectores . Diametro

Fonseca Sanitario Matrices Tuberia Nominal 30 420 GRES
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Tipo de Diametro

Tipo de Tipo de Clase de Longitud Material

Empresa  Municipio : seccion nominal -
Alcantarillado proceso ducto transversal  (Pulgadas) en Km tuberia
o Colectores . Diametro
Fonseca Sanitario Matrices Tuberia Nominal 36 1.090 GRES
Fonseca Sanitario Red Men_or de Tuberia Dlam_etro 6 244 GRES
Alcantarillado Nominal
o Red Menor de . Diametro
Fonseca Sanitario Alcantarillado Tuberia Nominal 8 15.558 PVvC
o Red Menor de . Diametro
Fonseca Sanitario Alcantarillado Tuberia Nominal 8 26.300 GRES
Fonseca Sanitario Red Men_or de Tuberia Dlam_etro 10 7.200 GRES
Alcantarillado Nominal
o Red Menor de . Diametro
Fonseca Sanitario Alcantarillado Tuberia Nominal 12 21 PVvC
L Red Menor de . Diametro
Fonseca Sanitario Alcantarillado Tuberia Nominal 12 651 GRES
o Red Menor de . Diametro
Fonseca Sanitario Alcantarillado Tuberia Nominal 14 1.791 GRES
o Red Menor de . Diametro
Fonseca Sanitario Alcantarillado Tuberia Nominal 16 236 GRES

Fuente: Consulta SUI

Una vez analizada la informacion, se evidencian incongruencias en el reporte, en
especifico lo relacionado con longitudes de red, donde presuntamente hubo un error en
unidades de medida, donde el prestador report6 cifras en metros, aun cuando el
formulario claramente muestra unidades de kilébmetros. El prestador debe aclarar los
datos reportados en SUI.

Sistema de tratamiento de aguas residuales

El sistema de tratamiento del municipio estd conformado por un pretratamiento
consistente en cribado y desarenador con dos trenes paralelos, cada uno compuesto por
una laguna de oxidacién con un periodo de retencién de 16 dias y un caudal de operacion
de aproximadamente 172 I/s.

Ahora bien, en relacién con la informacion reportada en el SUI, la Ultima actualizacion de
informacién corresponde al afio 2013, en la cual se reporté lo siguiente:

Tabla 62. Sistema de tratamiento de aguas residuales — Reporte SUI.

Municipio Tratamiento Caéjgal Fecha de Unidades de
Empresa de Nombre del Sistema mas disefio inicio de tratamiento

Ubicacién Avanzado (/) operaciones
Aguas del Laguna estabilizacion cabecera Lo o
Sur de La Fonseca mpal. Fonseca - Distraccion Primario 88 08/08/1987  Desarenacion
Guajira La i anid

guna estabilizacién cabecera Lo .
S.AS.E.S.P Fonseca municipal Fonseca - Distraccion Primario 88 08/08/1987 Facultativas
Fonseca Laguna estabilizacion cabecera Primario 88 08/08/1987 Rejillas

municipal Fonseca - Distraccion
Fuente: Consulta SUI
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Imagen 48. Sistema de tratamiento de aguas residuales del municipio de Fonseca.

=

Fuente: Registro fotografico SSPD - visita julio de 2019
Tratamiento de los lodos generados en la PTAR

El prestador inform6 que los lodos se disponen junto a la laguna sin ningan tipo de
tratamiento.

Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos — PSMV

El municipio de Fonseca contaba con PSMV aprobado por Corpoguajira mediante
Resolucion No. 1219 del 06 de junio de 2007, y con una fecha de finalizacion del
horizonte hasta junio de 2017.

Ahora bien, el prestador suministré copia del oficio del 23 de marzo de 2017, mediante el
cual solicité a Corpoguajira el permiso de vertimientos de aguas residuales del sistema de
tratamiento del municipio. Sin embargo, el prestador no informé el estado actual de este
tramite ni entregd documentos que evidencien que ya se cuenta con dicho permiso
ambiental. Por lo anterior, el prestador tiene su PSMV vencido.

Ahora bien, en relacién con la informacion reportada en el SUI, la dltima actualizacion de
informacién corresponde al afio 2008, en la cual se report6 lo siguiente:

Tabla 63. PSMV del municipio de Fonseca.

Nombre del Municipio en Fechaen Numero de acto Fecha de Fecha de
Corporacién prestador del donde presta el que se administrativo inicio del finalizacion
servicio de servicio de aprobo el por medio del  horizonte de del horizonte
alcantarillado alcantarillado PSMV cual se aprob6  planeacion de planeacion
Corporacion
Auténoma Regional A Del S F 2007-06-06 Res 1219 de 2007-06-06 2016-01-29
De La Guaijira - guas et sur onseca 00:00:00  junio 6 de 2007 00:00:00 00:00:00

Corpoguajira
Fuente: SUI — visita julio de 2019
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3.3.5 Estructura del sistema de alcantarillado del municipio de Hatonuevo

El municipio cuenta con un sistema de alcantarillado sanitario que opera por gravedad, no
cuenta con sistema de recoleccién de aguas lluvias o de escorrentias.

Por la topografia que presenta el municipio, los colectores principales fueron disefiados
para realizar las descargas hacia la parte sur oriental del municipio donde se encuentra el
sistema de tratamiento de aguas residuales.

Las redes estan conformadas en tuberias de PVC, con diametros que oscilan entre 6 y 24
pulgadas de didmetro. Cuenta con colectores principales de 10 a 24 pulgadas de didmetro
que tributan en un sistema de tratamiento conformado por lagunas de estabilizacion.

Las aguas residuales del municipio de Hatonuevo llegan a una laguna de oxidacion, sin
embargo, se divide el perimetro sanitario en 11 distritos, que se describen a continuacion:

Los Olivos: Tiene una longitud de 1.610,43 m, tiene flujo en sentido este oeste y
entrega sus aguas en la cAmara No.152, en el sistema Los Nogales, recoge las aguas
del Barrio Los Olivos, los tramos estan construidos en tuberia de GRES y PVC de 8
pulgadas de diametro.

Los Nogales: Tiene una longitud de 2.669,29 m en tuberias de asbesto cemento, gres,
PVC de 8 a 10 pulgadas de diametro, recoge las aguas del barrio Los Nogales para
llevarla a la cdmara 122 donde tributa al sistema el Carmen.

20 de Julio: Tiene una longitud de 2.504,49 m en tuberias de 8 a 10 pulgadas de
didmetro, recoge aguas del barrio 20 de Julio para descargarlas en la camara 242 del
sistema el Carmen. Un total de 922 m cuentan con insuficiencia hidraulica.

El Carmen: Cuenta con una longitud de 4.258,11 m de tuberia de 8 a 12 pulgadas de
didmetro, de los cuales 2273 m presentan insuficiencia hidraulica. Este sistema recoge
las aguas del barrio el Carmen para llevarlas hasta la cAmara 5852 del colector que va
hacia el colector sur.

El Remanso: Cuenta con una longitud de 2.441,42 m, de los cuales 503 son
hidraulicamente insuficientes. Recoge las aguas de la parte occidental del arroyo
Gritador en la camara No. 444.

Las Malvinas: Cuenta con 2.551 m de tuberia de 8 y 10 pulgadas de diametro, y
recoge las aguas residuales del sector ubicado en la curva de la via nacional, la mitad
de sus tramos no tiene capacidad de evacuacion hidrica suficiente.

15 de febrero: Tiene un total de 2.909 m en redes de 8 pulgadas de diametro en gres y
PVC, 571 m tienen problemas de insuficiencia. Este sistema recoge las aguas del
barrio 15 de febrero y desemboca en la camara No. 328 que hace parte de las
Malvinas.

Los Girasoles: Cuenta con una longitud de 1.374,29 m, de tuberia en gres y PVC de 8
pulgadas de didametro, este sistema recoge aguas del barrio los Girasoles.

Cerro Verde: Tiene un total de 945 m de longitud, de tuberias de 8 pulgadas de
diametro en asbesto cemento, gres y PVC, recoge las aguas del barrio para tributarlas
a la cAmara No. 72 del sistema 20 de Julio.
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Empresa

Aguas

Sur de La

Guajira
S.AS.
E.S.P

e La Union: Cuenta con 2.396 m de tuberias de 8 pulgadas de didmetro en gres y PVC,
este sistema recoge aguas residuales del sector de la Unién y de la parte baja del
barrio arroyo Grande.

¢ Nueva Guajira: Cuenta con una red de 6.016 m de tuberias de 6 a 18 pulgadas de
diametro, este sistema recoge aguas provenientes del barrio Nueva Guajira.

Finalmente, todos estos tramos tributan a los dos colectores (norte y oriental) del area
urbana de Hatonuevo, las cuales desembocan en las lagunas de oxidacion.

El prestador cuenta con manual de mantenimiento preventivo y correctivo de las redes de
alcantarillado del municipio. Sin embargo, no suministr6 soportes de la realizacién de
dichos mantenimientos para las vigencias bajo analisis.

Ahora bien, en relacion con la informacién reportada en el SUI del inventario de redes de
acueducto, la dltima actualizacién de informacién corresponde al afio 2012, en la cual se
reporto lo siguiente:

Municipio
i Hatonuevo
Hatonuevo
Hatonuevo
Hatonuevo
Hatonuevo

Hatonuevo

Hatonuevo

Hatonuevo
Hatonuevo
Hatonuevo

Hatonuevo
Hatonuevo
Hatonuevo
Hatonuevo
Hatonuevo

Hatonuevo
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Tabla 64. Redes de aguas residuales — Reporte SUI.

Tipo de
Alcantarillado

Sanitario
Sanitario
Sanitario
Sanitario
Sanitario
Sanitario

Sanitario

Sanitario
Sanitario
Sanitario

Sanitario
Sanitario
Sanitario
Sanitario
Sanitario

Sanitario

Tipo de
proceso

Colectores
Matrices

Colectores
Matrices

Colectores
Matrices

Colectores
Matrices

Colectores
Matrices

Estructura final
de Vertimiento

Interceptores

Interceptores
Interceptores
Interceptores

Red Menor de
Alcantarillado

Red Menor de
Alcantarillado
Red Menor de
Alcantarillado
Red Menor de
Alcantarillado
Red Menor de
Alcantarillado

Red Menor de
Alcantarillado

Clase
de
ducto

Tuberia

Tuberia

Tuberia

Tuberia

Tuberia

Tuberia

Tuberia

Tuberia
Tuberia
Tuberia

Tuberia

Tuberia

Tuberia

Tuberia

Tuberia

Tuberia

Tipo de seccidn
transversal

Diametro Nominal
Diametro Nominal
Diametro Nominal
Diametro Nominal
Diametro Nominal
Diametro Nominal

Diametro Nominal

Diametro Nominal
Diametro Nominal
Diametro Nominal

Diametro Nominal
Diametro Nominal
Diametro Nominal
Diametro Nominal
Diametro Nominal

Diametro Nominal

Diametro
nominal
(Pulgadas)

10
12
16
18
20
24

16

16
20
24

8
8
8
10
10

10
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Longitud
en Km

221
1.461
1.370
1.748
1.030
2.351

194

1.325
300
79

1.461
2421
32.447
105
183

742

Material
tuberia

PVC

PVC

PVC

PVC

PvC

PVvC
Concreto
reforzado

PVvC

PVvC

PvC
Concreto
reforzado

GRES

PVC

AC Asbesto
Cemento
Concreto
reforzado

PVC



Clase Diametro

Armfnsf Tipo de Tipo de Tipo de seccidn ] Longitud Material
Empresa Municipio : d nominal .
Alcantarillado proceso ducto transversal (Pulgadas) en Km tuberia
L Red Menor de . . . Concreto
Hatonuevo Sanitario Alcantarillado Tuberia Diametro Nominal 12 47
Hatonuevo Sanitario Red Menor de Tuberia Diametro Nominal 12 95

Alcantarillado
Fuente: SUI — visita julio de 2019

Una vez analizada la informacion, se evidencian incongruencias en el reporte, en
especifico lo relacionado con longitudes de red, donde presuntamente hubo un error en
unidades de medida, donde el prestador reporté cifras en metros, aun cuando el
formulario claramente muestra unidades de kildmetros. El prestador debe aclarar los
datos reportados en SUI.

Sistema de tratamiento de aguas residuales

El sistema tiene una capacidad de 31 I/s. Se compone por cribado y desarenador, y dos
trenes de tratamiento, cada uno conformado por dos lagunas de oxidacion.

Imagen 49. Sistema de tratamiento de aguas residuales del municipio de Hatonuevo.

Fuente‘ hegistr fotogréflco SSPD - VISIt Juio de 2019

Ahora bien, en relacién con la informacion reportada en el SUI, la Gltima actualizacion de
informacién corresponde al afio 2013, en la cual se report6 lo siguiente:

Tabla 65. Sistema de tratamiento de aguas residuales — Reporte SUI.
Caudal

L Tratamiento Fecha de .
Municipio de . . d A Unidades de
Empresa Ubicacion Nombre del Sistema mas disefio inicio de tratamiento
Avanzado (I/s) operaciones
Aguas del Laguna estabilizacion Lo .
S e A Hatonuevo cabecera municipal Hatonuevo Primario 35 08/10/1995 Desarenacion
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Guajira
S.A.S.
E.S.P

Laguna estabilizacion
cabecera municipal Hatonuevo

Laguna estabilizacion Lo .
cabecera municipal Hatonuevo Primario 35 08/10/1995 Rejillas

Fuente: SUI — visita julio de 2019

Hatonuevo Primario 35 08/10/1995 Facultativas

Hatonuevo

Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos — PSMV

El municipio de Hatonuevo contaba con PSMV aprobado por Corpoguajira mediante
Resolucion No. 1218 del 06 de junio de 2007, y con una fecha de finalizacién del
horizonte hasta junio de 2017.

Ahora bien, el prestador suministré copia del oficio del 21 de abril de 2017, mediante el
cual solicit6 a CORPOGUAJIRA el permiso de vertimientos de aguas residuales del
sistema de tratamiento del municipio de Fonseca. Sin embargo, el prestador no informo el
estado actual de este tramite ni entregé documentos que evidencien que ya se cuenta con
dicho permiso ambiental. Por lo anterior, el prestador tiene su PSMV vencido.

Ahora bien, en relacién con la informacién reportada en el SUI, la dltima actualizacion de
informacién corresponde al afio 2008, en la cual se reporté lo siguiente:

Tabla 66. PSMV del municipio de Hatonuevo

Nombre del Municipio en Fechaen Numero de acto Fechade Fecha de
Corporacién prestador del donde presta el que se administrativo inicio del finalizacion
P servicio de servicio de aprobo el por medio del  horizonte de del horizonte
alcantarillado  alcantarillado PSMV cual se aprob6  planeacién de planeacion
Corporacién
Auténoma -
; 2007-06-06 Res 1218 de junio 2007-06-06 2016-01-29
gﬁ%ﬁg""' Dela  AguasDelSur  Hatonuevo — “4540.09 6 de 2007 00:00:00 00:00:00

CORPOGUAJIRA
Fuente: SUI — visita julio de 2019

3.3.6 Estructura del sistema de alcantarillado del municipio de San Juan del Cesar

El sistema de alcantarillado del municipio de San Juan del Cesar es de tipo sanitario y
opera por gravedad. Las tuberias se encuentran fabricadas en gres, PVC y concreto, con
diametros entre 6 y 30 pulgadas. El sistema cuenta con 4 colectores principales:

e Colector Los Olivos: Este colector cuenta con 88 camaras de inspeccion, una longitud
de la red principal de 2.368,37 metros y una longitud de redes secundarias de
6.257,54 metros. Las tuberias tienen didmetros entre 8 y 22 pulgadas y estan
fabricadas en gres y PVC.

e Colector 20 de julio: Este colector cuenta con 141 camaras de inspeccién, una longitud
de la red principal de 2.200,57 metros y una longitud de redes secundarias de
15.459,18 m. Las tuberias tienen diametros entre 8 y 21 pulgadas y estan fabricadas
en concreto, gres y PVC.

e Colector Central: Este colector cuenta con 407 camaras de inspeccion, una longitud
de la red principal de 5.667,08 metros y una longitud de redes secundarias de
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39.454,17 metros. Las tuberias tienen diametros entre 8 y 27 pulgadas y estan
fabricadas en concreto, gres y PVC.

e Colector Regional: El prestador no suministr6 informacién respecto a las
caracteristicas de este colector.

En cuanto al catastro de redes de alcantarillado, la Ultima actualizacion corresponde al
mes de marzo de 2016. Ahora bien, en relacion con la informacién reportada en el SUI del
inventario de redes de acueducto, la Ultima actualizacion de informacion corresponde al
afio 2012, en la cual se reporto lo siguiente:

Tabla 67. Redes de alcantarillado — Reporte SUI.

Tipo de Diametro

Empresa Municipio Alclmgrﬁfado Trlcr:c?eii C!jauscetge seccion nominal Lg{?g}éthd
P transversal  (Pulgadas)
Aguas del San Juan Del o Colectores . Diametro
Sur de La Cesar Sanitario Matrices Tuberia Nominal 2 1119
Guajira g4 guan Del . Colectores ] Diametro
Eég Cesar Sanitario Matrices Tuberia Nominal 22 S
o San Juan Del o Colectores ] Diametro
Cesar Sanitario Matrices Tuberia Nominal 24 3.466
San Juan Del o Colectores . Diametro
Cesar Sanitario Matrices Tuberia Nominal 27 277
San Juan Del - Red Menor de . Diametro
Cesar Sanitario Alcantarillado Tuberia Nominal 6 60
San Juan Del o Red Menor de . Diametro
Cesar Sanitario Alcantarillado Tuberia Nominal 8 23.984
San Juan Del - Red Menor de . Diametro
Cesar Sanitario Alcantarillado Tuberia Nominal 10 2.461
San Juan Del o Red Menor de . Diametro
Cesar Sanitario Alcantarillado Tuberia Nominal 10 3.248
San Juan Del - Red Menor de . Diametro
Cesar Sanitario Alcantarillado Tuberia Nominal 12 296
San Juan Del Sanitario Red Men_or de Tuberia Dlamgtro 12 1.692
Cesar Alcantarillado Nominal
San Juan Del - Red Menor de . Diametro
Cesar Sanitario Alcantarillado Tuberia Nominal 14 1.108
San Juan Del Sanitario Red Men_or de Tuberia Dlamgtro 16 152
Cesar Alcantarillado Nominal

Fuente: Consulta SUI

Una vez analizada la informacion, se evidencian incongruencias en el reporte, en
especifico lo relacionado con longitudes de red, donde presuntamente hubo un error en
unidades de medida, donde el prestador reportd cifras en metros, aun cuando el
formulario claramente muestra unidades de kildbmetros. El prestador debe aclarar los
datos reportados en SUI.

Por dltimo, el prestador cuenta con manual de mantenimiento preventivo y correctivo de
las redes de alcantarillado del municipio de San Juan del Cesar. Sin embargo, no
suministré soportes de la realizacién de dichos mantenimientos para las vigencias bajo
andlisis.
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Sistema de tratamiento de aguas residuales

El sistema de tratamiento de aguas residuales se compone por 2 lagunas de oxidacion
dispuestas en serie. La primera laguna es facultativa mientras que la segunda es de
maduracion. Este sistema no cuenta con estructura de entrada para este sistema, ni
estructuras de cribado o desarenacion.

Una vez tratada, el agua residual es vertida al arroyo Noguera. El caudal vertido es de
aproximadamente 74 |/s, de acuerdo con la Ultima caracterizacion realizada en el mes de
julio de 2018.

Ahora bien, en relacion con la informacion reportada en el SUI, la dltima actualizacion de
informacién corresponde al afio 2013, en la cual se reporté lo siguiente:

Tabla 68. Sistema de tratamiento de aguas residuales — Reporte SUI.

Embpresa Municipio de Nombre del Tratamiento Cglijsdea}:ge Fechadeinicio Unidades de
P Ubicacién Sistema mas Avanzado (/) de operaciones tratamiento
Aguas del Laguna
Sur de La San Juan Del Estabilizacion N .
Guajira Cesar cabecera municipal Primario 75 08/01/1996 Facultativas
S.AS.E.S.P San Juan

Fuente: Consulta SUI

Una vez revisada la informacion reportada en el SUI, se evidencié que coincide con lo
evidenciado en visita.

Imagen 50. Sistema de tratamiento de aguas residuales del municipio de San Juan del Cesar.

Fuente: Registrofotogréﬁco SSPD - taju de 2019

En cuanto al mantenimiento del sistema, en la visita realizada el dia 09 de julio de 2019 se
evidencio la presencia de materia vegetal al interior de las lagunas.
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Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos — PSMV y Permiso de Vertimientos

El municipio de San Juan del Cesar contaba con PSMV aprobado por CORPOGUAJIRA
mediante Resolucion No. 1226 del 07 de junio de 2007, y con una fecha de finalizacién
del horizonte hasta junio de 2017.

Ahora bien, el prestador suministré copia del oficio del 22 de mayo de 2017, mediante el
cual solicitd a CORPOGUAJIRA el permiso de vertimientos de aguas residuales. Sin
embargo, el prestador no informoé el estado actual de este tramite ni entregé documentos
gue evidencien gque ya se cuenta con dicho permiso ambiental. Por lo anterior, a fecha de
visita continua el permiso vencido.

Dicha informacion coincide con la ultima actualizacion de informacién al SUI, la cual
corresponde al afio 2008, y en la cual se reporté lo siguiente:

Tabla 69. Plan de saneamiento y manejo de vertimientos — Reporte SUI.

Nombre del Municipio en Fechaen Numerode acto Fechade Fechade
Corporacién prestador del donde presta el que se administrativo inicio del finalizacion
servicio de servicio de aprobo el por medio del horizonte de del horizonte
alcantarillado alcantarillado PSMV cual se aprob6 planeaciéon de planeacion
Corporacién e
Auténoma Regional , . . =~ SanJuanDel  2007-0607 RESCUCON1Z26 5007.06.07  2017-05-21
De La Guajira - guas Del su Cesar 00:00:00 T 00:00:00 00:00:00

Corpoguajira
Fuente: Consulta SUI

3.3.7 Estructura del sistema de alcantarillado del municipio de Villanueva

El sistema de alcantarillado del municipio de Villanueva es de tipo sanitario y opera por
gravedad. La longitud total de las redes es de 73.427,60 metros segun lo informado por el
prestador en visita. Las tuberias se encuentran fabricadas en gres, PVC y concreto, con
diametros entre 6 y 36 pulgadas. Este sistema cuenta con los colectores: Norte, Central,
Occidental Carrera 4, Occidental Carrera 6, Oriental Carrera 17, Oriental Carrera 15 y un
emisario final. El prestador no suministr6 informacién relacionada con las caracteristicas
de estos colectores.

En cuanto al catastro de redes de alcantarillado, la Ultima actualizacién corresponde al
mes de abril de 2016. Ahora bien, en relacién con la informacién reportada en el SUI del
inventario de redes de acueducto, la Ultima actualizacién de informacién corresponde al
afio 2012, en la cual se reporto lo siguiente:

Tabla 70. Redes de alcantarillado — Reporte SUI.

. . Clase Tipo de Diametro . .
Empresa  Municipio Alc.elllnrigr(ijlfado Trlggei% de seccién nominal LongKltmud en 'E[Auaggrr'izl
P ducto transversal (Pulgadas)

Aguas del . . Colectores . Diametro
Sur de La Villanueva Sanitario Matrices Tuberia Nominal 16 2.329 PVvC
Guajira ‘A
S.A.S. Villanueva Sanitario Cﬁgetfitgézs Tuberia Iﬁlgmient;) 18 1.185 PVvC
E.S.P

. o Colectores . Diametro

Villanueva Sanitario Matrices Tuberia Nominal 21 580 PvC
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Clase

Tipo de

Diametro

Empresa  Municipio Alcllrﬁgrﬂﬁado Trlggeii de seccion nominal LongKltmud en '\tﬂuaggrr'igl
P ducto transversal (Pulgadas)
. o Red Menor de . Diametro
Villanueva Sanitario Alcantarillado Tuberia Nominal 6 103 PVC
Villanueva Sanitario Red Men_or de Tuberia Dlam_etro 6 231 GRES
Alcantarillado Nominal
. N Red Menor de . Diametro
Villanueva Sanitario Alcantarillado Tuberia Nominal 8 10.887 GRES
. o Red Menor de . Diametro
Villanueva Sanitario Alcantarillado Tuberia Nominal 8 52.177 PVC
Villanueva Sanitario Red Men_or de Tuberia Dlam_etro 10 383 PVC
Alcantarillado Nominal
. o Red Menor de . Diametro
Villanueva Sanitario Alcantarillado Tuberia Nominal 12 434 GRES
. . Red Menor de . Diametro
Villanueva Sanitario Alcantarillado Tuberia Nominal 14 1.459 GRES

Fuente: Consulta SUI

Una vez analizada la informacién, se evidencian incongruencias en el reporte, en
especifico lo relacionado con longitudes de red, donde presuntamente hubo un error en
unidades de medida, donde el prestador reportd cifras en metros, aun cuando el
formulario claramente muestra unidades de kildmetros. El prestador debe aclarar los
datos reportados en SUI.

Por dltimo, el prestador cuenta con manual de mantenimiento preventivo y correctivo de
las redes de alcantarillado del municipio de Villanueva. Sin embargo, no suministré
soportes de la realizacién de dichos mantenimientos para las vigencias bajo andlisis.

Sistema de tratamiento de aguas residuales

El sistema de tratamiento de aguas residuales se compone por un sistema de cribado,
desarenador y 2 lagunas de oxidacion dispuestas en paralelo.

Una vez tratada, el agua residual es vertida al rio Villanueva. El caudal vertido es de
aproximadamente 83,6 I/s, de acuerdo con la dltima caracterizacion realizada en el mes
de julio de 2018.
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Imagen 51. Sistema de tratamiento de aguas residuales del municipio de Villanueva.

R N

Lagunas de oxidacion
Fuente: Registro fotografico SSPD - visita julio de 2019

ribado y desarenadores

Ahora bien, en relacién con la informacién reportada en el SUI, la Ultima actualizacion de
informacién corresponde al afio 2013, en la cual se reporté lo siguiente:

Tabla 71. Sistema de tratamiento de aguas residuales — Reporte SUI.

q Caudal o .
T . Tratamiento .~ Fechadeinicio Unidades de
S AIOTEIETD | NBIE0e €E SE e mas Avanzado i ?I;:)eno de operaciones tratamiento
Aguas del Laguna estabilizacion
Sur de La Villanueva cabecera municipal Primario 55 08/08/1985 Desarenacion
Guajira Villanueva
SAS.ES.P Laguna estabilizacion
Villanueva cabecera municipal Primario 55 08/08/1985 Facultativas
Villanueva
Laguna estabilizacion
Villanueva cabecera municipal Primario 55 08/08/1985 Rejillas
Villanueva

Fuente: Consulta SUI

Una vez revisada la informacion reportada en el SUI, se evidencio que coincide con lo
evidenciado en visita.

Una vez analizada la informacion relacionada con el caudal de disefio de la laguna, se
evidencia que segun la ultima caracterizacién realizada en el municipio a 2018, la
estructura esta recibiendo 52% de caudal adicional, lo cual podria repercutir en la
capacidad y calidad del tratamiento realizado, y por ende, en el cuerpo de agua que
funciona como receptor final. Por lo anterior, el prestador debe dar las aclaraciones
respectivas.

IN-F-003 V.2 Péagina 124 de 190



Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos — PSMV

El municipio de Villanueva contaba con PSMV aprobado por CORPOGUAJIRA mediante
Resolucion No. 1217 del 06 de junio de 2007, y con una fecha de finalizacion del
horizonte hasta junio de 2017.

Ahora bien, el prestador suministré copia del oficio del 23 de marzo de 2017, mediante el
cual solicité a Corpoguajira el permiso de vertimientos de aguas residuales. Sin embargo,
no informé el estado actual de este tramite ni entregé documentos que evidencien que ya
se cuenta con dicho permiso ambiental. El permiso se encuentra vencido.

Dicha informacion coincide con la ultima actualizacion de informacion al SUI, la cual
corresponde al afio 2008, y en la cual se reporté lo siguiente:

Tabla 72. Plan de saneamiento y manejo de vertimientos — Reporte SUI.

Nombre del Municipio en Fechaen Numero de acto Fechade Fecha de
donde la gue se administrativo inicio del finalizacion
., prestador del , . . i
Corporaciéon Sarviciolde empresa presta aprobd el por medio del horizonte de del horizonte
alcantarillado el serviciode  PSMV (dd- cual se aprob6 planeacion de planeacién
alcantarillado mm-aaaa) el PSMV del PSMV del PSMV
Corporacioén
Auténoma Resolucion 1217
Regional De La Aguas Del Sur Villanueva 2887086086 de junio 6 de 2337086086 28%6081039
Guajira - e 2007 o o

Corpoguajira

Fuente: Consulta SUI

34 Plan de Emergencia y Contingencia

De conformidad con las funciones otorgadas a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, en el articulo 79 de la Ley 142 de 1994 y el articulo 3 de la Resolucién 154
de 2014 del MVCT, esta Direccibn Técnica llevd a cabo la revision del Plan de
Emergencia y Contingencia (PEC) cargado al SUI el 21 de abril de 2017 por el prestador
AGUAS DEL SUR DE LA GUAJIRA S.A. E.S.P. para los municipios de Hatonuevo,
Fonseca, Distraccion, San Juan del César, El Molino, Villanueva.

Efectuada la revision, se establece que el PEC cargado por el prestador para la vigencia
2017, presuntamente NO cumple con la totalidad de los lineamientos minimos
establecidos en la Resolucion 154 de 2017, presentando incumplimientos en diez (10) de

los doce (12) aspectos que exige la mencionada resolucion.

Tabla 73. Aspectos con presunto incumplimiento — PEC cargado al SUI el 21/04/2017

Aspecto

1.2.1 Elaboracién de
Inventarios

Observaciones

El inventario adelantado por la empresa se encuentra incompleto, si bien se relacionan
algunos items establecidos en la resolucién, otros no se describen a cabalidad o no se

tuvieron en cuenta. Los items con informacion faltante son: recurso humano, equipos,
almacenes, comunicaciones, hidrantes y otros equipos para atencion de emergencias,
sitios de posibles albergues temporales y edificaciones masivas e indispensables.

1.2.2. Identificacion de
requerimientos
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Los requerimientos adelantados por la empresa se encuentran incompletos, si bien se
relacionan algunos items establecidos en la resolucion, otros no se describen a
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Aspecto

1.2.3 Funciones
minimas del grupo,
equipo o comité central
de emergencias de la
persona prestadora de
servicios

1.2.4 Establecimiento de
necesidad de ayuda
externa

1.3.1 Lineade mando

1.3.2 Comunicaciones

1.3.3 Protocolo de
actuacion

1.3.4 Formato para
evaluaciéon de dafos

Aspecto 4: Andlisis
posterior al evento

2. Ejecucién de la
respuesta.

IN-F-003 V.2

Observaciones

cabalidad o no se tuvieron en cuenta. Los items con informacién faltante son: recursos
fisicos, recurso humano, edificaciones, recursos economicos, vehiculos, equipos,
comunicaciones, sistemas de monitoreo, hidrantes y otros equipos para atencion de
emergencias, sitios de posibles albergues temporales y edificaciones masivas e
indispensables.

En los documentos reportados al SUI no se evidencia que las tareas establecidas para
el Comité de Emergencias, consideren las funciones minimas definidas en la
Resolucion 154 de 2014.

El prestador debe establecer la ayuda que requeriria de cada uno de los agentes
externos identificados, los medios de comunicacién con las entidades externas durante
la emergencia, que se necesitarian para la atencion de ésta y el responsable de
coordinarla.

El prestador debe establecer un organigrama por amenaza o0 escenario de riesgo para
la atencién de las emergencias. Adicionalmente, debe asignar como minimo las
responsabilidades establecidas en la resolucién a cada uno de los integrantes de los
organismos internos de atencion a emergencias.

No se evidencia que dicho protocolo se encuentre armonizado con el organigrama para
la atencion de desastres y la linea de mando especifica para el evento. Tampoco se
establece el Gerente General como lider de los comités de riesgo por evento y en
cabeza de la gestion de ayuda externa.

El prestador debe incluir las actividades minimas establecidas en la Resolucion 154 de
2014 e integrarlo a cada uno de los protocolos presentados.

Incluir el formato y la explicacion de como diligenciar el formato para evaluacion de
dafios presentado en el PEC.

Para la evaluacion de la efectividad del PEC durante la ocurrencia de eventos, el
prestador sefiala que para cada PEC posterior a la ocurrencia de una emergencia,
realizara la respectiva evaluacion y modificacion de cada documento.

Se debe sefialar que, el prestador tiene registrado en SUI dos eventos ocurridos en el
mes de marzo de 2017, en los municipios de Distraccién y San Juan del César, no
obstante, no es claro si los mismos fueron tenidos en cuenta para la elaboracion del
PEC reportado el 21 de abril de 2017.

Las acciones de ejecucion de respuesta especificas dirigidas al restablecimiento del
servicio no se encuentran articuladas con los protocolos de respuesta que
establecieron en su sistema de alarmas.
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4 ASPECTOS COMERCIALES

4.1 Descripcion general del area, organizacion, personal por labor, horarios,
instalaciones.

La empresa atiende los municipios de San Juan del Cesar, El Molino, Villanueva,
Distraccion, Hatonuevo y Fonseca en el Departamento de La Guajira, donde tiene un
punto de atencién en cada uno.

Su sede se encuentra ubicada en la Carrera 8 No 2-37 Barrio El Prado en San Juan del
Cesar, donde se maneja un horario de 7:30 a.m. a 12:00 p.m. y de 2:00 p.m. a 6:00 p.m.
de lunes a viernes y los sabados 7:00 a.m. a 12:00 p.m.

El area comercial se distribuye de la siguiente manera:

Imagen 52. Organigrama comercial

GERENTE GENERAL
DIRECTOR COMERCIAL
H L ADMINISTRADORES MUNICIPIO (6)
AYUDANTE COMERCIAL (2) /
PROMOTORES 2
COORDINADOR COMERCIAL
0.D.T (1).
[
PERSOMNAL DE SUSPENSIONES PRACTICANTES SENA (0)

COORDINADORES (3) (10)

Fuente: Empresa - visita julio 2019.

Las labores que realiza el area comercial son:

IN-F-003 V.2 Péagina 127 de 190



e Facturacion

e C(Cartera

e Atencion de PQR

e Suspensiones, reconexiones y cortes
e Catastro de usuarios

4.2 Sistema de Informacion Comercial — SIC

La empresa cuenta con sistema de informacion comercial denominado Aries, mediante el
cual realiza el proceso de facturacion e informacion de cartera, sin embargo, se utiliza
como consulta, pues este es manejado principalmente por la empresa que realiza la
generacion, impresién y entrega de las facturas, dicha empresa se denomina SENTEC.

En cuanto a lo relacionado con PQR, el prestador lleva una base de datos en Excel, que
incluye los datos de causales, descripcion de los casos y nUmero de quejas por municipio
discriminadas por servicio.

4.3 Contrato De Condiciones Uniformes — CCU

De acuerdo con la informacion entregada en visita, el prestador obtuvo concepto de
legalidad de la CRA para el CCU del municipio de Villanueva mediante radicado CRA
20132110073091 de 28 de octubre de 2013 y para los municipios de Distraccion, El
Molino, Fonseca, Hatonuevo y San Juan del Cesar a través de los radicados CRA
20132110074381, 201321100774391, 201321100774371, 201321100774351 vy
201321100774301, todos de 30 de octubre de 2013, respectivamente.

Segun informacién reportada al SUI, la fecha de expedicion fue el 28 de octubre de 2013:

Imagen 53. Informacién CCU

SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
ativo/Contrato de i senvicio de 0O ﬂ“
(Para formato HTWML) N° Registros en pantalla | todos v Generar reporte en formato | XLS HTML PDF Csv

Clasificacien Mas de 2500 suscriplores ¥
Departamento LA GUAJIRA ¥
Empresa AGUAS DEL SUR DE LA GUAJIRAS A ES.P v

Contrato de condiciones uniformes servicio de acueducto
Clasificacién Mas de 2500 suscriptores

Departamento LA GUAJIRA
Empresa AGUAS DEL SUR DE LA GUAJIRA S.A. E.5.P
AGUAS DEL
SURDE LA Mas de 2500
LA GUAJIRA GUAIRA EA. 1 20190527 Acusducto it e iores 01 20121028 20131028 51 20|320|100?4381 20131028

Fuente: SUI — Consulta realizada en agosto de 2019.
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Imagen 54. Contrato de condiciones uniformes vigente y concepto de legalidad

Pigins 1452

'jﬂ

CONDICIONES UNIFORMES DEL CONTRATO PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO AGUAS DEL SUR DE LA GUAJIRA S.A. E.S.P., MUNICIPIO
DE SAN JUAN DEL CESAR.

CAPITULO |
Dispo: s penerales

CLAUSULA 1. OBJETO. El Conlrato de Condiciones Uniformes tiene por objeto
que AGUAS DEL SUR DE LA GUAJIRA S.A. ES.P, en adelante la persona
prestadora preste los Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto y
Alcantarillado, en favor del suscriptor y/o usuario, en un inmueble urbano dentro
de lazona enla que AGUAS DEL SUR DE LA GUAJIRA SA ESP ha indicado en el
anexo técnico que presta el servicio, siempre que las condiciones técnicas de
AGUAS DEL SUR DE LA GUAJIRA S A ESP, lo permitan, a cambio de un precio
en dinero, el cual se determinard de conformidad con este Contrato y con la
normatividad vigente. Este conirato se aplica en la zona Urbana del Municipio de
5an Juan del Cesar.

CLAUSULA 2. DEFINICIONES. Al interpretar las condiciones uniformes del
presente contrate se aplicaran las definiciones consagradas en la Ley 142 de 1994,
sus Decretos Reglamentarios, los actos administrafivos de caracter general
expedidos por la Comisidn de Regulacién de Agua Potabls y Saneamiento Basico y
la Superintendencia de Servicios Piblicos, las normas técnicas aplicables y
cualquier ofra norma que las adicione, modifiqus, derogue, complemente o
desarmolle y que tenga relacién con la presiacién de los servicios de acueducto y
alcantarillado, segiin el caso.

En especial, se aplicaran las siguientes definiciones:

1

Contribucién de solidaridad; Aporte que de manera obligatoria dehan hacer
los usuarios del servicio de v a los
estratos 5 y 6 del sector residencial y los usuarios no residenciales
perienecienles a los seclores indusirial y comercial, de acuerdo con la
normatividad que para el efecto expida la Comision de Regulacién de Agua
Potable y Saneamiento Basico y el Gobiemo Nacional

2) Corte del servicio de acueducto: Inlermupcion definiiva del senvicio que
implica la 0 dela

CCU acueducto y alcantarillado

PROSPERIDAD
PARA TODOS
(W TIRRRmAnn
Radicado CRAN": mmmmm
Fecha. 30-10-2013
Bogota, D.C
Doclora
MARTHA LUCIA PALACIO PERA
Gerente General

Aguas del Sur de la Guajra SAE S P

Carrora 5 No 7-24

Teléfono: (095) 728 9161

Correo Electrénico: aguassuruajra@notmai com
Riohacha, La Guajira

Asunto: Radicado CRA No. 2013-321-004587-2 del 24 de septiembre de 2013
Respetada doctora Palacio

Mediante la comunicacién del asunto, nmmmmmmumwnnmummm
condiciones unormes para ka prestacion de s servicios pubicos domickanos de acueducto y aicantariltado, as!
rmdc-mmaoe-mmyww wmhc-_-o-mmaummnm
ommqmuuoamumL-mn-momuuc-m«»amumaus‘mu ESP, persona

p rvicios Lo Guayea.

Asl las cosas, so vor uniformes para la prestacion
de los sericios de acueducto y Y lecnico, ﬂlmnlllt
nmuunnawdan-u-m.mwuq- o5 128 cldusudas Inciuid:

&qun-wmumm«nqmalw thvmcmoe
Legalidad. ef valor do una

Auulumo o5 manastar sefaky, quo alendiendo o dspuesto en el articuto 131 ibidem, “es deder do las emprosas de

PObBCOS informar con tanta ampitud como sea posiie en el temitoro donde prestan sus senvicios, cerca de.
Ia:mmsmdwma*mmwm De acuerdo con o anterior, ummwam
Unidad las que

mismo, es importante resaitar Que cuaquist MOJHICHCKN Guo 50 haga 3 las condiciones unfformes del contrato,
m]nmm«mmwm 0 relacion con las Cibusidas moddicadas.

Por gltimo, hmmmumnhmmumu@eﬂmahm.nmmn
pertinente. las condiciones unformes de su contrato, en tal sentido, 1 modiicacsin de 1a normatividad aplicable a este

tralo de se entenderd o

;an uwnm:ﬂm inchida en m@gmwmq‘wmmh

$in oiro particuler, recibe un respetuoso seko | supenmenaenus uc so v (UOKY
4 Domiddarios ., | 2

Grusn 4 7 4

k ¢

Ao Acuiherawy 3 31001 20

JULIO CESAR AGUILERA WILCHES : !

Duector Fiecutvo i i isa
} CORRESFONUERGADXTERN

Copia: Superiniendencia de Servicios Pubiicos Domicilarios RECIRIME Coa T

Concepto de Iegalldad

Fuente: Empresa - visita julio 2019.

En visita se evidencié que el contrato se encuentra publicado en todas las carteleras de
cada punto de atencién al usuario y cuenta con ejemplares disponibles, de lo cual se

obtuvo registro fotografico:

Imagen 55. Publicacion CCU

Fuente: Empresa - visita julio 2019.
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EL ION DE LOS
mnmmuwﬂuﬂ"

6L SUR DE LA GUAJIRA S.A ES.P., MUNICIFIO
ALCANTARILLADD Agus DL SUR B L85
= CAPITULO |
Digposiciones gensrales
Condiciones Bene por cbjeto
CLAUSULA 1. OBJETQ El Contrato de o
que AGUAS DEL SUR DE LA GUAJIRA SA ESP, e 4o

anexo presta ol sorviclo, siempre que
Mmuruuwu ESP, lo permitan, & cambio de un preck:
M;ﬂ“‘-&m,*whmmﬂummwdt
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4.4 Catastro de suscriptores

En cuanto a su catastro, la empresa informd en visita que ha venido realizando la
actualizacion de catastro de suscriptores con recursos propios y de forma permanente. La
Empresa realiza vinculacion de los usuarios que solicitan la conexion a los servicios 0
aquellos usuarios que son detectados mediante revision técnica por el personal, cabe
aclarar que la estratificacion de los municipios no se encuentra actualizada debido que las
alcaldias no han entregado informacion al prestador.

La empresa no entregd informacion de las fechas de la ultima estratificacion adoptada ni
los decretos de cada municipio.

Para el ejercicio mencionado, la empresa utiliza un formato, el cual se muestra a
continuacion:

Imagen 56. Formato para actualizacion de catastro
Aguas del Sur de la Guajira S.A. E.S.P.

y Ficha Técnica COD: FR-DC-003
AJU A% Actualizacién Datos y reporte de usuarios REV L
el nuevos

‘GuajiraSA ESP

S DEL CLIEN ENT ! r:ﬁm::‘g_.!

Tipo de Predio Uso del Inmueble Esta Conectado al Red de:

Casa ] Residencial [Acueducto
L gdificacion industrial Cascantaritiado
Local Comercial T comercial
Lote Sin Construir Provisional
Lote en Construccion Multiusuario
Casa en demolicion 0 demolida
Acometida Caja Reg. Maniobra Medidor
3 o hay C] Visible Tiene “Tiene “Hiene
No Visible No Tiene ~No Tiene ~o Tiene

“ Directo

4. VERIFICAC PARA REFACTURACION _ .'}gi

El estrato coincide con ol report. factura Casa con local [:

Numero de cuotas vencidas Cual predomina aprox. Por drea |
Actividad Comercial

Amerita Refacturacion Total
Amenta Refacturacion Parcial
Numero de Folo

Tiene los 2 servicios

S.OBSERVACIONES . . |

Firma Funcionario Aguas del Sur
Firma del Usuario Ficha No. i I I
No.C.C.

Firma Funcionario repartidor

Ficha No.

Fuente: Empresa - visita julio 2019.
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45 Suscriptores

La empresa presentd informacidn de suscriptores por municipio de la siguiente manera:

Uso

Residencial
Residencial
Residencial
Comercial
Industrial
Oficial
TOTALES

Uso

Residencial
Residencial
Residencial
Comercial
Industrial
Oficial
TOTALES

Uso

Residencial
Residencial
Residencial
Comercial
Industrial
Oficial
TOTALES

Uso

Residencial
Residencial
Residencial
Comercial
Industrial
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Tabla 74.

Estrato Hatonuevo Fonseca Distraccion

O O O W N K-

Estrato Hatonuevo Fonseca Distraccion

1
2
3

Tabla 75.

Estrato Hatonuevo Fonseca Distraccion

1
2
3

Estrato Hatonuevo Fonseca Distraccion

1
2
3

Suscriptores Acueducto y Alcantarillado Afio 2017

1.599
999
326

72
20
3.016

1516
959
322

66
15
2.878

Acueducto Afio 2017

2.389
1.802
976
210
2
30
5.409

Alcantarillado Afio 2017

2.087
1.734
962
196
1
29
5.009

1.177
624
61
16
26
1.904

984
601
61
16
24
1.686

San
Juan

2.442
2.896
485
201
2
39
6.065

San
Juan

2.153
2.847
477
187
2
38
5.704

Fuente: Empresa - visita julio 2019

El
Molino

689
541
12
11
14
1.267

El
Molino

649
524
12
10
14
1.209

Villanueva

2.669
1.844
177
64
32
4.786

Villanueva

2.174
1.742
173
59
32
4.180

Suscriptores Acueducto y Alcantarillado Afio 2018

1.599
1.000
326
77
19
3.021

1.592
999
325

77

Acueducto Afio 2018

2.393
1.807
977
207
2
32
5.418

Alcantarillado Afio 2018

2.091
1.742
963
194
1

1.192
628
59
17
25
1.921

999
604
59
17

San
Juan

2.493
2.915
483
203
2
39
6.135

San
Juan

2.192
2.862
475
190
2

El
Molino

691
542
12
12
14
1.271

El
Molino

651
525
12
11

Villanueva

2.713
1.851
174
66
32
4.836

Villanueva

2.179
1.751
172
61

total
Suscriptores

10.965
8.706
2.037

574
4
161
22.447

total
Suscriptores

9.563
8.407
2.007
534
3
152
20.666

total
Suscriptores

11.081
8.743
2.031

582
4
161
22.602

total
Suscriptores

9.704
8.483
2.006
550
3
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Acueducto Afio 2018

: L. San El . total

Uso Estrato Hatonuevo Fonseca Distraccion Tuerm | eltie Villanueva Suscriptores
Oficial - 14 30 24 37 14 32 151
TOTALES 3.007 5.021 1.703 5.758 1.213 4.195 20.897

Fuente: Empresa - visita julio 2019.

Tabla 76. Suscriptores Acueducto y Alcantarillado junio de 2019
Acueducto Afio 2019

Uso Estrato Hatonuevo Fonseca Distraccion Jsua.lalnn MoFTilno Villanueva Susct:(r)it;tlores
Residencial 1 1.600 2.393 1.193 2.530 708 2.786 11.210
Residencial 2 1.000 1.813 626 2.946 551 1.870 8.806
Residencial 3 326 978 58 479 12 172 2.025
Comercial - 77 222 17 207 13 66 602
Industrial - - 2 - 2 - - 4
Oficial - 19 31 25 39 14 33 161
TOTALES 3.022 5.439 1.919 6.203 1.298 4,927 22.808

Alcantarillado Afio 2019
Uso Estrato Hatonuevo Fonseca Distraccion el E.l Villanueva to.tal
Juan Molino Suscriptores

Residencial 1 1.593 2.091 999 2.229 668 2.251 9.831
Residencial 2 999 1.748 599 2.893 534 1.771 8.544
Residencial 3 325 964 58 471 12 171 2.001
Comercial - 77 208 17 194 12 61 569
Industrial - - 1 - 2 - - 3
Oficial - 14 29 24 37 14 33 151
TOTALES 3.008 5.041 1.697 5.826 1.240 4.287 21.099

Fuente: Empresa - visita julio 2019

De acuerdo con la informacién anterior, la empresa ha presentado un incremento de un
1% de suscriptores entre los afios 2017, 2018 y 2019.

Se observa igualmente, que el estrato uno es el de mayor participacion frente a los
demas, seguidos del dos y el tres respectivamente.

Segun la informacién entregada en visita, la empresa cuenta con los siguientes
suscriptores a los cuales les aplica el beneficio ICBF:

Tabla 77. Beneficiarios ICBF

Hogar i
Hatonuevo Bienestar Familiar 001
Fonseca CDI - Cero A Siempre Fonseca 001
San Juan Hogar Infantil 001
ICBF Blanca Nieves 001
CDI - Cero A Siempre 001
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Estrato

AR aplicado
Cuello Genevis (ICBF) 001
Daza José Gregorio ( ICBF) 001
Acosta llsa (ICBF) 001
Benjumea Brito Fredis (ICBF) 001
Valdez Carmen (ICBF) 001
Gonzéalez Gonzéalez Ramoén (ICBF) 001
Fragozo Delfina (ICBF) 001
Blanchar Ulises (ICBF) 001
Riquez Alfredo (ICBF) 001
Loperena Bartolome (ICBF) 001
Gonzalez Doris (ICBF) 001
Alarcon Eva (ICBF) 001
Gamez Nuris Esther 001
Daza Danitza (ICBF) 001
Ariza Reyes Elkin Eduardo (ICBF) 001
Afiez Maria Inés (ICBF) 001
Amaya José (ICBF) 001
Molino CDI Cero A Siempre EI Molino 001
Villanueva ICBF Centro De Desarrollo In 001
CDI - Cero A Siempre Villanueva 001

Fuente: Empresa - visita julio 2019.

Asi mismo, indic6é que, en su base de datos catastral, se aplica el beneficio VIP a la
siguiente cantidad de usuarios:

e VIP DISTRACCION: 118
e VIP HATONUEVO: 248
e VIP SAN JUAN: 314

e VIP VILLANUEVA: 103

De acuerdo con lo anterior, se encuentra que la empresa aplica lo reglamentado por el
Decreto 1766 de 2012 y la Ley 1537 de 2012.

4.6 Micromediciéon

Una vez analizada la informaciéon suministrada por el prestador se tienen los siguientes
resultados de micromedicion:

Tabla 78. Indicador de Micromedicién Nominal 2017

Suscriptores

Municipio Suscriptores con medidor Indicador
Hatonuevo 3.016 1.495 50%
Fonseca 5.409 333 6%
Distraccion 1.904 265 14%
San Juan 6.065 358 6%
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Suscriptores

Municipio Suscriptores con medidor Indicador
Molino 1.267 22 2%
Villanueva 4.786 2.611 55%
Total 22.437 5.084 22%
Indicador Total 22%

Fuente: Empresa - visita julio 2019

Tabla 79. Indicador de Micromedicién Nominal 2018

Suscriptores

Municipio Suscriptores con medidor Indicador
Hatonuevo 3.021 1.495 49%
Fonseca 5.418 333 6%
Distraccion 1.921 359 19%
San Juan 6.135 379 6%
Molino 1.271 22 2%
Villanueva 4.836 2.611 54%
Total 22.602 5.199 23%
Indicador Total 23%

Fuente: Empresa - visita julio 2019.

Tabla 80. Indicador de Micromedicién Nominal 2019

Suscriptores

Municipio Suscriptores con medidor Indicador
Hatonuevo 3.022 1.495 49%
Fonseca 5.439 333 6%
Distraccion 1.919 359 19%
San Juan 6.203 483 8%
Molino 1.298 22 2%
Villanueva 4,927 3.424 70%
Total 22.808 6.116 26%
Indicador Total 26%

Fuente: Empresa - visita julio 2019.

Tabla 81. Indicador de Micromedicién Efectiva

municipio S0 EiGor  conmedision  mdicador

Hatonuevo 1.495 1.469 98%
Fonseca 333 13 4%

Distraccion 359 262 73%
San Juan 483 658 136%
Molino 22 22 100%
Villanueva 3.424 2.838 83%
Indicador Total 82%

Fuente: Empresa - visita julio 2019.

De la anterior informacion se puede observar que la empresa para las tres vigencias ha
contado con un indicador por debajo de 95% en relacién con la micromedicion nominal.
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Respecto de la micromedicion efectiva, la empresa remitié informacion del listado de los
medidores funcionando en cada municipio, sin embargo, no se encuentra coherencia con
lo reportado para el municipio de San Juan del Cesar, pues su indicador es del 136%.

A los suscriptores que no tienen medidor, se les factura por promedio 14m?3, sin embargo,
en las facturas entregadas se evidencié que se facturaron mas m2de lo indicado.

En ese sentido, se puede afirmar que la empresa no cumple con lo establecido en el
articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

De otra parte, en visita la empresa indicé que, en los municipios de Villanueva y San Juan
del Cesar, con recursos del PDA y la Gobernacion, se esta instalando en la zona de
optimizacion hidraulica micromedidores a los usuarios sin ningln costo.

A la fecha, la empresa se encuentra en proceso de recibir los medidores, por lo tanto, no
se realizan lecturas en dichos micromedidores.

Segun lo indicado por la empresa, se espera alcanzar un porcentaje del 50% en cada
municipio con este programa.

4.6.1 Proceso de cambio de medidores

La empresa cuenta con un documento denominado “PROGRAMA Y PROCEDIMIENTO
MICROMEDICION” para el afio 2019, sin embargo, en visita indicé que no cuenta con
laboratorio de medidores, por lo tanto, cuando un medidor se dafia, el procedimiento es
avisar al usuario y cambiarlo por uno nuevo, sin cargo alguno para éste.

El medidor debe tener el certificado del laboratorio, para proceder con la instalacién.

Sin embargo, no se tiene un procedimiento que indique que el usuario tiene derecho a
que su medidor sea revisado previamente por un laboratorio certificado antes de realizar
dicho cambio.

No obstante, entreg6 actas donde se evidencia que los cambios de medidores se realizan
verificando que éste contenga el certificado del laboratorio.

De otra parte, certific6é una vez revisado su archivo, no encontraron quejas por cambio de
medidores.

4.6.2 Laboratorio de medidores

El prestador no cuenta con laboratorio propio de medidores, ni tiene contratados los
servicios de ninguno.

Sin embargo, como se menciond anteriormente, la empresa realiza los cambios de
medidores revisando que estos se encuentren con el respectivo certificado del laboratorio
y no cuenta con solicitudes de usuarios que requieran revision o calibracién de los
aparatos de medida antes del proceso de cambio.
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De acuerdo con lo indicado por el prestador se estaria incumpliendo lo descrito en la
Resolucion CRA 457 de 2008° modificatoria de la Resolucion CRA 151 de 2001, sefiala
en su articulo 3 que “En todo caso, al instalar un equipo de medida, éste debera contar
con su respectivo informe emitido por un laboratorio, debidamente acreditado por la
entidad nacional competente para el efecto, en donde consten los resultados de la
calibracién, de manera que se pueda verificar el cumplimiento de las condiciones técnicas
consagradas en el Contrato de Servicios Publicas”.

Cabe resaltar que, en ejercicio de lo dispuesto en el articulo 145 de la ley 142 de 1994, el
prestador debe efectuar directamente o a través de terceros, utilizando laboratorios
debidamente acreditados por la entidad nacional de acreditacion competente para el
efecto, el control metrolégico del equipo de medida, con la frecuencia y oportunidad
necesarias, segun las particularidades de su sistema y en los casos que establezca la
normatividad vigente.

4.7 Tarifas

En referencia a la aplicacion de las tarifas de los servicios de acueducto y alcantarillado
definidas a partir del calculo de los costos de referencia conforme la metodologia prevista
en las resoluciones CRA 688 de 2014 y CRA 735 de 2015, para la empresa se dispone lo
siguiente:

o Verificado el Sistema de Gestion Documental se evidencia que, mediante oficios con
radicados SSPD No. 20165290624272 del 13 de septiembre de 2016, la empresa
remitié el estudio de costos, asi como los soportes de aprobacién por parte de la Junta
Directiva, comunicacién a los usuarios y audiencia con los vocales de control para los
municipios de Fonseca, Hatonuevo y San Juan del Cesar.

e \Verificado SURICATA, a la fecha la empresa reportd del estudio de costos en el
Sistema Unico de Reporte de Informacion de Célculo Tarifario (SURICATA).

¢ Mediante Acta de Junta Directiva No. 02 de 2016, la empresa aprobé los siguientes
costos de referencia que se aplicaron a partir de los consumos de agosto de 2016 en
los municipios de Fonseca, Hatonuevo y San Juan del Cesar.

Tabla 82. Costos de referencia Acueducto y Alcantarillado

S Fonseca Hatonuevo San Juan Del Cesar
ACU ALC ACU ALC ACU ALC

CMA 4.437,95 2.036,20 4.121,01 2.191,23 4.269,52 2.057,12

CcC/cVv 1.309,50 630,69 1.643,13 588,15 928,87 980,05

Fuente: Empresa

e Por otra parte, en consecutivo SSPD No. 20185290937992 del 28 de agosto de 2018,
la empresa remitio el estudio de costos, asi como los soportes de aprobacion por parte

5 “Por la cual se modifican los Articulos 2.1.1.4 y 2.2.1.4 de la Resolucion CRA No. 151 de 2001, los Articulos
10 y 13 de la Resolucién CRA No. 413 de 2006 y el numeral 29 de la Clausula 11 del Articulo 1 de la
Resolucion CRA 375 de 2006”.
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de la Junta Directiva, comunicacion a los usuarios y audiencia con los vocales de
control para los municipios de Distraccion, El Molino y Villanueva.

e Mediante Resolucion de Junta Directiva No. 01 de 2018, la empresa aprobd los
siguientes costos de referencia que se aplicaron a partir de los consumos de julio de
2018 en los municipios de Distraccion, El Molino y Villanueva.

Tabla 83. Costos de referencia Acueducto y Alcantarillado

. Distraccién El Molino Villanueva
ACU ALC ACU ALC ACU ALC
CMA 9.251,64 1.224,46 9.251,64 1.209,75 5.847,45 1.384,91

CC/cv 3.625,96 582,75  3.62596 509,64 3984,25 498,34
Fuente: Empresa

Asi mismo, una vez revisado el Sistema Unico de Informacién (SUI), se evidencia que la
empresa no ha realizado el reporte de las tarifas actualmente aplicadas en los municipios
donde presta los servicios de acueducto y alcantarillado.

4.8 Facturaciény recaudo

4.8.1 Proceso de facturacion

El prestador maneja un ciclo de facturacién en cada municipio y como se mencioné
anteriormente, la impresion y entrega de las facturas esta a cargo de un tercero, Empresa

SENTEC.

Se tiene un calendario de facturacion para cada municipio, el cual fue entregado de la
siguiente forma:

Tabla 84. Calendario de facturacion

_ PERIODO DE CONSUMO. PERIODO DE CONSUMO.
FECHAS Y DIAS CIERRE TOMA DE LECTURAS F , Distraccion, El | Hat y San Juan
Molino y Villanueva del Cesar
! Ultima fecha para | gy fimite .
Cierre d_g recibir informes emision de ° ) Recepcion . .
Facturac!on recaudo y facturas y § 5 |2 Ultln_la Fecha Pagos de Iectu_ras Dias Dias
Comerdial novedades en 5 o = sin Recargos Comercial- consumo consumo
entrega por| & L |
Asur Sede Central- semtec 3 ';‘; £ 2 = Semtec g = g =
Semtec H [SEN @ ™ o ] 1 ]
fa] d |8 a T a T a T
26-ene-19 28-ene-19 5-feb-19 8 8 1 | 14de febrero de 2019 | 19-feb | 22-feb 25-feb 25-dic_| 24-ene 31 1-ene | 31-€ne 31
26-feb-19 27-feb-19 5-mar-19 5 7 1 13 de marzo de 2019 | 19-mar | 22-mar 26-mar 25-ene | 24-feb 31 1-feb | 28-feb 28
26-mar-19 27-mar-19 5-abr-19 &6 3 2 13 de abril de 2019 17-abr | 22-abr 24-zbr 25-feb | 24-mar 28 1-mar | 31-mar 31
26-abr-19 29-abr-19 G-may-19 5 8 1 13 de mayo de 2019 18-may | 21-may 24-may 25-mar | 24-abr 31 1-abr | 30-abr 30
25-may-19 27-may-19 5-jun-19 7 10 4 15 de junio de 2019 19-un | 22-jun 25-jun 25-abr | 24-may 30 1qnay |31-may 31
26-jun-19 274jun-19 5-jul-15 7 9 4 13 de Julio de 2019 19-jul | 234ul 24-ul 25-may | 24-jun 31 14un | 30-un 30
26-jul-19 29-jul-18 5-ago-19 3 3 1 13 de agosto de 2019 | 17-ago | 21-ago 24-ago 254un | 24-ul 30 14ul | 31-ul 31
26-ago-19 27-ago-19 S5-sep-19 7 3 1 |13 de septiembre de 2019 | 18-sep | 23-sep 24-sep 25-jul | 24-ago 31 i-ago | 31-ago 31
26-sep-19 27-sep-19 5-oct-19 [ g8 1 12 de octubre de 2019 19-oct | 22-oct 29-oct 25-ago | 24-sep 31 1-sep | 30-sep 30
26-oct-19 28-oct-19 &-nov-19 7 10 2 | 13 de noviembre de 2019 | 19-nov | 22-nov 25nov 25-sep | 24-oct 30 l-oct | 31-oct 31
26-nov-19 27-nov-19 5-dic-19 8 9 1 | 13 de didembre de 2019 | 19-dic | 22-dic 24-dic 25-oct | 24-nov 31 1-nov | 30-nov 30
26-dic-19 27-dic-19 5-ene-20 7 9 2 13 de enero de 2020 18-ene | 22-ene 24-ene 25-nov | 24-dic 30 1dic | 31-dic 31
26-cne-20 27-ene-20 5-feb-20 7 9 1 13 de febrero de 2020 | 19-feb | 22-fch 24-feh 25-dic_ | 24-ene 31 1-ene |3lene 31
Fuente: Empresa - visita julio 2019.

La toma de lectura esta cargo de tres fontaneros en los seis municipios de prestacion, la
cual es registrada en una planilla fisica y posteriormente es entregada a la ayudante
comercial para realizar el proceso de precritica y critica.
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Durante ese proceso se evidencian las novedades de consumo y lectura, y se hacen
visitas en campo a fin de corregir dichos aspectos antes de realizar la generacién de la
facturacion.

Seguidamente se entrega a SENTEC para que diligencie en el software las novedades y
posterior impresion de facturacion y entrega de facturas.

El proceso de entrega de las facturas por parte de la empresa contratada se realiza en un
lapso de tres a cuatro dias por municipio.

Suspensiones

De acuerdo al informe que se genere por cartera, se realizan las suspensiones durante
todo el mes, sin embargo, las tablas remitidas por el prestador no muestran datos para
cada periodo.

Facturas

En visita fueron entregadas facturas de manera aleatoria, a las cuales se procede a
revisar los requisitos de la misma de acuerdo con lo estipulado en la Resolucion CRA 768
de 2016, encontrando que cumple con lo descrito en la clausula 16 de acuerdo con lo
siguiente:

Tabla 85. Requisitos de la factura
Requisitos ¢Cumple?

El nombre de la persona prestadora del servicio y su NIT. Sl
2. El nombre del suscriptor y/o usuario, nimero de identificacion del medidor al cual se

" . . ; 7 SI
presta el servicio y direccion del inmueble receptor del servicio.

3. Ladireccion a la que se envia la factura o cuenta de cobro. Sl

4. El estrato socioeconémico, cuando el inmueble es residencial y la clase de uso del S|
servicio.

5. El periodo de facturacion del servicio y fecha de expedicion de la factura. Sl

6. El cargo por consumo, el cargo fijo y los otros cobros autorizados por la legislacion S|
vigente.

7. El valor de los descuentos a aplicar por la persona prestadora cuando se produzca
incumplimiento en las metas de los estandares de servicio, teniendo en cuenta las S|
disposiciones del articulo 95 de la Resolucion CRA 688 de 2014, o aquella que la
modifique, adicione o aclare.

8. El valor de las devoluciones por cobros no autorizados o por errores en facturacion o S|
estratificacion, asi como de los intereses correspondientes.

9. Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos. Sl

10. Los cargos por concepto de corte, suspension, reconexion y reinstalacion cuando a ello S|
hubiere lugar.

11. La lectura anterior del medidor de consumo y lectura actual del medidor, si existe.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir el S|

consumo con instrumentos técnicos debera indicarse la base promedio con la cual se
liquida el consumo.

12. La comparacion entre el valor de la factura por consumo y el volumen de los consumos,
con los que se cobraron los tres periodos inmediatamente anteriores, si la facturacion es Sl
bimestral, y seis periodos, si la facturacion es mensual.
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Requisitos ¢Cumple?

13. El valor y factor de los subsidios o de las contribuciones de solidaridad, segun el caso, en S|
los términos establecidos por la Ley 142 de 1994.

14. El valor y fechas de pago oportuno, asi como la fecha de suspensién del servicio. Sl

15. Los valores unitarios y totales cobrados al suscriptor y/o usuario por concepto de las tasas S|
ambientales para acueducto y alcantarillado.

Fuente: Empresa - visita julio 2019.

Imagen 57. Factura de prestacion del servicio sin micromedicion
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Fuente Empresa - V|5|ta ]ullo 2019.
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Imagen 58. Factura de prestacion del servicio con micromedicién

NTA SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLA vincr AN_JUAN
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Fuente: Empresa - visita julio 2019

4.8.2 Proceso de Recaudo

La empresa no hace recaudo directo, para ello cuenta con convenios establecidos con
con Efecty y Dimonex en todos los municipios de prestaciéon de los servicios.

De cada factura se descuenta un valor de $700, y el total del recaudo es consignado a la
cuenta de la empresa dos veces a la semana.

4.8.3 Facturacion total y Recaudo
La informacién entregada por la empresa, hace referencia a la facturacion corriente por

afio, de la siguiente manera:
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Tabla 86. Facturacién y Recaudo 2017

Municipio Hatonuevo Fonseca Distraccion San Juan El Molino Villanueva Total
Facturacion $760.722.787 $1.878.158.268 $1.591.591.710 $1.974.533.450 $425.107.222 $1.926.589.518 $8.556.702.955
rTgct:ludo $75.597.288 $483.343.207 $1.211.675.068 $854.277.793 $139.693.484 $702.006.640 $3.466.593.480
% de
recaudo 9,94% 25,73% 76,13% 43,26% 32,86% 36,44% 40,51%

Fuente: Empresa - visita julio 2019.
Tabla 87. Facturacién y Recaudo 2018

Municipio Hatonuevo Fonseca Distraccion San Juan El Molino Villanueva Total
Facturacion $827.710.468 $1.986.308.798 $1.247.004.664 $2.712.656.005 $472.776.544 $1.819.427.053 $9.065.883.532
rnggludo $63.982.229 $470.898.125 $1.017.561.522 $1.128.225.729 $130.099.221 $619.045.823 $3.429.812.649
% de
T 7,73% 23,71% 81,60% 41,59% 27,52% 34,02% 37,83%

Fuente: Empresa - visita julio 2019.
Tabla 88. Facturacion y Recaudo corte a mayo de 2019
Municipio Hatonuevo Fonseca Distraccion San Juan El Molino Villanueva Total
Facturacion $353.842.068 $872.974.268 $952.952.563 $907.074.940 $226.609.771 $887.651.941 $4.201.105.551
rTé);:Ldo $15.963.022 $204.276.371 $697.431.249 $322.266.168 $52.975.538 $285.613.496 $1.578.525.844
% de
- 4,51% 23,40% 73,19% 35,53% 23,38% 32,18% 37,57%

Fuente: Empresa - visita julio 2019.

De acuerdo con la informacién entregada, la empresa factur6 un promedio mensual de
$1.426.117.159 para los dos servicios durante la vigencia 2017. En cuanto a la vigencia
2018, se tiene un promedio de $ 1.510.980.589. Estos valores evidencian un aumento de
facturacion de la vigencia 2017 a 2018 en un 6%, sin embargo, se reviso la cantidad de
suscriptores que se tenian en las mismas vigencias, cuya variacion tuvo un aumento del
2017 al 2018 en 0,69%, por lo tanto, la empresa debera aclarar dicha diferencia de la
facturacion total frente a la variacion de suscriptores para los mismos periodos, asi como
remitir los soportes de las variaciones tarifas aplicadas teniendo en cuenta el IPC y el %
de subsidios y contribuciones aplicados, que se han presentado desde el inicio de la
aplicacion de los costos de referencia aprobados por el prestador.

De otra parte, se evidencia que el municipio que tiene el menor recaudo es Hatonuevo,
gue, en los tres afos, no ha alcanzado el 10% y el de mejor comportamiento es
Distraccion para las tres vigencias.

Asi mismo, se puede observar que el recaudo total de la empresa para el afio 2017 fue
del 40,51% en los servicios de acueducto y alcantarillado, para el afio 2018 del 37,83% y
para lo corrido del afio 2019 del 37,57%.

En ese sentido, se puede observar que el prestador se ubica en Rango lll, es decir, tuvo
un comportamiento inferior en su indicador de recaudo, de acuerdo con lo establecido en
la Resolucion CRA 315 de 2006.
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4.9 Cartera

La empresa clasifica su cartera por uso, edades por cuentas vencidas y por municipio, de
lo cual se obtuvo la siguiente informacion:

Tabla 89. Cartera afio 2017

Municipio Hatonuevo Fonseca Distraccion San Juan El Molino Villanueva Total
Acueducto $2.383.808.784 $3.171.061.322 $475.616.396 $2.805.097.133 $930.724.786 $3.839.987.366 $13.606.295.787
Alcantarillado $761.868.336 $976.613.899 $125.964.509 $1.167.791.380 $231.413.366 $1.123.047.777 $4.386.699.267
Total cartera $3.145.677.120 $4.147.675.221 $601.580.905 $3.972.888.513 $1.162.138.152 $4.963.035.143 $17.992.995.054

Recaudo $42.985.002 $211.764.270 $172.249.963 $313.708.407 $75.957.917  $298.811.529 $1.115.477.088
Fgggﬂa’g’ad 1,37% 5,11% 28,63% 7,90% 6,54% 6,02% 6,20%

Fuente: Empresa - visita julio 2019.

Tabla 90. Cartera afio 2018

Municipio Hatonuevo Fonseca Distraccion San Juan El Molino Villanueva Total
Acueducto $2.871.424.670 $3.888.576.153 $613.523.017 $3.424.209.014 $1.126.381.486 $4.550.891.894 $16.475.006.234
Alcantarillado $939.675.159 $1.270.464.440 $175.575.674 $1.660.458.130 $301.329.616 $1.355.974.730 $5.703.477.749
Total cartera $3.811.099.829 $5.159.040.593 $789.098.691 $5.084.667.144 $1.427.711.102 $5.906.866.624 $22.178.483.983

Recaudo $32.779.977  $199.782.266 $150.318.811 $198.678.336 $60.206.799  $243.941.927  $885.708.116
E:sgﬂ(‘j’gjad 0,86% 3,87% 19,05% 3,91% 4,22% 4,13% 3,99%

Fuente: Empresa - visita julio 2019.

Tabla 91. Cartera corte a mayo de 2019

Municipio Hatonuevo Fonseca Distraccion San Juan El molino Villanueva Total
Acueducto $3.099.530.658  $4.162.124.233  $677.626.783  $3.678.929.056  $1.214.991.718  $4.884.348.657  $17.717.551.105
Alcantarillado  $1.023.703.742  $1.375.549.569 $200.332.358 $1.864.665.177  $338.522.288 = $1.467.459.696  $6.270.232.830
Total cartera $4.123.234.400 $5.537.673.802 $877.959.141 = $5.543.594.233  $1.553.514.006 $6.351.808.353  $23.987.783.935
Recaudo $8.858.393 $87.690.613 $65.380.948 $92.794.196 $27.048.032 $283.549.497 $565.321.679
Total cartera
BElE e e $4.114.376.007 $5.449.983.189 $812.578.193 $5.450.800.037 $1.526.465.974 $6.068.258.856 $ 23.422.462.256

Efectividad

0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
recaudo 0.21% 1,58% 7,45% 1,67% 1,74% 4,46% 2,36%

Fuente: Empresa - visita julio 2019.

De acuerdo con la informacién presentada por el prestador, su cartera asciende a un total
de $ 23.442.462.256 con corte a mayo de 2019, donde el municipio de Villanueva es el de
mayor representacion, seguido de San Juan del Cesar, Fonseca y Hatonuevo.

De acuerdo con lo anterior, se evidencia que la cifra presentada con corte a diciembre de
2018 que corresponde a $22.178.483.983, no coincide con las cifras establecidas en los
estados financieros, los cuales fueron indicadas en el capitulo 2. Por lo anterior el
prestador debe presentar la respectiva aclaracion.
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Igualmente, se evidencia que la efectividad del recaudo en el municipio de Distraccién es
mayor a la de los demas municipios, situacién que concuerda con el indicador de recaudo
presentado en el titulo anterior.

49.1 Gestion de cobro

Dentro de la recuperacion de cartera, la empresa realiza suspensiones masivas, y se
cuenta con una empresa externa de abogados que realiza cobros persuasivos y
prejuridicos mediante cartas y acercamientos a la comunidad y acuerdos de pago, con el
fin de fomentar la cultura de pago.

Asimismo, cuenta con dos promotores que realizan visitas puerta a puerta a los grandes
consumidores.

Sin embargo, comentd la empresa en visita que de estas acciones no se han obtenido
buenos resultados por la falta de cultura en los municipios, frente al pago de los servicios
publicos.

4.10 Estratificacion aplicada

En visita la empresa informd que trabaja con la estratificaciébn que se dio desde el afo
2006 por la alcaldia de cada municipio y que a la fecha no ha sido actualizada por los
respectivos alcaldes.

Asi mismo, informé que tiene en cada municipio un representante para el Comité
permanente de estratificacion, esta labor es realizada por el administrador de cada punto
de PQR.

La empresa no entregd informacion respecto a las actas que se tengan con relacion a la
participacion de la empresa frente a la actualizacion de la estratificacion de los municipios
desde 2006. El prestador debe dar claridad frente a su participacion en el comité de
estratificacion.

4.11 Concurso Econémico

La empresa tiene reportada la siguiente informacién en SUI:

Tabla 92. Concurso econémico

Afo Servicio CXC estratificacion Aporte
2017 Acueducto No No
2017 Alcantarillado No No
2018 Acueducto No No
2018 Alcantarillado No No

Fuente: Sistema Unico de Informacion — SUI — Consulta realizada en mayo de 2019
Segun lo reportado en SUI, ninguna alcaldia ha realizado el cobro del concurso

economico a la empresa en las vigencias 2017 y 2018. Para la vigencia 2019, no se
encontrd ningun cargue.
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4.12 Subsidios y Contribuciones

La empresa cuenta con acuerdos de subsidios y contribuciones vigentes para cada
municipio, los cuales establecen los siguientes porcentajes de subsidios y contribuciones:

Tabla 93. Montos de subsidios y contribuciones Hatonuevo

SsiEts Acueducto Acueducto Alcantarillado Alcantarillado

cargo fijo consumo cargo fijo vertimientos
1 -70% -70% -70% -70%
2 -40% -40% -40% -40%
3 -15% -15% -15% -15%
5 50% 50% 50% 50%
6 60% 60% 60% 60%
Comercial 50% 50% 50% 50%
Industrial 30% 30% 30% 30%
Fuente: Acuerdo 018 del 05 de octubre de 2017
Tabla 94. Montos de subsidios y contribuciones Fonseca
Estrato Acueducto Alcantarillado
1 -45% -45%
2 -25% -25%
3 -9% -9%
Comercial 50% 50%
Industrial 30% 30%
Oficial 30% 00%
Fuente: Acuerdo 028 del 06 de diciembre de 2014
Tabla 95. Montos de subsidios y contribuciones Distraccién
Estrato Acuedug:_to Acueducto Alcantaril_l_ado Alca_nta_lrillado
cargo fijo consumo cargo fijo vertimientos
1 -70% -70% -70% -70%
2 -40% -40% -40% -40%
3 -15% -15% -15% -15%
Fuente: Acuerdo 011 del 23 de mayo de 2012
Estrato Acuedup_to Acueducto Alcantaril_l_ado Alcante_\rillado
cargo fijo consumo cargo fijo vertimientos
1 -70% -70% -70% -70%
2 -40% -40% -40% -40%
3 -15% -15% -15% -15%
Fuente: Acuerdo 08 del 22 de agosto de 2018
Tabla 96. Montos de subsidios y contribuciones San Juan del Cesar
Estrato Acuedug:_to Acueducto Alcantaril_l.ado Alca_ntarillado
cargo fijo consumo cargo fijo vertimientos
1 -55% -55% -55% -55%
2 -39% -39% -39% -39%
3 -12% -12% -12% -12%
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Acueducto Acueducto

S cargo fijo consumo
5 50% 50%
6 60% 60%
Comercial 50% 50%
Industrial 30% 30%

Alcantarillado
cargo fijo

50%
60%
50%
30%

Fuente: Acuerdo 04 del 31 de agosto de 2017

50%
60%
50%
30%

Tabla 97. Montos de subsidios y contribuciones EI Molino

Acueducto Acueducto

S cargo fijo consumo
1 -50% -50%
2 -30% -30%
3 -10% -10%

Alcantarillado
cargo fijo

-50%
-30%
-10%

Fuente: Acuerdo 03 del 20 de marzo de 2015

-50%
-30%
-10%

Tabla 98. Montos de subsidios y contribuciones Villanueva

Acueducto Acueducto

SAUEIE cargo fijo consumo
1 -50% -50%
2 -40% -40%
3 -5% -5%
5 50% 50%
6 60% 60%
Comercial 50% 50%
Industrial 30% 30%

Alcantarillado
cargo fijo

-50%
-40%
-5%
50%
60%
50%
30%

Fuente: Acuerdo 013 del 30 de noviembre de 2017

-50%
-40%
-5%
50%
60%
50%
30%

Alcantarillado
vertimientos

Alcantarillado
vertimientos

Alcantarillado
vertimientos

Por lo tanto, se procedi6é a revisar de manera aleatoria las facturas aportadas por el

prestador en visita, encontrando lo siguiente:

Tabla 99. Revisién facturas

Fecha N° factura Municipio
ene-17 250299 Distraccion
ene-17 250033 Distraccion
ene-17 248957 Distraccion
may-17 698795 Fonseca
may-17 698793 Fonseca
jun-19 834649 Fonseca
ago-17 207545 El Molino
ago-17 207985 El Molino
dic-17 374074 Hatonuevo
dic-17 375209 Hatonuevo
abr-18 821878 San Juan del Cesar
abr-18 818964 San Juan del Cesar
abr-18 818877 San Juan del Cesar

IN-F-003 V.2

Estrato

uUno
Dos
Tres
uUno
Dos
Oficial
uUno
Dos
uno
Tres
uno
Tres

Comercial

Subsidio o aporte

acuerdo

-70%
-40%
-15%
-45%
-25%
30%
-50%
-10%
-70%
-15%
-55%
-11%
50%

Subsidio o aporte
aplicado por el
prestador

-70%
-40%
-15%
-45%
-25%
0%
-50%
-10%
-70%
-15%
-55%
-11%
50%
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abr-18 821576 San Juan del Cesar Industrial 30% 30%

ene-19 857172 Villanueva Uno -50% -50%
ene-19 866011 Villanueva Uno -50% -50%
jun-19 881746 Villanueva Dos -40% -40%
jun-19 881547 Villanueva Tres -5% -5%

Fuente: Facturas aportadas en visita realizada en julio de 2019.

Como se observa, en el acuerdo del municipio de Fonseca, se establecié un porcentaje
de contribucion del 30% en el servicio de acueducto para el uso oficial, lo cual no se
ajusta a lo establecido en la Ley 145 articulo 89.1; en la revision realizada a las facturas
de dicho uso no se evidencié la aplicacion del aporte.

En consecuencia, se entiende que los acuerdos antes mencionados se aplicaron de
manera adecuada por la empresa paras las vigencias objeto de andlisis en los periodos
indicados.

Cabe resaltar que los municipios de Molino y Distracciéon cuentan con suscriptores de uso
comercial, sin embargo, los acuerdos no establecieron montos de aporte solidario para
éstos.

Respecto a las deudas frente a la trasferencia de subsidios de los municipios, la empresa
entrego la siguiente informacion para las vigencias 2017, 2018 y 2019:

Tabla 100. Deuda Hatonuevo

Acumulado vigencia Totales
Subsidios $ 330.499.349
Contribuciones $7.704.705
Déficit subsidios $ 322.794.644
Pago alcaldia $ 215.516.049
Déficit final -$ 107.278.595

Fuente: Empresa - visita julio 2019.
Se evidencia que Hatonuevo con corte a junio de 2019, adeuda el valor de $107.278.595,
y segun la informacién remitida por el prestador, hacen referencia a los meses de mayo y
junio.

Tabla 101. Deuda Fonseca

Acumulado vigencia Totales
Subsidios $ 333.557.907
Contribuciones $ 26.502.538
Déficit subsidios $ 307.055.369
Pago alcaldia $ 256.020.542
Déficit final -$51.034.827

Fuente: Empresa - visita julio 2019.

Fonseca, con corte a junio de 2019, adeuda el valor de $51.034.827, y segun la
informacion remitida por el prestador, hace referencia al mes de junio.
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Tabla 102. Deuda Distraccion

Acumulado vigencia Totales
Subsidios $ 268.036.846
Contribuciones $2.244.258
Déficit subsidios $ 265.792.588
Pago alcaldia $221.345.962
Déficit final -$ 44.446.626

Fuente: Empresa - visita julio 2019.

Distraccion con corte a junio de 2019, adeuda el valor de $44.446.626, y segun la
informacién remitida por el prestador, hace referencia al mes de junio.

Tabla 103. Deuda San Juan del Cesar

Acumulado vigencia Totales
Subsidios $598.912.722
Contribuciones $31.667.343
Déficit subsidios $567.245.379
Pago alcaldia $ 330.000.000
Déficit final -$ 237.245.379

Fuente: Empresa - visita julio 2019.
San Juan del Cesar con corte a junio de 2019, adeuda el valor de $237.245.379, y segun
la informacion remitida por el prestador, hace referencia a saldos de los meses de enero a
junio de 2019.

Tabla 104. Deuda El Molino

Acumulado vigencia Totales
Subsidios $143.953.387
Contribuciones $1.458.412
Déficit subsidios $142.494.975
Pago alcaldia $118.650.637
Déficit final -$ 23.844.338

Fuente: Empresa - visita julio 2019.

El Molino con corte a junio de 2019, adeuda el valor de $23.844.338, y segun la
informacién remitida por el prestador, hace referencia al mes de junio.

Tabla 105. Deuda Villanueva

Acumulado vigencia Totales
Subsidios $542.842.477
Contribuciones $ 12.640.055
Déficit subsidios $530.202.422
Pago alcaldia $ 300.000.000
Déficit final -$ 230.202.422

Fuente: Empresa - visita julio 2019.
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Villanueva con corte a junio de 2019, adeuda el valor de $230.202.422, y segun la
informacién remitida por el prestador, hace referencia a saldos de los meses de enero a
junio de 2019.

4.13 Peticiones, Quejas, Reclamos y Recursos

4.13.1 Procesos de atencidn de reclamaciones y peticiones de los suscriptores

El prestador tiene seis puntos de atencién al cliente y recepcion de PQR, uno en cada
municipio donde presta los servicios de acueducto y alcantarillado.

El personal y horarios por punto de atencion se tienen de la siguiente manera:

Tabla 106. Personal Horarios de atencion

Municipio Personal Horario
Fonseca 12 Lunes a viernes de 7:30 a.m. a 12:00 p.m. y de 2:00
p.m. a 6:00 p.m., sdbados de 7:00 a.m. a 12:00 p.m.
Molino 10 Lunes a viernes de 7:30 a.m. a 12:00 p.m. y de 2:00
p.m. a 6:00 p.m., sdbados de 7:00 a.m. a 12:00 p.m.
Hatonuevo 10 Lunes a viernes de 7:30 a.m. a 12:00 p.m. y de 2:00
p.m. a 6:00 p.m., sdbados de 7:00 a.m. a 12:00 p.m.
Villanueva 17 Lunes a viernes de 7:30 a.m. a 12:00 p.m. y de 2:00
p.m. a 6:00 p.m., sdbados de 7:00 a.m. a 12:00 p.m.
Distraccion 11 Lunes a viernes de 7:30 a.m. a 12:00 p.m. y de 2:00
p.m. a 6:00 p.m., sdbados de 7:00 a.m. a 12:00 p.m.
San Juan Del 11 Lunes a viernes de 7:30 a.m. a 12:00 p.m. y de 2:00
Cesar p.m. a 6:00 p.m., sdbados de 7:00 a.m. a 12:00 p.m.

Fuente: Empresa - visita julio 2019.

El proceso inicia con la peticion que tiene el usuario, esta se registra en un formato y se le
hace el respectivo seguimiento de acuerdo con lo requerido, con otro formato se realiza la
visita técnica y se toma registro fotografico en caso de requerirse.

Luego se cierra la PQR con el acta de visita, en caso de ser necesario dar respuesta por
parte de la oficina, la PQR es remitida en fisico a la sede administrativa y de alli se tramita
un pronunciamiento que es notificado al usuario en sede de atencion de PQR del
municipio donde se haya presentado la queja.

Dichos documentos son archivados en fisico en cada sede por orden de fecha o

consecutivo de PQR hasta la vigencia 2016, las anteriores se encuentran en un archivo
en la oficina de Villanueva.
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Imagen 59. Archivo Villanueva

Fuente: Empresa - visita julio 2019.
A continuacion, se muestran los puntos de atencién en cada municipio:

Imagen 60. Punto de atencion de PQR Distraccién

Fuente: Empresa - visita julio 2019.

Imagen 61. Punto de atencion de PQR Fonseca

>
ARt

Guajirs SA ESP.

Fuente: Empresa - visita julio 2019.
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Punto de atencién de PQR Hatonuevo

Imagen 62.

Fuente: Empresa - visita julio 2019.

Imagen 63. Punto de atencién de PQR EI Molino

Fuente: Empresa - visita julio 2019.

Imagen 64. Punto de atencion de PQR San Juan del Cesar

Fuente: Empresa - visita julio 2019.
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Fuente: Empresa - visita julio 2019.

4.13.2 Formatos de atencién al usuario

La empresa cuenta con los siguientes formatos para atencion a los usuarios:
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Imagen 66. Formatos de recepcién de reclamaciones
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Fuente: Empresa - visita julio 2019.
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Imagen 67. Formatos de recibos de caja

Fuente: Empresa - visita julio 2019.

Imagen 68. Citacion personal

Fuente: Empresa - visita julio 2019.
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Imagen 69. Orden de trabajo

Fuente: Empresa - visita julio 2019.
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Imagen 70. Acta de reinstalacién o reconexién

Fuente: Empresa - visita julio 2019.
4.13.3 Estadisticas de PQR
La empresa present6 informacién de las causales de reclamacion de la siguiente manera:

Tabla 107. PQR afio 2017

Comercial 241

Acueducto 89
Cambio de datos basicos 11
Cobro multiple 3
Cobros por servicios no prestados 16
Estrato 7
Inconformidad con el consumo 5
Otros 41
Cobro de otros cargos de la empresa 1
Cobros inoportunos 1
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Tarifa cobrada

Aforo

Cobros de otros bienes o servicios en la factura

Por actos de suspension, corte, reconexion, y reinstalacion
Acueducto-alcantarillado

Cambio de datos basicos

Cobro multiple

Cobros por servicios no prestados

Estrato

Inconformidad con el consumo

Otros

Direccioén incorrecta

Descuento por predio desocupado
Alcantarillado

Cobros por servicios no prestados

Operativa

Acueducto

Falla en la prestacién del servicio por continuidad

Otros
Acueducto-alcantarillado

Otros

Falla en la prestacién del servicio por calidad
Alcantarillado

Otros

Falla en la prestacién del servicio por calidad
Alcantarillado

Total general
Fuente: Empresa - visita julio 2019.

Tabla 108. PQR afio 2018

Comercial

Acueducto

Cobros por servicios no prestados

Estrato

Inconformidad con el consumo

Otros

Descuento por predio desocupado

Cambio de medidor o equipo de medida
Acueducto-alcantarillado

Cambio de datos basicos

Cobros por servicios no prestados

Inconformidad con el consumo

Otros

Direccion incorrecta

Cobros inoportunos

A

137

298
140
37
103

150
14
136

540
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Tarifa cobrada

Descuento por predio desocupado

Relacionada con cobros por promedio
Acueducto y alcantarillado

Cambio de datos basicos

Inconformidad con el consumo

Cambio de datos basicos

Verificar inmueble desocupado

Operativa

Acueducto

Falla en la prestacion del servicio por continuidad

Otros

Falla en la prestacion del servicio por calidad
Alcantarillado

Falla en la prestacion del servicio por continuidad

Otros

Falla en la prestacién del servicio por calidad

Condiciones de seguridad o riesgo

Total general

Fuente: Empresa - visita julio 2019.

Tabla 109. PQR afio 2019

Operativa
Acueducto
Falla en la prestacion del servicio por continuidad
Solicitud reparacion de fuga
Alcantarillado
Falla en la prestacién del servicio por continuidad
Falla en la prestacion del servicio por calidad
Solicitud de revisién de redes
Solicitud reparacién de fuga
Reporte de malos olores en el sector
Instalacion o reposicién tapa de registro
Comercial
Acueducto
Cobros por servicios no prestados
Relacionada con cobros por promedio
Acueducto-alcantarillado
Cobros por servicios no prestados
Inconformidad con el consumo
Cambio de datos basicos
Verificar inmueble desocupado
Cobro multiple
Total general
Fuente: Empresa - visita julio 2019.

P P NP NN

143

10
32

99

89

202

43

35

28
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De acuerdo con lo anterior, se recibieron mas tramites de PQR en la vigencia 2017, donde
la causal “Falla en la prestacién del servicio por alcantarillado” fue la de mayor renuencia.

En el afio 2018, sigue siendo la misma causal la de mayor reclamacion, en visita se
inform6 que esto es debido a que las alcantarillas son usadas como shut de basuras por
la comunidad. La situacién se presenta en todos los municipios donde se prestan los
servicios. Con el fin de contrarrestar la situacion, la empresa realiza jornadas de limpieza
y acercamientos a la comunidad para que se evite arrojar basuras en las redes de
alcantarillado.

En recorridos hechos por los fontaneros se encuentran fugas que no son reportadas por
los usuarios, por lo tanto, no se incluyen como PQR, éstas son atendidas por el personal
operativo de la empresa en el momento del hallazgo, no fueron suministradas en visitas la
relacion de estas atenciones.

Se revisaron 6 expedientes suministrados por el prestador, referente a quejas por cambio
del medidor, revisiones técnicas y facturacion, encontrando que la empresa atiende las
solicitudes de peticiones, quejas o reclamos, en un tiempo promedio de 7 a 15 dias,
cumpliendo asi con lo establecido por las Leyes 1437 de 2011 y 1755 de 2015:

Tabla 110. Expedientes revisados

Fecha Solicitud Atencion

Mayo 30 de 2019 Queja por malos olores en el La empresa accedio a la peticion del usuario
sector en el término establecido por la Ley.

Septiembre 3 de 2017 Solicitud reparacion fuga La empresa accedid a la peticion del usuario
en el término establecido por la Ley.

Agosto 17 de 2017 Solicitud revision redes La empresa accedid a la peticion del usuario
en el término establecido por la Ley.

Agosto 28 de 2018 Falla en la prestacion del La empresa accedid a la peticion del usuario

servicio de alcantarillado por en el término establecido por la Ley.
rebosamiento

Febrero 22 de 2019 Fugas en redes de acueducto La empresa accedi6 a la peticion del usuario
en el término establecido por la Ley.

Diciembre 10 de 2018 Falla en la prestacion del Laempresa accedid a la peticion del usuario
servicio de alcantarillado en el término establecido por la Ley.

Fuente: Empresa - visita julio 2019.

De acuerdo con la anterior revision, la empresa dio solucion a las quejas presentadas de
manera satisfactoria.
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5 EVALUACION DE LA GESTION

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios elaboré el célculo de los
indicadores financieros y técnicos agregados IFA e IOCA hasta el periodo 2015 con base
en la informacion reportada por el prestador en el Sistema Unico de Informacion — SUI, de
acuerdo con la metodologia definida por la Comision de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico - CRA - en la Resolucion 315 de 2005.

Sin embargo, teniendo en cuenta que la CRA se encuentra en proceso de definir las
nuevas variables para el céalculo del Indicador Unico Sectorial, no es posible adelantar el
calculo de este indicador para los afios 2017 y 2018 para la empresa prestadora Aguas
del Sur de La Guajira S.A.S. E.S.P.

5.1 Indicadores de la prestacién de los servicios de acueducto y alcantarillado

A continuacién, se muestran los indicadores mas relevantes de prestacién de los servicios
de acueducto y alcantarillado.

Tabla 111.Indicadores de prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado

Municipio Afio Suscriptores COb("e/;)tura Contgi/r&gidad lROSA Mig&lﬁgdui[:?én IAO'/\IC

ACU ALC ACU ALc (Md@) (0) (%) (%)

2017 1904 1686 98,60 87,31 2247 S.D. 14 74.8

Distraccion 2018 1921 1703 98,66 87,47 23,73 2.2 19 782

2019 1919 1698 98,71 8735 22,80 - 19 -

2017 1267 1209 9598 91,59 9,74 S.D. 2 85,6

ElMolino 2018 1271 1213 96,07 91,69 10,25 10,1 2 84,5

2019 1298 1240 9622 91,92 9,07 ) 2 -

2017 5409 5009 90,71 84,00 7.14 S.D. 6 78,9

Fonseca 2018 5418 5021 90,69 84,05 9,40 0.0 6 76,4

2019 5439 5041 90,77 84,13 9,82 - 6 -

2017 3016 2878 93,06 88,83 1,69 S.D. 50 63,9

Hatonuevo 2018 3021 3007 93,15 92,72 1,58 15,9 49 63,2

2019 3022 3008 9319 92,75 1,42 ) 49 -

2017 6065 5704 9954 9362 11,04 S.D. 6 81,4

i;”cJe‘g; 2018 6135 5758 99,51 93,40 9,96 1,1 6 72.4
2019 6204 5828 99,52 93,49 8,00 - 8

2017 4786 4180 92,07 80,42 18,07 S.D. 55 86,8

Vilanueva 2018 4836 4195 92,43 80,18 1549 42 54 81,6

2019 4926 4286 91,78 79,86 13,13 - 70 -

Fuente: Aguas del Sur de La Guajira S.A.S. E.S.P. — visita julio de 2019
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6 CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI
6.1 Actualizaciones de RUPS

La Superintendencia profirio la Resolucién SSPD 20151300047005 de 7 de octubre de
2015 en la cual se establecieron los requisitos para la actualizacién del RUPS, asi:

Tabla 112. Periodicidad de Actualizacion

Distribucion segun ultimo digito del ID Periodos para realizar la actualizacion
Prestadores cuyo ID termineen 0y 1 En el primer mes del afio, antes del 30 de enero
Prestadores cuyo ID termine en 2y 3 En el segundo mes del afio, antes del 28 de febrero
Prestadores cuyo ID termineen 4y 5 En el tercer mes del afio, antes del 30 de marzo
Prestadores cuyo ID termineen 6y 7 En el cuarto mes del afio, antes del 30 de abril
Prestadores cuyo ID termine en 8y 9 En el quinto mes del afio, antes del 30 de mayo

Fuente: Resolucién SSPD 20151300047005 de 7 de octubre de 2015

El articulo 1.1.1.4 de la Resolucién SSPD 20181000120515 del 25 de septiembre de
20185, que derogd la Resolucion SSPD 20151300047005 del 7 de octubre de 2015,
dispone que los prestadores de los servicios publicos deben actualizar la informacion del
Registro Unico de Prestadores de Servicios — RUPS, una (1) vez al afio con la siguiente
periodicidad:

Imagen 71. Actualizacion RUPS

ARTICULD CUARTO. - ACTUALIZACION, Los prestadores de servicios pablicos
doemicillados v de aclividades complementarias a los mismes, deberdn actualizar
anualmente & infarmacidn general del RUPS, asi

1. Los prostaderes de o8 serdclos publicos domicilianas de acweducio, alcantanllado y
aseo, y guienes desarrcllen actvidades complementanas a los mismos, en 08
siguienies pericdos!

DISTRIBUCION SEGUN ULTIMO DIGITS | FECHA LIMITE PARA REALIZAR |
DEL ID L& ACTUALIZACION

Prestadores cuyo D lenmine snire Oy 4 Hasla el 28 de febrers |
FPrastadores cuyo D termine entre 5y 9 | Hasta al 30 de marzo

Fuente: Resolucién SSPD 20181000120515 del 25 de septiembre de 2018

De acuerdo con lo anterior, se observa que la actualizacién para el prestador AGUAS DEL
SUR DE LA GUAIJIRA S.A. E.S.P., debe realizarse en el “En el segundo mes del afio,
antes del 28 de febrero”, cada afio.

No obstante, una vez verificada la informacién de las actualizaciones del RUPS se puede
observar que, tal y como se muestra en la siguiente imagen, el prestador cuenta con

& Por la cual se deroga una resolucion y se establecen los requerimientos que deben surtir los prestadores de
servicios publicos domiciliarios ante la Superintendencia de Servicios Pdblicos Domiciliarios, en relacion con el
Registro Unico de Prestadores (RUPS) para su inscripcién, actualizacion y cancelacion.
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actualizaciones aprobadas extemporaneamente para las vigencias 2016, 2018 y 2019; lo
anterior, conforme a la Resoluciones antes citadas.

Imagen 72. Actualizaciones RUPS
Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos

Administrador RUPS

Sistema Unico de Informacion
de Servicios Publicos

Sul

(Consuita de solicitudes

MARQUE UNA OPCION DE CONSULTA Y LUEGO DILIGENCIE LOS DATOS RESPECTIVOS DE LA OPCION
* Consulta por combinacion de criterios
Motivo de la solicitud Estado de la solicitud Fecha de radicacion
- SELECCIONE - v - SELECCIONE - v DESDE | § HASTA | |
Servicio Clasificacion del servicio Departamento Municipio
- SELECCIONE - v - SELECCIONE - ¥ - SELECCIONE - B - SELECCIONE - ¥
Nombre del prestador Identificador del prestador NIT del prestador
3233
Consulta por imprimible
N&ueacute;mero de imprimible
Consuitar Limpiar
A A AJIRA 26/07/201
103233 §GUASDELSURDELAGUANIRA | scruaLZACION | RECHAZADA 201073233182049 20 2010 Q=
A A A AJIRA o~ 24/0222011
13233 SGURSDEL SURDELAGUAIRA | scTyaLZACION | RECHAZADA 201123233203916 20220 Q@
12/3233  RGUASDELSURDELAGUAIRA | scTuauzACioN  CERTIFICADA 201153233208896  18/052011 Q=
133233 SCVASDELSURDELAGUAIRA | scTuauizacion | CERTIFICADA 201273233254962 110772012 QB
143233 QGUASOFLSURDELAGUANIRA |scrysuzacion | cERTIFICADA 201353233290344  06/052013 Q®E
15 3233 ;EU;:SQE’:EL SURDELAGUAJNIRA | \cTUALIZACION | RECHAZADA 201423233314104  25/0272014 Qs
163233 AGUASDELSURDELAGUAIRA |acTuauzacion | ceRmFICADA 201483233322050  21/08/2014 QB
AGUAS AGUAINIRA |, miiai1s E— - SN [T
17333 AGUASDEL SURDELAGUAIRA |scTuaLizacion |CERTIFICADA 201543233327216 | 22/042015 Q=
A AS A GUAJIRA - - - ANA AR " ARSA AIEI2Y ~ 7 2 I = - Py ~
183233 AGUASDELSURDELAGUAIRA |,cTUAUZACION RECHAZADA | DAAA JVALDERRAMA 201623233336477 261022016 2016529054952 16082016 @ [B)
A AS DE J A A, A . A - Zin i = e, s =
193233 AGUASDELSURDELAGUAIRA |,cruaLizacioN | CERTIFICADA 2016103233356369 25/1072016 2016520737112 277102016 Q@ [ B
20 3233 SOUASDELSURDELAGUANRA | pcTyaLzACION | CERTIFICADA 201723233358230 | 25/02/2017 20175290265702 19042017 @, [
213233 AGUASDELSURDELAGUANIRA |,cTUaLZACION RECHAZADA — DAMALJMONTOYA  |201823233364756 27/022018 20185200178272 013018 @ [B) B
23233 |RGUASDEL SURDELAGUAIRA | pcryauzACiON | CERTIFICADA 201873233367158  05/07/2018 20185290698692 06072018 Q@ [B B
233233 | RGUASDEL SURDELAGUAIRA | scTuALIZACION | CERTIFICADA 2018123233369687 29/1272018 20185200004902 04012019 Q B B
243233 AGUASDEL SURDELAGUANRA | scTyaLizacioN | CERTIFICADA 201953233372069  26/0572019 20195290538822 28052019 Q@ [B) B

Fuente: Consulta SUI, septiembre 2019

6.2 Estado de Cargue al Sistema Unico de Informacion al SUI por parte del
prestador

A continuacion, se sefiala el estado de reporte de cargue de informacion al Sistema Unico

de Informacion SUI de esta entidad, por parte del prestador, en el cual se observa que se
tiene pendiente el reporte de 358 formatos y/o formularios:
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ID

3233

IN-F-003 V.2

Empresa

AGUAS DEL
SUR DE LA
GUAJIRA
S.A. E.S.P.

Tabla 113. Estado de cargue de informacion al SUI

Afo

2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019

TOTAL

NUmero de reportes

pendientes
0

W NNDNO OO O O O

44
109
133
358

radicados

143
144
261
307
240
244
244
417
788
785
755
735
741
739
638
384
271
69

7905
Fuente: Consulta SUI — 15 de octubre de 2019

Tabla 114. Reportes pendientes por topico

Ao
2009
Total 2009
2010

Total 2010
2011
Total 2011
2012

Total 2012
2013

Total 2013
2014

Total 2014
2015
Total 2015
2016

Topico
Técnico operativo

Comercial y de Gestién
Técnico operativo

Técnico operativo

Comercial y de Gestién
Técnico operativo

Administrativo y Financiero
Comercial y de Gestion

Técnico operativo

Comercial y de Gestion
Técnico operativo

Técnico operativo

Administrativo y Financiero

Total

N

N © W W NEFEEFEDN

NUmero de reportes  Porcentaje de

cargue
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
99 %
99 %
99 %
98 %
97 %
99 %
99 %
96 %
89 %
71 %
27 %
95 %
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Total 2016
2017

Total 2017
2018

Total 2018
2019

Total 2019

Topico
Comercial y de Gestion
Técnico operativo

Administrativo y Financiero
Comercial y de Gestién
Generalidades-Riesgos
Técnico operativo

Administrativo y Financiero
Comercial y de Gestién
Generalidades-Riesgos
NSC

Técnico operativo

Administrativo y Financiero
Cargue SIG

Comercial y de Gestién
Generalidades-Riesgos
Riesgos Acueducto
Riesgos Alcantarillado
Técnico operativo

TOTAL GENERAL

Fuente: Consulta SUI — octubre de 2019

Total
18

25

28

12
44

83

21
109

133
358
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7 ACCIONES DE LA SSPD

e Visita de inspeccion y vigilancia entre los dias 28 de agosto al 1 de septiembre de
2017, con el objetivo de verificar el estado de la prestacion de los servicios de
acueducto y alcantarillado en los municipios de Distraccion, ElI Molino, Fonseca,
Hatonuevo, San Juan del Cesar y Villanueva.

e Mediante radicado SSPD N° 20174211907231 del 26 de noviembre de 2017, se
remitié al prestador la evaluacion integral vigencias 2016 y 2017.

e Con radicado SSPD N° 20174210379831 del 28 de abril del 2017, se solicitd
informacion referente al esquema de prestacion en todas las areas de prestacion y en
caso de contar con contratos de operacion y/o inversién. Posteriormente, se realizé
reiteracion con radicado 20174211051521 del 1 de agosto de 2017.

e Mediante radicado SSPD N° 20174210425411 del 10 de mayo de 2017, se cit6 al
prestador a mesa de trabajo el dia 16 de mayo de 2017, para revisar temas
relacionados al establecimiento de un Programa de Gestion propuesto por el
prestador.

e Teniendo en cuenta la mesa de trabajo realizada con el prestador el 26 de mayo de
2017, en la cual la gerente de la empresa inform6 la terminacion del contrato de
operacién establecido con los municipios de Hatonuevo Villanueva, Fonseca,
Distraccion, El Molino, San juan del Cesar, se solicitd informacién relacionada a la
Alcaldias Municipales

e 20174210632531 del 8 de junio de 2017 — Hatonuevo

o 20174210634401 del 8 de junio de 2017 — Villanueva

e 20174210634431 del 8 de junio de 2017 — Fonseca

o 20174210634481 del 8 de junio de 2017 — Distraccion

e 20174210634561 del 8 de junio de 2017 — El Molino

e 20174210634581 del 8 de junio de 2017 — San juan del Cesar

e Considerando la alerta que se tenia sobre la terminacion del contrato de operacién de
la empresa “AGUAS DEL SUR DE LA GUAJIRA”, mediante radicado SSPD N°
20174211295891 del 18 de septiembre de 2017 se solicitdé a la Asociacién del
Municipios del Sur de La Guajira — ASOAGUA, las acciones que adelantaron a la
fecha de envio de la comunicacion. Posteriormente, se realizé reiteracion mediante
radicado SSPD N° 20174211554251 del 1 de noviembre de 2017.

e Se realiz6 reiteracidon a los requerimientos realizados a las Alcaldias Municipales de la
Guajira respecto a la terminacion del contrato de operacién en los municipios de
Hatonuevo Villanueva, Fonseca, Distraccion, El Molino, San juan del Cesar.

e 20174211554511 del 1 de noviembre de 2017 — Hatonuevo
e 20174211555301 del 1 de noviembre de 2017 — El Molino
e 20174211555351 del 1 de noviembre de 2017 — Villanueva
o 20174211555391 del 1 de noviembre de 2017 — Fonseca
e 20174211555431 del 1 de noviembre de 2017 — Distraccion
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e Mediante radicado SSPD N° 20174211603121 del 10 de noviembre de 2017, se cito al
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio a una mesa de trabajo conjunta para tratar
temas relacionados con terminacion del contrato de operacién de la empresa Aguas
del Sur de la Guajira.

e Con radicado SSPD N° 20184210223141 de 26/02/2018, Se requiri6 a ASOAGUAS
por tercera vez respecto a la prorroga del contrato de Aguas del Sur de la Guajira y el
proceso y que se adelanta conjuntamente con el Viceministerio de Agua Potable y
Saneamiento Basico respecto a la consultoria para definir el esquema de concesién
ideal para garantizar la prestacion de los servicios de forma regional.

¢ Mediante radicado SSPD No. 20184210221021 de 26/02/2018, se atendid respuesta
del Alcalde de Hatonuevo y se solicitd informe continuamente sobre los avances de
dicho proceso y las demas acciones que se adelanten encaminadas a garantizar la
prestacion de los servicios con antelacion a los posibles escenarios que se pudieran
dar en la seleccibn de un nuevo operador previa a la culminacion de la prorroga
actual.

e Se requirid a las Alcaldias de San Juan del Cesar, Distraccion, Fonseca, ElI Molino y
Villanueva para que informaran las acciones adelantadas por la finalizacion de la
prorroga del contrato de operacion del prestador.

e 20184210310501 del 9 de marzo de 2019, San Juan del Cesar
e 20184210310551 del 9 de marzo de 2019, Distraccion

e 20184210310751 del 9 de marzo de 2019, Fonseca

e 20184210311181 del 9 de marzo de 2019, El Molino

e 20184210311391 del 9 de marzo de 2019, Villanueva

e Se remiti6 oficio a las Alcaldias Municipales de San Juan del Cesar, Distraccion,
Fonseca, El Molino, Villanueva y Hatonuevo referente a la finalizacién del contrato de
operacion de Aguas del Sur de la Guajira.

e 20194210084911 del 19 de febrero de 2019, San Juan del Cesar
e 20194210085141 del 19 de febrero de 2019, Distraccion

e 20194210085201 del 19 de febrero de 2019, Fonseca

e 20194210085371 del 19 de febrero de 2019, El Molino

e 20194210085491 del 19 de febrero de 2019, Villanueva

e 20194210085631 del 19 de febrero de 2019, Hatonuevo

¢ En el marco de la confirmacion de la informacion reportada en el Sistema de Vigilancia
de la Calidad de Agua Potable — SIVICAP, a los prestadores que presuntamente
incumplieron con lo establecido en la Resolucion 2115 de 2007, mediante radicado
SSPD N° 20174210287211 del 19 de abril de 2017 se requiri6 a la Secretaria de
Departamental de La Guajira, informacién al respecto. Posteriormente, se realizé un
nuevo requerimiento con radicado SSPD N° 20174210889581 del 10 de julio de 2017
solicitando informacion complementaria.

e Con radicado SSPD N° 20174230299351 del 21 de abril de 2017, se solicitd al
prestador el reporte del formulario correspondiente al tratamiento de aguas residuales.
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e En el marco del informe sectorial de los servicios de acueducto y alcantarillado
correspondiente a las vigencias 2014 a 2016, se solicitd reporte de informacién
sectorial de acueducto y alcantarillado mediante Radicado SSPD N° 20174231155121
de 17 de agosto de 2017.

e Con Radicado SSPD N° 20184230500641 de 13 de abril de 2018 se solicit6 el reporte
de informacién sectorial de acueducto y alcantarillado en aras de adelantar el informe
sectorial de los servicios publicos domiciliarios del cuatrenio.

e Mediante radicado SSPD N° 20184230344091 del 16 de marzo de 2018, se solicitd
informacién referente al Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales.

e En el marco del seguimiento a los prestadores, se solicitd informe estado de
prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado para lo corrido del afio 2018;
lo anterior, mediante radicado SSPD N° 20184201145301 del 5 de octubre de 2018.

e Mediante Radicados SSPD N° 20174231016441 de 1/08/2017, 20184230396571 de 2
de abril de 2018 y 20184201149911 de 19/10/2018 se realizaron requerimientos ante
el aumento de las precipitaciones en el area de prestacion, por lo que se invitd al
prestador a desarrollar analisis del riesgo especifico para identificar las consecuencias
del fenbmeno y adelantar las acciones preventivas a las que haya lugar.

e Teniendo en cuenta la situacion de riesgo que se presentd en todo el pais y las alertas
expedidas por el IDEAM, mediante Radicado SSPD N° 20174210457281 del 16 de
mayo del 2017, se requirié al prestador adelantar en forma inmediata las acciones
técnico — operativas y funcionales que permitan mantener la calidad, continuidad y
cobertura de los servicios de acueducto y alcantarillado.

e En el marco del Comunicado Especial N° 009 del 25 de mayo de 2017 y el Boletin
Informativo N° 172 del 31 de mayo de 2017, expedidos por el Instituto de Hidrologia,
Meteorologia y Estudios Ambientales — IDEAM y la Unidad Nacional de Gestion de
Riesgo de Desastres — UNGRD; que pronosticaban para el 2017 el inicio de la
temporada de huracanes y fenédmenos climaticos en el mar Caribe, se tramité un
Requerimiento al prestador con Radicado SSPD N° 20174230747161 de 15/06/2017,
para que el prestador adopte las medidas preventivas a las que haya lugar.

e Con Radicado SSPD N° 20194200019731 de 22/01/2019, se solicitd al prestador al
prestador tomar las acciones preventivas para afrontar la temporada seca del primer
semestre de 2019 y posible ocurrencia del fenémeno de El Nifio.

e Requerimientos y reiteraciones para cargues de informacion al SUI en los meses de
mayo, julio, octubre de 2018 y febrero, marzo y mayo de 2019.

e 20184230811451 de 31/05/2018
e 20184231057591 de 6/07/2018
e 20184201147261 de 10/10/2018
e 20194200063061 de 7/02/2019
e 20194230175171 de 27/03/2019
e 20194230302491 de 7/05/2019
e 20194230536081 de 5/07/2019

e Con radicado SSPD N° 20184201152431 del 2 de noviembre de 2018, se informd
sobre el proyecto de resolucion de los programas de riesgo de calidad del agua.
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Mediante radicado SSPD N° 20194230128131 del 4 de marzo de 2019, se dio
respuesta al radicado SSPD N° 20195290038402 del 18 de enero de 2019 referente a
las acciones de mejoramiento de la calidad del agua por parte del prestador.

Mediante radicado SSPD N° 20194230178581de 29/03/2019, se solicito al prestador
el cargue del Plan de Emergencia y Contingencia al Sistema Unico de Informacion —
SUl para la vigencia 2018.

Con radicado 20194230226271 del 15 de abril del 2019 se solicité informacién de los
sistemas de agua potable y saneamiento basico que estan bajo la administracion del
prestador en las areas de prestacion.

Esta Superintendencia recibié por parte del Instituto Nacional de Salud (INS), el
reporte consolidado de los resultados de los andlisis fisicoquimicos y microbiolégicos
de las muestras de vigilancia tomadas por la Secretaria de Salud durante la vigencia
2018, las cuales fueron reportadas en el Sistema de Informacién para la Vigilancia de
la Calidad de Agua para Consumo Humano (SIVICAP).

En ese sentido, esta Direccion Técnica, identifico que para los municipios EI MOLINO
y HATONUEVO se suministr6 agua no apta para consumo humano; por lo que,
mediante radicados SSDP N° 20194200455301 y 20194200455311 del 14 de junio de
2019, se solicitdé al prestador adelantar las medidas pertinentes para asegurar el
cumplimiento de los estandares de calidad y continuidad en la distribucién de agua
potable para consumo humano.

Teniendo en cuenta el plazo definido en la Resolucién SSPD N° 20101300048765 del
14 de diciembre de 2010 para el reporte de informacién financiera, mediante radicado
SSPD N° 20174210213461 del 31 de marzo de 2017 se solicit6 al prestador el reporte
de informacién de la vigencia 2016 al Sistema Unico de Informacion — SUL.

Se solicité el cargue de informacion financiera al Sistema Unico de Informacion — SUI
para la vigencia 2016, lo anterior, mediante radicado SSPD N° 20174200315101 del
26 de abril del 2017.

Mediante Radicado SSPD N° 20174211603121 de 9 de noviembre del 2017, se
realizo la verificacion de aportes “Concurso Econdmico” y reporte al Sistema Unico de
Informacion — SUL.

Con radicado SSPD N° 20184211507881 de 16/11/2018, se remiti6 al prestador la
verificacién del cargue de informacioén financiera.

El dia de abril de 2017, se realizo la socializacién del Sistema Unico de Reporte de
Informacion SURICATA, lo anterior se anuncié al prestador mediante radicado SSPD
N° 20174210196771 del 27 de marzo de 2017.

Con Radicado SSPD N° 20184210165761 del 14 de febrero de 2018, se solicité a
prestador el reporte de informacién relacionada con la metodologia tarifaria para
acueducto y alcantarillado en el Sistema Unico de Reporte de Informacion del Calculo
Tarifario — SURICATA.

Con radicado SSPD N° 20194200348641 de 28/05/2019, se solicitd al prestador el
cargue de informacion financiera vigencia 2018.

Mediante radicado SSPD N° 20194230079283 de 9 de agosto de 2019, se solicitd
evaluacion de méritos para dar apertura a una investigacion administrativa contra el
prestador por el presunto incumplimiento de la Resolucién 2115 de 2007 respecto a
los pardmetros fisico — quimicos.
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8
8.1

8.2

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Aspectos administrativos

La empresa no cuenta con personal certificado en competencias laborales,
presuntamente incumpliendo lo dispuesto en la Resolucion 1570 de 2004.

En relacion al informe de Auditoria Externa de Gestion de Resultados realizado por la
firma Asesorias y Auditorias Integrales S.A.S. para el afio 2017 no se evidenciaron
alertas adicionales a las de la presente evaluacion.

La empresa no suministrd el informe realizado por la Auditoria Externa de Gestion de
Resultados para la vigencia 2018.

Aspectos financieros

El prestador reiteradamente ha incumplido los plazos de reporte de informacion
financiera al SUI, haciendo caso omiso a los requerimientos y a las Resoluciones
expedidas por esta Superintendencia, certificando informacion de manera
extemporanea llegando hasta los 421 dias de mora.

El prestador certific6 en formato XBRL la informacion de los estados financieros
unificados como empresa, mientras que en el archivo PDF certificé la informacion de
los estados financieros desagregados por cada municipio, con lo cual, las cifras
reportadas en el archivo XBRL no tienen el mismo detalle ni la misma forma de
presentacion que los relacionados en el archivo PDF, perdiendo comparabilidad.

Por otro lado, el archivo PDF no incluye los estados financieros unificados por entidad
firmados ni aprobados, situacién que presuntamente no cumple con la normatividad
vigente para preparacion y reporte de informacién financiera de las empresas
clasificadas en el Grupo 2, acorde con lo establecido en el punto 3.2 de la NIF para
Pymes “Los estados financieros presentaran razonablemente, la situacién financiera,
el rendimiento financiero y los flujos de efectivo de una entidad.”, con lo cual, el
prestador debe preparar y presentar un Unico juego de Estados Financieros por
entidad, los cuales deben ser aprobados por el maximo 6rgano de decision del
prestador.

Dentro de los pasivos, el prestador relaciona los conceptos de Remuneracion, Déficit y
Gerencia sin revelar informacién sobre su origen o naturaleza en las notas. Durante la
visita el prestador informé lo siguiente: “el concepto de Déficit relacionado en los
pasivos, corresponde a valores adeudados, por el sistema de cada municipio, a Aguas
del Sur SA ESP producto de descalce entre el recaudo y los gastos y costos de la
operacion, y el concepto de Gerencia relacionado en los pasivos corresponde a
valores adeudados a Aguas del Sur SA ESP en contraprestacion a la administracion
de obras por convenios.” Por lo que es necesario que, dada su materialidad, y la
inexistencia de informacion sobre estos conceptos en las notas, el prestador remita a
esta Superintendencia la informacion y documentacién relacionada con cada
concepto, indicando de manera clara y concisa, desde qué fecha se contabiliza cada
uno, las condiciones de calculo, los valores facturados por AGUAS DEL SUR SA ESP
por cada concepto, y los contratos u otros documentos que soporten el origen de los
cobros, adicionalmente informar la edad de mora de cada obligacion, esto con el fin de
dar transparencia a la informacién financiera.
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8.3

En términos de Rentabilidad, el prestador presenta un escenario favorable, el cual
esta basado en utilidades de actividades ordinarias y netas producto de un mayor nivel
de ingresos, pese a esto, se reitera que la informacion de costos y gastos
contemplados en los Estados Financieros certificados al SUI no es fiable, adolece de
falencias de forma y fondo que impiden que exista certeza sobre la situacion
financiera, de igual forma, el bajo nivel de recaudo del prestador, que fue de
aproximadamente 38% en la vigencia 2018, ha influido en la reduccién de liquidez de
la empresa, y en la baja rotacién de cartera y de cuentas por pagar.

Los Estados Financieros reportados al SUI, presentan falencias de forma y fondo en
su preparacion, incumpliendo lo establecido en la normatividad NIF para Pymes, por lo
gue no se tiene certeza sobre la situacion financiera de la empresa, con base en la
carencia de fiabilidad de las cifras alli reportadas, por lo que se establece una alerta
por la situacién financiera, la perdurabilidad, y la forma en que ha contabilizado
activos, pasivos, gastos y ganancias, lo que hace imperativo que el prestador se
manifieste sobre las inconsistencias relacionadas en el desarrollo del presente
documento.

El prestador presenta una alerta sobre su liquidez y su capacidad para cubrir
obligaciones en el mediano largo plazo, teniendo en cuenta, la alta materialidad y el
crecimiento que ha tenido la cartera, el bajo nivel de recaudo, y la baja rotacion de las
cuentas por pagar que fue de 961 dias en 2018, por lo que se establece un eventual
riesgo de insolvencia que pudiera afectar la prestacién de los servicios publicos en el
mediano o largo plazo.

Aspectos técnicos operativos

Las concesiones de aguas superficiales para los municipios de Distraccion y San Juan
del Cesar se encuentran vencidas, incumpliendo lo dispuesto en los articulos 22 y 25
de la Ley 142 de 1994.

Frente a esto, se evidenci6 que en municipios como Fonseca y Hatonuevo, el
prestador captd un caudal superior a lo concesionado por la autoridad ambiental,
segun lo evidenciado en visita, contrarrestado con las resoluciones de concesion de
agua emitidas.

El prestador no realiza la mediciéon de caudales en ninguna de las captaciones ni en
ninguna de las salidas de las plantas de tratamiento de agua potable, incumpliendo lo
establecido en las Resoluciones 1096 de 2000 y 330 de 2017.

La continuidad en los afios 2017, 2018 y 2019 no cumplié lo dispuesto en el anexo
técnico del Contrato de Condiciones Uniformes para ninguno de los 6 municipios.
Tampoco se cumplié la meta tarifaria establecida en el estudio de costos de referencia
en el marco de lo dispuesto en la Resolucion CRA 688 de 2014, para los municipios
de Fonseca, Hatonuevo y San Juan del Cesar. De otra parte, la continuidad promedio
clasificé como suficiente en el municipio de Distraccidn; insuficiente en los municipios
de El Molino, Fonseca y Hatonuevo; y no satisfactoria en los municipios de San Juan
del Cesar y Villanueva. Lo anterior de acuerdo con la Resoluciéon 2115 de 2007.

Las presiones para todos los sectores de los municipios Fonseca, El Molino y
Distraccion, cumplieron o pasaron la meta establecida en el CCU respectiva para cada
municipio para el afio 2013, sin embargo, ningun sector ha llegado a alcanzar la meta
establecida para el 2015 en cada municipio.
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Para los sectores comprendidos dentro de los municipios de Hatonuevo, San Juan del
Cesar y Villanueva, se tiene que no cumplen con ninguna de las metas establecidas
en el CCU para el aifio 2013 y 2015.

e En relacion con los resultados de vigilancia de calidad del agua, presuntamente se
suministré agua no apta para consumo humano en el municipio de Distraccion durante
el mes de octubre de 2018, en el municipio de El Molino durante el mes de noviembre
de 2018, en el municipio de Hatonuevo durante los meses de mayo, octubre,
noviembre y diciembre de 2018, y en el municipio de Villanueva durante los meses de
octubre y noviembre de 2018. Respecto a los resultados de vigilancia de calidad del
agua para el afo 2017, el Laboratorio Departamental de Salud Publica de La Guajira
no reportd al SIVICAP los resultados de las muestras de vigilancia correspondientes a
dicha vigencia.

e Los resultados de las muestras de control de calidad del agua para las vigencias bajo
analisis, evidenciaron presuntos incumplimientos en los valores permisibles para los
pardmetros color aparente, pH, turbiedad, alcalinidad, cloro residual, hierro total,
coliformes totales y E. Coli.

o Durante las vigencias bajo analisis, el prestador no cumplié con la frecuencia minima
de muestreo y analisis de los pardmetros color aparente, turbiedad, pH, cloro residual,
coliformes totales, E. Coli, dureza total, hierro total, cloruros, alcalinidad, COT,
fluoruros y residual de coagulante, en ejercicio de sus actividades de control de la
calidad del agua en las redes de distribucion de los municipios de Distraccién, El
Molino, Fonseca, Hatonuevo, San Juan del Cesar y Villanueva.

e Los PSMV para los municipios de Distraccion, El Molino, Fonseca, Hatonuevo, San
Juan del Cesar y Villanueva se encuentran vencidos.

e Se evidenci6 que, en el municipio de Villanueva, la estructura de tratamiento de agua
residual estd recibiendo 52% de caudal adicional, lo cual podria repercutir en la
capacidad y calidad del tratamiento realizado, y por ende, en el cuerpo de agua que
funciona como receptor final

¢ Los Planes de Emergencia y Contingencia, presentados por el prestador AGUAS DEL
SUR DE LA GUAIJIRA S.A. E.S.P., en los municipios de Hatonuevo, Fonseca,
Distraccion, San Juan del César, ElI Molino y Villanueva, en el departamento de La
Guajira, presuntamente NO CUMPLEN con la totalidad de los lineamientos minimos
establecidos en la Resolucion 154 de 2014, expedida por el Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio, los cuales son:

1. Elaboracion de inventarios.
2. ldentificacion de requerimientos.

3. Funciones minimas del grupo, equipo o comité central de emergencias de la
persona prestadora de servicios.

Establecimiento de necesidad de ayuda externa.
Linea de mando.

Comunicaciones.

Protocolo de actuacion.

Formato para evaluacion de dafios.

Andlisis posterior al evento.

© 0N o bk
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8.4

10. Ejecucién de la respuesta.
Aspectos comerciales

La empresa tiene una cobertura de micromedicion nominal en todos los municipios del
26%, por lo tanto, presuntamente no cumple con lo establecido en el articulo 146 de la
Ley 142 de 1994.

Se evidencia un aumento de facturacion de la vigencia 2017 a 2018 en un 6%, por lo
que el prestador debe aclarar dicho resultado, pues no es claro si se debe a aumento
en el consumo facturado o a variacion en los suscriptores.

La empresa debe aclarar los m?3 facturados, pues indicé que factura 14m® a los
usuarios sin micromedicion, pero las facturas evidencian otros valores.

La empresa debe remitir los soportes de los incrementos de las tarifas aplicadas que
se han presentado desde el inicio de la aplicacion de los costos de referencia
aprobados por el prestador.

Las cifras presentadas en el capitulo financiero en cuentas por cobrar, no coinciden
con las entregadas por el prestador en relacion a la cartera comercial, dicha
inconsistencia debera ser aclarada por la empresa.

La empresa tiene un indicador de recaudo del 37,57% que la ubica en Rango Il
(inferior), de acuerdo con lo estipulado en la Resolucion CRA 315 de 2006 por lo tanto,
debe idear mecanismos que le ayuden a mejorar dicho indicador.

La cartera del prestador es bastante alta, por lo tanto, se deben considerar acciones
de mejora para disminuir la deuda de los usuarios, dado que esto afecta
financieramente al prestador.

El prestador no tiene contratados los servicios de un laboratorio de medidores, por lo
gue presuntamente incumple con lo establecido en la Resolucion CRA 457 de 20087,
modificatoria de la Resolucion CRA 151 de 2001.

Los municipios de Villanueva y San Juan del Cesar, adeudan subsidios de los meses
de enero a junio para la vigencia 2019, lo que afecta financieramente al prestador.

Proyect6: Adriana Milena Barreto Sierra — Contratista Grupo de Evaluacion Integral — DTGAA

Mario Andrés Botto Rojas — Ingeniero Grupo de Evaluacion Integral - DTGAA

Carlos Mario Gonzélez Fajardo — Contratista Grupo de Evaluacion Integral —- DTGAA

Nicolas Eduardo Paez Rincén — Ingeniero Especializado Grupo de Evaluacion Integral —- DTGAA
Alberto Vasquez Mauna - — Contratista Grupo de Evaluacion Integral - DTGAA

Dajhana Londofio Lépez — Contratista Grupo Evaluacién Integral

Juan Felipe Rojas Vargas — Contratista — Grupo Sectorial DTGAA

Revisé: Johanna Milena Cortés Quiroga — Coordinadora Grupo de Evaluacion Integral (A) — DTGAA

Viviana Hernandez Duque — Coordinadora Grupo Sectorial - DTGAA

Aprob6: Victor Hugo Arenas Garzon — Director Técnico de Gestion de Acueducto y Alcantarillado

7 “Por la cual se modifican los Articulos 2.1.1.4 y 2.2.1.4 de la Resolucién CRA No. 151 de 2001, los Articulos 10y 13 de la
Resoluciéon CRA No. 413 de 2006 y el numeral 29 de la Clausula 11 del Articulo 1 de la Resolucién CRA 375 de 2006”.
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9 ANEXOS
9.1 Aspectos técnicos — operativos

9.1.1 Presuntos incumplimientos de los valores permisibles para los parametros
analizados en las muestras de control de calidad del agua

Tabla 115. Presuntos incumplimientos del parametro color aparente en las muestras de control de
calidad del agua.

Empresa '.:r%?: 1|'_|oonr121 l\cll:t?gé%roa Piﬁ?g)glge Municipio A;g:;rlgr:te
Muestreo (UPC)
Aguas del  14/03/17 05:.00 170327934 18722 Fonseca 25
gﬂ;ﬁfa'-a 22/04/17 06:50 170428609 18722 Fonseca 20
SAS. 02/05/17 05:00 170528755 18722 Fonseca 20
E.S.P 09/05/17 06:50 170528833 18727 Fonseca 50
11/05/17 08:40 170528918 18722 Fonseca 50
28/07/17 07:40 170730472 18722 Fonseca 20
28/07/17 08:10 170730476 18728 Distraccion 20
29/11/17 06:30 171133153 18704 Hatonuevo 20
12/06/18 07:40 180638894 18725 Fonseca 20
13/06/18 05:15 180638972 18722 Fonseca 20
14/06/18 08:10 180639086 18725 Fonseca 20
27/06/18 08:50 180639450 18722 Fonseca 20
20/06/18 12:30 180639578 18744 Sa”CJe“s:rDe' 20
30/07/18 10:50 180740401 18724 Fonseca 30
08/08/18 09:20 180840639 18758 Villanueva 20
08/08/18 11:55 180840641 18732 Distraccion 20
17/08/18 07:30 180840940 18722 Fonseca 30
24/10/18 03:10 181042870 18706 Hatonuevo 20
23/11/18 07:40 181143722 18763 Villanueva 20
23/11/18 08:15 181143723 18738 San Juan Del 30
Cesar
26/11/18 09:40 181143735 18760 Villanueva 20
27/11/18 09:45 181143769 18742 San Juan Del 20
Cesar
29/11/18 07:40 181143883 18725 Fonseca 20

Fuente: SSPD a partir de la informacion reportada en el SUI

Tabla 116. Presuntos incumplimientos del parametro turbiedad en las muestras de control de
calidad del agua.

Embresa Fecha Hora Cdédigo pi?]?(;gge Municioio Turbiedad
P Toma  Toma Muestra M P (UNT)
uestreo
Aguas del 20/01/17 06:30 170127068 18763 Villanueva 5
éﬂ;ﬁ'rea'-a 20/02/17 09:00 170227581 18756 Villanueva 5
] 17/03/17 07:00 170328020 18727 Fonseca 3,95
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Caddigo

Fecha Hora Cadigo A Turbiedad
SURIEEE Toma  Toma Muestra I\P;ILLJJZtsc;rzg MELIERIE (UNT)
S.A.S. 17/03/17 07:00 170328021 18704 Hatonuevo 2,25
ESP 18/03/17 06:00 170328036 18722 Fonseca 3
21/03/17 05:00 170328038 18724 Fonseca 2,01
25/03/17 07:10 170328126 18754 Villanueva 5
10/04/17 07:40 170428403 18701 Hatonuevo 2,86
02/05/17 05:00 170528755 18722 Fonseca 4,75
03/05/17 07:10 170528774 18727 Fonseca 2,45
09/05/17 06:50 170528833 18727 Fonseca 29,2
11/05/17 08:40 170528918 18722 Fonseca 18,7
12/05/17 07:30 170528940 18724 Fonseca 3,54
13/05/17 07:30 170528943 18722 Fonseca 3,72
16/05/17 05:50 170528949 18727 Fonseca 2,2
18/05/17 06:25 170529021 18722 Fonseca 26,7
19/05/17 07:10 170529066 18701 Hatonuevo 4,76
20/05/17 06:30 170529078 18727 Fonseca 2,54
22/05/17 06:30 170529084 18724 Fonseca 3,36
26/05/17 07:00 170529200 18704 Hatonuevo 3,48
09/06/17 07:00 170629442 18701 Hatonuevo 2,75
16/06/17 11:30 170629635 18763 Villanueva 2,26
22/06/17  05:00 170629687 18722 Fonseca 57
22/06/17 05:30 170629688 18738 San Juan Del Cesar 3,3
22/06/17 06:00 170629689 18759 Villanueva 2,45
23/06/17 06:00 170629735 18722 Fonseca 2,07
23/06/17 07:50 170629732 18738 San Juan Del Cesar 3,15
11/07/17 06:30 170730077 18724 Fonseca 4,2
21/07/27 08:00 170730257 18738 San Juan Del Cesar 2,5
03/08/17 07:30 170830603 18744 San Juan Del Cesar 2,5
21/09/17 06:30 1700931471 18754 Villanueva 2,63
18/10/17 07:00 171031967 18701 Hatonuevo 7,57
25/10/17 07:10 171032178 18701 Hatonuevo 4,14
14/11/17 07:30 171132796 18724 Fonseca 3,04
14/11/17 08:00 171132795 18763 Villanueva 4,2
29/11/17 06:30 171133153 18704 Hatonuevo 3,69
01/12/17 06:00 171233247 18724 Fonseca 2,31
05/01/18 07:30 180134159 18722 Fonseca 2,18
26/04/18 06:52 180437283 18701 Hatonuevo 3,15
02/05/18 08:50 180537502 18758 Villanueva 3,36
23/05/18 11:30 180538333 18753 El Molino 2,24
24/10/18 03:10 181042870 18706 Hatonuevo 6,7
29/10/18 09:35 181042947 18704 Hatonuevo 5,75

Fuente: SSPD a partir de la informacion reportada en el SUI
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Tabla 117. Presuntos incumplimientos del parametro pH en las muestras de control de calidad del

agua.
Fecha Hora Caddigo il .

SIIAEEES Toma  Toma Muestra Enﬂréts,c;rzg Ll B
Aguas del  20/05/17 06:30 170529078 18727 Fonseca 6,38
g‘d;ﬁfa'-a 04/01/18 07:30 180134150 18728 Distraccion 0
SAS. 27/06/18 10:10 180639451 18744 San Juan Del Cesar 6,49
E.S.P 18/12/18 12:30 181244512 18728 Distraccion 0

Fuente: SSPD a partir de la informacion reportada en el SUI

Tabla 118. Presuntos incumplimientos del parametro cloro residual en las muestras de control de
calidad del agua.

Empresa l':ricn:]: _:_—loonr% I\(/I: Sgé%roa Piﬁ?g)glge Municipio Rg:cl,(i)olr 8 al
Muestreo (mg/L)
Aguas del ~ 26/01/17 09:30 170127183 18754 Villanueva 8,1
gﬂ;ﬁfal_a 15/02/17 08:10 170227525 18757 Villanueva 0,2
SAS. 24/02/17 09:10 170227721 18763 Villanueva 8,01
E.S.P 27/02/17 09:10 170227758 18744 San Juan Del Cesar 0
06/03/17 05:00 170327848 18722 Fonseca 0,1
07/03/17 05:00 170327856 18722 Fonseca 0,01
08/03/17 06:30 170327873 18722 Fonseca 0,03
11/03/17 06:00 170327926 18722 Fonseca 0,01
13/03/17 05:00 170327930 18722 Fonseca 0,2
14/03/17 05:00 170327934 18722 Fonseca 0,03
16/03/17 0540 170327980 18722 Fonseca 0,04
24/03/17 07:05 170328121 18722 Fonseca 0,04
25/03/17 06:00 170328124 18724 Fonseca 0,1
27/03/17 05:00 170328131 18724 Fonseca 0,03
28/03/17 05:00 170328148 18722 Fonseca 0,01
30/03/17 05:00 170328191 18722 Fonseca 0,04
01/04/17 06:00 170428292 18722 Fonseca 0,02
03/04/17 05:00 170428294 18722 Fonseca 0,04
04/04/17 05:00 170428296 18722 Fonseca 0,02
06/04/17 05:00 170428351 18722 Fonseca 0,02
07/04/17 06:30 170428389 18727 Fonseca 0,01
08/04/17 06:10 170428397 18724 Fonseca 0,02
10/04/17 08:30 170428404 18722 Fonseca 0,03
11/04/17 06:00 170428415 18727 Fonseca 0,04
17/04/17 05:00 170428447 18724 Fonseca 0,02
18/04/17 05:20 170428454 18724 Fonseca 0,03
19/04/17  07:00 170428494 18724 Fonseca 0,01
20/04/17 05:00 170428522 18722 Fonseca 0,01
22/04/17 06:550 170428609 18722 Fonseca 0,01
24/04/17 08:00 170428612 18724 Fonseca 0,01
25/04/17 06:30 170428624 18724 Fonseca 0,04
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Cédigo Cloro

Empresa I':I%(;E: :oonzz I\sl:gg;%roa Eﬂtarégc;rlgg Municipio R(?ﬁ;llt)al
26/04/17  06:40 170428673 18722 Fonseca 0,03
02/05/17  05:00 170528755 18722 Fonseca 0,02
03/05/17  07:10 170528774 18727 Fonseca 0,03
09/05/17  06:50 170528833 18727 Fonseca 0,01
11/05/17  08:40 170528918 18722 Fonseca 0,02
15/05/17  06:30 170528946 18722 Fonseca 2,2
19/05/17  07:10 170529066 18701 Hatonuevo 0,02
30/06/17  06:20 170629944 18704 Hatonuevo 0,01
16/08/17  09:15 170830795 18724 Fonseca 2,2
12/09/17  05:30 170931273 18763 Villanueva 2,2
26/09/17  07:00 1700931540 18763 Villanueva 2,2
24/10/17  07:10 171032095 18722 Fonseca 2,15
26/10/17  06:50 171032222 18722 Fonseca 2,2
07/11/17  06:50 171132532 18722 Fonseca 2,2
21/11/17  07:50 171132934 18722 Fonseca 2,2
01/12/17  07:00 171233246 18763 Villanueva 2,05
20/12/17  08:17 171233846 18748 El Molino 2,37
22/02/18  10:00 180235447 18748 El Molino 2,12
27/02/18 07:12 180235541 18744 San Juan Del Cesar 0,08
13/04/18  08:10 180436732 18757 Villanueva 0,08
24/04/18  07:20 180437149 18722 Fonseca 2,2
24/04/18  09:15 180437147 18744 San Juan Del Cesar 2,2
26/04/18  08:30 180437285 18744 San Juan Del Cesar 2,19
03/05/18  08:30 180537566 18704 Hatonuevo 0,14
15/05/18 = 07:15 180537866 18704 Hatonuevo 2,2
08/08/18  09:20 180840639 18758 Villanueva 0,18

Fuente: SSPD a partir de la informacion reportada en el SUI

Tabla 119. Presuntos incumplimientos del parametro hierro en las muestras de control de calidad

del agua.
o Cddigo :
empresa Feeha for CO0G0  punobe  wunopo e
28/07/17  07:40 170730472 18722 Fonseca 0,509
28/07/17  08:10 170730476 18728 Distraccion 0,4724
04/04/18  07:25 180436432 18728 Distraccion 1,64
Aguas del 20/04/18 07:50 180437054 18722 Fonseca 0,3942
2%;“?; La 53/05118  09:00 180538334 18722 Fonseca 0,4797
SAS. 14/06/18  08:10 180639086 18725 Fonseca 0,4641
E.S.P 27/06/18  08:50 180639450 18722 Fonseca 0,5479
12/07/18  07:00 180739912 18722 Fonseca 0,4928
25/07/18  08:30 180740260 18722 Fonseca 0,5866
10/08/18  11:30 180840728 18722 Fonseca 0,6359

Fuente: SSPD a partir de la informacion reportada en el SUI
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Empresa

Tabla 120. Presuntos incumplimientos del parametro alcalinidad en las muestras de control de
calidad del agua.

Empresa

Aguas del
Sur de La
Guajira
S.A.S.
E.S.P

Fecha
Toma

12/01/17
17/03/17
10/04/17
19/05/17
09/06/17
28/07/17
16/08/17
20/09/17
18/10/17
29/11/17
10/01/18
22/02/18
22/03/18
26/04/18
03/05/18
23/05/18
27/06/18
18/07/18
23/08/18
24/10/18
14/11/18
14/11/18
14/11/18
15/11/18
15/11/18
30/01/19
14/02/19

Hora
Toma

07:30
07:00
07:40
07:10
07:00
07:00
07:30
07:30
07:00
06:30
07:40
07:20
07:50
06:52
08:30
07:40
07:40
10:22
06:15
03:10
09:15
09:55
10:45
06:40
08:40
06:30
07:50

Cédigo
Muestra
170126845
170328021
170428403
170529066
170629442
170730475
170830794
170931448
171031967
171133153
180134215
180235445
180336180
180437283
180537566
180538331
180639449
180740178
180841097
181042870
181143420
181143419
181143417
181143463
181143459
190145492
190245939

Cédigo
Punto De
Muestreo

18701
18704
18701
18701
18701
18704
18704
18704
18701
18704
18704
18701
18701
18701
18704
18701
18701
18702
18704
18706
18758
18762
18746
18707
18723
18704
18702

Municipio

Hatonuevo
Hatonuevo
Hatonuevo
Hatonuevo
Hatonuevo
Hatonuevo
Hatonuevo
Hatonuevo
Hatonuevo
Hatonuevo
Hatonuevo
Hatonuevo
Hatonuevo
Hatonuevo
Hatonuevo
Hatonuevo
Hatonuevo
Hatonuevo
Hatonuevo
Hatonuevo
Villanueva
Villanueva
El Molino
Hatonuevo
Fonseca
Hatonuevo
Hatonuevo

Fuente: SSPD a partir de la informacion reportada en el SUI

Alcalinidad
(mgiL)
252
273
226
246
258
265
248
250
230
250
283
268
302
234
245
247
261
270
298
210
233
231
275
350
205
252
277

Tabla 121. Presuntos incumplimientos del parametro coliformes totales en las muestras de control
de calidad del agua.

Fecha
Toma

Aguas del 03/01/17
Surdela  og/01/17

Guajira
S.AS. 06/01/17
E.S.P 07/01/17
07/01/17
07/01/17
12/01/17
IN-F-003 V.2

Hora
Toma

07:20
07:40
10:10
06:00

06:50

07:50
11:30

Cédigo
Muestra
170126722
170126762
170126767
170126771

170126773

170126775
170126848

Cédigo
Punto De
Muestreo

18763
18725
18754
18722

18738

18756
18747

Municipio

Villanueva
Fonseca
Villanueva
Fonseca

San Juan Del
Cesar

Villanueva
El Molino

Coliformes
Totales
(UFC/100 Ml)

2
103
37
105

31

165
25

Técnica De Medicién
Coliformes

Filtracion Por Membrana
Filtraciébn Por Membrana
Filtraciébn Por Membrana
Filtracion Por Membrana

Filtracién Por Membrana

Filtraciébn Por Membrana
Filtraciéon Por Membrana
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Empresa

Fecha
Toma

12/01/17
14/01/17
17/01/17
17/01/17
17/01/17
18/01/17

26/01/17

26/01/17
26/01/17
30/01/17
08/02/17
10/02/17
11/02/17

13/02/17

16/02/17
18/02/17
20/02/17

22/02/17

22/02/17

25/02/17
27/02/17

27/02/17

27/02/17

06/03/17
07/03/17
08/03/17

08/03/17

11/03/17
11/03/17
13/03/17
13/03/17
14/03/17

15/03/17

16/03/17
17/03/17

IN-F-003 V.2

Hora
Toma

12:20
06:40
06:40
08:30
09:00
06:00

08:20

08:50
09:30
09:00
07:30
07:10
06:40

07:40

07:00
07:30
09:00

07:50

08:05

07:10
08:00

08:50

09:10

05:00
05:00
06:30

06:30

06:00
07:20
05:00
06:00
05:00

06:40

05:40
07:00

Cédigo
Muestra

170126849
170126875
170126943
170126945
170126946
170126982

170127182

170127181
170127183
170127242
170227423
170227453
170227482

170227486

170227553
170227575
170227581

170227655

170227656

170227751
170227755

170227757

170227758

170327848
170327856
170327873

170327874

170327926
170327928
170327930
170327929
170327934

170327967

170327980
170328021

Cédigo
Punto De
Muestreo

18763
18738
18701
18739
18759
18745

18743

18747
18754
18763
18722
18722
18722

18738

18759
18725
18756

18738

18745

18763
18725

18738

18744

18722
18722
18722

18739

18722
18763
18722
18759
18722

18745

18722
18704

Municipio

Villanueva

San Juan Del
Cesar

Hatonuevo

San Juan Del
Cesar

Villanueva

San Juan Del
Cesar

San Juan Del
Cesar

El Molino
Villanueva
Villanueva

Fonseca

Fonseca

Fonseca

San Juan Del
Cesar

Villanueva
Fonseca
Villanueva

San Juan Del
Cesar

San Juan Del
Cesar

Villanueva
Fonseca

San Juan Del
Cesar

San Juan Del
Cesar

Fonseca
Fonseca
Fonseca

San Juan Del
Cesar

Fonseca
Villanueva
Fonseca
Villanueva
Fonseca

San Juan Del
Cesar

Fonseca
Hatonuevo

Coliformes
Totales
(UFC/100 MI)

3
17
27
58
19

10
17

13

300
300
600

300

300
300
300

38

300
63

Técnica De Medicién
Coliformes

Filtracion Por Membrana
Filtracion Por Membrana
Filtracion Por Membrana
Filtracion Por Membrana
Filtracion Por Membrana

Filtracion Por Membrana

Filtraciéon Por Membrana

Filtracion Por Membrana
Filtracion Por Membrana
Filtraciébn Por Membrana
Filtracion Por Membrana
Filtracion Por Membrana
Filtraciébn Por Membrana

Filtracion Por Membrana

Filtracién Por Membrana
Filtracién Por Membrana
Filtraciéon Por Membrana

Filtracién Por Membrana

Filtracion Por Membrana

Filtracién Por Membrana
Filtracién Por Membrana

Filtraciéon Por Membrana

Filtracién Por Membrana

Filtraciéon Por Membrana
Filtracién Por Membrana
Filtracién Por Membrana

Filtraciéon Por Membrana

Filtracion Por Membrana
Filtracion Por Membrana
Filtracion Por Membrana
Filtracion Por Membrana
Filtracion Por Membrana

Filtracién Por Membrana

Filtracién Por Membrana
Filtraciéon Por Membrana
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Fecha

Empresa Toma

17/03/17
17/03/17
24/03/17
25/03/17
25/03/17
27/03/17
28/03/17
30/03/17
03/04/17
04/04/17
06/04/17
07/04/17
10/04/17

10/04/17

10/04/17
11/04/17
17/04/17
18/04/17
19/04/17
19/04/17
20/04/17
22/04/17
24/04/17
25/04/17
26/04/17

26/04/17

02/05/17
03/05/17
09/05/17
11/05/17
12/05/17
12/05/17
16/05/17
17/05/17
19/05/17
19/05/17
19/05/17
20/05/17
22/05/17
26/05/17
26/05/17
26/05/17

IN-F-003 V.2

Hora
Toma

08:00
09:00
07:05
06:00
07:10
05:00
05:00
05:00
05:00
05:00
06:00
06:30
08:30

09:30

10:00
06:00
05:00
05:20
07:00
07:30
05:00
06:50
08:00
06:30
06:40

07:30

05:00
07:10
06:50
08:40
07:30
08:00
05:50
07:00
07:10
08:10
09:40
07:40
06:30
07:00
10:00
10:00

Cédigo
Muestra
170328019
170328018
170328121
170328124
170328126
170328131
170328148
170328191
170428294
170428296
170428353
170428389
170428404

170428405

170428406
170428415
170428447
170428454
170428494
170428495
170428522
170428609
170428612
170428624
170428673

170428672

170528755
170528774
170528833
170528918
170528940
170528939
170528949
170528986
170529066
70529068

170529065
170529077
170529084
170529200
170529198
170529199

Cédigo
Punto De
Muestreo

18750
18763
18722
18724
18754
18724
18722
18722
18722
18722
18759
18727
18722

18738

18750
18727
18724
18724
18724
18733
18722
18722
18724
18724
18722

18744

18722
18727
18727
18722
18724
18733
18727
18763
18701
18727
18759
18755
18724
18704
18763
18724

Municipio

El Molino
Villanueva
Fonseca
Fonseca
Villanueva
Fonseca
Fonseca
Fonseca
Fonseca
Fonseca
Villanueva
Fonseca
Fonseca

San Juan Del
Cesar

El Molino
Fonseca
Fonseca
Fonseca
Fonseca
Distraccion
Fonseca
Fonseca
Fonseca
Fonseca
Fonseca

San Juan Del
Cesar

Fonseca
Fonseca
Fonseca
Fonseca
Fonseca
Distraccion
Fonseca
Villanueva
Hatonuevo
Fonseca
Villanueva
Villanueva
Fonseca
Hatonuevo
Villanueva
Fonseca

Coliformes
Totales
(UFC/100 MI)

300
58
300
53
300
300
300
300
300
300
300
300
300

300

300
300
95
300
300
87
600
300
300
300
300

300

300
300
300
600
300
61
20
25
300
32
13
300
34
13
45
19

Técnica De Medicién
Coliformes

Filtracion Por Membrana
Filtracion Por Membrana
Filtracion Por Membrana
Filtracion Por Membrana
Filtracion Por Membrana
Filtraciéon Por Membrana
Filtracion Por Membrana
Filtracion Por Membrana
Filtracion Por Membrana
Filtracion Por Membrana
Filtracion Por Membrana
Filtraciébn Por Membrana
Filtracion Por Membrana

Filtracién Por Membrana

Filtracion Por Membrana
Filtracion Por Membrana
Filtraciébn Por Membrana
Filtracion Por Membrana
Filtraciébn Por Membrana
Filtraciébn Por Membrana
Filtracion Por Membrana
Filtraciébn Por Membrana
Filtraciébn Por Membrana
Filtracion Por Membrana
Filtraciébn Por Membrana

Filtraciéon Por Membrana

Filtraciébn Por Membrana
Filtraciébn Por Membrana
Filtracion Por Membrana
Filtraciébn Por Membrana
Filtraciébn Por Membrana
Filtracion Por Membrana
Filtraciébn Por Membrana
Filtraciébn Por Membrana
Filtracion Por Membrana
Filtraciéon Por Membrana
Filtracion Por Membrana
Filtracion Por Membrana
Filtraciébn Por Membrana
Filtracion Por Membrana
Filtracion Por Membrana
Filtraciébn Por Membrana
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Empresa

Fecha
Toma

27/05/17
30/05/17

31/05/17
01/06/17
15/06/17

16/06/17
16/06/17
04/07/17

13/07/17

18/07/17
26/07/17

26/07/17

26/07/17
28/07/17

28/07/17

15/08/17

15/08/17
16/08/17
17/08/17
28/08/17

30/08/17

30/08/17
06/09/17

07/09/17

13/09/17

14/09/17
15/09/17

21/09/17

27/09/17
11/10/17
11/10/17
20/10/17

24/10/17
01/11/17

IN-F-003 V.2

Hora
Toma

07:30
09:30

08:30
06:00
05:50

09:00
11:00
06:50

07:30

06:30
08:30

09:56

10:20
07:00

08:40

07:50

08:40
07:30
06:10
08:50

09:00

10:00
08:00

06:08

08:30

08:15
06:00

06:00

08:50
06:25
08:20
06:00

07:50
08:50

Cédigo
Muestra

170529204
170529214

170529229
170629242
170629561

170629638
170629636
170729969

170730139

170730200
170730347

170730349

170730350
170730475

170730473

170830754

170830753
170830794
170830830
170831012

170831079

170831080
170931181

170931221

170831300

170831332
170831358

1700931472

1700931582
171031878
171031880
171032020

171032094
171132455

Cédigo
Punto De
Muestreo

18755
18738

18743
18759
18743

18728
18748
18722

18738

18722
18722

18743

18748
18704

18743

18743

18763
18704
18722
18728

18738

18759
18754

18744

18738

18763
18759

18738

18748
18724
18759
18759

18738
18748

Municipio

Villanueva

San Juan Del
Cesar

San Juan Del
Cesar

Villanueva

San Juan Del
Cesar

Distraccion
El Molino
Fonseca

San Juan Del
Cesar

Fonseca
Fonseca

San Juan Del
Cesar

El Molino
Hatonuevo

San Juan Del
Cesar

San Juan Del
Cesar

Villanueva
Hatonuevo
Fonseca
Distraccion

San Juan Del
Cesar

Villanueva
Villanueva

San Juan Del
Cesar

San Juan Del
Cesar

Villanueva
Villanueva

San Juan Del
Cesar

El Molino
Fonseca
Villanueva
Villanueva

San Juan Del
Cesar

El Molino

Coliformes
Totales
(UFC/100 MI)

1
38

3
13
82

2
3
300

69
27

16
27

300

23

10
109
42

15
24

Técnica De Medicién
Coliformes

Filtraciéon Por Membrana

Filtraciéon Por Membrana

Filtraciéon Por Membrana
Filtraciéon Por Membrana
Filtraciéon Por Membrana

Filtraciéon Por Membrana
Filtraciéon Por Membrana
Filtraciéon Por Membrana

Filtraciéon Por Membrana

Filtracién Por Membrana
Filtraciéon Por Membrana

Filtraciéon Por Membrana

Filtracién Por Membrana
Filtraciéon Por Membrana

Filtracién Por Membrana

Filtraciéon Por Membrana

Filtracion Por Membrana
Filtraciébn Por Membrana
Filtracion Por Membrana
Filtraciébn Por Membrana

Filtracién Por Membrana

Filtraciéon Por Membrana
Filtracién Por Membrana

Filtraciéon Por Membrana

Filtracién Por Membrana

Filtracién Por Membrana
Filtraciéon Por Membrana

Filtracién Por Membrana

Filtracion Por Membrana
Filtraciébn Por Membrana
Filtraciébn Por Membrana
Filtracion Por Membrana

Filtracién Por Membrana

Filtraciéon Por Membrana
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Empresa

Fecha
Toma

01/11/17
03/11/17

29/11/17
14/12/17

14/12/17

21/12/17
21/12/17
27/12/17

27/12/17
29/12/17
29/12/17

04/01/18

05/01/18
09/01/18
10/01/18
10/01/18

10/01/18
10/01/18
16/01/18

17/01/18
23/01/18
24/01/18

24/01/18

30/01/18

02/02/18
02/02/18
13/02/18
16/02/18

16/02/18

21/02/18
21/02/18

23/02/18

01/03/18
08/03/18

IN-F-003 V.2

Hora
Toma

09:20
07:00

09:10
08:10

08:55

07:30
08:20
08:45

09:50
08:40
10:00

08:20

08:40
09:30
08:40
09:13

10:00
10:40
07:50

08:10
09:30
08:30

09:40

08:15

08:16
10:00
07:50
06:30

07:15

07:00
08:20

08:50

07:30
08:15

Cédigo
Muestra

171132454
171132503

171133154
171233656

171233655

171233899
171233898
171233973

171233972
171234108
171234105

180134149

180134157
180134185
180134214
180134213

180134212
180134211
180134373

180134405
180134544
180134614

180134616

180134789

180234892
180234890
180235116
180235267

180235266

180235359
180235357

180235453

180335623
180335731

Cédigo
Punto De
Muestreo

18755
18738

18763
18722

18738

18743
18763
18743

18757
18723
18753

18744

18759
18754
18722
18733

18744
18748
18744

18728
18755
18722

18744

18738

18724
18755
18755
18724

18738

18722
18755

18744

18743
18738

Municipio

Villanueva

San Juan Del
Cesar

Villanueva
Fonseca

San Juan Del
Cesar

San Juan Del
Cesar

Villanueva

San Juan Del
Cesar

Villanueva
Fonseca
El Molino

San Juan Del
Cesar

Villanueva
Villanueva
Fonseca
Distraccion

San Juan Del
Cesar

El Molino

San Juan Del
Cesar

Distraccion
Villanueva
Fonseca

San Juan Del
Cesar

San Juan Del
Cesar

Fonseca
Villanueva
Villanueva

Fonseca

San Juan Del
Cesar

Fonseca
Villanueva

San Juan Del
Cesar

San Juan Del
Cesar

San Juan Del

Coliformes
Totales
(UFC/100 MI)

46

5
1
1
2

[EnY

56
67

12

25
13

A PN O R

N

Técnica De Medicién
Coliformes

Filtraciéon Por Membrana
Filtraciéon Por Membrana

Filtraciéon Por Membrana
Filtraciéon Por Membrana

Filtraciéon Por Membrana

Filtraciéon Por Membrana
Filtraciéon Por Membrana
Filtraciéon Por Membrana

Filtraciéon Por Membrana
Filtracién Por Membrana
Filtraciéon Por Membrana

Filtraciéon Por Membrana

Filtraciébn Por Membrana
Filtracion Por Membrana
Filtraciébn Por Membrana
Filtraciébn Por Membrana

Filtracion Por Membrana
Filtracién Por Membrana
Filtracion Por Membrana

Filtracién Por Membrana
Filtracién Por Membrana
Filtraciéon Por Membrana

Filtracién Por Membrana

Filtraciéon Por Membrana

Filtraciébn Por Membrana
Filtraciébn Por Membrana
Filtracion Por Membrana
Filtraciébn Por Membrana

Filtraciéon Por Membrana

Filtraciéon Por Membrana
Filtracién Por Membrana

Filtraciéon Por Membrana

Filtracién Por Membrana

Filtraciéon Por Membrana

Péagina 180 de 190



Empresa

Fecha
Toma

13/03/18

13/03/18
22/03/18
23/03/18
27/03/18
27/03/18

04/04/18

04/04/18
20/04/18
26/04/18

26/04/18

03/05/18
03/05/18
08/05/18

18/05/18

22/05/18

30/05/18
31/05/18

31/05/18

31/05/18
14/06/18

21/06/18

03/07/18

10/08/18
18/10/18

24/10/18

29/10/18
06/02/19
13/02/19
07/03/19
07/03/19
14/03/19
14/03/19
20/03/19

IN-F-003 V.2

Hora
Toma

07:30

08:30
09:00
06:40
07:40
08:30

08:30

10:30
07:50
06:52

08:30

08:30
10:45
08:30

07:40

08:30

07:40
07:45

09:30

10:50
11:10

07:10

08:40

09:20
09:25

11:00

09:35
09:00
11:15
08:10
08:40
11:45
12:15
10:15

Cédigo
Muestra

180335831

180335830
180336175
180336208
180336333
180336335

180436433

180436435
180437054
180437283

180437285

180537566
180537567
180537652

180538041

180538294

180538538
180538591

180538590

180538589
180639089

180639291

180739634

180840729
181042682

181042780

181042947
190245634
190245907
190346490
190346491
190346620
190346619
190346772

Cédigo
Punto De
Muestreo

18744

18763
18722
18755
18748
18755

18744

18763
18722
18701

18744

18704
18763
18757

18744

18744

18763
18722

18742

18757
18754

18744

18744

18762
18758

18742

18704
18754
18747
18761
18756
18723
18725
18761

Municipio

Cesar

San Juan Del
Cesar

Villanueva
Fonseca
Villanueva
El Molino
Villanueva

San Juan Del
Cesar

Villanueva
Fonseca
Hatonuevo

San Juan Del
Cesar

Hatonuevo
Villanueva
Villanueva

San Juan Del
Cesar

San Juan Del
Cesar

Villanueva
Fonseca

San Juan Del
Cesar

Villanueva
Villanueva

San Juan Del
Cesar

San Juan Del
Cesar

Villanueva
Villanueva

San Juan Del
Cesar

Hatonuevo
Villanueva
El Molino
Villanueva
Villanueva
Fonseca
Fonseca
Villanueva

Coliformes
Totales
(UFC/100 MI)

11

53
19

25

17
55

94
15

[EnY

FNQIN

N P R AR OO K

1

Fuente: SSPD a partir de la informacion reportada en el SUI

Técnica De Medicién
Coliformes

Filtraciéon Por Membrana

Filtracion Por Membrana
Filtracion Por Membrana
Filtracion Por Membrana
Filtracion Por Membrana
Filtracion Por Membrana

Filtraciéon Por Membrana

Filtraciéon Por Membrana
Filtraciéon Por Membrana
Filtracién Por Membrana

Filtraciéon Por Membrana

Filtracién Por Membrana
Filtracién Por Membrana
Filtraciéon Por Membrana

Filtracién Por Membrana

Filtraciéon Por Membrana

Filtracién Por Membrana
Filtracién Por Membrana

Filtraciéon Por Membrana

Filtracién Por Membrana
Filtraciéon Por Membrana

Filtracién Por Membrana

Filtraciéon Por Membrana

Filtraciéon Por Membrana
Filtracién Por Membrana

Filtraciéon Por Membrana

Filtraciébn Por Membrana
Filtraciébn Por Membrana
Filtracion Por Membrana
Filtraciébn Por Membrana
Filtracion Por Membrana
Filtracion Por Membrana
Filtraciébn Por Membrana
Filtracion Por Membrana
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Empresa

Aguas del
Sur de La
Guajira
S.AS.
E.S.P

Tabla 122. Presuntos incumplimientos del parametro E. Coli en las muestras de control de calidad

Fecha
Toma

27/02/17

06/03/17
07/03/17
08/03/17
11/03/17
13/03/17
14/03/17
16/03/17
17/03/17
17/03/17
17/03/17
24/03/17

25/03/17

27/03/17
28/03/17
30/03/17
03/04/17
04/04/17
06/04/17
07/04/17
11/04/17
17/04/17
18/04/17
19/04/17
20/04/17
22/04/17
24/04/17
25/04/17
26/04/17

26/04/17

02/05/17
03/05/17
09/05/17
11/05/17
16/05/17
19/05/17
22/05/17
26/04/18
03/05/18
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Hora
Toma

09:10

05:00
05:00
06:30
06:00
05:00
05:00
05:40
07:00
08:00
09:00
07:05

06:35

05:00
05:00
05:00
05:00
05:00
06:00
06:30
06:00
05:00
05:20
07:00
05:00
06:50
08:00
06:30
06:40

07:30

05:00
07:10
06:50
08:40
05:50
07:10
06:30
06:52
08:30

Cédigo
Muestra

170227758

170327848
170327856
170327873
170327926
170327930
170327934
170327980
170328021
170328019
170328018
170328121

170328125

170328131
170328148
170328191
170428294
170428296
170428353
170428389
170428415
170428447
170428454
170428494
170428522
170428609
170428612
170428624
170428673

170428672

170528755
170528774
170528833
170528918
170528949
170529066
170529084
180437283
180537566

del agua.

Cdédigo Punto
De Muestreo

18744

18722
18722
18722
18722
18722
18722
18722
18704
18750
18763
18722

18745

18724
18722
18722
18722
18722
18759
18727
18727
18724
18724
18724
18722
18722
18724
18724
18722

18744

18722
18727
18727
18722
18727
18701
18724
18701
18704

Municipio
San Juan De
Cesar
Fonseca
Fonseca
Fonseca
Fonseca
Fonseca
Fonseca
Fonseca
Hatonuevo
El Molino
Villanueva
Fonseca

San Juan De
Cesar

Fonseca
Fonseca
Fonseca
Fonseca
Fonseca
Villanueva
Fonseca
Fonseca
Fonseca
Fonseca
Fonseca
Fonseca
Fonseca
Fonseca
Fonseca
Fonseca

San Juan De
Cesar

Fonseca
Fonseca
Fonseca
Fonseca
Fonseca
Hatonuevo
Fonseca
Hatonuevo
Hatonuevo

E. Coli
(UFC/100 MI)

13

53
66
106
87
148
107
16

37

300
18

103
41
25

136
39
18

95
29
28
60

24
78

81
61
85
46

105

55

Fuente: SSPD a partir de la informacion reportada en el SUI

Técnica De Medicién
E. Coli
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9.2  Andlisis plan de emergencia y contingencia

Los lineamientos a los que se refiere la Resolucibn 154 de 2014 se encuentran
consignados en el anexo técnico en 2 capitulos.

9.2.1 Desarrollo del analisis

A continuacion, se presenta el andlisis realizado para el prestador AGUAS DEL SUR DE
LA GUAJIRA S.A. E.S.P. respecto al Plan de Emergencia y Contingencia (PEC) de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado en los municipios de
Hatonuevo, Fonseca, Distraccion, San Juan del César, EI Molino y Villanueva,
departamento de La Guaijira, reportado para la vigencia 2017 al Sistema Unico de
Informacion (SUI) el dia 21 de abril de 2017.

Tabla 123. Reporte Plan de Contingencia servicios de acueducto y alcantarillado
Estado de Fechade

Departamento Municipio ID Empresa Servicio(s) Reporte cargue
La Guajira Hatonuevo Certificado = 21-04-2017
Fonseca Certificado =~ 21-04-2017
Distraccién Aguas Del SurDe  »o oqctoy  Certificado  21-04-2017

| 3233 La Guajira S.A. . o
San Juan Del César ES.p Alcantarillado  Certificado ~ 21-04-2017
El Molino Certificado =~ 21-04-2017
Villanueva Certificado =~ 21-04-2017
Fuente: SUI

Se debe sefialar que a la fecha del presente andlisis (22 de julio de 2019), el prestador no
ha realizado el cargue correspondiente del PEC para las vigencias 2018 y 2019, aun
cuando los plazos de cargue ya se encuentran vencidos conforme a lo establecido en la
Resolucion SSPD No. 20161300062185 de 2016.

CRITERIOS PARA LA FORMULACION DE LOS PLANES DE EMERGENCIA Y
CONTINGENCIA:

El prestador debe desarrollar el estudio de los riesgos, inventarios, reqguerimientos,
secuencias coordinadas de acciones, andlisis posterior al evento y construir un plan de
emergencia y contingencia por cada area de prestacion (APS) que tenga a su cargo. Los
planes de emergencia y contingencia de los prestadores de los servicios publicos de
acueducto, alcantarillado y aseo deben estar articulados con el Plan Municipal de la
gestion del riesgo de desastres y estrategias Municipales de respuesta a que se refiere el
articulo 37 de la Ley 1523 de 2012.

Se aclara que en el reporte de informacién se incluye un documento de plan de
emergencia y contingencia por cada uno de los municipios atendidos, dirigido a garantizar
la prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo. Aunque cada uno de los
documentos se analiz6 de manera independiente, el presente informe consolida los
hallazgos realizados en contraste con los lineamientos establecidos en la resolucion
vigente.
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CAPITULO 1: PREPARACION DE LA RESPUESTA - FORMULACION DE LOS
PLANES DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA.

Aspecto 1: La ocurrencia misma del evento y sus impactos sociales econémicos y
ambientales.

Para la estimacion del riesgo, el prestador establece de manera clara una metodologia
para la identificacion de amenazas de tipo natural y socio-natural que podrian tener algun
tipo de impacto sobre la prestacion de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado,
basados en la ocurrencia historica de estas, asi como de la informacién disponible por
parte de otras entidades como el IDEAM, Ingeominas, entre otros. A partir de dicha
informacién, elabora una matriz de riesgo anexa al documento, en la cual establece varios
niveles de dafio, los cuales relaciona con la vulnerabilidad de los componentes, la
probabilidad de ocurrencia del evento, y los posibles impactos en la prestacion del
servicio:

Tabla 124. Matriz de eventos priorizados para todos los municipios atendidos

VULNERABILIDAD EFECTOS FRIORIDAD DE LA
TIPO AMENAZA AMENAZA
AC ALC AC ALC AC ALC

Sismos / Terremotos

Inundaciones

M ovimientos en masa
/ Deshizamiento

Sequias

Fuente: PEC Aguas del Sur de la Guajira, 2017

Aspecto 2: los requerimientos institucionales, los recursos fisicos y humanos para
atender los posibles impactos causados por un evento.

9.2.2 Elaboracion de inventarios.

Tabla 125. Elaboracion de inventarios

item

Recursos fisicos

Informacion reportada por el prestador

Cada uno de los documentos cuenta con
una descripcion general de los sistemas de
acueducto y alcantarillado, indicando que el
plano de los mismos se encuentra anexo.

Asi mismo, el prestador cuenta con un
inventario sencillo de cada uno de los
componentes del sistema, incluyendo lineas
de aduccién, conduccién, tanques de
almacenamiento y plantas de tratamiento
entre otros.

Inventario faltante

El prestador no sefiala si cuenta con un
catastro de redes discriminado por
dimensiones.

Si bien se sefiala que cada PEC cuenta con
un plano de las redes anexo, dichos anexos
no se encuentran cargados al SUI. Por lo
tanto, se debe tener en cuenta que estos
anexos deben estar disponibles para su
facil consulta.

Recurso Cada documento cuenta con el organigrama No se evidencia el tipo de vinculacién que

humano de la empresa, asi como con la informacién tiene con la empresa el personal a cargo, el
general del personal de la empresa, tales numero telefonico del domicilio ni el registro
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Edificaciones

Recursos
econémicos

Vehiculos

Equipos

Almacenes

Comunicaciones

Sistemas de
monitoreo

Hidrantes y
otros  equipos

para atencion de
emergencias

Sitios de

IN-F-003 V.2

Informacion reportada por el prestador

como, nombre, cedula, cargo y ubicacion.

En cada PEC cargado al SUI se relaciona la
localizacién de las diferentes edificaciones
del prestador y las dependencias que
funcionan en ellas.

En la seccion 12.2.1 el prestador sefiala que
cuenta con recursos limitados de inversién
para obras de acueducto y alcantarillado de
acuerdo a cada contrato de operacion, asi
como recursos para la adquisicion de
equipos y otro rubro para aporte de estudios
y proyectos.

En la seccién 12.2.2 de cada documento
cargado al SUI, el prestador relaciona un
listado de los vehiculos para operacion y
mantenimiento, sefialando el estado, tipo de
vehiculo, cantidad y tipo de combustible.

En los PEC cargados al SUI, no se evidencia
informacioén sobre este aspecto.

En los PEC cargados al SUI, no se evidencia
informacioén sobre este aspecto.

En la seccion 12.2.4 el prestador sefiala en
cada uno de los PEC la cantidad de equipos
celulares con los que cuenta, donde se
encuentran ubicados y el estado de los
mismos.

En la seccién 12.2.5 el prestador sefala los
equipos que tiene disponibles para el
monitoreo de calidad del agua en red y
fugas, especificando donde se encuentran
ubicados y el estado de los mismos.

En la seccién 12.2.6 el prestador sefala los
hidrantes en buen estado con los que cuenta
en cada municipio.

En los PEC cargados al SUI, no se evidencia

Inventario faltante

del nimero de contacto en su familia.

Se sefiala también que la Resolucién 154
de 2014 establece como conveniente,
sefialar los colaboradores que hayan
recibido capacitacion en la gestion del
riesgo.

Listado con los equipos que cuenta para la
prestacion de servicios como canguros,
computadores, cortadoras, perforadoras,
motobombas, entre otros. En el listado se
debe detallar la cantidad, el tipo de equipo y
el estado en que se encuentra.

En los documentos se sefiala que en el
anexo 3 se encuentra disponible el
inventario de materiales e insumos para la
reparacion de infraestructura, sin embargo
no se encuentran cargados en SUI.

Por lo tanto, se debe tener en cuenta que
en la version con la que cuenta la empresa,
estos anexos deben estar disponibles para
su facil consulta.

No se sefiala el responsable directo de
cada uno de los equipos.

Los documentos indican que el plano con la
ubicacién de los hidrantes se encuentra
como anexo al PEC cargado al SUI, no
obstante no se encuentran en el documento
cargado.

Para este punto es pertinente que el
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posibles
albergues
temporales y
edificaciones
masivas e
indispensables

informacién sobre este aspecto.

Informacion reportada por el prestador Inventario faltante

prestador cuente con la informacién de
posibles albergues temporales que la
alcaldia tenga designados, con el fin de
proyectar los requerimientos del prestador
para proveer los servicios en caso de una
emergencia.

Como se observa en la anterior tabla el inventario adelantado por la empresa se
encuentra incompleto, si bien se relacionan algunos items establecidos en la resolucion,
otros no se describen a cabalidad o no se tuvieron en cuenta.

9.2.3 Identificacion de requerimientos.

{tem

Recursos fisicos

Recurso humano

Edificaciones

IN-F-003 V.2

Tabla 126. Identificacidon de requerimientos.

Informacion reportada por
el prestador

En los PEC cargados al SUI,

no se evidencia informacién
sobre este aspecto.

En los PEC cargados al SUI,
no se evidencia informacion
sobre este aspecto.

En los PEC cargados al SUI,
no se evidencia informacion
sobre este aspecto.

Requerimiento faltante

El prestador debe incluir una lista con el material
necesario para la reparacion, reconstruccion o
restitucion de la infraestructura que pueda afectarse
durante la emergencia, en ésta debe evidenciarse la
cantidad estimada, el tipo de material y las
dimensiones.

El prestador debe incluir un listado con el numero de
personas que se requieren para atender una
emergencia, describiendo su perfil profesional,
tiempo dedicacién y su rol o funcién en la atencién.

Debe incluir en el plan un organigrama para la
atencion de emergencias para cada una de las
amenazas identificadas, discriminando el rol de cada
uno de los participantes en la atencion.

El comité para la atencion de emergencias que
presenta el prestador debera estar conformado por
los directivos de la empresa, responsables en
condiciones de normalidad de las &reas operativa,
administrativa y financiera; en caso de contar con
una persona encargada de gestion del riesgo,
deberé verse integrada al comité.

En su plan, el prestador debe establecer un sitio
fisico para reunir el personal que conforma el comité
para la atencién a emergencias.

El mencionado espacio debe tener en cuenta los
siguientes aspectos:

Posibilidad de generacién de energia propia
Informacion cartogréafica de toda la infraestructura.
Directorio de todos los funcionarios de la empresa.
Equipos de computo y material de oficina.

Directorio del personal de otras entidades que se
encargaran de la atencion de emergencias.

Equipos de comunicacién.

Receptores de radio y television

Conexion a internet y fax

Juego de llaves de vehiculos de la institucién.
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Recursos econdémicos

Vehiculos

Equipos

Comunicaciones

Sistemas de
monitoreo

Hidrantes y otros
equipos para atencion
de emergencias

Sitios de posibles
albergues temporales
y edificaciones
masivas e
indispensables

Informacion reportada por
el prestador

En los PEC cargados al SUI,
no se evidencia informacion
sobre este aspecto.

En los PEC cargados al SUI,
no se evidencia informacion
sobre este aspecto.

En los PEC cargados al SUI,
no se evidencia informacion
sobre este aspecto.

En los PEC cargados al SUI,
no se evidencia informacion
sobre este aspecto.

En los PEC cargados al SUI,
no se evidencia informacion
sobre este aspecto.

En los PEC cargados al SUI,
no se evidencia informacion
sobre este aspecto.

En los PEC cargados al SUI,
no se evidencia informacion
sobre este aspecto.

Requerimiento faltante

Herramientas bésicas y kit de primeros auxilios.
Provisién de alimentos.
Copia del plan de Emergencias y Contingencias.

El prestador debe efectuar un analisis financiero de
los costos que puede implicar la atencion a una
emergencia discriminado por item.

Listar la cantidad y el tipo de vehiculos y maquinaria
necesarios para transportar:

1. Personal a las zonas distantes.

2. Equipo de mantenimiento, repuestos y tuberias
para reparaciones.

3. Maquinaria pesada para obras de reparacion.

Describiendo el tipo de combustible que utiliza.

Listado de los equipos necesarios para evaluar y
reparar la infraestructura que pueda afectarse
durante la emergencia.

Listado de los equipos requeridos que permitan la
comunicaciéon permanente entre el personal que
evalla en campo los efectos de la emergencia sobre
la prestacion de los servicios y el comité central.

Debe identificarse claramente un sistema que de
alarmas frente a cada amenaza, éste debe
especificar los medios de comunicacion para
transmitir la alarma al personal de la institucion.

Evidenciar los elementos y equipos para mantener
en funcionamiento los hidrantes del municipio donde
se presta el servicio.

Evidenciar los requerimientos para llevar los
servicios publicos domiciliarios a su cargo a los
albergues temporales que se establezcan en el
municipio.

Evidenciar los medios con los que cuenta para
prestar los servicios publicos domiciliarios a los
albergues y demas edificaciones.

Como se observa en la anterior tabla, los requerimientos establecidos por la empresa se
encuentran incompletos, si bien se relacionan algunos items establecidos en la
resolucion, otros no se describen a cabalidad o no se tuvieron en cuenta.

9.2.4 Funciones minimas del grupo, equipo o comité central de emergencias de la
persona prestadora de servicios.

En los documentos reportados al SUI no se evidencia que las funciones establecidas para
el Comité de Emergencias, consideren las funciones minimas que establece la Resolucion
154 de 2014, tales como:

e Disefar y actualizar formatos para evaluacion de dafios y analisis de necesidades.

e Coordinar la socializacion del plan de emergencia y contingencia a todo el personal.
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e Supervisar y evaluar el proceso de atencién de emergencias Yy articular los resultados
al plan de emergencia y contingencia para su actualizacion.

e Gestionar la financiacion para los programas de reduccion de riesgos.

o Dar prioridad, coordinar y disponer las actividades y el uso adecuado de los recursos
durante la emergencia, enfatizando en el abastecimiento de agua en las instituciones
de salud, centros educativos, dotacion minima para consumo humano y para la
extincién de incendios estructurales y forestales.

9.2.5 Establecimiento de necesidad de ayuda externa.

En cada documento cargado al SUI, se incluye un numeral en el que se establece la
necesidad de ayuda externa de acuerdo con la magnitud de los dafios y su impacto sobre
la prestacién de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado. En ese sentido,
dependiendo del nivel de alerta e impacto del evento sobre la prestacion de los servicios
publicos, establece o no la necesidad de ayuda externa de entidades como: el municipio,
los bomberos y el departamento.

No obstante, no especifica el tipo de ayuda requerida para cada caso, los medios de
comunicacion y el gerente como responsable de la gestion.

9.2.6 Fortalecimiento de educacidn y capacitacion.

El prestador sefiala para cada municipio la necesidad de implementar de acuerdo con su
cronograma, las capacitaciones en temas relacionados con la gestion del riesgo y
atencion de emergencias para las diferentes dependencias de la empresa.

Aspecto 3: Secuencia coordinada de acciones.
9.2.7 Linea de mando.

En los PEC cargados al SUI para cada municipio, el prestador establecié una linea de
mando Unica, en la que establece tareas especificas para cada uno de los miembros del
comité de emergencias. Para estos contempla los siguientes aspectos:

1. Establecimiento de responsabilidades a las diferentes dependencias de la empresa,
relacionado a los siguientes temas, segun corresponda:

e Logistica.

¢ Calidad del agua provista.

e Recoleccion y transporte de excretas.

e Recoleccién, transporte y disposicién de residuos soélidos.

e Abastecimiento de servicios publicos a albergues temporales.
o Cierre de circuitos afectados por el evento.

e Garantizar recursos econémicos, fisicos y humanos.

e Evaluacion de dafos y reparaciones inmediatas.

e Articulacion con otras entidades.
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e Atencidn a edificaciones indispensables.

No obstante, se debe sefalar que el protocolo no se encuentra diferenciado por evento a
atender, asi como tampoco contempla los siguientes aspectos:

e Contar con un individuo que encabeza y coordina la atencion de emergencias.

2. Organigrama de tipo piramidal por cada tipo de evento a atender donde se evidencie
el papel de cada persona que participa en la atencion.

9.2.8 Comunicaciones.

Para cada evento identificado y cada nivel de alerta por los dafios generados sobre la
infraestructura, el prestador establece un protocolo de actuacion particular, en el que se
establece también un protocolo de comunicaciones.

No se evidencia que dicho protocolo se encuentre armonizado con el organigrama para la
atencion de desastres y la linea de mando especifica para el evento. Tampoco se
establece el Gerente general como lider de los comités de riesgo por evento y en cabeza
de la gestion de ayuda externa.

9.2.9 Protocolo de actuacion.

En los documentos PEC cargados al SUI para cada municipio atendido, se evidencia un
protocolo de accién para los principales escenarios de riesgo, de acuerdo con un sistema
de alarmas establecido. Sin embargo, Unicamente se consideran protocolos particulares
para la ocurrencia del fenémeno del Nifio o de la Nifia, y no se tienen protocolos para
otros eventos tales como: inundaciones, sismos 0 movimientos en masa.

Por otra parte, no se evidencid que el prestador contemplara, las actividades minimas que
deben contener los protocolos de acuerdo con lo indicado en la Resolucién 154 de 2014:

1. Para cada uno de los niveles de alerta debe evidenciarse una accién o actividad o un
conjunto de estas.

2. Establecer quien esta a cargo de la atencién a emergencias mientras se presenta el
comité de atencién a emergencias.

3. El momento de iniciar la evaluacion de dafios.

4. ElI momento de iniciar el abastecimiento de agua potable a la comunidad por medios
no convencionales.

5. Establecer los tiempos en que es necesario declarar la emergencia manifiesta o
calamidad publica.

6. El momento de iniciar los protocolos de comunicacion.

7. La ejecucion de obras de emergencia para establecer parcial o temporalmente el
servicio.

8. El momento en el cual se levanta o finaliza la situacion de emergencia.
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9.2.10 Formato para evaluacion de dafos.

En los documentos cargados se hace referencia a la implementacién de los formatos de
evaluacién de dafios, no obstante, el formato no se encuentra anexo al SUI, asi como
tampoco se incluye la explicacién de cémo diligenciarlo.

Aspecto 4: Andlisis posterior al evento.

Para la evaluacion de la efectividad del PEC durante la ocurrencia de eventos, el
prestador sefiala que, para cada PEC, posterior a la ocurrencia de una emergencia,
realizard la respectiva evaluacion y modificacion de cada documento.

Se debe sefalar que, el prestador tiene registrado en SUI dos eventos ocurridos en el
mes de marzo de 2017, en los municipios de Distraccién y San Juan del César, no
obstante, no es claro si los mismos fueron tenidos en cuenta para la elaboracion del PEC
reportado el 21 de abril de 2017.

CAPITULO 2: EJECUCION DE LA RESPUESTA.

Para cada uno de los eventos priorizados, el prestador establece unas acciones de
ejecucion de respuesta especificas, dirigidas al restablecimiento del servicio. Sin
embargo, estas parecieran no estar articuladas con los protocolos de respuesta que
establecieron en su sistema de alarmas, con lo cual no es claro cuando inicia la
emergencia, ni otros hitos durante la atencion de la misma (suspension del servicio, inicio
de protocolo de comunicacion, etc.) y el restablecimiento de las condiciones de
normalidad.
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