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1. INTRODUCCION

El proceso de rendicién de cuentas para la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios se constituye en un espacio propicio para
socializar y retroalimentar en la ciudadania la gestion adelantada a lg




largo del afio e informar sus logros y avances como entidad defensora de
sus derechos.

Este proceso, propende vincular activamente a diversos sectores de
caracter publico, privado y comunitario, de tal manera que le permita a la
Entidad construir conjuntamente el camino a seguir, fortaleciendo la
relacion con los ciudadanos en pro de alcanzar mayores niveles de
desarrollo y de bienestar general.

La rendicién de cuentas es una oportunidad para fortalecer la institucion
a partir de un mayor reconocimiento como instituciéon que vigila y
controla a las Empresas Prestadoras de Servicios Publicos Domiciliarios
posicionandose institucionalmente en el colectivo general como una
aliada estratégica para el ciudadano.

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios inicia el proceso
para presentar ante la Ciudadania, su Rendicion de Cuentas 2015, a través
de la estrategia “Superservicios para Todos” que serda implementada
mediante la ejecucidon de una campafia previa de invitacién a participar a
todos los ciudadanos del pais.

2. JUSTIFICACION

La audiencia de rendicion de cuentas se convierte en una oportunidad
que tiene la SSPD para generar sinergia entre los actores, es decir, entre la
sociedad civil que son quienes demandan de los servicios y la SSPD, para
que evidencien que la entidad es una aliada en la gestion de la prestacion
de unos servicios de justos y de calidad. Que encuentre que su funcion de
INSPECCION VIGILANCIA Y CONTROL, tiene como razén de ser al
ciudadano a quien propende por velar por sus derechos como usuarios de
servicios publicos domiciliarios.

v' Se propone adelantar el evento en la region caribe dado que:




v" Con base en las inquietudes y discusiones generadas en el pafs,
producto de la relacion entre la empresa Electricaribe y sus
usuarios en la costa atlantica, es importante para la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios fortalecer su
presencia en esta region.

v La redicion de cuentas nacional, originada desde la costa atlantica
para todo Colombia, se constituye de por si en un simbolismo
semantico que expresaria el alto interés de la entidad por la region
y sus problematicas en la materia que nos compete.

v’ La Superservicios debe fortalecer las relaciones con las regiones a
través de los informadores locales, influenciadores de opinién
necesarios para el acercamiento con la comunidad, usuarios o no de
los servicios publicos domiciliarios.

v" Una rendiciéon de cuentas que vincule los canales regionales de
television, no solo como emisores de una producciéon, sino como
participantes de la misma rendicién desde sus ciudades en directo,
nos va a permitir irradiar una imagen conectada a las regiones y
con las regiones.

v Aprovechar la obligatoriedad de realizar una rendicién de cuentas
como una ventana para socializar la gestion realizada y por realizar
en lo que nos concierne, originada desde una region con problemas
y apoyados en los canales regionales que representan el sentir de
las 8 regiones de Colombia, es una oportunidad inmensa por el
momento mismo momento historico.

3. OBJETIVO GENERAL

El objetivo de esta rendicién de cuentas es Informar e involucrar
activamente a la ciudadania en el seguimiento, evaluacién, desarrollo,
cumplimiento normativo y resultados, de las acciones desplegadas por la
Superservicios en el afio 2015, con base en lo normado en el Manual
Unico de Rendicién de Cuentas del DAFP, la Ley 1474 de 2011, y demas
normas concordantes.




4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Informar a la ciudadania sobre la gestién adelantada durante el afio
2015.

Interactuar con la ciudadania sobre los aspectos relevantes en la
prestacion del servicio y recoger las sugerencias de mejora que
sean allegadas.

Hacer participes a los ciudadanos en los aspectos que consideren
relevantes a saber como usuarios de los servicios que ofrece la
SSPD.

Mejorar la confianza de la ciudadania en la SSPD y la legitimidad de
la misma.

Mejorar la calidad de las decisiones, a través del dialogo sincero y
constructivo entre la SSPD y la comunidad respecto a los avances y
dificultades de la gestion y las expectativas de los ciudadanos.
Fortalecer la participacién ciudadana.

Desarrollar un sentido de corresponsabilidad hacia la inspeccidn,
vigilancia y control de los servicios publicos.

Aumentar el nimero de ciudadanos que conocen la entidad y se
interesan en apoyar la inspeccién, vigilancia y control de los
servicios publicos.

Realizar un montaje para la rendicion de cuentas dirigido mas a una
audiencia en televisidn que a la audiencia presente en el recinto.
Fortalecer lazos de cercania y colaboracion entre los canales
regionales de television, lideres en inclusién ciudadana local y
regional, con la Superservicios.

Aprovechar las herramientas tecnoldgicas y en redes sociales que
cada uno de los canales regionales posee y la SSPD, para
descentralizar la participacion ciudadana en la rendicién de
cuentas, promoviendo la intervenciéon de personas desde las
distintas zonas del pais en directo o pregrabado, con la
Superintendente. Producir la rendicion de cuentas para una cadena
de canales regionales que nos garantiza multiplicidad de canales
emitiendo al mismo tiempo y en directo el contenido.

5. MARCO LEGAL




La rendicion de cuentas se establece desde la CONSTITUCION POLITICA
DE COLOMBIA, en el Articulo 356, en el cual se sefiala que:

“El Gobierno Nacional definird una estrategia de monitoreo,
seguimiento y control integral al gasto ejecutado por las entidades
territoriales con recursos del Sistema General de Participaciones,
para asegurar el cumplimiento de las metas de cobertura y calidad.
Esta estrategia deberd fortalecer los espacios para la participacion
ciudadana en el control social y en los procesos de rendicion de
cuentas”. (Congreso de la Republica) Subrayado fuera de texto.

Posteriormente con la Ley 87 de 1993 Por la cual se establecen normas
para el ejercicio del Control Interno de las entidades y Organismos del
Estado y se dictan otras disposiciones... (Congreso de la Republica)

En el Decreto nimero 1599 de 2005, “Por el cual se adopta el Modelo
Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano” se establecen
disposiciones en torno al control de la ejecucion asi:

2.3 Objetivos de Control de Ejecucion. Constituyen objetivos de control
a la gestion de operaciones de las entidades publicas los siguientes:

c) Establecer los procedimientos, que garanticen la generacion y
registro de informacion oportuna y confiable necesaria para la toma
de decisiones, el cumplimiento de la mision y la rendicion de cuentas a
la comunidad;

2.5 Objetivos de Control de Informacion. Constituyen objetivos de
Control a la Informacién de la entidad publica los siguientes:

d) Garantizar el suministro de informacion veraz y oportuna para el
proceso de rendicion de cuentas publicas.

2.2 Componente informacion. Componente de control, conformado
por un conjunto de datos que al ser ordenados y procesados adquiere
significado para los grupos de interés de la entidad publica a los que




va dirigido. Hace parte fundamental de la operacion de la entidad al
convertirse en insumo para la ejecucion de los procesos y a su vez en
producto de los mismos. Garantiza la base de la transparencia de la
actuacion publica, la rendiciéon de cuentas a la comunidad y el
cumplimiento de obligaciones de informacion.

Con el Decreto 3622 de 2005, Por el cual se adoptan las politicas de
desarrollo administrativo y se reglamenta el Capitulo Cuarto de la Ley
489 de 1998, en lo referente al Sistema de Desarrollo Administrativo, en
el articulo 7 literal c) del Capitulo II, establece que una de las politicas de
desarrollo  administrativo, formuladas por el Departamento
Administrativo de la Funciéon Publica fue la Democratizacion de la
administracion publica, dirigida a consolidar la cultura de participaciéon
social en la gestidon publica, con el fin de facilitar la integraciéon de los
ciudadanos y servidores publicos en el logro de las metas econémicas y
sociales del pais y a construir organizaciones abiertas que permitan la
rendicion social de cuentas y propicien la atencién oportuna de quejas y
reclamos, para el mejoramiento de los niveles de gobernabilidad.

En el CONPES 3654 del 12 de abril de 2010, documento que presenta
lineamientos de politica para consolidar la rendicion de cuentas como un
proceso permanente entre la rama ejecutiva y los ciudadanos, se
establece de manera mas precisa la rendicion de cuentas para las
entidades publicas.

Posteriormente con la circular Conjunta No. 002 de 2010, suscrita entre la
Contraloria General de la Republica y el Departamento Administrativo de
la Funcion Publica y el Documento CONPES 3654 de abril 10 de 2010,
fijan los lineamientos para que las entidades nacionales realicen los
procesos de rendicion de cuentas a la ciudadania con mayor
transparencia, objetividad y participacion ciudadana incorporando las
orientaciones formuladas en la Guia "Audiencias Publicas en la Ruta de
Rendicion de Cuentas a la Ciudadania de la Administracion Publica
Nacional".

En el 2011 la Ley 1474, en su Articulo 72 establece las funciones del
Programa Presidencial de Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y
Lucha contra la Corrupcion y en el Articulo 78 la Democratizacion de la




Administraciéon Publica, en los cuales se establece que todas las entidades
y organismos de la Administracion Publica tienen la obligacién de
disefar, coordinar e implementar directrices, mecanismos y herramientas
preventivas para el fortalecimiento institucional, participacién ciudadana,
control social, rendicion de cuentas, acceso a la informacion, cultura de la
probidad y transparencia y desarrollar su gestion acorde con los
principios de democracia participativa y democratizaciéon de la gestion
publica. Para ello podran realizar todas las acciones necesarias con el
objeto de involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil
en la formulacion, ejecucion, control y evaluacion de la gestion publica,
entre otras podran a) convocar a audiencias publicas. (Congreso de la
Republica)

De esta manera el Manual unico de Rendicién de Cuentas del DAFP
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, en el cual se unifican
orientaciones y se establecen los lineamientos metodolégicos y
contenidos minimos definidos en el articulo 78 de la Ley 1474 de 2011
(Estatuto Anticorrupcion).

6. MARCO CONCEPTUAL

6.1. ;Qué esrendicion de cuentas?

En una democracia moderna no solo es necesario contar con un Estado
eficiente, eficaz y justo para determinar su calidad democratica y
gobernabilidad, pues es necesario que existan mecanismos que permitan
que la ciudadania vigile y controle las actuaciones estatales; razén por lo
cual el concepto de rendicion de cuentas cobra relevancia en nuestros
tiempos. 1

1JOSE NIEVES-LOPEZ Modernizacién del estado y de la administracién publica en Colombia, la politica ptiblica de
rendicion de cuentas social y el fortalec1m1ent0 de la democrac1a Justicia Juris, ISSN 1692- 8571 VoI 9. No 1. Enero -
Junio de 2013 http:

1/6.pdf



http://www.uac.edu.co/images/stories/publicaciones/revistas_cientificas/juris/volumen-9-no-1/6.pdf
http://www.uac.edu.co/images/stories/publicaciones/revistas_cientificas/juris/volumen-9-no-1/6.pdf

En términos politicos y de estructura del Estado, la rendicion de cuentas
es el conjunto de estructuras (conjunto de normas juridicas y de
instituciones responsables de informar, explicar y enfrentar premios o
sanciones por sus actos), practicas (acciones concretas adelantadas por
las instituciones, los servidores publicos, la sociedad ci- vil y la ciudadania
en general) y resultados (productos y consecuencias generadas a partir
de las practicas) mediante los cuales, las organizaciones estatales y los
servidores publicos informan, explican y enfrentan premios o sanciones
por sus actos a otras instituciones publicas, organismos internacionales y
a los ciudadanos y la sociedad civil, quienes tienen el derecho a recibir
informacién y explicaciones y la capacidad de imponer sanciones o
premios, al menos simbélicos. 2

De la anterior definicion se rescatan tres componentes basicos que
conforman el concepto de rendicion de cuentas: La informacién, el
didlogo y el incentivo. Para Grant y Keohane (2005) la informacion se
refiere a la disponibilidad, exposicion y difusién de los datos, estadisticas,
documentos, informes, entre otros sobre las funciones a cargo de la
institucidon o servidor publico, desde el momento de la planeacién hasta
las fases de control y evaluacién de las politicas. El didlogo o explicacion
se encuentra en la sustentacion de las acciones, la presentacion de
diagnosticos e interpretaciones, la exposicion de criterios utilizados para
tomar decisiones, lo que implica la existencia de un dialogo y la
posibilidad de influir sobre otros actores sobre las decisiones a tomar.

Adicionalmente, la rendicion de cuentas es una expresion del control
social, por cuanto este ultimo comprende acciones de peticion de
informacién y explicaciones, as{ como la evaluacién de la gestion y la
incidencia de la ciudadania para que esta se ajuste a sus requerimientos.

6.2. Rendicion de cuentas de la SSPD

Como parte de las obligaciones legales de la Superservicios y en
concordancia con el compromiso de mejora continua, asi como la
estrategia de articularse con la ciudadania para generar sinergia con la
ciudadania, se presenta la rendicion de cuentas anual, en la cual se hace

2 Schedler, 2004; Grant y Keohane, 2005 citados por el Departamento Nacional de Planeaciéon, 2010.




una auditoria en la que se ofrecen los datos a la ciudadania en cuanto a los
avances y logros de la entidad para el afio 2015.

El desarrollo y presentacion de la audiencia se hace principalmente a
partir de las tematicas establecidas en el Manual Unico de redicién de
Cuentas y se da relevancia o se hace énfasis especifico en alguna segun lo
determine la alta Direccion. Esto se puede complementar con los temas
elegidos por los ciudadanos como parte de la estrategia de participacidn.
Para ello se presentan tematicas de interés para los ciudadanos, previo a
la rendicion de cuentas, tematicas de las cuales, a través de distintos
canales de comunicacidn (Pagina web, redes sociales, whatsapp, etc.), han
sido votadas para ser presentadas durante la rendicion de cuentas.

6.3. Contenidos de la rendicion de cuentas SSPD

Atendiendo a lo establecido al Manual unico de Rendicion de Cuentas,
emitido por el Departamento Administrativo de la Funciéon Publica, se
presenta los siguientes temas:

v’ Presupuesto

v/ Cumplimiento de Metas

v Gestion

v’ Contratacion

v' Acciones de Mejoramiento de la entidad
v'Los elegidos por la comunidad

6.4. Tipo de Auditoria de Rendicion de cuentas

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios presenta una
RENDICION DE CUENTAS VERTICAL, consistente en explicar y asumir




sanciones o premios por parte de la ciudadania, (al menos una vez al afio,
a través de audiencias publicas, foros, etc.)

PROPUESTA DE CONTENIDOS

Cumplimiento de Acciones de
. los compromisos mejora
Cumplimento (.ie establegdos en Ejecucion del ins‘]citucional y Recursos
las competencias - Humanos
- el Plan de Presupuesto de desemReno e
Desarrollo de la gestion
Institucional publica
Nota: Nota: organizar
cumplimiento de Nota: Nora: incluir Nota: incluir la informacién
las competencias Informacion informacion informacion del | por equipo de
constitucionalesy | organizada por sobre el indice de trabajo
legales ejes u objetivos proceso de desempefio servidores
establecidas para | estratégicos contratacion integral publicos o
la entidad contratistas
Solicitudes C* C* C* C*
especificas de la
ciudadania
Cc* c* c* c*
Quejasy
peticiones
ciudadanas

C* Identificar las coincidencias entre las solicitudes de la ciudadania

DESARROLLO

e En particular las establecidas en la ley 142 del 94

e Misidn, estructura y funciones

Qué se logré y como.
Qué no se consiguid y por qué.

Por qué se tomaron ciertas decisiones y se realizaron unas

acciones y no otras.

Debe explicarse a la ciudadania, con argumentos, aspectos como:

e Por qué se dejé de hacer algo que se prometio.

Informar qué se gasto, en qué y cémo, cudl es la situacién. actual

y cual serd en el futuro.

En términos de mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacién y de avances en el desarrollo territorial, peticiones,

quejas.

Para hacer mas transparente la gestion publica se debera
informar sobre montos de recursos, bienes o servicios que se

contrataron.

1. Solicitudes especificas reiteradas de la ciudadania.




2. Quejasy peticiones ciudadanas
3. Empresas mas solicitadas.
4. Instrumentos de acceso a la SSPD mas utilizados.

6.5. Etapa de preparacion

La Superservicios inicié la preparacidon de la audiencia de rendicion de
cuentas con la elaboracién previa de un equipo interdisciplinario
encargado de preparar un documento inicial de propuesta, a partir de
sesiones de trabajo, documento el cual fue preparado durante el mes de
marzo y socializado en abril para que se le realizaran lo ajustes
correspondientes.

La Propuesta se presenta a la Superintendente, a través de la DGT, quien a
su vez le realiza los ajustes que considere pertinentes.

La Direccién General Territorial, la Oficina Asesora de Comunicaciones y
la Oficina Asesora de Planeacion desarrollan la estrategia con la
participacién de las areas responsables de suministrar y recopilar la
informacién contemplada en el informe de Gestion Institucional 2015, ast
como de servir de apoyo para las diferentes actividades que se
requirieran y presentar recomendaciones.

7. MECANISMOS DE DIFUSION Y PARTICIPACION
PREPARATORIOS A LA AUDIENCIA

Como parte estratégica durante la preparacion de la Audiencia de
Rendicion de Cuentas de la SSPD se plantean mecanismos que permitan
que los ciudadanos accedan a la informacién sobre la rendicion de
cuentas a realizar y participen en la priorizacion de las tematicas a
priorizar durante la audiencia, en este sentido se presentan una serie de
mecanismos de participacién que generen la posibilidad de participacion
de los ciudadanos de todos los estratos, a lo largo y ancho del territorio
Nacional.




La campafia “ponte el casco” busca incentivar la participacién de la
ciudadania en el proceso de rendicion de cuentas y generar un
acercamiento de la ciudadania, gremios y lideres interesados en el sector
a la prestacién de los servicios publicos por medio de visitas a
generadoras de energia y acueducto.

MECANISMOS

Foro Virtual en la pagina web de la entidad

Aviso de prensa publicado

Creacién de una seccidn en la pagina de la entidad con registros de la
Rendicién de Cuentas.

3 ﬂ Divulgacion a través de las redes sociales con mensajes de
- : participacion e invitacion a rendicion de cuentas. Twitter Facebook

S‘!if @J Campafia por el Call Center y Pantallas Institucionales

La importancia de contar con diversos mecanismos para la difusion y la
participacion de los ciudadanos radica en la estrategia de llegar a toda la
ciudadania con informacién sobre la rendicién de cuentas, pero también
incentivar la participacidn de los ciudadanos como actores fundamentales
en la prestacion de los servicios publicos domiciliarios.

Piezas publicitarias de la campafia “ponte el casco”:




PONTE EL
CASCO

¢Te gustaria conocer como se genera la
energia en nuestro pais?
jParticipa en nuestro foro virtual!

Superservicios
Suparintendenca de Servides
Piblicos Damicttarcs

iParticipa y reclama tu cupo! Nuestras Redes

Participa también a través de las redes sociales  f /Facebook .
3 % % S tend de Sel
Facebook y Twitter utilizando el pz’éﬁﬁ'{,‘s ARERSRASIIR
Esige : [Twitter
%Superservidos

Mas Informacién:

Linea Nacional 01 8000 910305 / En Bogot 691 30 06 m € :&MP\:’RAlIIg

iagov.co




T ot NG00 o100
linea de atencion en Bogoté 691 30 06.

8. LUGAR DE REALIZACION

La Audiencia de Rendicion de cuentas de la Superservicios se realizara en
la ciudad de Bogota D.C, en el estudio 5 de RTVC, ubicado en la carrera 45
No. 26-33.

Igualmente, se habilitara un auditorio en cada una de las Direcciones
Territoriales para hacer video conferencia de la Audiencia.

Nota: El auditorio se puede gestionar con la ESAP, para poder contar con
un sistema de video conferencia adecuado.

9. CANALES DE DIFUSION DURANTE RENDICION DE CUENTAS

9.1. Transmision Televisiva

Con el objeto de contar con una cobertura de la Audiencia Publica a Nivel
Nacional y lograr una mayor participacion de la ciudadania en el evento,
se llevara a cabo la transmisidn a través del canal institucional de la Red
de Televisién publica Nacional y en enlace con los calanes regionales y
comunitarios con los que se logaré hacer gestion.




La propuesta se fundamenta en realizar la rendicion de cuentas en el
marco de una produccién para television, con asistentes al recinto,
conectados a varios canales regionales de TV en las distintas zonas del
pais, en directo, con una preproduccién que se combine con los informes
y que contenga preguntas ciudadanas, notas de actividades en los
departamentos por parte de la Superservicios y testimonios de la gente.

Esa pre y producciéon va acompafiada de intervenciones en vivo desde el
escenario central escogido, donde se encontrara la Superintendente
hablando con cada uno de los funcionarios relacionados con los temas
pertinentes.

La escenografia de dicho escenario escogido debe contener elementos
tecnologicos de apoyo como pantallas led gigantes, que alimenten la
informacion que se estara entregando.

Que la produccion del Canal se emita de manera encadenada con otros
canales regionales del pais, haciéndolos ademdas participes de la
transmision con informes y testimonios o preguntas de los ciudadanos,
preproducidos con anterioridad y adaptados al libreto de la rendicidn.

Esta ultima accion estratégica de encadenamiento nos garantizara, al
realizar zaaping el televidente, ver en un numero plural de canales la
sefial de la rendicion de cuentas de la Superintendencia.

Formato televisivo

* Debe hacerse, bajo la direccion del Canal institucional, un libreto
que incorpore la pre-produccién (testimonios ciudadanos, notas de
la gestion nacional, regional y local, actividades desarrolladas,
informes de rendicion animados, etc) y la produccion de la
transmision de la rendicion en vivo.

* Es necesario vincular los demas canales regionales para que desde
su capacidad humana y tecnolodgica realicen notas en sus regiones
que alimenten la informacion a entregarse en la rendicidn.

* En el escenario siempre estara un moderador (a), la
Superintendente y aleatoriamente el funcionario que se requiera
para que entregue la informacion puntual que le compete.




* La Superintendente actuara como entrevistada en algunos casos y
como entrevistadora de los funcionarios en otros. Ademas, podra
responder los interrogantes o inquietudes que desde las regiones le
planteen los ciudadanos en los pregrabados que se emitiran al aire
y se produciran en el canal regional respectivo.

9.2. Transmision por la pagina Web

La audiencia de rendicién de cuentas sera trasmitida a través de la pagina
web de la entidad a través de Streaming con el propoésito de que pueda
ser televisada o escuchada por ciudadanos que se encuentren en horario
de oficina.

10. ESTIMULOS PARA LA PARTICIPACION CIUDADANA EN LA
RENDICION DE CUENTAS.

Como estrategia para estimular a los ciudadanos en la participacion y
desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas y mejorar su
relacion con las prestadoras de servicios, se establecio la campaia “ponte
el casco”, la cual tiene por objetivo invitar a la ciudadania interesada a
comentar en nuestro foro virtual el documento de rendicion de cuentas y
participar de visitas generadoras de energia y acueducto.

Las actividades las cuales estaran enfocadas al acercamiento entre las
Empresas Prestadoras de Servicios y los ciudadanos seran de caracter
gratuito y patrocinado por las empresas prestadoras de servicios.

Durante la etapa de divulgacién de la rendicion de cuentas por los
distintos canales destinados para ello, asi como durante el desarrollo de la
misma, podran votar por una de ellas, posteriormente se desarrollara la
actividad que mayor votacion tenga.

Piezas publicitarias de la campafia “ponte el casco”:




PONTE EL

mmmmmmmmmmm aion

iParticipa y reclama tu cupo! Nuestras Redes
f /Facebook
Sapliclpa twn atiavds dg lasredes soclales Sup::intendencia de Servicios

Facebook y Twitter utilizando el Publicos
Ssdgaitahd b [Mwitter
uperservicios

Mss Informacién:

Linea Nacional 018000 910305 / En Bogot 691 30 06 @ € %ﬁ:&\g

11. CRONOGRAMA Y RESPONSABLES EN LA PREPARACION Y
DESARROLLO DE LA RENDICION DE CUENTAS SSPD

La preparacion y desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas requiere de responsables, tiempo e insumos que garanticen el
desarrollo pleno antes como etapa preparatoria, durante, como etapa de
ejecucion y posterior, en la que se recojan memorias y se recojan los
compromisos adquiridos durante su ejecucion. Es por ello que se
presenta el siguiente cronograma donde se presentan las actividades a
desarrollar, cada area responsables y las fechas estimadas para su
cumplimento.

FECHA MAX

ACTIVIDAD RESPONSABLE ESTIMADA

Formulacion Inicial de la Estrategia - Punto de Partida A DGT

Asignacion de roles y responsabilidades DGT, OAC, OAP

Articulacién de Contenidos y validacién informe 2015 | Despacho

Definicion de los mensajes estratégicos OACY DGT
Reserva en RTVC 0AC
OACY DGT

Solicitud y gestion de asuntos logisticos en RTVC




Presentacion Publica del Inicio del Proceso - Campafia  OAC y DGT
Estructuracién Campafia Landig Page DGT
Montaje de Landing Page 0AC
Definicion de Estrategia en Redes Sociales OACY DGT
Ejecucidén de Estrategia en Redes Sociales 0AC
Definicion de Invitados y envio de invitaciones Despacho y DGT
Definicién y Produccidn de Videos Ciudadanos OACy DGT
Cierre de etapa abierta ciudadana - Recolecciéon de
preguntas y temas OACY DGT
Elaboracién Guién de presentadora y minuto a minuto | OAC

Despacho, DGT, OAC,
Audiencia Publica OAP
Presentacion de Evaluacion del proceso de Rendicion
de Cuentas 0OCI

12.

DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION

DE CUENTAS A LA CIUDADANIA

12.1. Asistentes

Los asistentes a la Audiencia Publica de Rendiciéon de cuentas seran
aquellos que, de manera presencial, directamente en el auditorio donde
se realiza la rendicién de cuentas, hacen presencia fisica durante el
desarrollo de la misma, pero a su vez se pueden contar como asistentes a
las personas que por medio de videoconferencia o via Streaming asisten a
la rendicion de cuentas y pueden participar de este a través de las redes
sociales, linea whatsapp destinada exclusivamente para este fin.

12.1.1. Asistentes a presenciales

La Audiencia Publica, contara con un aproximado de 100 asistentes al
estudio de RTVC y la ciudadania quienes estaran participando mediante
los canales establecidos para tal fin.




12.1.2. Asistentes presenciales en los puntos de
videoconferencia

Son los asistentes son convocados en los auditorios, previamente
preparados por las Direcciones Territoriales, donde se trasmitira por
videoconferencia la Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas con
posibilidad de participar e interactuar en vivo en la Audiencia. Para esta
estrategia se presenta la posibilidad de contar con minimo 50 personas
por cada una de las territoriales.

12.1.3. Asistentes virtuales

Son los asistentes que tienen la posibilidad de asistir a la audiencia via
Streaming y participar con preguntas via redes sociales como twitter o
Facebook.

12.2. Contenidos Preliminares

Los contenidos preliminares son la presentacion general de la gestion
realizada durante el afio 2015, donde se presenta las inversiones
ejecutadas. Esta fase contiene informacion general basica, como un
aspecto introductorio a la audiencia especifica de rendicién de cuentas.

12.3. Desarrollo los temas durante la Audiencia

Durante el desarrollo de la audiencia se presentaran datos especificos
sobre la gestion desarrollada durante el afio 2015, para lo cual se
determina los siguientes temas a desarrollar:

12.3.1.  Presupuesto




En el aspecto presupuestal se presentara la Proyeccidn de presupuesto
asignado para la vigencia 2015, y la ejecucién de este durante la misma. Al
final se presenta el porcentaje de ejecucion:

PRESUPUESTO

Presupuesto 2015 Ejecucion 2015 % de ejecucion

Se resalta que para la Superservicios lo importante no es solo ejecutar
correctamente los recursos, sino medir el impacto que tienen estas
inversiones para la ciudadania. Por ende se presentaran cifras relativas al
impacto que ha tenido la inversion general realizada durante la ejecucion
de la vigencia.

MEDICION DEL IMPACTO
Ejecucion Impacto Directo Impacto Indirecto
Presupuestal
Reclamaciones Usuarios atendidos durante la vigencia * No
atendidas Durante la | promedio de nucleo familiar en Colombia -
Vigencia Usuarios Atendidos Durante la Vigencia
50.000 50.000 * Promedio NFC-50.000

13. MATERIAL DE APOYO DURANTE EL DESARROLLO DE LA
AUDIENCIA

El material de apoyo es parte fundamental durante la rendiciéon de
cuentas para garantizar que la audiencia que acude a la misma
comprenda de manera precisa toda la informacion presentada durante su

desarrollo.

13.1. Videos durante la Audiencia




La Audiencia de Rendicion de cuentas se enfocara en presentar los
avances y logros alcanzados en la ciudadania informacién que estara
acompafiada por videos ilustrativos con los indicadores mas importantes
y soluciones reales pregrabadas con personas beneficiarias de las
acciones de la Supeservicios. A continuacion, se relacionan:

iTEM DESCRIPCION RESULTADO ESPERADO

VTR 1. Resultados de la Plataforma y | Nimero de personas que se han comunicado
Redes Sociales. Campafia | para hacer sus preguntas y priorizaciéon de
“Superservicios para todos” temas a través de canales electrdnicos y redes

sociales.

VTR 2. Video Ciudadano Mostrar la cercania que tiene la entidad con el

ciudadano

VTR 3. Mensaje Estratégico Gral - | Generar Confianza posicionamiento de Ila
Superintendente entidad ante la ciudadania.

VTR 4. Video Ciudadano

VTR 5. Mensaje Estratégico de AAA
VTR 6. Video

VTR 7. Falso Directo: Pregunta de la

calle.

VTR 8. Mensaje Estrategico EyG -
Electricaribe

VTR 9. Video

VTR. Falso Director: Redes Sociales

14. PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA

La ciudadania presentara preguntas, antes y durante el desarrollo de la
Audiencia de Rendicién de Cuentas, en su mayoria se les dara respuesta
durante la Audiencia Publica hasta que el tiempo lo permita, dado el caso,
deberan ser contestadas por las areas respectivas dentro de los dos dias
habiles siguientes a los ciudadanos directamente. De acuerdo a la
informacién enviada se presenta a continuacion el total de preguntas
recibidas:

RESUMEN PREGUNTAS RECIBIDAS RENDICION DE CUENTAS
MEDIO . TOTAL %




100%

15. EVALUACION DEL EJERCICIO DE RENDICION DE CUENTAS

Al final del ejercicio de Rendicion de Cuentas y tal como lo establece la
normatividad vigente, la Oficina de Control Interno, entregara a los
asistentes a este evento, una encuesta para que evalien el proceso y la
Audiencia Publica, la cual serd diligenciada por las personas en el
Auditorio de RTVC. Las personas en linea por la pagina web y personas
que vieron la transmisidn tendran la posibilidad de diligenciar la misma
encuesta por medio virtual y durante un tiempo establecido.

15.1. Disenio de la encuesta

La encuesta disefiada para la evaluaciéon de la Audiencia Publica de
Rendicion de cuentas es un instrumento de facil comprensién y de
brevedad en el diligenciamiento, en el que el ciudadano pueda elegir de
las respuestas. (seleccion multiple), pero a la vez debe contener la
posibilidad de que el ciudadano se exprese libremente.

A continuacion, presentamos los resultados arrojados por las encuestas:

Resultados de la encuesta

;Cree usted que la Audiencia Piblica se desarroll de manera?

Detalle No. de personas Porcentaje %




Detalle No. de personas Porcentaje %

Detalle No. de personasPorcentaje %

El tema de la Audiencia Publica fue discutido de manera:
Detalle No. de personas Porcentaje %

;Como se enterd de la realizacién de la Audiencia Publica?
Detalle No. de personas Porcentaje %

000

¢;La utilidad de la Audiencia Publica como espacio para la participacién de la
ciudadania en la vigilancia de la gestion publica es?

DISENE No. de personas Porcentaje %




Después de haber tomado parte en la Audiencia Publica, considera que su
participacion en el control de la gestion publica es:

Detalle \ No. de personas Porcentaje %
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