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EMPRESA DE ENERGIA DE PEREIRA S.A. ESP

ANALISIS ANO 2013

1. INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

La empresa de ENERGIA DE PEREIRA S.A. ESP, EEP S.A. ESP, es una
empresa Colombiana, constituida como sociedad por acciones de clase mixta
al encontrarse dentro de sus accionistas un porcentaje superior al 50% en
cabeza de entidades de naturaleza pulblica, cuyo capital autorizado y
pagado asciende a $ 91.841.093.060.00, con un numero de acciones de
9.184.109.306.00 cuyo valor nominal es de Diez (10) pesos M/cte.

La sociedad tiene como objeto principal la prestacién de servicios publicos
domiciliarios de energia eléctrica en las actividades complementarias de
generacién, comercializacién, transformacion, interconexion y trasmision de
Energia eléctrica asi como la realizacion de obras, disefios y consultoria
en ingenieria eléctrica y la comercializacion de productos en beneficio de sus
clientes. La sociedad podra ademas ejecutar otras actividades relacionadas
con la prestacion de los servicios.

Tabla 1.1. Datos Generales

Tipo de Sociedad Sociedad Anonima - Mixta
Razon Social EMPRESA DE ENERGIA DE PEREIRAS.A. E.S.P.
Sigla EEP S.A E.S.P.
Gerente General (E) Yulieth Porras Osorio
Actividades desarrolladas |Comercializacion, Distribucion y Generacién
Inicio de operaciones 16 de mayo de 1997
Pereira, parte de los municipios de la Virginia,
Mercado que atiende Cartago, Balboa, Finlandia, Dosquebradas,
Belalcazar, Marsella, Ulloa y Santa Rosa de Cabal

Fuente: SUIl y Visita
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1. ASPECTOS FINANCIEROS — ADMINISTRATIVOS

2.1 Balance General

Balance General
Cifras en millones $ colombianos
400.000
350.000
300.000
250.000
200.000
150.000
100.000
50.000
_ Activo Pasivo Patrimonio
‘ 2013 362.951 57.210 305.741
‘ 2012 378.864 57.824 321.040
Fuente: Sistema Unico de Informacion —SUI-
(Cifras en pesos colombianos)
DENOMINACIONES 2013 2012 Variacion %
Activo $362.951.534.797 $378.864.531.539 -4,20%
Activo Corriente $96.737.529.180 $156.540.420.188| -38,20%
Activos de Propiedad, Planta y Equipo $85.845.704.545 $79.242.349.744 8,33%
Inversiones $2.750.178.338 $53.825.015.137| -94,89%
Pasivo $57.210.074.875 $57.824.083.292 -1,06%
Pasivo Corriente $30.659.030.991 $26.229.141.947| 16,89%
Pasivos Estimados $25.824.135.260 $23.246.737.201| 11,09%
Patrimonio $305.741.459.922 $321.040.448.247 -4, 77%
Capital suscritoy pagado $91.841.093.060 $91.841.093.060 0,00%

Fuente: Sistema Unico de Informacion-SUI-

La composicion del balance general denota para el afio 2013 una disminucién en el
activo de 4,20%, en el pasivo de 1,06% y en el patrimonio de 4.77% respecto al afio
2012; estas variaciones se apoyan principalmente en:

La disminucién del disponible producto de la redencién de CDT’s que se tenian
constituidos y el desmonte del portafolio de inversiones que se tenian en Correval,
destinados estos para realizar prepagos de energia, buscando con ello una menor
exposicién en la compra de energia en bolsa; lo que es consistente con el crecimiento
de las Cuentas por Cobrar, las cuales pasaron de $102.130 millones en Diciembre de
2012 a representar $121.569 millones al cierre de la vigencia 2013, presentando un
crecimiento neto del 19.03% que equivale a $19.439 millones registrado basicamente
en el componente de anticipos y avances entregados. De igual manera se utilizaron
recursos para el pago de Dividendos, el pago del impuesto sobre la Renta del afio
2012 y el pago de una parte de la distribucion parcial de la prima en colocacién de
acciones.
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La mayor parte de los activos de la empresa se encuentran concentrados en el Activo
no Corriente compuesto principalmente por los activos fijos el cual con relacion al afio
anterior presentd un crecimiento del 8.33%, producto de las adquisicibn de nuevos
equipos y obras de infraestructura en las plantas para el mejoramiento en la prestacion
de los servicios. Otro rubro son las Valorizaciones de la Propiedad Planta y Equipo,
cuya participacion en el total del activo es del 33.7% equivalente a $122.301 millones.

Con relaciéon a los pasivos, EEP S.A. ESP presenta un comportamiento estable,
decreciendo en 1,1% equivalente a $ 614 millones frente al total de pasivo registrado
en el afio anterior, logrando asi que el nivel de endeudamiento de la compafiia sea de
tan solo el 15.8% , lo cual es un indicador muy positivo y que evidencia la solidez de la
companfia. Es importante precisar que en el valor de los pasivos, el rubro de pasivos
estimados representa el 41.78% equivalente a $23.904 millones, de los cuales
$23.028 millones

corresponden a la Provision del calculo actuarial para las pensiones de Jubilacién, que
serd amortizado hasta el afo 2023, de los cuales tan solo $1.920 millones
corresponden a pasivo corriente; para el pago de estas obligaciones, la empresa tiene
constituido un fideicomiso mediante la figura de Patrimonio autbnomo cuyo saldo
depositado al cierre de la vigencia 2013 ascendia a $9.034 millones; el otro
componente en el pasivo estimado corresponde a la provision para contingencias que
se puedan presentar en fallos adversos por las demandas que cursan en contra de la
empresa y cuyo valor provisionado al cierre fue de $875 millones.

El Patrimonio presentd una disminucion de $15.299 con relaciéon al afio anterior,
generado principalmente por la distribucion parcial realizada en el afio 2013 de
$20.000 millones sobre la Prima en Colocacion de acciones autorizada por la
asamblea General de Accionistas. De otra parte se present6 un crecimiento de$8.300
millones producto del resultado del ejercicio, el cual fue superior en un 27% con
relacion al resultado generado en la vigencia anterior que fue del orden de los $6.507
millones y distribuido en su totalidad en el periodo 2013.

2.2 Estado de Resultado

Comportamiento operacional

Cifras en millones $ colombianos

$180.000
$160.000
$140.000 |
$120.000
$100.000
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$40.000 -
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Ingresos
Operacionales

Costos
Operacionales

Gastos
Operacionales

\ ® 2013

$174.567

$149.015

$20.492

\ m 2012

$178.498

$155.936

$20.305

Fuente: Sistema Unico de Informacion —SUI-
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(Cifras en pesos colombianos)

DENOMINACIONES 2013 2012 VAR
INGRESOS OPERACIONALES $174.567.681.689 $178.498.637.087  -2,20%
COSTOS OPERACIONALES $149.015.427.016 $155.936.774.594|  -4,44%
GASTOS OPERACIONALES $20.492.807.176 $20.305.714.221 0,92%
UTILIDADES OPERACIONALES $5.059.447.497 $2.256.148.272| 124,25%
OTROS INGRESOS $10.924.417.824 $10.790.917.238 1,24%
OTROS GASTOS $7.683.811.317 $6.539.662.809|  17,50%
GASTO DE INTERESES $729.420.585 $1.091.410.800| -33,17%
UTILIDADES NETAS DEL EJERCICIO $8.300.054.004 $6.507.402.701| 27,55%

Fuente: Sistema Unico de Informacion —SUI-

En comparacion con el afio 2012, los ingresos operacionales disminuyeron en 2,20%,
los costos operacionales en 4,44% y los gastos operacionales en 40,92%, sin embargo
la utilidad operativa alcanza un incremento de 124,25%.

El efecto de estos resultados obedece a la disminucién en el ingreso por la prestacion
de los servicios de energia en el componente de comercializacion, derivado en gran
parte por la disminucién presentada en la tarifa en el afio 2013 y la disminucién de las
ventas en bolsa, sin embargo esta situacion se contrarresté con el incremento con el
componente de distribucion y alumbrado publico.

Uno de los factores que incidid en la disminucién en los costos operaciones, es la
compra de energia y complementarios cuyos componentes disminuyeron en un 5.5%
que equivale a $6.977 millones.

2.3 Utilidades y Ebitda

Utilidades y Ebitda
Cifras en millones $ colombianos
$16.000 |
$14.000 -
$12.000
$10.000
$8.000
$6.000
$4.000
$2.000 -
s0
UTILIDADES UTILIDADES NETAS VALOR EBITDA
OPERACIONALES DEL EJERCICIO
\- 2013 $5.059 $8.300 $15.825
=2012 $2.256 \ $6.507 $11.957

Fuente: Sistema Unico de Informacion —SUI-

Como la disminucién de los costos y gastos operacionales superé en un 50% de la
reduccion de los ingresos, esta situacion permiti6 un crecimiento en el excedente
operacional de $4.423 millones equivalente al 173%, logrando de esta manera mejorar
considerablemente el Margen Operacional y consecuentemente incrementando el
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excedente neto en $1.793 millones alcanzando una cifra de $8.300 equivalente a un
crecimiento del 27,55%.

2.4 Indicadores

INDICADORES FINANCIEROS 2013 2012
INDICADORES DE LIQUIDEZ, SOLIDEZ Y GESTION
Razoén Corriente — Veces 3,2 6,0
Rotacién de Cuentas por Cobrar- Dias 63 61
Rotacién de Cuentas por Pagar — Dias 45 46
Activo Corriente Sobre Activo Total 26,65% 41,32%
INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO O APALANCAMIENTO
Nivel de Endeudamiento 15,8% 15,3%
Patrimonio Sobre Activo 84,2% 84,7%
Pasivo Corriente Sobre Pasivos Total 53,6% 45,4%
Cobertura de Intereses — Veces 21,7 10,5
INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD Y RENTABILIDAD
Ebitda 15.825.935.469 11.957.894.307
Margen Operacional 9,1% 6,7%
Rentabilidad de Activos 4,4% 3,2%
Rentabilidad de Patrimonio 4,3% 3,3%

Fuente Sistema Unico de Informacién —SUI-

Liquidez

Estos indicadores reflejan la capacidad que tiene la empresa en la actividad de
energia eléctrica para pagar sus pasivos circulantes, tomando como base los activos
circulantes, aquellos que son susceptibles de convertirse en efectivo durante el afo
corriente.

Los recursos de liquidez de la compafia estan representados principalmente en
$27.133 millones que se encuentran depositados en instituciones financieras
basicamente en cuentas de ahorro y fondos especiales y $2.035 millones que se
encuentran depositados en inversiones de liquidez (Cdt's y otros), representando
estos el 30% de los recursos corrientes y siendo el rubro de deudores el principal
componente cuyo monto asciende a $65.085 millones en los que la cartera por
prestacion de servicios tiene un peso de 46.52% equivalente a $30.283 millones.

Con los recursos de disponibilidad inmediata, sin contar en estos los recursos
destinados al ahorro para el pago de pensiones de jubilacion, la empresa logra cubrir
el 88,50%del pasivo corriente. Ahora bien, si se quiere evaluar la solvencia bajo el
parametro de la no disponibilidad de recursos liquidos para el pago de su pasivo la
empresa cuenta con $265,731 millones de activos no corrientes para el pago de su
pasivo total que asciende a la suma de $57.210 equivalente a 4.64 pesos en activos
no corriente por cada peso adeudado tanto en el corto como en el largo plazo.

Endeudamiento
El nivel de endeudamiento de la compafia sigue siendo bajo situandose al cierre del

afio 2013 en 15,76% dado que el pasivo total asciende a $57.210 millones en los
cuales tienen un peso importante los pasivos estimados relacionados con el calculo
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actuarial cuyo monto es de $23.904 millones equivalente al 41,78%, esto frente a un
activo total de $362.952 millones. El endeudamiento del corto plazo de la compafiia
asciende a la suma de $30.659 Millones equivalente al 53,59% del pasivo total.

Rentabilidad

Al cierre del ejercicio del afio 2013 la compafia alcanza un nivel de rentabilidad
operacional del orden de 9,07% en el 2013 frente a 6,70% en el afio 2012, equivalente
al $15.826 millones frente a $11.958 millones respectivamente. En relacién con el
margen neto, el resultado es positivo al pasar de utilidades de $6.507 millones
equivalente a un margen de 3,65% en el afio 2012, a utilidades netas de $8.300
millones en el afio 2013 equivalentes a un margen neto de 4,8%.

Es importante anotar que el mejoramiento en estos indicadores a pesar de haberse
disminuido el nivel de ingresos operacionales en la compafiia, obedece a las acciones
adelantadas por la empresa en cuanto a contencion y optimizacion de los costos y
gastos, lo cual ha requerido de un continuo control y mejoramiento permanente de los
procesos administrativos, comerciales, técnicos y operativos.

3. ASPECTOS TECNICOS — OPERATIVOS

3.1 Descripcion de la Infraestructura

Segun el contenido de los formatos 4 y 5 de la resolucibn compilatoria SSPD
20102400008055 de 2010 en Sistema Unico de Informacion — SUI, se realiz6 un
analisis de la informacion reportada por la empresa con respecto a la infraestructura
donde se presenta la evolucion de sus activos correspondientes a transformadores,
circuitos y subestaciones. Adicionalmente se muestra las caracteristicas de la cuenta
activos, tales como, suma total de la demanda de los transformadores, suma total de
la capacidad instalada de los transformadores, suma total de la longitud de la red para
los circuitos, entre otros.

Tabla 3.1.1 Evolucion Infraestructura Transformadores EEP

5559 37 370647,5 144455 32754414 2011

5870 41 432130 148137 41687105 2012

5904 43 434002,5 152107 45283942 2013
Fuente: SUI

Con respecto a la tabla anterior se observa que para diciembre de 2013 EEP S.A ESP,
tiene reportados 5904 transformadores en todo su mercado con 43 circuitos
reportados y 152107 usuarios conectados a los transformadores. Adicionalmente se
presenta la suma de la capacidad de los transformadores la cual corresponde a
434002,5 KVA y una demanda mensual de 45 GWh aproximadamente.
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Tabla 3.1.2 Evolucién de Infraestructura Alimentadores EEP

9 850,7
9 850,7

Fuente: SUI

Segun el dltimo reporte de alimentadores en el SUI, EEP S.A. ESP cuenta con 9
subestaciones instaladas y una longitud de la red correspondiente a la longitud de los
circuitos o linea principal mas ramales de 850,7 Km de red este valor corresponde a la
suma total de la longitud de red reportada en el SUI.

Segun el reporte del AEGR, EEP S.A. ESP cuenta actualmente con nueve (9)
subestaciones de potencia, las cuales tienen una capacidad de transformacion en
115/33 Kv de 225 MVA y en 33/13.2 Kv de 192,25 MVA. Con lo cual se atiende toda la
demanda de la ciudad de Pereira y parte de los municipios vecinos tales como: La
Virginia, Cartago, Balboa, Finlandia, Dosquebradas, Belalcazar, Marsella, Ulloa y
Santa Rosa de Cabal.

3.2 Continuidad

La Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG), mediante la Resolucion 097 de
2008, establecio el nuevo esquema de calidad y compensaciones, en el cual se define
el indice Trimestral Agrupado de la Discontinuidad (ITAD). Este indice representa el
porcentaje medio de energia que los clientes dejan de consumir debido a las
interrupciones en la prestacion del servicio.

Con relaciéon a lo anterior, se encontr6 que la empresa ya ingres6 a este nuevo
esquema. En la Resolucion 034 de 2011 de la Comision de Regulacion de Energia y
Gas — CREG, se establecen los Indices de Referencia de la Discontinuidad de la EEP
S.A. ESP

Las graficas 3.2.1 y 3.2.2 son creadas con base en el indice de Referencia Agrupado
de la Discontinuidad (IRAD) y el indice Trimestral Agrupado de la Discontinuidad
(ITAD). Estos indices permiten analizar el comportamiento de la calidad del servicio de
la empresa prestadora. Cuando el ITAD se encuentra por debajo del indice IRAD, se
deduce que la empresa ha tenido una buena calidad del servicio; cuando los limites
del IRAD son superados, se entiende que la calidad del servicio de la empresa ha
disminuido considerablemente. Los indices IRADK 2006 Y 2007 establecen una banda
de indiferencia dentro de la cual debe estar siempre el ITAD para cumplir con una
buena calidad del servicio.
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Grafica 3.2.1 Andlisis ITAD para Nivel de Tension 1
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Gréfica 3.2.2 Analisis ITAD para Niveles de tension 2y 3
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Fuente: SUI - DTGE

Para el nivel de tension 1, se puede observar que durante el afio 2013, el ITAD se
mantuvo por encima de la linea del IRAD durante los primeros tres trimestres,
tendencia que se repite para lo que lleva de 2014. En contraste, para los niveles de
tension 2 y 3, se tiene que el ITAD siempre se encuentra por debajo del indice IRAD.

Por otra parte, en la siguiente gréafica se presenta la Variacién Trimestral de la Calidad
ADt, definida en la Resolucion CREG 097 de 2008, aplicada a través del costo unitario
de prestacion del servicio a los usuarios finales atendidos por la empresa.
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Del analisis de la variacion trimestral de la calidad para el afio 2013, se evidencia que
tanto para el nivel 1 como para los niveles de tensién 2 y 3, la empresa presenta
valores positivos, tendencia que cambia para lo trascurrido del afio 2014.

Gréfica 3.2.3 Variacion Trimestral de la Calidad
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Fuente: SUI - DTGE

Como conclusion general, se evidencia que EEP S.A. ESP, ha tenido un buen
comportamiento de acuerdo a lo establecido en la regulacion, toda vez que para el afio
2013 -a excepcion del ultimo trimestre-, cumplio con el indicador ITAD en niveles 1, 2y
3y con el ADt.

3.3 Calidad de la Potencia, CPE

La Superintendencia adelanté durante el afio 2014 un proyecto para la revision de la
CPE en diferentes subestaciones eléctricas operadas por la empresa, a través de una
firma especializada en el tema, cuyos resultados son objeto de andlisis para obtener
un diagnostico general sobre la condicién de la empresa en tal sentido.

Por otro lado, en relacion al tema de la supervision de activos en tiempo real, XM
informo a esta Superintendencia mediante comunicacion oficial con radicado SSPD
20135290623032 de noviembre 29 de 2013, que para noviembre del afio de 2013 EEP
S.A. ESP, cuenta con un 80 % de la supervision de flujos de potencia activa y reactiva
a través de las bahias de linea y transformacion de nivel de tensién 4, bahias de
conexion al STN por el lado de baja tension, y en el lado de alta tension, aquellas
pertenecientes a subestaciones con configuracion diferente a interruptor y medio.
Porcentaje que debera mejorar para el afio 2014.

Aclarando, que el porcentaje expuesto se calcula a partir de las bahias de lineas y
transformaciéon de nivel de tension 4 y bahias de transformacién de activos de
conexion al STN que sean remuneradas comercialmente como activos del STR.

Asi mismo, el AEGR basa su analisis de este tema en exponer que la mayoria de los
problemas presentados se dieron a causa de factores climéticos, y que las mejoras
presentadas se dieron a causa de una serie de inversiones que se realizaron en la
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fase de implementacion y mejora en las diferentes subestaciones, para dar
cumplimiento a esquema de incentivos y compensaciones, establecido por la
resolucion CREG 097 de 2008.

3.4 Inversion

3.4.1 Ejecucion de los Proyectos de Inversion

Para el afio 2013 el prestador report6 al Sistema Unico de Informacién — SUI un total
de 30 proyectos de inversion. De estos se destacan los siguientes treinta proyectos,
los cuales representaron los costos mas altos:

Tabla 3.4.1.1 Proyectos de Inversién

Proyecto iniciado con
la expectativa de
aprobacién del plan
de pérdidas de
acuerdo a la

Suministro de material y Resolucién CREG

mano de obra para 172 de 2011 el cual

efectuar la remodelacion no fue aprobado

de redes de mediay baja | 11/02/1 EN finalmente para

tension en el SDL 3 11/02/15 EJECUCION 9429.932901 35% | ninglin OR

Disefio y construccién de

la Linea PAVAS 22/11/1 EN

NARANJITO a 33 Kv 2 04/03/14 EJECUCION 793.628267 50% | SIN

Remodelacion red

primaria 132 Kv ramal

CHE PAPU circuito 2PA 13/11/1 EN

municipio Pereira 3 12/02/14 EJECUCION 621.694178 90% | SIN

Suministro y puesta en

servicio de celdas a 33 Kv

subestaciones Pavas y 30/07/1

Naranjito 3 26/01/14 FINALIZADO 575.244 100% | SIN

Suministro de 6

reconectadores de

potencia a 132 Kvy 4

reconectadores de 26/08/1

potencia a 33Kv 3 24/09/13 FINALIZADO 543.508045 100% | SIN

Remodelacion redes

primarias circuito 2 Pavas

sector malabar etapa Il en | 25/06/1

Pereira 3 23/09/13 FINALIZADO 524.08905 100% | SIN

reconstruccion unidad de

transformacion

monofasica 20 a 25 mva

de subestacion 30/01/1

Dosquebradas 3 24/07/13 FINALIZADO 521.884 100% | SIN
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Obras civiles para la
construccion de tapa del
canal losa filtros canales
longitudinales y obras
transversales en el canal
de conduccién de
Belmonte entre el k2 850
al k3 200 sector
condominio pisamos del
puente zona sub urbana
Nor occidental de Pereira

01/11/1
3

29/01/14

EN )
EJECUCION

478.991851

88%

SIN

Obras civiles para la
construccion de carcamos
cémara de paso o de giro
y banco de ductos para la
instalacién de redes
eléctricas subterraneas
Calle 19 entre carreras 13

y9

05/08/1
3

01/11/13

FINALIZADO

400.9378

100%

SIN

10

Remodelacién redes
primarias circuito 4
Ventorrillo sector Frailes
la Celia en Dosquebradas

13/06/1
3

13/08/13

FINALIZADO

366.434816

100%

SIN

11

Suministro instalacion y
puesta en servicio de 7
interruptores de potencia
a 33 Kv destinados a las
subestaciones Ventorrillo
Cuba y Dosquebradas

07/06/1
3

22/12/13

FINALIZADO

366.35263

100%

SIN

12

Suministro calibracion
configuracion e instalacion
de medidores calidad de
potencia con 7650 con
pantalla remota en la
subestacion de
Dosquebradas

20/11/1
3

19/01/14

239.652463

52%

SIN

13

Construccion de las redes
primarias y secundarias
de la Urbanizacién Santa
Clara Etapa |

20/12/1
2

31/12/12

FINALIZADO

234.229974

100%

SIN

14

Reconductorizacién IPA1
y construccién doble
circuito red de 132 Kv en
el sector de Cerritos
Trilladora Pereira

25/11/1
3

23/02/14

EN
EJECUCION

223.607396

53%

SIN

15

Suministro calibracion
configuracion e instalacion
de nueve medidores de
pantalla integrada de
calidad de la potencia ion
7650 en la subestacion de
Dosquebradas

20/11/1
3

19/01/14

163.199191

71%

SIN

16

servicio de construcciéon
de canales transversales
canal Belmonte sector
Luis Alberto Duque

17/04/1
3

12/08/13

FINALIZADO

146.496239

100%

SIN
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17

Servicio de mantenimiento
parcial al nicleo de un
transformador de potencia
monofasico 20 a 25 MVA
de banco de
transformadores
subestacion
Dosquebradas 115 Kv

10/07/1
3

04/08/13

FINALIZADO

130.4884

100%

SIN

18

Remodelacion de redes
primarias circuito 3PA
sector de Malabar a 132
Kv

10/12/1
2

04/02/13

FINALIZADO

125.007006

100%

SIN

19

Adquisicion de tres
transformadores y dos
cajas de maniobra para
obras complementarias
redes subterraneas de
media y baja tensiéon
circuito 3 subestacion
centro a 132Kv en el
sector comprendido entre
las calles 18 y 21 y entre
carreras 5y 7 enla
Ciudad de Pereira

17/12/1
3

26/12/13

FINALIZADO

123.583732

100%

SIN

20

Construccién adecuacion
cunetas canales tuberia 'y
estabilidad de taludes de
la tuberia de excesos
tangue Belmonte

24/04/1
3

25/07/13

FINALIZADO

120.000551

100%

SIN

21

Construccién red primaria
subestaciones y red
secundaria en la
urbanizacion Portal de la
Macarena en la cuidad de
Dosquebradas

19/09/1
3

18/02/14

EN )
EJECUCION

101.616071

70%

SIN

22

Instalacion del sistema
spm7 y la integracion de
las subestaciones pavas
naranjito Dosquebradas y
cuba al sistema de calidad
de la potencia

20/11/1
3

19/01/14

84.880922

29%

SIN

23

Interconexion circuito 1CU
8DQ GILBERTO PELAEZ
LUIS ALBERTO DUQUE
en Pereira

21/10/1
3

20/12/13

FINALIZADO

79.938826

100%

SIN

24

Suministro de
seccionadores a 33Kv
monitorizados para
interperie

24/05/1
3

02/06/13

FINALIZADO

69.6

100%

SIN

25

Obra civil para la
ampliacion de cuartos de
control de Pavas y
Naranjito

04/09/1
3

05/12/13

FINALIZADO

38.588433

100%

SIN

26

Adquisicion
seccionadores de
repeticion SRP CELSA

25/06/1
3

09/07/13

FINALIZADO

29.89378

100%

SIN
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suministro de equipo de
medicion de caudal para
tuberia e indicadores de
nivel para el sistema de 18/06/1
generacioén Belmonte 3 17/08/13 FINALIZADO 28.79178 100% | SIN

suministro de un relé

diferencia de linea para
subestacion 13/06/1
Dosquebradas 115Kv 3 15/09/13 FINALIZADO 25,1952 100% | SIN

suministro de DPS
polimeros tipo

subestacion para nivel de | 13/05/1
tensién 115Kv 3 08/06/13 FINALIZADO 24.74136 100% | SIN

Obras civiles para
elaboracion bases de
concreto para
interruptores de potencia | 07/11/1
de 33Kv 3 06/12/13 FINALIZADO 17.045529 100% | SIN

Fuente: Sistema Unico de Informacion - SUI

Los objetivos de estos proyectos son entre otros: aumentar la confiabilidad del
sistema, ampliar la cobertura del servicio y mejorar la calidad de la potencia. El total de
la inversién asociada a estos cuarenta proyectos es de $2.323 Millones de pesos.

De los proyectos que estuvieron planeados finalizarlos a diciembre de 2013 la
empresa tuvo un porcentaje de cumplimiento del 100%.

3.4.2 Cobertura y Restricciones del Servicio de Energia Eléctrica

De acuerdo con lo expuesto en el Plan Indicativo de Expansion de Cobertura de
Energia Eléctrica 2013-2017 — PIEC de la Unidad de Planeacién Minero Energética —
UPME, el indice de cobertura del servicio de energia eléctrica para el departamento de
Risaralda, alcanzé el 99,29% en el afio 2013, distribuido tal y como se presenta en la
siguiente tabla:

Tabla 3.4.2.1 indice de Cobertura 2013

Risaralda 100,00% 96,47% 99,34%

Fuente: UPME

Asi mismo, el plan expuesto sefiala que para el afio 2017 es posible alcanzar el
99,68% de la cobertura a través de inversiones realizadas por el Operador de Red, las
cuales serian remuneradas via tarifa, ademas se lograria el 100% de la cobertura con
proyectos asociados a recursos provenientes de los fondos FAER y FAZNI.

Tabla 3.4.2.2 Cobertura Alcanzable 2017

Risaralda 99,34% 0,664% 0,000% 0,000% 100,00%
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Fuente: UPME

De lo anterior se concluye que en condiciones estables el Sistema de Transmisién
instalado en el departamento de Risaralda, operard satisfactoriamente, no obstante la
linea Cartago 230/115/La Rosa — Dosquebradas 1 115, se hizo critica durante el 2013
debido al traslado de carga hacia los transformadores 115/33 Kv de la subestacion
Dos Quebradas. Este corte es necesario cubrirlo con generacion de seguridad entre
las plantas Calima, Termovalle y Termoemcali, lo cual ha generado sobrecostos a la
operacién del SIN.

Para la mitigacion de este corte se ha desarrollado en el marco del CNO conjunto con
XM, la UPME y los Operadores de Red CHEC, EEP S.A. ESP y EPS Aun plan de
accion en el cual se encuentran medidas de accion de mediano y largo plazo. Entre las
medidas de mediano plazo se encuentra la instalacion de un esquema suplementario y
en las medidas de largo plazo la definicibn de obras estructurales para la subarea en
el plan de expansion 2014-2028.

3.5 Retie

3.5.1. Accidentes de Origen Eléctrico

De acuerdo a lo reportado en el Sistema Unico de Informacion SUI, EEP S.A. ESP,
registra el mismo numero de accidentes de origen eléctrico para el afio 2013, con
respecto a los reportados en el afio 2012.

3.6. Mantenimiento
3.6.1 MANTENIMIENTO DE CIRCUITOS DE DISTRIBUCION

Durante el afio 2013 se realizaron mantenimientos a todos los circuitos Urbanos,
Rurales e Industriales de la empresa. Los Rurales e Industriales con una frecuencia de
3 veces al afio y los Urbanos con una frecuencia de 2 intervenciones.

Estas actividades de mantenimiento consistieron en: Revision Preliminar, Revisién de
Conductores, Revision de Aisladores, Revision de Apoyos, Revisién de Retenidas,
Control Vegetal y limpieza de Carcamos.

3.6.2 MANTENIMIENTO DE PLANTAS DE GENERACION
1. Planta Belmonte
Se realizaron trabajos de mantenimientos en las Turbinas, Inyectores, Circuitos de
Lubricacion, Circuitos de Refrigeracion, Reguladores de Velocidad, Valvulas,

Interruptores, Celdas, Barrajes, Equipos de Transformacién, Tanques, Tuberias,
Bocatomas, Instalaciones Internas y Canales de las Generadoras G1 y G2.
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2. Planta Libaré

Se realizaron trabajos de mantenimientos en las Turbinas, Inyectores, Generador,
Valvulas, Interruptores, Celdas, Barrajes, Equipos de Transformacién, Tanques,
Tuberias, Bocatomas, Instalaciones Internas, Canales y Sistema de Puesta a Tierra.

3.6.3 MANTENIMIENTO DE SUBESTACIONES

Las subestaciones intervenidas fueron: Centro, Naranjito, Ventorrillo, Pavas, Cubas,
Dosquebradas, Pavas 115KV y La Rosa.

Principalmente los trabajos de mantenimiento se concentraron en: Equipos de
Transformacion, Celdas, Barrajes, Banco de Baterias, Aire Acondicionado, Limpieza
de Patio, Bahias de Linea, Interruptores, Transformador de Servicios Auxiliares y
Sistema de Puesta a Tierra.

4, ASPECTOS COMERCIALES

En el afio 2013 la compafia presté sus servicios a 151.292 usuarios, de los cuales
4.009 ingresaron durante este periodo. La energia vendida presentd un crecimiento de
4,63% al pasar de 495.672 MWh/afo en el 2012 a 518.628 MWh/afio en el 2013.

Durante el 2013 se redujeron en 8 minutos los tiempos de atencion al cliente, pasando
de 20 minutos promedio en el 2012 a 12 minutos promedio en el 2013, manteniendo
de esta manera un servicio de calidad dirigido a 57.712 usuarios que visitaron la sala
de atencion.

Compras de Energia en el MEM

De conformidad con la informacién suministrada por la empresa en visita realizada en
el mes de mayo de 2014, para el mercado regulado los niveles de exposicién a bolsa
no se estimaban significativos para el afio 2014, mientras que para los afios 2015 y
2016 estaban en promedio en el 34% y el 5%, respectivamente. Para mitigar dicha
situacion, la empresa adelanté durante los meses siguientes cuatro procesos de
compra de energia para los afios 2015, 2017 y 2018.

En cuanto a la cobertura para el mercado no regulado, la empresa reporté para el afio
2014 una exposicion del 40%, cifra que aunque bastante elevada, tiene a disminuir a
partir del mes de julio al 19%, por la salida del Alumbrado Publico de Bucaramanga
como cliente no regulado de la empresa. En relacién con el afio 2015, la empresa
reporta una exposicion del 22% para el primer trimestre del afio, la cual desaparece
para los trimestres restantes. Igual situacion se presenta para el afio 2016, reportando
incluso excedentes para los tres ultimos trimestres del afio. De igual manera, la
empresa adelanté un proceso de compra de energia para cubrir su demanda no
regulada para los afios 2015 y 2017.

Revisado el proceso de compra de energia CE-003-2013 con el fin de verificar el
cumplimiento de las condiciones establecidas en la Resolucion CREG 168 de 2008, no
se evidenciaron irregularidades.
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4.1. Estructura del mercado

EEP S.A. ESP presta el servicio de energia a los municipios de Pereira y
Dosquebradas a 151.292 usuarios distribuidos conforme al uso de la siguiente
manera:

Tabla 4.1.1. Relacion de suscriptores EEP S.A.ESP. 2013

Residencial 133.923
Industrial 803
Comercial 14.568
Oficial 721
Otros 1.277
Fuente: SUI

Asi mismo, los 133.923 usuarios residenciales, se encuentran distribuidos de la
siguiente manera:

Grafica 4.1.1 Distribucién de Usuarios Residenciales por estrato 2013
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4.2. Niveles de Consumo

Numero de suscriptores

m]l m2 m3 4 m5 m6

Fuente: SUI

El consumo en lo corrido del afio 2013 fue de 518.628 MWh/afio y de acuerdo al uso,
se distribuye de la siguiente manera:

Tabla 4.2.1. Relacién de consumo de energia - EEP S.A. ESP 2013

Residencial 212.610.249

Industrial 45.929.515

Comercial 137.848.657

Oficial 18.170.941

Otros 103.030.206
Fuente: SUI
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La distribucion de los 212.610.249 KWh. por estrato se presenta de la siguiente
manera:

Gréfica 4.2.1 Distribucién del consumo Residencial por estrato 2013
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Fuente: SUI
4.2.2. Comportamiento del indicador de pérdidas

Tomando como referente el afio 2005 se tiene que el indicador de pérdidas
comerciales ha bajado del 25.14%, pasando por un periodo de transicion entre los
afios 2008 y 2009, en el que se mantuvo el 20% y retomando un descenso, hasta
llegar a la vigencia del afio 2013 con 11.86%.

Se destaca que comparado con el afio 2005, las ventas que se realizan de energia se
han incrementado en un 44.3%, mientras que la demanda de energia s6lo se ha
incrementado en el 22.0%, lo que explica que la evolucion de este indicador esta
compuesto por incremento en las ventas y por disminucion en la compra de energia.

Tabla 4.2.2. Historico de pérdidas de energia 2005-2013

2005 361 123 25,14
2006 386 116 22,62
2007 399 107 20,88
2008 411 104 20,00
2009 415 103 18,40
2010 455 94 17,17
2011 477 79 14,27
2012 495 72 12,75
2013 521 70 11,86
Fuente: EEP
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4.2.3. Actividades Proyecto Reduccién de Pérdidas.
4.2.3.1. Macro medicion

Al cierre de la vigencia del afio 2013 se tiene una cobertura con macromedicion del
42% de los transformadores energizados, que representan el 83.4% de los
suscriptores del servicio, ya que este control ha estado enfocado a los
transformadores que tengan mayor cantidad de usuarios vinculados a sus redes.

El 13.8% de los transformadores que faltan por macromedir tienen al menos 5
usuarios vinculados, es por esta razdén que en la siguiente vigencia se les dara
prioridad de instalacion de estos macromedidores.

Tabla 4.2.3. Cobertura Macromedicion por Suscriptor

MACROMEDICION- SUSCRPITORES
Total suscriptores 151.213
Suscriptores macromedidos 126.136
Suscriptores sin macromedir 25.077
Cobertura suscriptores % 83,4%
Fuente: EEP

4.2.4. Revision de instalaciones

Con la ejecucion de 60.344 actividades de revision en el afio 2013 se obtuvo una
efectividad en las mismas del 12.3%, siendo un total de 7.400 las actas que tuvieron
que ver con novedades representativas o irregularidades en la medida y/o acometidas
del servicio de los usuarios.

Es de destacar que la cobertura de suscriptores intervenidos con las revisiones fue del
28.8%, destacandose buena presencia en los usos no residenciales, sin dejar de
mantener la gestién en los estratos residenciales.

En estas revisiones también se llevaron a cabo cambios de medidores por errores de
precision en los mismos, por actualizacién tecnoldgica o por el deseo del usuario
adquirirlo con la compafiia en el momento de hacer su tramite de matricula en las
oficinas de atencién al cliente de la compafiia.

Adicional a la revisién de medidores y acometidas de clientes facturables, se destacan
también 1.025 revisiones a macromedidores.

De la cantidad de actividades que se tenian programadas en la vigencia del afio 2013,
se dio cumplimiento con la ejecucion del 119.5%.

La determinacion de las campafias de revisidon viene motivada por seguimiento a
comportamiento de los macromedidores o por critica realizada en el sistema comercial
a los consumos de los usuarios o por solicitud directa del usuario interesado.

Es de destacar que en el afio 2013 también se llevaron a cabo revisiones de usuarios
gue nunca se habian intervenido, esto con el fin de obtener un referente y
actualizacion de datos técnicos en el sistema comercial de la compafia.
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En el mes de Marzo se instalaron y/o cambiaron 959 medidores con participacion del
34,6%; 25,8%; 25,2% y 14,4%, en procesos de: innovacion tecnoldgica, incorporacion,
normalizacion y cambios, respectivamente.

La participacién por tipo de medidor estuvo en proporciones del 44,2%; 47, 7% y 8,1%
para medidores monofasicos, trifilares y trifasicos, respectivamente.

4.2.5. Normalizaciones

En el 2013 se tenia prevista la ejecucion de 6.320 actividades de normalizacién, a las
cuales se les dio un cumplimiento del 153.5%, representando una cobertura del 6.4%
de los usuarios atendidos.

De estas actividades de normalizacion el 21.9% requirieron adecuacion completa,
mientras que el 15.3% fueron complementarias a la instalacion previa de un medidor.
El resto de las actividades realizadas por normalizacién, tuvieron que ver con el
cambio o instalacion de alguno de sus componentes, para conseguir el cumplimiento
de la norma técnica en la medicién y su correspondiente acometida, destacandose en
este segmento una proporcion del 25.8%, correspondiente a cambio de acometidas,
por intervencién en remodelacion de redes.

4.2.6. Clientes con cambio de medidor

Estando la mayor proporcion de los medidores instalados representada por las
normalizaciones y los cambios por innovacion tecnoldgica.

De acuerdo con el tipo de acometida hubo incremento en los cambios de medidor
bifasicos, aunque la mayor proporcion sigue estando en los medidores monofasicos.

Con el animo de facilitar a sus usuarios el cumplimiento de las normas técnicas
vigentes, EEP S.A. ESP da la posibilidad a sus usuarios para que realicen los trabajos
de normalizacién y cambio de medidor con el personal técnico calificado con que
cuenta la empresa, los que les permite hacer importantes ahorros y obtener beneficios
adicionales como garantia de tres (3) afios para los medidores, amplios planes de
financiacién y lo mas importante: el respaldo de EEP S.A. ESP
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Tabla 4.2.4. Recuperacion de energia por cambio de medidor
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Fuente: EEP
4.2.7. Evolucién de la medida

En el afio 2013 se hicieron campafias que garantizaron la disminucién en la cantidad
de clientes no medidos que se tienen en el mercado de comercializacion de la
compaiiia, alcanzando el 0.26% para este indicador al finalizar la vigencia del afio
2013, equivalente a 400 suscriptores, esto por la reduccion de los usuarios conectados
en servicio directo, destacando que este indicador en el afio 2006 estaba en el 4.89%.

Uno de los principales factores que mantiene controlado el indicador de pérdidas es el
correcto funcionamiento de la micromedida, es por esto que se realizan campafias de
revision y de normalizacion que conllevan a remplazar los medidores que se
encuentran funcionado anormalmente, o que requieren su cambio por considerarse
gue hay instrumentos en el mercado que hacen la misma funcién y que son mas
precisos. Esto siempre garantizando que se respete el debido proceso al usuario y
amparados por el marco legal y regulatorio vigente.

Es asi como en el afio 2013 se realizaron cambios de 9.821 medidores.
4.2.8. Nuevo Esquema de Conexién GPRS

FORTALEZAS:

e Aprovechar al maximo la plataforma Prime Red multilectora por medio de la red
de la empresa optimizando velocidad y confiabilidad en la comunicacion.
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Este tipo de esquemas de conexioén permite tener la informacion en las bases

de datos sin depender de una sola maquina.

Ser competitivos en cuanto a las tecnologias que van implementando otras

empresas buscando un mejor servicio al cliente.

Conjuntamente con el area Técnica y el area de T.l se brind6 el soporte necesario al
personal de Schneider en la instalacién y configuracion de comunicaciones, vinculando
los nuevos equipos ION 8650 a nuestro software multilector Prime Read mediante la
red de la empresa garantizando de esta forma confiabilidad en la comunicacion y de
paso seguridad en el momento de reporte diario de la misma cumpliendo de esta
forma con la regulacion vigente.

4.2.9. Equipos Antiguos Comunicados Por Linea Telefénica Y GPRS

Equipos ION Comunicados Por Red EEP

Centro de Control Disciplina de Mercado

4.3. Analisis Tarifario

4.3.1. Costo Unitario de Prestaciéon del servicio 2012-2013

En la grafica a continuacion se presenta un comparativo para los afios 2012 y 2013 del
comportamiento mensual del costo unitario de prestacion del servicio de energia.
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Gréfica 4.3.1. Costo Unitario de Prestacion de Servicio Afio 2012 y 2013
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El comportamiento del CU durante el 2013 fue relativamente estable presentando su
mayor valor en el mes de septiembre, $359.3/KWh, sin embargo, para el mes de
Diciembre la tarifa disminuy6é cerca del 3%. Comparado con el promedio del CU
observado durante el 2012, se tiene que en términos reales el CU disminuyd $5/KWh.

Las componentes de generacion, distribucion y comercializacién dentro del CU, tienen
una participacion que alcanza el 80%.

4.3.2. Comportamiento del CU para el prestador con respecto a su ADD
durante el 2013

En el esquema de &reas de distribucién por una parte se tienen los cargos por uso
propios de cada operador de red y por la otra, se tiene el cargo unificado del area de
distribucion. En ésta se observa que teniendo en cuenta el Dtun como referencia,
dentro de un ADD, existiran agentes que se dispongan por encima y/o por debajo de la
referencia, debido a que el cargo por uso de cada OR tiene una relacion directamente
proporcional con la cantidad de activos (infraestructura) que haya dispuesto para
atender su demanda, a la inversién y al mantenimiento que se le realice a estos, la
dispersién de su mercado y a la calidad del servicio prestado.

Para este esquema, aquellos agentes que se encuentran por debajo del Dtun se
conocen como excedentarios ya que via tarifa estos comercializadores deberan cobrar
a sus usuarios el costo unitario de prestacion del servicio Cu calculado con el Dtun y
no con su Dt, por lo tanto, al no aplicar su cargo, que es mas bajo que el facturado,
estan recaudando excedentes pro-rata del consumo total facturado por cada nivel de
tension, los cuales deberan ser trasladados a los prestadores deficitarios.

Para el afio 2013 se observa que el CU de la empresa EEP S.A. ESP se encuentra por
debajo del calculado por la empresas que conforman esta ADD, esto es:
Electrificadora de Santander, Centrales Eléctricas de Norte de Santander, Empresas
Publicas de Medellin, Empresa de Energia del Quindio, Central Hidroeléctrica de
Caldas y Ruitoque.

Conforme lo anterior se concluye que el Dt de EEP esta por debajo del calculado para
esta area de distribucion.

Gréfica 4.3.2. Costo Unitario de Prestacion de Servicio ADD Centro 2013
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CENS 3775 380,1 376,6 386,3 403,0 378,6 375,7 389,3 388,1 381,7 377,7 368,2
EPM 367,4 368,0 367,3 375,5 379,5 370,8 371,1 381,5 383,4 378,3 376,8 365,5
EDQ 354,3 359,9 357,1 367,6 373,0 361,8 357,1 366,7 369,3 362,7 355,6 348,5
EEP 352,8 345,9 345,1 356,8 355,1 352,4 347,5 351,2 359,3 347,3 343,4 343,4
CHEC 392,4 385,4 384,1 395,7 394,9 390,8 385,8 392,1 397,8 391,5 383,0 378,0
RUITOQUE 357,0 364,6 363,9 374,6 373,8 369,2 366,0 369,7 377,1 366,0 361,7 362,1

Fuente: Publicacion de tarifas de las ESP del ADD Centro
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4.3.3. Analisis por componente del CU para los afios 2012-2013

4.3.3.1. Componente Generacion

En la siguiente grafica se presenta el comportamiento del componente de generacion
durante los afios 2012 y 2013.

Gréfico 4.3.3.1. Comparativo G 2012 — 2013

COMPONENTE DE GENERACION 2012 - 2013

143,5 143,6 143,3 143,6 143,3
142,3 — 142,4 142,1
140,7. 140,9 138 3 s 140,9
140 139,9 " 4
1389 1392 1396 139,5 1398 139,8 39,2 1387
7 138,3
135
130
125
120
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE ~ DICIEMBRE
ARO 2012 ARNO 2013

Fuente: Informacién Publicada por la ESP

Se evidencia para los dos afios un comportamiento bastante estable, lo cual en gran
medida obedece a la baja exposicion a bolsa que maneja el prestador, lo anterior, por
cuento cerca del 98% de la energia que comercializa se transa mediante contratos y
negociaciones bilaterales.

4.3.3.2. Componente de Transmision

La gréafica 4.3.3.2, presenta el comportamiento de la componente de Transmision T:
Gréfico 4.3.3.2. Comparativo T 2012 — 2013

COMPONENTE DE TRANSMISION
24 2012 - 2013

23 2312 22,68

21,91 22,02
22 21,70 2168 21,62
21,16 2174

21,70 20,89 21,17
21 21,31 20,87
20,94 21,06 20,11 20,62

20,35
20 20,39
19,95
19,76

18,92 18,76

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

ARO 2012 ARO 2013

Fuente: Informacion de la ESP — Publicada por XM
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A partir de la entrada en vigencia de la resolucién 157 de 2011, a partir de Julio de
2012, el LAC cambié la fecha de publicacién de los cargos del STN y STR donde el
insumo para el calculo es la mejor informacion disponible, por lo que la informacion es
publicada de manera actualizada, es decir, los cargos propios del mes m.

Al igual que el afio 2012, durante el 2013 el prestador calculé su CU utilizando el T
definido por XM, conforme lo definido por la normatividad regulatoria, presentando un
comportamiento estable que oscilé en promedio $3/KWh durante el afio.

4.3.3.3. Componente de Distribucién D

El Ministerio de Minas y Energia —-MME mediante la resolucién 18 0574 del 17 de Abril
de 2012, determin6 el Area de Distribucion Centro, de la cual hace parte la empresa
de EEP S.A. ESP, buscando con ello la integracién de varias con el fin de normalizar
la componente de distribucion —D de la tarifa regulada.

Los otros prestadores que hacen parte de la ADD Centro: son Empresas Publicas de
Medellin ESP, Central Hidroeléctrica de Caldas S.A. ESP, Electrificadora de Santander
S.A. ESP, Empresa de Energia de Quindio S.A. ESP, Ruitoque S.A. ESP y Centrales
Eléctricas del Norte de Santander S.A. ESP

En la grafica a continuacion se muestra el comportamiento de este componente a lo
largo del 2013 comparado con su comportamiento durante el 2012.

Grafico 4.3.3.3. Comparativo D 2012 — 2013

COMPONENTE DE DISTRIBUCION 2012 - 2013
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ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Jutio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

ANO 2012 ANO 2013

Fuente: Informacion Publicada por la ESP

Es importante sefialar que durante el 2013 la CREG expidi6 resolucion No. 133 con la
cual se busca mitigar el impacto que sobre las tarifas se venia presentando en las
ADD por cuenta de las oscilaciones importantes en los cargos Unicos de distribucién
del nivel de tension 1, de manera que mediante la mencionada resolucién se presenta
un esquema de acotacion de los picos generados por estas fluctuaciones.
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4.3.3.4. Componente de Comercializacion

Se mantiene la tendencia estable de este componente, similar a la observada durante
el 2012.

Gréfico 4.3.3.4. Comparativo C 2012 — 2013

COMPONENTE DE COMERCIALIZACION 2012 - 2013

18,6 18,5
18,5

18,2

17,6 17,6
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ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

ARO 2012 ANO2013

Fuente: Informacién Publicada por la ESP

En promedio EEP S.A. ESP incluye en su costo unitario, en promedio $18/KWh por la
actividad de comercializacion del servicio de energia.

4.3.3.5. Componente de Pérdidas

Dado que la componente de pérdidas es una funcién directa de las componentes de
Generacion y Transmision, las variaciones parciales evidenciadas durante el afio en
estas variables, dan como resultado una variacibn negativa promedio respecto del
afo inmediatamente anterior de 3,43%.
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Graéfico 4.3.3.5. Comparativo Pr 2012 — 2013

COMPONENTE DE PERDIDAS 2012 - 2013

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Jutio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

ANO 2012 ===ARNO 2013

Fuente: Informacién Publicada por la ESP
4.3.3.6. Componente de Restricciones

Durante el 2013 se observa una tendencia decreciente de este componente,
comportamiento mucho mas estable que el sucedido en 2012. Comparado con el
2012, el costo promedio de este componente disminuy6 66%, cerca de $8/KWh.

Gréfico 4.3.3.6. Comparativo R 2012 — 2013

COMPONENTE DE RESTRICCIONES
2012 - 2013

: o3,
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

ANO 2012 === AN0O2013

Fuente: Informacién Publicada por la ESP
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En términos generales, la mayor participacion en el CU la tienen las componentes de
compra de energia y los cargos de distribucién, sin embargo, dado que la variable G
junto con la Distribucion Dt, la comercializacién CV, las pérdidas PR y transmision T
son relativamente estables, el comportamiento final del costo unitario de prestacion del
servicio lo definen las Restricciones RM.

4.3.3.7. Porcentaje de participacién por componente en el CU

En el cuadro a continuacion se presenta la participacion de cada uno de los
componentes tarifarios en la definicion del costo unitario de prestacion del servicio.

Participacion por componente en el CU 2013

Periodo G T PR D c R cuv
1 1399 | 40% | 231 7% | 268 | 8% | 1414 | 40% | 182 | 5% 33 1% | 352,8
2 1389 | 40% | 204 6% | 264 | 8% | 1399 | 40% | 183 | 5% 2,0 1% | 3459
3 1392 | 40% | 217 6% | 264 | 8% | 1359 | 39% | 186 | 5% 3,5 1% | 3451
4 1396 | 39% | 277 | 8% | 266 | 7% | 1410| 40% | 184 | 5% 9,4 3% | 3568
5 140,7 | 40% | 189 5% | 260 | 7% | 1458 | 41% | 185 | 5% 5,2 1% | 3551
6 1395 | 40% | 200 6% | 262 | 7% | 1423 | 40% | 185 | 5% 6,0 2% | 3524
7 1398 | 40% | 211 6% | 263 | 8% | 1350 | 39% | 185 | 5% 6,8 2% | 3475
8 1400 | 40% | 217 6% | 260 | 7% | 1413 | 40% | 185 | 5% 3,7 1% | 3512
9 1398 | 39% | 201 6% | 260 | 7% | 1480 | 41% | 185 | 5% 6,9 2% | 3593
10 1397 | 40% | 216 6% | 263 | 8% | 1410 | 41% | 185 | 5% 0,3 0% | 3473
11 1387 | 40% | 209 6% | 258 | 8% | 1374 | 40% | 185 | 5% 2,1 1% | 3434
12 1383 | 40% | 204 6% | 259 | 8% | 1364 | 40% | 184 | 5% 4,2 1% | 3434

Fuente: Informacion publicada por el prestador - Calculos DTGE

Cerca del 80% del CU, esta determinado por los componentes de generacion y
distribucion, sin embargo su comportamiento es relativamente estable a lo largo del
afio, mientras que los componentes de transmision y restricciones aunque representan
un porcentaje mas bajo en la definicion del CU, presentan una mayor variacion durante
el afo.

4.3.4. Evolucién de las tarifas 2013

Las tarifas analizadas en este numeral corresponden a las publicadas mensualmente
por el prestador durante el afio 2013 y corresponden a las publicadas en los afios
2012 y 2013 por las empresas comercializadoras de energia eléctrica, las cuales
incluyen los cargos por uso de los sistemas de distribucion local para redes aéreas del
nivel de tensién |, con activos 100% propiedad de la empresa.

En la gréfica a continuacion se observa la tarifa aplicada por EEP S.A. ESP a cada
estrato durante el afio 2013; en el limite superior se reflejan las tarifas de estrato 4 y
van descendiendo hasta el estrato 1 en el limite inferior.

Es asi que para enero la tarifa aplicada fue de 352.75%/KWh en estrato 4 mientras que
en estrato 1 fue de 149.68%/KWh, asignado un subsidio del 57% para este periodo.
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Gréfica 4.3.4. Tarifas mensuales durante el 2013 por estrato
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De acuerdo con las cifras de la grafica anterior se puede concluir que las tarifas
aplicadas durante el 2013 tuvieron un comportamiento estable, en el caso del estrato 1
y 2 se incrementaron en 1.7%, mientras que los usuarios de los estratos 3 y 4

observaron una leve disminucion del 2.6% en sus tarifas a lo largo del afio.

4.3.4.1. Subsidios aplicados durante el 2013

Los porcentajes de subsidios aplicados por el prestador no superaron los topes
establecidos en la Ley, los estratos 1, 2 y 3 son subsidiados hasta con el 60%, 50% y
15% respectivamente.
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Gréfica 4.3.4.1. Subsidios aplicados 2013
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Fuente: Informaciéon Publicada por la ESP

usuarios que les presta el servicio, distribuido por uso de la siguiente manera:

IN-F-003 V.1

Tabla 4.4.1. Relacion Facturacion por uso - EEP S.A.ESP. 2013

Residencial 74.089.313.552

Industrial 12.803.849.657

Comercial 43.323.675.471

Oficial 5.686.721.474

Otros 28.653.113.012
Fuente: SUI

55,69%

144,61%
15,00%

DICIEMBRE

los
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La facturacién por estrato socioeconémico se distribuye del a siguiente manera:

Tabla 4.4.2. Relacion facturacion de energia por estrato - EEP S.A. ESP. 2013

Facturacion
10.133.512.213
23.673.628.209
13.916.493.580
11.734.736.668
7.859.880.175
6.771.062.707

Estrato

o (0| W IN |-

Fuente: SUI
4.4.1. Demanda Comercial Acumulada. Afio 2013 — 2014
Se presenta un incremento gradual de la demanda comercial anual de marzo de 2013
a marzo de 2014 en 26,07 GWh, que de acuerdo al promedio de tendencia mensual
representa un crecimiento de 2,19 GWh.

El incremento en la demanda operativa acumulada anual de marzo de 2013 a marzo
de 2014, 10,08 GWh con respecto al mismo mes del afio anterior.

4.5. Subsidios y Contribuciones

La siguiente tabla, presenta un comparativo entre los subsidios otorgados y
contribuciones recaudadas para los afios 2012 y 2013, de acuerdo con la informacion
reportada al SUI por el prestador.

Estrato/Sector ANO 2012 ANO 2013
Estrato 1 4.703.415.705 4.669.957.461
Estrato 2 8.462.145.091 8.132.830.433
Estrato 3 1.532.704.165 1.556.301.784
Total Subsidios 14.698.264.961 14.359.089.678
Estrato 4 2.747.430 -378.009
Estrato 5 1.554.124.141 1.592.429.020
Estrato 6 1.303.157.343 1.352.265.814
Industrial 1.659.247.270 1.029.691.163
Comercial 8.509.679.410 8.570.361.027
Otros 129.960.091 144.729.499
Total Contribuciones 13.158.915.685 12.689.098.514
Deficit -1.539.349.276 -1.669.991.164
Fuente: SUI - Célculos SSPD

En los usuarios regulados el comportamiento del balance fue deficitario, debido a que
la mayoria de la poblacién atendida por el prestador en este mercado pertenece a los
estratos 1 y 2, los cuales tienen derecho a un subsidio maximo del 60% y 50%
respectivamente, de otra parte los recursos procedentes de los aportes solidarios, se
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han disminuido para el caso de los usuarios del sector industrial a partir de la los
Decretos 2915 y 4955 del 2011 expedidos por MME, situacién que ha incrementado la
brecha entre los subsidios otorgados y los recursos para cubrirlos provenientes del
FSSRI.

De acuerdo con la informacion reportada al SUI, el déficit del prestador se incremento
8,5%, cerca de $131 millones entre los afios 2012 y 2013. La empresa otorgd durante
el 2013 subsidios cercanos a $14.359 millones, de los cuales el 57% ($8.132 millones)
se otorg0 a los usuarios del estrato 2 , 33% al estrato 1 ($4.670 millones) y por ultimo
11% a los usuarios del estrato 3 ($1.556 millones), ademas facturé contribuciones por
un valor total de $12.689 millones los cuales fueron en su mayoria (68%) del sector
comercial ($8.570 millones), los aportes de los usuarios del estrato 5 y 6 representan
cerca del 24% de los aportes totales.

Al final de la vigencia el déficit fue de $1.670 millones de pesos, resultado de aplicar
subsidios por un monto de $14.359 millones y recaudar un total de $12.689 millones
por concepto de contribucion.

4.7. Inversiones a nivel de atencion al cliente

4.7.1. Responsabilidad Social Empresarial 2013

La responsabilidad social empresarial es la capacidad de respuesta que tiene una
empresa o0 una entidad frente a los efectos e implicaciones de sus acciones sobre los
diferentes grupos con los que se relaciona, de esta forma las empresas son
socialmente responsables cuando las actividades que realiza se orientan a la
satisfaccion de las necesidades y expectativas de sus miembros, de la sociedad y de
quienes se benefician de su actividad comercial, asi como también, al cuidado y
preservacion del entorno.

En este sentido se hace énfasis en la importancia y el compromiso que La Empresa de
EEP S.A. ESP, tiene con lo social, brindandoles sostenibilidad y mejoramiento de la
calidad de vida a los grupos vinculados; colaboradores, lideres, madres cabeza de
hogar, niflos y comunidad en general; es asi como a partir de esta labor se convierte
en una fuente de resultados muy positivos y de mejoramiento de la poblacién
beneficiaria para este afio.

4.7.2. Lineas de Intervencion Plan de Responsabilidad Social Empresarial
2013

A continuacion se presentan los programas desarrollados, la poblacion beneficiada y
los impactos obtenidos.

EEP S.A. ESP vive la comunidad
Objetivo
1. Sensibilizar las diferentes comunas de la ciudad de Pereira mediante la
propuesta denominada “EEP , vive la comunidad”

2. Rescatar el tejido social a través de actividades culturales en las comunidades
urbanas y rurales de la ciudad de Pereira.
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3. Fortalecimiento y apoyo de la red de lideres como actores mediadores entre las
politicas de responsabilidad social y la comunidad

4.7.3. Desarrollo de la actividad

Teniendo en cuenta, que EEP S.A. ESP viene en un proceso de capacitacion de
lideres, vocales de control, presidentes de Juntas de Accibn Comunal y comuneros, se
considera de vital importancia hacerlos parte importante de la empresa,
involucrandolos en el proyecto EEP Vive la comunidad, pues son ellos quienes
conocen las necesidades y probleméticas de su entorno en cuanto a la compafiia. En
este sentido se han programado en forma conjunta, tanto lideres como empresa las
jornadas que se estan realizando actualmente en las comunas y es alli donde ellos
dan ese aporte importante:

A- Realizamos un cronograma previo con los lideres para desarrollar el trabajo en
las comunas.

B- Se informa a las diferentes areas de la Empresa de Energia el cronograma a
seguir durante el mes para contar con su disposicion y apoyo: Comercial,
planeacion, Disciplina de mercado, logistica, seguridad y tecnologia
informética.

C- Se realiza perifoneo de cada actividad en las comunidades donde se ubica el
punto naranja con su proyecto “EEP Vive la Comunidad”.

D- Se dispone del punto de atencion naranja en el sitio acordado y alli se atienden
todo tipo de solicitudes en cada sector: Créditos, solicitudes de informacion,
normalizacion, independizacion, reclamaciones por consumo, explicacion de la
factura y eficiencia energética entre otros.

E- El dia de la jornada, los lideres (capacitados en temas como facturacion y
normalizacidn), trabajadora social y socializador EDEC nos disponemos a
realizar trabajo puerta a puerta, para contar los beneficios del punto naranja y
asi mismo aclarar inquietudes a los usuarios en sus casas sobre facturacion y
otros cobros.

1- F-Se Aprovecha la asistencia de los nifios de los sectores en el lugar se les da
la charla sobre URE en el hogar los cuales se comprometen a transmitir el
mensaje a los demas miembros de la familia, al final se les obsequia un juego
de escalera el cual tiene un instructivo para ahorrar energia.

F- Se realizan charlas para concientizar a la comunidad sobre el uso racional de
energia, de una forma didactica en la cual se muestra el funcionamiento del
medidor cuando se tienen algunos electrodomésticos y bombillas, asi como la
responsabilidad de los usuarios para realizar el pago oportuno de la factura,
pues es un servicio fundamental para tener mejor calidad de vida.

4.7.4. Peticiones Generales de los Usuarios:

Solicitud de crédito.

Solicitud de independizacion

Solicitud traslado de poste

Solicitud revisiéon de medidores

Solicitud de informacién en cuanto a:
o Retiro cuota de asistencia técnica
o Cobros Atesa de Occidente y
o Tarifa.
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4.7.5. Aspectos para resaltar

El apoyo brindado por los lideres de cada comunidad en las jornadas “EEP vive
la comunidad” pues se realizé trabajo puerta a puerta donde se entregaba la
cartilla de seguridad del usuario, el plegable de ahorro de energia y ademas, se
les aclaraba dudas a los usuarios sobre la factura y otros cobros.

En términos generales, se puede decir que los usuarios desconocen los cobros
facturados y asumen que el total de la factura corresponde a la empresa de
energia, por ende hablan de la tarifa de la empresa como el total de la factura.
Se pudo evidenciar que Atesa de occidente realiza cobros elevados a los
usuarios, dandose casos de doble facturacion. En este sentido se puede decir
que Atesa de occidente resta imagen a la Empresa de Energia.

Al igual que Atesa, los cobros de asistencia técnica también son exagerados, y
en su mayoria los usuarios manifiestan nunca haber firmado contratos con
Cotrasoc, el cual exige clausula de permanencia. Sin embargo, se les explica
como hacer el retiro del servicio.

4.8 Peticiones Quejas y Reclamos

La empresa dentro de las politicas de atencion al publico, se busca cada vez mejorar

las o

ficinas de atencién, ubicandolas lo mas cercana, coémodas, con suficiente

informacién ilustrativa, al usuario. Al igual que el acceso a medios electrénicos acorde
con el avance de la tecnologia y la informatica, para que su uso sea confiable y
expedito por los usuarios.

Tabla 4.8.1. Peticiones, Quejas y Recursos por tipo

PQR POR TIPO DE CAUSAL
2014 | 2.013 | CODIGO | ID ESP CAUSAL
24 24 22 2073 Condiciones de seguridad o riesgo
97 110 21 Solidaridad
121 190 11 Cobro de otros bienes o servicios en la factura
242 212 13 Estrato
544 665 23 Revisiones a las instalaciones y medidor de usuario
965 1.148 8 Error de lectura
1834 | 1.197 12 Calidad del servicio
1981 | 2.353 19 Medidor o cuenta cruzada
2426 | 2.533 15 tarifa cobrada
3918 | 3.350 9 Falla en la prestacién de servicio
8347 | 10.642 10 cobro de otros cargos de la empresa
9435 | 11.045 1 Aforo
24000 | 28.735 2 Alto consumo
Fuente: SUI

4.8.1. Proceso de atencién a Clientes en Centro de Servicio

Una vez el cliente se acerca al centro de servicio ubicado en el centro de la ciudad,

toma
sala.

un turno del dispensador que se encuentra en la entrada y espera ser llamado en
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Llamado el Cliente, para ser atendido por el asesor, éste recepciona la solicitud y
gestiona de manera integral la misma para dar por finalizada la atencién.

4.8.1.1. Proceso Administrativo de Recuperacion de Energia

Siendo esta etapa complementaria a las revisiones ejecutadas en terreno, el Proceso
Administrativo de Recuperacién de Energia PARE surte el debido proceso, siendo
garante de los derechos de los usuarios, permitiendo llevar a facturacion la energia
gue se ha dejado de cobrar al usuario cuyo equipo de medida ha evidenciado tener
una irregularidad que deja de registrar su consumo de manera total o parcial.

Es asi como en el afio 2013 se han llegado a facturar 1.19 GWh, los cuales
representan ingresos de $415 millones por la Energia y $121 millones por las
correspondientes revisiones

4.8.2. Los canales de atencion con los cuales cuentan los Clientes
para hacer sus solicitudes a la Empresa

A. Centro de Servicio.
B. Fono linea.
E. Canales Virtuales de Atencion.

En la atencion comercial la empresa busca la satisfaccion y ofrecerte soluciones
adecuadas y oportunas, por eso cuenta con diferentes canales de atencion:

Tabla 4.8.2.Tiempos de Respuesta

TIEMPOS DE RESPUESTA
ANO 2014 DIAS HABILES

enero 7,80
febrero 7,50
marzo 7,20

Fuente: EEP

Se tiene tiempo de atencion de PQRs, de 7,2 dias hébiles, alcanzando la meta
planteada para el mes, sin embargo se seguird haciendo seguimiento buscando la
mejora de este indicador para los siguientes periodos.

Linea Facil:

Es el canal de atencidn telefénica con personal capacitado que te respondera lo que
necesites saber sobre tu servicio de energia las 24 horas del dia, los 7 dias a la
semana. Algunos de los tramites que pueden realizar son: reconexiones, informacion
sobre mantenimiento, facturacion, consultas comerciales, reporte de emergencias,
fallas del servicio, denuncias, reclamos, entre otros.

Centro de Servicio al Cliente:

Los asesores son capacitados en brindarte informacion sobre todos los temas del
servicio de energia y atender requerimientos como:
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Financiaciones.

Abonos de cuenta.
Reconexiones.

Cambios de nombre y direccion.
Inspecciones técnicas.

5. EVALUACION DE LA GESTION

INDICADORES DE GESTION Referente 2012 Resultado Observacion
Margen Operacional 27% 9% No cumple
Cobertura de Intereses — Veces 6 21,7 Cumple
Rotacién de Cuentas por Cobrar- Dias 53 63,3 No cumple
Rotacion de Cuentas por Pagar — Dias 37 45,4 Cumple
Razoén Corriente — Veces 1,38 3,16 Cumple

Fuente Sistema Unico de Informacién —SUI-

La empresa se encuentra por encima de referentes establecidos para el mercado
segun la metodologia definida por la Comisién de Regulacién de Energia Gas —-CREG-
resolucion 072 de 2002, modificada por la resolucién 034 de 2004; la comparacion se
efectud con los referentes calculados por la SSPD para el afio 2012; dentro de estos
indicadores dos de ellos presenta criticidad, situacién que con lleva a incrementar los
niveles de confianza de su respaldo financiero y aunar esfuerzos en el mejoramiento
de los niveles de rentabilidad.

Frente al andlisis de la viabilidad de la compafiia, el auditor externo de gestion y
resultados manifesto:

En relacion con los resultados de la compafiia se observan crecimientos importantes
en materia de ingresos los cuales van acompafiados proceso de racionalizacién de
costos y gastos que pretende impactar favorablemente los resultados de la compaiiia
en sus indicadores de rentabilidad, lo cual redundarAd en beneficios para los
accionistas logrando mejorar los margenes de rentabilidad operacional y rentabilidad
neta.

Con respecto a las proyecciones de las cifras de Balance para el quinquenio, es
importante resaltar que la compafia sigue proyectando unos niveles Optimos de
liquidez y a partir del afio 2017 no considera el prepago de energia.

Es importante destacar que EEP S.A. ESP considera en su proyeccion, conservar la
estructura de pasivo sin acudir a mayores niveles de endeudamiento con el sector
financiero conservando un indicador de endeudamiento promedio del 16.25% lo cual
evidencia la solidez de la empresa.

Con relacion al pasivo por concepto de obligaciones pensionales, la empresa
considera en las proyecciones realizadas, la amortizacion de las alicuotas respectivas
determinadas con base en el calculo actuarial realizado y actualizado en el afio 2013.
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6. CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI

La calidad del reporte de la informacion financiera de la compariia al Sistema Unico de
Informacion — SUI en el afio 2013, fue corroborado en la visita de inspeccion realizada
durante el mes de mayo de 2014, especificamente en los reportes de los planes
contables consolidados y por el servicio de energia eléctrica, cartera, conciliacién
contable de subsidios y contribuciones y cuentas por pagar, depreciaciones
encontrado que cada uno de ellos se realiza dentro de los parametros y dentro de las
fechas definidas por la SSPD.

Los estados financieros a 31 de diciembre de 2013 son fiel reflejo de los saldos de los
libros oficiales diario y mayor y balances manejados en el sistema contable de
informacion -ERP aplicacion Actsis-, por consiguiente se confirmé la veracidad de los
saldos reflejados en los estados financieros dictaminados por el revisor fiscal,
certificados por el Representante Legal y Contador y auditados por el Auditor Externo
de Gestidn y Resultados Consultores Profesionales Asociados.

8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones financieras y contables:

En el aflo 2013 la companiia alcanzé resultados positivos en su gestion financiera, en
materia de indicadores de liquidez y de solvencia, continla presentando resultados
muy favorables que le permiten brindar a terceros y a accionistas un buen nivel de
confianza en cuanto al respaldo financiero que la misma ofrece sobre sus acreencias e
inversiones.

Se observa un sano manejo de los niveles de endeudamiento de la compafia
alcanzado al cierre del afio 2013 un nivel de endeudamiento total de tan solo el
15,76%, en el cual el endeudamiento del corto plazo representa un 53,59%.

La compafia registra un total de activos fijos del orden 73,2% sobre el total de activos,
lo cual es una garantia ante terceros de la solvencia con que se cuenta para respaldar
las acreencias ante una eventualidad en la que no se pueda contar con activos de facil
realizacion.

Se evidencia como la empresa ha concentrado esfuerzos en el mejoramiento de los
niveles de rentabilidad logrando un crecimiento en el margen neto del orden del 27,6%
alcanzando un nivel del 4,8% equivalente a $8.300 millones y un crecimiento del
35,33% en el margen operacional alcanzando un nivel del 9,07% equivalente a
$15.825 millones de EBITDA bajo parametros CREG.

La provision para la cuenta deudores se revisa y actualiza mensualmente, con base en
andlisis de edades de saldos y evaluaciones de la gestion de recaudo. La
administracion carga a la provision las sumas que se consideran incobrables, como
politica se provisiona el 100% de la cartera mayor a un afio sin incluir las entidades
oficiales y la cartera sin medidor superior a 180 e inferior a 360 dias.
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El pasivo pensional de la compafiia que asciende a $29 mil millones, cuenta con un
patrimonio auténomo con el Banco de Bogotda en el que se manejan los dineros
destinados a la provisién del célculo actuarial.

El control del reporte de la informacion solicitada por el Sistema unico de Informacion
SUl tiene alarmas que permiten a la persona designada en la compaiiia de realizar el
control, efectie el seguimiento respectivo al area responsable con antelacion,
buscando con ello garantizar el reporte oportuno de la informacibn a la
Superintendencia.

En el proceso de normas internacionales se encuentra clasificada en el Grupo Il y
actualmente cuenta el asesoramiento de la firma Price Waterhouse Cooper.

Conclusiones comerciales:

En los diferentes aspectos observados que conforman la gestién comercial y dentro
de la estructura general de organizacion de la Empresa de EEP S.A. ESP, se
observa la coherencia y sincronizacion de la empresa en procura de ser eficiente en
el manejo de sus recursos y eficaz al momento de resolver la prestacion del servicio
a sus ciudadanos.

De acuerdo a lo presentado en este informe y con base en su metodologia, podemos
establecer lo siguiente:

La comparacién de consumos se hace el trimestre antes de la intervencién contra
trimestre posterior a la misma, esto teniendo en cuenta que son periodos razonables
en los que con mucha seguridad, va a estar el mismo usuario en el predio.

Es por esto que se desvirtda el ejercicio inicial ya que en este se tenian en cuenta
todos los periodos desde el afio 2010 hasta la fecha de la instalaciéon de la medida
contra todos los periodos posteriores a esta, cosa que no elimina ruidos en el célculo
por el cambio de usuarios, tipo de uso o cultura de uso eficiente del servicio publico.

Para identificar si un usuario aflor6 o no sus consumos, es necesario que se calcule
y se compare el promedio diario antes y después de la intervencion, esto debido a
gue los periodos de facturacion no siempre tienen los mismos dias; esta variable no
fue tenida en cuenta en el célculo anterior, generando que se presentaran
variaciones negativas en los consumos después de la intervencion.

Para el calculo de afloramiento de consumo, no se debe tener en cuenta el mes en
que se realiza la intervencion a la medida, puesto que esto generaria ruido al no
tener presente el dia de la actividad con respecto al dia de facturaciéon del mismo
mes y en ese periodo la facturacion del usuario estaria comprendida por consumos
registrados en ambos medidores.

Al cierre del mes de Marzo se tiene intervencion de un total de 90 transformadores,
con redes secundarias remodeladas, los cuales representan una ejecucion de 47,7 Km
de red trenzada secundaria y el beneficio de 7.668 usuarios con red remodelada. Con
intervencion en el Intermedio (Villasantana), Rincon del café (Parque Industrial), Barrio
Venecia, calle 23 con 12 y caserio La Honda.

Después de ejecutada la remodelacion con redes trenzadas, se ha logrado
desmontar la red abierta, para la cual al cierre del mes de Enero se tiene un
consolidado de 16.062 kg de cobre aislado y 2.122 kg de aluminio. Este material en
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una parte ha sido reutilizado por las cuadrillas de reparaciones y otro ha sido
utilizado para generar ingresos a la compainia.

Se presenta incremento en la demanda operativa el cual esta sustentado en las
mayores ventas que han obtenido los otros agentes en el OR de EEP S.A. ESP

De igual manera se evidencia un incremento en la demanda comercial de la compafiia
el cual estd soportado en las ventas registradas en otros OR.

La demanda en el mercado incumbente presenta leve incremento, el cual esta
fundamentado en el mercado regulado, ya que el mercado no regulado disminuye.

Con el incremento de la demanda operativa se ha logrado mejorar el ingreso por la
componente (D) de la tarifa, lo cual obedece a las mayores ventas de los otros
agentes en el mercado de EEP S.A. ESP

En aspectos tarifarios, se concluye que:

El comportamiento del Costo Unitario de Prestacion del Servicio CU en el 2013 fue
relativamente estable, el costo unitario de prestacion promedio fue de $351.1/KWh.

La mayor participacién en el CU la tienen las componentes de compra de energia y
los cargos de distribucion, sin embargo, dado que la variable G junto con el
transporte TM, la comercializacién CV y las pérdidas PR son relativamente estables,
el comportamiento final del costo unitario de prestacion del servicio lo definen las
Restricciones RM.

Las tarifas mes a mes publicadas por la empresa, evidencian la aplicacién de lo
preceptuado en la Ley 1428 de 2010, reglamentado para el servicio de energia en la
Resolucion CREG 186 de 2010 con respecto a los subsidios para los usuarios de
estratos 1y 2.

El prestador continGia presentando un comportamiento deficitario en su estructura de
subsidios y sobreprecios. Situacion que se acentla a partir de la expedicion de los
Decretos 2915 y 4955 del 2011 expedidos por MME cuya aplicacién disminuy6 los
recursos por aportes solidarios provenientes de los usuarios industriales.

No obstante lo anterior, y a diferencia de otros sectores los déficit de la estructura
tarifaria de la empresa son atendidos a través del Presupuesto Nacional. Para el
2013, la empresa presento6 un déficit de $1.670 millones.
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