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INTRODUCCION

El esquema para la vigilancia y control de la calidad del agua potable suministrada a los
usuarios por la red de distribucion del sistema de acueducto de los prestadores, se encuentra
establecida en el Decreto 1575 de 2007*. En este se designan las responsabilidades de cada
una de las entidades participantes del sistema, entre las cuales se encuentra tanto la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD) como los prestadores de
servicios publicos domiciliarios del pais.

Segun lo establecido en el articulo 9° del Decreto 1575 de 2007, los prestadores del servicio
publico de acueducto en el pais son responsables del control de la calidad del agua que se
suministra a sus usuarios a traves de las redes de distribucion. En ese sentido, y en el marco
de la Resolucién No. SSPD 20101300048765 del 14 de diciembre de 20102, los prestadores
deben reportar al Sistema Unico de Informacién (SUI) los resultados de los muestreos de
control de la calidad del agua que realizan en los puntos concertados de las redes de
distribucién, para las acciones de inspeccion, vigilancia y control adelantadas por la SSPD.

Como parte de la estrategia de vigilancia preventiva de esta entidad, el presente documento
compila un diagnostico general relacionado con la calidad del agua, haciendo un repaso de
los conceptos técnicos basicos y de la normatividad vigente. Adicionalmente incluye una guia
practica para el cargue de informacion al SUI.

1 Por el cual se establece el Sistema para la Proteccion y Control de la Calidad del Agua para Consumo Humano.
2 Resolucion compilatoria respecto a las solicitudes de informacion al Sistema Unico de Informacion (SUI) de los servicios publicos
de Acueducto, Alcantarillado y Aseo.
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ABREVIATURAS

CRA
DANE
ESP
INS
IRCA
NSPM
OMS
PICCAP
RAS
RUPS

SIVICAP

SSPD
Sul

Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica

Empresas de Servicios Publicos

Instituto Nacional de Salud

indice de Riesgo de la Calidad del Agua para Consumo Humano
Numero SUI de identificacion del punto de muestreo

Organizacién Mundial de la Salud

Programa Interlaboratorio de Control de Calidad del Agua Potable
Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico

Registro Unico de Prestadores

Sistema de Informacién de la Vigilancia de la Calidad del Agua para Consumo
Humano

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

Sistema Unico de Informacion
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1. MARCO CONCEPTUAL

En esta seccidn se describen los aspectos generales integrantes, desde la normatividad y las
instituciones que tienen funciones en la vigilancia y control de la calidad del agua suministrada
por los prestadores del servicio publico de acueducto en el Pais.

De igual forma, se precisan los conceptos que seran utilizados para la elaboracién del presente
documento.

1.1 MARCO NORMATIVO

El Decreto 1594 de 1984 defini6 las caracteristicas de calidad que deben cumplir las fuentes
hidricas, para posibilitar los diferentes usos como: consumo humano y doméstico,
preservacion de la flora y fauna, agropecuario, recreativo e industrial. La norma establece que,
en los lugares donde existen varios usos, los criterios de calidad de agua a cumplir, deben ser
el del uso mas exigente.

El Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico (RAS) dio los
lineamientos para establecer los niveles de tratamiento de agua para consumo humano en
funcion a la calidad en la fuente de abastecimiento, desde la desinfeccion y estabilizacion
hasta tratamientos especificos.

A partir del Decreto 1575 de 2007 y sus resoluciones complementarias 2115 de 2007, 811 de
2011 y 4716 de 2010, las Empresas de Servicios Publicos (ESP) deben cumplir de manera
eficiente en toda época del afio con las caracteristicas de calidad de agua para consumo
humano, independientemente de la fuente hidrica que alimente su sistema de acueducto.

A continuacion, se relacionan las principales normas vigentes para vigilancia y control en
materia de calidad de agua:

° Ley 142 de 1994 — expedida por el Congreso de la Republica “Por la cual se establece
el régimen de los servicios publicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones”. Esta
ley sefiala que el servicio publico de acueducto tiene como indicadores la calidad,
continuidad y presion.

o Resolucion 2115 de 2007 — expedida por Ministerio de la Proteccion Social — Ministerio
de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial “Por medio de la cual se senalan
caracteristicas, instrumentos basicos y frecuencias del sistema de control y vigilancia
para la calidad del agua para consumo humano”.

e Decreto 1575 de 2007 — expedido por el Ministerio de la Proteccién Social “Por el cual
se establece el Sistema para la Proteccion y Control de la Calidad del Agua para
Consumo Humano”.

e Resolucion 1303 de 2008 — expedido por el Ministerio de la Proteccion Social “Por la
cual se adopta un método para analisis microbiolégico de aguas para consumo humano
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validado por el Instituto Nacional de Salud”.

Resolucion 811 de 2008 — expedido por Ministerio de la Proteccion Social — Ministerio
de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial “Por medio de la cual se definen los
lineamientos a partir de los cuales la autoridad sanitaria y las personas prestadoras,
concertadamente definiran en su area de influencia los lugares y puntos de muestreo
para el control y la vigilancia de la calidad del agua para consumo humano en la red de
distribucion”.

Concepto CRA 36941 de 2008 — expedido por la Comisién de Regulacién de Agua
Potable y Saneamiento Basico (CRA) “Consulta sobre el control de calidad de agua
luego de pasar por la fase de limpieza”.

Guias para la calidad del agua potable de 2008 — expedidas por la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) “Requisitos necesarios para garantizar la inocuidad del
agua, incluidos los procedimientos minimos, valores de referencia especificos, modo
de aplicacion, métodos de calculo, métodos utilizados para garantizar la inocuidad
microbiana’.

Resolucion 082 de 2009 — expedida por el Ministerio de la Proteccion Social “Por medio
de la cual se adoptan unos formularios para la practica de visitas de inspeccion
sanitaria a los sistemas de suministro de agua para consumo humano”.

Resolucion 4716 de 2010 — expedida por Ministerio de la Proteccidn Social — Ministerio
de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial “Por medio de la cual se reglamenta el
paragrafo del articulo 15 del Decreto 1575 de 2007” En esta se relacionan las
condiciones minimas que deben cumplir los mapas de riesgo de la calidad del agua
para consumo humano.

Manual de toma de muestras de 2011 — expedido por Instituto Nacional de Salud
“Manual de Instrucciones para la toma, preservacion y transporte de Muestras de Agua
de Consumo Humano para analisis de Laboratorio”.

Resolucion 154 de 2014 — expedida por el Ministerio de Vivienda, Ciudad, y Territorio
“Por la cual se adoptan los lineamientos para la formulacion de los planes de
Emergencia y Contingencia para el manejo de desastres y emergencias asociados a
la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo
y se dictan otras disposiciones”.

Resolucion 1615 de 2015 — expedida por el Ministerio de Salud y Proteccion Social
“Por la cual se autorizan laboratorios para la realizacién de anélisis fisicos, quimicos y
microbiolégicos al agua para consumo humano”.

Decreto 1898 de 2016 — expedido por el Ministerio de Vivienda, Ciudad, y Territorio
“Por el cual se adiciona el Titulo 7, Capitulo 1, a la Parte 3, del Libro 2 del Decreto 1077
de 2015, que reglamenta parcialmente el articulo 18 de la Ley 1753 de 2015, en lo
referente a esquemas diferenciales para la prestacion de los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo en zonas rurales”.

Resolucion 549 de 2017 — expedida por el Ministerio de Vivienda, Ciudad, y Territorio
“Por la cual se adopta la guia que incorpora los criterios y actividades minimas de los
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estudios de riesgo, programas de reduccion de riesgo y planes de contingencia de los
sistemas de suministro de agua para consumo humano y se dictan otras
disposiciones”’.

Resolucion 0330 de 2017 — expedida por el Ministerio de Vivienda, Ciudad, y Territorio
“Por la cual se adopta el Reglamento Técnico para el Sector Agua Potable y
Saneamiento Basico — RAS y se derogan las resoluciones 1096 de 2000, 0424 de
2001, 0668 de 2003, 1459 de 2005 y 2320 de 2009".

Decreto 1272 de 2017 — expedido por el Ministerio de Vivienda, Ciudad, y Territorio
“Por el cual se adiciona el Capitulo 2, al Titulo 7, de la Parte 3, del Libro 2 del Decreto
1077 de 2015, que reglamenta parcialmente el articulo 18 de la Ley 1753 de 2015, en
lo referente a esquemas diferenciales para la prestacion de los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo en zonas de dificil acceso, areas de dificil gestion y areas de
prestacion, en las cuales por condiciones particulares no puedan alcanzarse los

estandares de eficiencia, cobertura y calidad establecidos en la ley”.

1.2. DEFINICIONES

A continuacion se describen los principales conceptos empleados en el documento:

Tabla 1. Definiciones

Término ‘ Descripcion

Agua potable o agua
para consumo
humano

De acuerdo a lo sefialado en el articulo 2 del Decreto 1575 de 2007, es aquella que por
cumplir las caracteristicas fisicas, quimicas y microbiolégicas, en las condiciones
sefialadas en el mencionado decreto y demas normas que la reglamenten, es apta para
consumo humano. Se utiliza en bebida directa, en la preparacion de alimentos o en la
higiene personal.

Calidad del agua

Es el resultado de comparar las caracteristicas fisicas, quimicas y microbiolégicas
encontradas en el agua, con el contenido de las normas que regulan la materia.

Caracteristicas
fisicas

El agua para consumo humano no podra sobrepasar los valores maximos aceptables
para cada una de las caracteristicas fisicas que se sefialan en el cuadro 1 (articulo 2)
de la Resolucion 2115 de 2007.

Caracteristicas
quimicas

Las caracteristicas quimicas del agua para consumo humano de los elementos,
compuestos quimicos y mezclas de compuestos quimicos deben enmarcarse dentro de
los valores maximos aceptables que sefialados en los articulos 3, 4, 5, 6, 7,8y 9 de la
Resolucion 2115 de 2007.

Caracteristicas
microbioldgicas

Las caracteristicas microbioldgicas del agua para consumo humano deben enmarcarse
dentro de los siguientes valores maximos aceptables desde el punto de vista
microbioldgico, los cuales son establecidos en los articulos 11 y 12 de la Resolucion
2115 de 2007.

Formato SUI

Aplicacion que permite reportar a través del SUI archivos planos de informacion posterior
a un proceso de validacion o en casos definidos imagenes digitalizadas, también se
denomina cargue masivo.

Formulario SUI

Aplicacion en linea que permite el reporte de informacion de minima cantidad de
informacion.

indice de Riesgo de

la Calidad del Agua
para Consumo
Humano — IRCA

Grado de riesgo de ocurrencia de enfermedades relacionadas con el no cumplimiento
de las caracteristicas fisicas, quimicas y microbiolégicas del agua para consumo
humanao.
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Término ‘ scripcion ‘

Persona prestadora
gue suministra o
distribuye agua para
consumo humano
(persona prestadora)

Son aquellas personas prestadoras que, acorde con la Ley 142 de 1994, suministran
agua para consumo humano tratada o sin tratar.

Mapa de riesgo de
calidad de agua
(mapa de riesgo)

Instrumento que define las acciones de inspeccion, vigilancia y control del riesgo,
asociado a las condiciones de calidad de las cuencas abastecedoras de sistemas de
suministro de agua para consumo humano, las caracteristicas fisicas, quimicas y
microbioldgicas del agua de las fuentes superficiales o subterraneas de una determinada
regién, que puedan generar riesgos graves a la salud humana si no son adecuadamente
tratadas, independientemente de si provienen de una contaminacién por eventos
naturales o antrépicos.

Inspeccidn sanitaria

Conjunto de acciones que en desarrollo de sus funciones, realizan las autoridades
sanitarias y las personas prestadoras que suministran o distribuyen agua para consumo
humano, destinadas a obtener informacion, conocer, analizar y evaluar los riesgos que
presenta la infraestructura del sistema de abastecimiento de agua. Igualmente, estan
encaminadas a identificar los posibles factores de riesgo asociado a inadecuadas
practicas operativas y a la determinacion de la calidad del agua suministrada, mediante
la toma de muestras, solicitud de informacion y visitas técnicas al sistema de suministro,
dejando constancia de ello mediante el levantamiento del acta respectiva.

Nivel de Riesgo

Asociado al porcentaje de IRCA, sefialando la posibilidad que tienen los usuarios de
contraer enfermedades relacionadas con el consumo de agua que esta siendo
distribuida mediante la red de distribucién.

Nivel de Riesgo - Sin

Riesgo Agua apta para consumo humano.
(0-5)
Nivel de Riesgo —
Bajo Agua no apta para consumo humano, susceptible de mejoramiento
(5.1-14)
Nivel de Riesgo —
Medio Agua no apta para consumo humano, gestion directa de la persona prestadora
(14.1 - 35)
Nivel d'illt?(;esgo ~ || Agua no apta para consumo humano, gestién directa de acuerdo a su competencia de
(35.1 — 80) la persona prestadora y de los alcaldes y gobernadores respectivos.

Nivel de Riesgo —

Inviable Agua no apta consumo humano, gestion directa de acuerdo a su competencia de la
sanitariamente persona prestadora, alcaldes, gobernadores y entidades de orden nacional.
(80.1 — 100)
Puntos de muestreo | Sitios puntuales en donde se realiza la toma de la muestra de agua para consumo
en red de humano en la red de distribucion, de acuerdo con lo definido entre la autoridad sanitaria
distribucion y la persona prestadora que suministra o distribuye agua para consumo humano.

Poblacién servida o

Es el nUmero de personas abastecidas por un sistema de suministro de agua.

atendida
Red de distribucidon | Es el conjunto de tuberias, accesorios, estructura y equipos que conducen el agua desde
o Red publica el tanque de almacenamiento o planta de tratamiento hasta las acometidas domiciliarias.

Reglamento técnico
del sector (RAS)

Documento técnico normativo que sefiala los requisitos que deben cumplir las obras, y
procedimientos operativos que se utilicen en la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo y sus actividades complementarias.

Sul

Sistema Unico de Informaciéon de los Servicios PuUblicos, mediante el cual los
prestadores reportan informacion de control de la calidad del agua, desde el afio 2009
mediante la expedicion de la Resolucién 20094000015085 del 11 de junio de 2009.

Sistema para la
proteccion y control
de la calidad del

Es el conjunto de responsables, instrumentos, procesos, medidas de seguridad,
recursos, caracteristicas y criterios organizados entre si para garantizar la calidad de
agua para consumo humano.
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agua para consumo
humano.

SIVICAP

Sistema de Informacion de la Vigilancia de la Calidad del Agua para Consumo Humano.
En el cual todas las Autoridades Sanitarias departamentales, reportan los datos de la
vigilancia de la calidad del agua, en funcién de sus actividades de inspeccion, vigilancia
y control en el pais.

Fuente: Ley 142 de 1994, Decreto 1575 de 2007, Resolucion 2115 de 2007
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2.GENERALIDADES DE LA CALIDAD DEL AGUA

De acuerdo con lo establecido en la Ley 142 de 1994, el servicio publico domiciliario de
acueducto corresponde a la distribucibn municipal de agua apta para el consumo humano,
y sus actividades complementarias como captacion, tratamiento, almacenamiento y
distribucion.

Ahora bien, el agua apta para consumo humano es aquella que por cumplir las caracteristicas
fisicas, quimicas y microbiolégicas establecidas en la Resolucion 2115 de 2007 o aquella que
la modifique, es apta para utilizar como bebida directa, en la preparacién de alimentos o en la
higiene personal.

2.1. INDICE DE RIESGO DE LA CALIDAD EL AGUA

El indice de Riesgo de la Calidad del Agua para Consumo Humano (IRCA), es la herramienta
cuantitativa para determinar a través de un porcentaje, el grado de riesgo de ocurrencia de
enfermedades relacionadas con el consumo de agua.

La medicion del IRCA, es un instrumento basico para garantizar que el agua suministrada por
las empresas prestadoras cumpla con las caracteristicas establecidas para el agua para
consumo humano.

Cuando el valor del IRCA se encuentra entre 0% y el 5%, el agua se clasifica como apta para
consumo humano, toda vez que cumple con las caracteristicas fisico quimicas y
microbioldgicas que establece la Resolucion 2115 de 2007. Cuando los valores del indicador
superan este valor, el agua se considera como no apta para consumo humano llegando a un
méaximo de 100% cuando no cumple con ninguna de las caracteristicas.

El IRCA es calculado por la autoridad sanitaria, es decir, por las direcciones departamentales,
distritales y municipales, conforme a los resultados de laboratorio de las muestras tomadas en
las redes de distribucion.

¢ Qué mide el IRCA?

Para estimar el grado del nivel de riesgo sobre el agua suministrada, el IRCA asigna a cada
una de las caracteristicas fisicas, quimicas y microbioldgicas establecidas en la Resolucion
2115, un puntaje de riesgo como se muestra en la tabla 2.

El incumplimiento de limites maximos permitidos en la Resolucién 2115 para una 0 mas
caracteristicas, implica un aumento en el nivel de riesgo de la calidad del agua para consumo
humano proporcional al puntaje de riesgo asignado a las caracteristicas en las cuales se
presentan incumplimientos.
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Color Aparente

Tabla 2. Puntaje de riesgo asignado.

Turbiedad

pH

Cloro Residual Libre

Alcalinidad Total

Calcio

Fosfatos

Manganeso

Molibdeno

Magnesio

Zinc

Dureza Total

Sulfatos

N RN R

Hierro Total

=
[

Cloruros

Nitratos

Nitritos

Aluminio (Alz*)

Fluoruros

CoT

WR|W(W[F|F

Coliformes Totales

Escherichia Coli

Sumatoria de puntajes
asignados

Fuente: Resolucion 2115 de 2007

ilmportante!

s

El incumplimiento de las caracteristicas establecidas en los articulos 5 y 8 de la Resolucién 2115,
resultara en la asignacion de un IRCA con puntaje maximo de 100 puntos (INVIABLE
SANITARIAMENTE) independientemente de los otros resultados.

Lo anterior teniendo en cuenta que, dichas caracteristicas tienen reconocido efecto adverso en
la salud humana. Entre ellas se incluyen sustancias quimicas como metales pesados y

plaguicidas.

La presencia de Giardia y Cryptosporidium, también implica la asignacién del puntaje de 100

puntos independientemente de los otros resultados.

¢, Como se calcula el IRCA?

El calculo del IRCA por muestra tiene en cuenta el niumero total de caracteristicas analizadas
en la muestra a evaluar, para lo cual se utiliza la siguiente formula:

IRCA(%) =

Y. puntajes de riesgo asignado a las caracteristicas no aceptables

100

*
Y. puntajes de riesgo asignados a todas las caracteristicas analizadas

Calidad del agua || Pagina 12 de 40



El IRCA mensual se calcula a partir de los IRCAs por muestra utilizando la siguiente formula:

Y de los IRCAs obtenidos en acada muestra realizada en el mes

IRCA(%) =
(%) Numero total de muestras realizadas en el mes

¢, Como se clasifican los resultados del IRCA?

Teniendo en cuenta los resultados del IRCA por muestra y del IRCA mensual, se define la
siguiente clasificacion del nivel de riesgo del agua suministrada para el consumo humano por
la persona prestadora:

Tabla 3. Clasificacion del IRCA

IRCA (%) | Nivel de Riesgo

Inviable
80.1-100 | sanitariamente

| Agua NO apta para
35.1-80 Alto consumo humano

14.1-35 Medio ®

5.1-14 Bajo
Agua apta para

0-5 Sin riesgo consumo humano

©

Fuente: Resolucién 2115 de 2007

2.2. MAPAS DE RIESGO DE LA CALIDAD DEL AGUA

El mapa de riesgo de la calidad del agua es el instrumento que define las acciones de
inspeccion, vigilancia y control del riesgo asociado a las condiciones de calidad de las cuencas
abastecedoras de los sistemas de suministro de agua para consumo humano. Lo anterior
considerando que algunas de las caracteristicas fisicas, quimicas y microbioldgicas del agua
de las fuentes superficiales o subterrdneas de una determinada region, pueden generar
riesgos graves a la salud humana si no son adecuadamente tratadas, independientemente de
si provienen de una contaminacion por eventos naturales o antropicos.

Las condiciones para elaborar los mapas de riesgo se establecieron en la Resolucién 4716 de
2010, cuya elaboracion esta a cargo de las autoridades sanitarias y ambientales competentes.

El mapa de riesgo define las frecuencias y nUmero de muestras de control y vigilancia para
todas las caracteristicas fisicas, quimicas y microbiolégicas especiales, tales como metales
pesados, pesticidas, hidrocarburos, Giardia y Cryptosporidium, que puedan afectar la salud
humana y que hayan sido identificadas como presentes en las fuentes abastecedoras de
acueducto. Todos los mapas de riesgo deben ser adoptados mediante un acto administrativo
expedido por la autoridad sanitaria.

La SSPD es la encargada de realizar el seguimiento al plan de trabajo correctivo para
reduccion del riesgo que se establezca en el mapa de riesgo para las personas prestadoras.
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2.3. PROCESOS BASICOS DE CONTROL Y VIGILANCIA PARA GARANTIZAR LA CALIDAD
DEL AGUA PARA CONSUMO HUMANO

Los procesos basicos de control y vigilancia para garantizar la calidad del agua para consumo
humano incluyen la recoleccién de muestras, su analisis e interpretacion, el suministro y
difusién de la informacion y su utilizacion en la orientacién de la salud publica o en actuaciones
administrativas.

¢Cudl es la diferencia entre control y vigilancia?

El control de los analisis fisicos, quimicos y microbiolégicos debe realizarse en la red de
distribucion por parte de las personas prestadoras, a través de laboratorios propios o
contratados que se encuentren debidamente autorizados?® a través de acto administrativo por
el Ministerio de Salud y Proteccion Social.

Las frecuencias y numero de muestras de control estan establecidas en los articulos 21 y 22
de la Resolucion 2115 y dependen directamente de la poblacion atendida y de los
requerimientos adicionales del mapa de riesgo o la autoridad sanitaria de la jurisdiccion.

Los resultados de estas muestras de control deben ser reportados al SUI en los términos y
plazos establecidos por la superintendencia en la Resolucion SSPD No. 20101300048765 de
14 de diciembre de 2010.

Por otro lado, la vigilancia de los andlisis fisicos, quimicos y microbiol6gicos debe realizarse
en la red de distribucion por parte de la autoridad sanitaria en los laboratorios de salud publica
de la jurisdiccion.

Las frecuencias y numero de muestras de vigilancia se encuentran establecidas en los
articulos 24, 25, 26 y 27 de la Resolucion 2115 y dependen de la poblacién atendida y el mapa
de riesgo. Los resultados de las muestras de vigilancia son reportados al SIVICAP del Instituto
Nacional de Salud (INS).

a ilmportante! &

El prestador debe ser notificado del momento y toma de muestras por parte
de la autoridad sanitaria. Este se encuentra facultado de tomar una muestra

simultanea con la autoridad sanitaria como medida de verificacion de los
resultados.

La toma de muestra debe ir acompafada por un acta donde se registren, el
punto, direccion, caracteristicas in situ, si hubo toma de muestra conjunta e
incluso inconformidades frente al proceso.

2 Articulo 27 del Decreto 1575 de 2007
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¢Y en donde se realizan el control y la vigilancia?

Los puntos de muestreo para el control y vigilancia de la calidad del agua para consumo
humano en la red de distribucion son definidos de manera concertada por la autoridad sanitaria
y las personas prestadoras.

La Resolucion 811 de 2008 define los lineamientos para establecer el nimero minimo y
ubicacién de los puntos muestreo, asi como las instrucciones para su concertacion y
materializacion.

La Resolucion 811 de 2008 también establece los tres (3) tipos de actas, con las cuales debe
contar la empresa prestadora en lo referente al control y vigilancia de la calidad del agua:

e Acta de concertacion de puntos y lugares de muestreo (articulo 5): en la cual se indica
claramente los puntos de muestreo concertados, el analisis de los criterios para su eleccién
y un plano de localizacion. Debe estar firmada por la autoridad sanitaria y la persona
prestadora.

e Acta de recibo a conformidad de puntos de muestreo (articulo 7): en la cual se indica el
recibo a conformidad de los puntos de muestreo de la calidad de agua para consumo
humano. Debe incluir el procedimiento de acceso al dispositivo de recoleccion de la muestra
y estar firmada por la autoridad sanitaria y la persona prestadora.

e Acta de toma de muestra conjunta (articulo 8): en la cual se registran todos los datos de la
muestra tomada. Debe incluir fecha y hora de toma, cédigo, direccién del punto de muestreo
e indicar si se realiza contramuestra por parte de la persona prestadora. Igualmente, debe
guedar registro de cualquier observacion o inconformidad por parte del prestador o la
autoridad sanitaria y estar firmada por ambas partes.

Resoluciéon de controversias

En caso de existir discrepancias entre los IRCAs mensuales que calculan las autoridades
sanitarias y las personas prestadoras, podra solicitarse la solucion de la controversia ante el
INS. Para lo cual, el prestador debe haber reportado el resultado de las muestras de control al
SUL.

El INS es el encargado de natificar, acerca de la decision final y realizar la respectiva
actualizacion en el SIVICAP si hay lugar a ello.

¢,Cual es la responsabilidad de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios?

La SSPD es la autoridad competente para iniciar las investigaciones administrativas e imponer
las sanciones a que haya lugar a las personas prestadoras que suministren o distribuyan agua
para consumo humano por incumplimiento de las disposiciones del presente decreto y en los
actos administrativos que lo desarrollen, sin perjuicio de la competencia de la autoridad
sanitaria en dicha materia.
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3. REPORTE DE INFORMACION A TRAVES DEL SUI

En esta seccién, se encuentra de manera detallada el procedimiento que deben seguir los
prestadores del servicio publico de acueducto, para el reporte de la informacion relacionada
con la calidad del agua potable conforme a las exigencias de la Resolucion 2115 de 2007 y de
acuerdo a lo que establece la Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de
2010. Los formatos y formularios a cargar en el SUI son:

Formulario promedio anual de suscriptores.

Formulario de registro de puntos de muestreo.

Formato acta de concertacion de puntos de muestreo.

Formato acta de recibo a conformidad de la materializacion

de los puntos de muestreo en red de distribucion.

e Formato acta de actualizacién de la concertacién de los
puntos de muestreo.

e Formato caracteristicas bésicas.

e Formato caracteristicas No Obligatorias.

e Formato caracteristicas especiales.

3.1. PROCESO DE HABILITACION

Para la habilitacion del reporte de informacion de calidad de agua a través del SUI, los
prestadores deben:

1. Incluir en el registro Unico de prestadores RUPS el servicio de acueducto y la actividad de
distribucion.

Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos
RUPS

Canteclan Actividad:
Faria de Distribucion
fg Wu
l\wh/ N e

al Mg
Servicio: Acueducto sonducelin <"

Wiz 0000
0000
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2. Diligenciar y certificar el formulario “Promedio anual de suscriptores residenciales por
municipio”.

Es importante mencionar que este formulario para los prestadores menores de 2500
suscriptores debe ser reportado anualmente y para los prestadores mayores de 2500
suscriptores, debe ser cargado una Unica vez o cuando presente una variacion en sus
suscriptores que pueda afectar el rango.

3. Una vez el formulario “Promedio anual de suscriptores residenciales por municipio” se
encuentre certificado, el sistema realizara la clasificacion del municipio de acuerdo a la
poblacién atendida en uno de los cuatro rangos que se muestran a continuacion:

Rangol

Prestadores con poblacidn

atendida menor o igual a

Rango 2
De 10.001 a 20.000

10.000 habitantes

Rango3 O 3’ """"" habitantes
De 20.001 a 100.000
) Rango4
habitantes .
Mayor o igual a
100.001 habitantes

4. Diligenciar los cargues masivos y formularios que le apliquen, dependiendo del rango
asignado. A continuacion, se muestra la ruta para acceder a los manuales de
diligenciamiento:

a. Ingrese a www.sui.gov.co y registrese con usuario y contrasefa:

‘ (i} wwwsuigoveofuss/ B ww o ﬁ‘ ‘Q Buscar ‘
= 2
MEND SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE & f:] @13 Ingreso usuarios
SLI I SEAVICIOS PUBLICOS DOMICIIARIOS

PRUEBAS12_PRUEBAS12

b. Una vez ingrese, dirijase a la opcion manuales:

Caraue de rformaz on Irformac on ctl pa-ael

Acueducto @ Ayudas para el cargue &3 Circulares y resolucionas

Alcantarilado |

&
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http://www.sui.gov.co/

C.

En este lugar podra encontrar los manuales de cargue masivo y formularios:

Centro de Soporte

CONTRIBUCIONES

Costos-Tarifas AA

Encuesta NSC Prestadares

Energia

Estados financieros

Estratificacion y Coberturas

Gas Natural

Manuales SUI

Portal Web SUI

Descargar Manual

Descargar Manual

Validador SUL.

Descargar Manual

Fabricade formularios

Acontinuacldn se llstan los manuales de usuarlo que explican el manejo de los aplicativos:

Tabla 4. Formularios de reporte al SUI

materializacion
de los puntos
de muestreo
en red de
distribucién.

puntos de muestreo, realizada con la autoridad sanitaria
competente.

Formato . .
: Informacion a Reportar ¢C do debo reportar?
/Formulario
En este formulario para rango 1 y formato para rangos 2, 3 :
; . 2 . "I El registro de untos de
se debe registrar la informacién correspondiente a los muestrgo se debe prealizar al
Formulario puntos de muestreo concertados con la autoridad sanitaria inicio de la operacion de la
. ubicados en lared de distribucion donde preste el servicio. - peracion .
registro de - : , ) o _ . "lactividad de distribucion y si
Al diligenciarlo se genera el Numero SUI de identificacion . L
puntos de del punto de muestreo (NSPM). Otros puntos de muestreo debido al crecimiento
muestreo P . ; P . poblacional o cambios en las
(ubicados en: bocatomas, salidas de pozo subterrdneo, redes se desea adicionar un
aducciones, planta de tratamiento, conducciones etc.), no
P . . i nuevo punto.
se deberan incluir en este reporte de informacion).
Formulario Si debido a cambios en las redes se desea retirar puntos de | Se debe solicitar la habilitacion y
actualizacion muestreo, este formulario permite la actualizacion de los | registrar cuando se requiera
de puntos de puntos de muestreo registrados previamente en el|ejecutar la eliminacién de
muestreo formulario “Registro de puntos de muestreo”. puntos.
Formato acta . . .
de El prestador debera anexar en formato pdf o tif, copia de la
concertacion primera acta de concertacion de la ubicacion de los puntos | Esta informacion se  debe
de puntos de de muestreo, realizada con la autoridad sanitaria | reportar anualmente.
muestreo competente.
Este formulario se habilita anualmente posterior al reporte
del formato “Acta de concertacion de puntos de muestreo” y
Formato acta o o
de la actualizacion anual del acta de concertacion de puntos de
Sy muestreo de acuerdo a lo exigido por la Resolucion 811 de
actualizacion . L
de la 2008. Esta informacion se debe
concertacion - ) _ reportar anualmente.
de puntos de El acta de concertacion deberd actualizarse anualmente
muestreo conforme a lo establecido en el articulo 5 de la Resolucion
811 de 2008, los puntos de concertacion deben ratificarse
incluso si estos no han sido modificados.
Formato acta
derecibo a
conformidad . . .
El prestador debera anexar en formato pdf o tif, copia del
dela . . o . L
acta de recibo a conformidad de la materializacion de los | Esta informacion se debe

reportar anualmente.
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Formato
caracteristicas
béasicas

Este formulario solicita la informacion de los resultados de

las muestras analizadas conforme a las frecuencias
establecidas en los articulos 21 y 22 la Resolucion 2115 de
2007 para los siguientes parametros:

Rango 1: Color aparente, turbiedad, pH, cloro residual libre
o residual del desinfectante utilizado, coliformes totales y E.
Coli.

Rangos 2: Color aparente, turbiedad, pH, cloro residual libre
o residual del desinfectante utilizado, dureza total, hierro
total, cloruros, coliformes totales y E. Coli.

Rangos 3: Color aparente, turbiedad, pH, cloro residual libre
o residual del desinfectante utilizado, dureza total, hierro
total, cloruros, alcalinidad, coliformes totales y E. Coli.
Rangos 4: Color aparente, turbiedad, pH, cloro residual libre
o residual del desinfectante utilizado, dureza total, hierro
total, cloruros, alcalinidad, sulfatos, nitratos, coliformes
totales y E. Coli.

En este formato se registran los valores del IRCA para las
muestras tomadas por el prestador, incluso si solo se
evaluaron caracteristicas especiales y no obligatorias.

Rango 1: Bimestralmente

Rango 2, 3 y 4: Mensualmente

Formato actas

detomade
muestras El prestador debera anexar en formato pdf o tif, copia del
concertadas acta de toma de muestras concertadas con la Autoridad Anualmente
para Sanitaria competente para caracteristicas basicas.
caracteristicas
basicas
Este formulario solicita la informacion de los resultados de
las muestras analizadas conforme a las frecuencias |Rango 1: Bimestralmente
Formato ; y o
s establecidas en los articulos 21 y 22 la Resolucion 2115 de
caracteristicas - . . .
especiales 2007 para los siguientes parametros: Rango 2, 3y 4: Mensualmente

Residual del coagulante usado, COT, Nitritos, Fluoruros,
Giardia y Cryptosporydium.

Formato actas

de tomade El prestador debera anexar en formato pdf o tif, copia del
muestras acta de toma de muestras en el caso de contar con muestras
concertadas concertadas para las caracteristicas especiales con la| Anualmente
para Autoridad Sanitaria competente durante el periodo
caracteristicas | reportado
especiales
En este formulario el prestador podré reportar la informacion
Formato de los resultados de las muestras que no hayan sido Rango 1: Bimestralmente

caracteristicas
No
obligatorias

registras en ninguno de los formularios anteriores y que
sean adicionales a las exigidas por la normatividad vigente.

En el caso de no realizar mediciones no obligatorias, debera
certificar el formulario como No Aplica.

Rango 2, 3y 4: Mensualmente

Formato actas
detomade
muestras
concertadas
para
caracteristicas
no obligatorias

El prestador debera anexar en formato pdf o tif, copia del
acta de toma de muestras en el caso de contar con muestras
concertadas con la Autoridad Sanitaria competente para
caracteristicas adicionales durante el periodo reportado.

Anualmente
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Para tener en cuenta... l:l
B

El codigo de muestra registrado debe ser UNICO para cada una de las muestras

tomadas en un punto, fecha y hora determinados. Esto debido a que esta informacion
es la conexion entre los diferentes formularios y el valor del IRCA reportado en el
formulario de Caracteristicas Bésicas.

No hacerlo puede generar inconsistencias que son objeto de verificacion por parte de la
SSPD y puede retrasar procesos de resolucion de controversias ante el INS.
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4. DIAGNOSTICO DE REPORTE DE INFORMACION

Los prestadores del servicio publico domiciliario de acueducto, de acuerdo con la normatividad
vigente deben disefiar, establecer, desarrollar e implementar estrategias que garanticen el
control permanente de la calidad del agua. Esto con el propdsito de monitorear, prevenir y
controlar los riesgos que el agua para consumo humano puede generar en la salud de la
poblacion.

Por lo anterior, la SSPD realiza el seguimiento a los prestadores publicos y privados del
servicio de acueducto conforme reporte al SUI de los resultados de las caracteristicas fisicas,
quimicas y microbioldgicas del agua, segun lo sefialado en los articulos 21° y 22° de la
Resolucién 2115 de 20074, para lo que define una clasificacién por rangos, bajo el criterio de
poblacion atendida en el municipio donde prestan el servicio (ver Seccion reporte de
informacion a través del SUI).

Esta clasificacion determina la frecuencia, las caracteristicas basicas, las especiales y
adicionales que los prestadores deben establecer y reportar al SUI, tal como se indica en la
siguiente tabla:

Tabla 5. Caracteristicas a reportar por Rango

Caracteristicas
Caracteristicas | Basicas adicionales | Caracteristicas
Basicas a reportar segun el Especiales
Rango

Rango
Resolucién SSPD

No. 48765

N.A.
1
Dureza Total, Hierro
2 Color Aparente’ Total, Cloruros
grrb'esaq’del’ Dureza Total, Hierro COT, Nitritos,
3 c(J:rol'f esidual, Total, Cloruros, Fluoruros,
ofrormes Alcalinidad Giardia y
Totales, .
Escherichia _ Cryptosporidium
. Dureza Total, Hierro
Coli.
4 Total, Cloruros,
Alcalinidad, Sulfatos y
Nitratos

Fuente: Resolucién SSPD - 20101300048765 de 2010- Resolucion 2115 de 2007

En ejercicio de las funciones de vigilancia, la superintendencia realiza el analisis de la
informacion reportada por los prestadores del servicio publico de acueducto al SUI, con base
en las caracteristicas y parametros antes mencionados, sobre muestras de agua tomadas por
el prestador para el control de la calidad del agua suministrada en la red de distribucion.

4 “Por medio de la cual se sefialan caracteristicas, instrumentos basicos y frecuencias del sistema de control y vigilancia para la
calidad del agua para consumo humano”.
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De acuerdo al Registro Unico de Prestadores (RUPS), para el afio 2016 habia inscritos 946
prestadores del servicio publico domiciliario de acueducto en el &rea urbana y 1309 en el area
rural, respecto de los cuales la SSPD ejerce vigilancia y control. Este nimero de prestadores

opera en los 1102 municipios del pais, clasificados de la siguiente manera de acuerdo con la
poblacion DANE proyectada a 2016:

Tabla 6. Poblacién atendida en los municipios con informacién

No de
RANGO Poblacion atendida municipios por
Rango

1 <10.000 766
2 10.001- 20.000 150
3 20.001- 100.000 138
4 >10.000 48

Fuente: SUI 2016- Base de calculo censo DANE 2005 poblacion

De la Tabla 7, se puede establecer que el 60,9% de la poblacién total del pais en las cabeceras
municipales, segun la proyeccion DANE para el afio 2016, cuenta con informacién reportada
en relacion con la calidad del agua suministrada. Por su parte, en el afio 2015 se contaba con
registros para el 58,2% de la poblacion atendida. Lo anterior, denota un aumento en la

cobertura de la informacion y por lo tanto permite un mayor conocimiento de la calidad del
agua a nivel nacional.

Tabla 7. Poblacion atendida en los municipios con informacion
Porcentaje de

Poblacién

Municipios (urbana DANE pobllacmn
atendida con
2016) ; "o
informacién
1 40 292633 0,8%
3 73 810638 2,2%
2 53 3027090 8,1%
4 35 18602341 49,8%
Total con informacion 201 22732702 60,9%
Total Pais 1102 37332889 100,0%

Fuente: SUI 2016- Base de célculo censo DANE 2005 poblacién en cabecera municipal proyectado 2016

Por otra parte, se encontrd que la informacion corresponde, en su mayoria, a prestadores que
operan en los departamentos de la regibn Andina, donde se destacan Antioquia,
Cundinamarca y Caldas, que representan el 44,5% del total de la informacion. Entre tanto, los
prestadores ubicados en los departamentos de Amazonas, Guainia, Putumayo, Vaupés y
Vichada no reportaron informacion de control de calidad del agua al SUL.

En cuanto al cumplimiento del reporte de informacion en la vigencia 2016, se observo que de
un total de 946 prestadores en el area urbana, solo 121 (que atienden 201 municipios),
reportaron informacion de los resultados de control de las caracteristicas de la calidad de agua
a través del SUI. Lo que equivale a un 13% de cumplimiento (ver Gréfico 1). Entre tanto, se
encontré que solo el 0,4% de los prestadores rurales cumplieron con esta disposicion legal®.

SPara mayor informacion de las empresas prestadoras que cumplieron y no cumplieron con la obligacion de reportar informacién
al SUI, puede remitirse a los anexos de este documento.
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Gréafica 1. Disponibilidad de informacion de control- Area urbana

@ Prestadores con
informacion

@ Prestadores sin
informacién

Fuente: SUI 2016

Frente a lo anterior, la SSPD analizo la tendencia en relacion con el nimero de prestadores
gue reportaron informacion al SUI para las vigencias 2009 a 2016, considerando que esta
obligacion surgié para los prestadores a partir de la expedicion de la Resoluciéon compilatoria
SSPD 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.

Grafica 2. Namero de prestadores que reportaron informacion al SUI Afios 2009-2016

500 442
450 419 413

Municipios Atendidos

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Fuente: SUI

Del gréfico anterior, se observa una disminucién del 54,5% en el nimero de empresas que
reportaron informacién al SUI durante el periodo 2009-2016. En consecuencia, la informacion
reportada no permite analizar apropiadamente el comportamiento de la calidad del agua
suministrada en el pais, lo que denota la necesidad de realizar una vigilancia especializada.
Igualmente, se requiere de acciones especificas por parte del sector de agua potable y
saneamiento basico, tendientes a apoyar técnica y financieramente a las empresas
prestadoras, con el fin garantizar el cumplimiento en el control de las caracteristicas fisico-
guimicas del agua suministrada.

Frente a esta problematica, es pertinente sefialar que dentro de las acciones que esta
superintendencia adelanta con el propésito de promover un mejoramiento en la calidad de
agua, solicito a los prestadores en riesgo “Inviable Sanitariamente” y “Alto” que informaran las
acciones emprendidas para garantizar la reduccion del IRCA. Igualmente, en el marco del plan
de accion del afio 2016, la SSPD plante6 una estrategia en conjunto con el Viceministerio de
Agua y Saneamiento Béasico del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, para realizar
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acompafiamiento técnico a los prestadores priorizados en los departamentos de Narifio y
Bolivar.

Pese a las limitaciones ocasionadas por el bajo reporte de la informacion en el SUI, se
pretende ilustrar el analisis sobre cumplimiento de las obligaciones estipuladas en la
Resolucion compilatoria SSPD 20101300048765 de 2010 y la Resolucién 2115 de 2007, por
parte de los prestadores del servicio publico domiciliario de acueducto del pais, en cuanto al
autocontrol de la calidad del agua.

4.1. CUMPLIMIENTO DE LA FRECUENCIA EN LA TOMA DE MUESTRAS

Con el fin de determinar el nivel de cumplimiento de las frecuencias en la toma de muestras
de control de la calidad del agua, se consideraron los prestadores que en el afio 2016
reportaron en el SUI al menos un mes del periodo objeto de analisis®. Ese grupo lo conforman
un total de 121 prestadores que operan en 201 municipios.

Es importante tener en cuenta que, el andlisis del cumplimiento de las frecuencias de toma de
muestras para las caracteristicas basicas y especiales, se realiza de manera independiente
acorde con la categoria del prestador, debido a diferencias en la periodicidad sefialada en la
Resolucién 2115 de 2007.

A continuacion, se ilustran los resultados en cuanto a la frecuencia en la toma de muestras,
de acuerdo con lo reportado por los prestadores en el SUI. Como se observa en el Grafico 3,
el 60,5% de los municipios con informacion de control, cumplieron con las frecuencias minimas
de las caracteristicas basicas y el 77,7% con las frecuencias asociadas a las caracteristicas
especiales.

Respecto del nimero de muestras reportadas al SUI a nivel nacional por parte de los
prestadores, 236.484 muestras fueron reportadas en el afio 2016, indicando que los
prestadores han tenido un mayor esfuerzo para realizar el autocontrol de la calidad del agua
suministrada. No obstante, cabe resaltar que hubo una disminucién en el nimero de
prestadores con reporte, pasando de 140 en el afio 2015 a 121 en el afio 2016; es decir, que
las acciones de autocontrol se concentraron en un menor nimero de prestadores.

Por otro lado, la SSPD realizé un analisis mas detallado en cuanto al cumplimiento en las
frecuencias minimas de muestreo de calidad de agua de acuerdo con los rangos de poblacion
establecidos en la Resolucion 2010300048765 del 14 de diciembre de 2010 de la SSPD, en
particular para el afio 2016.

6 Se tuvieron en cuenta las muestras que contienen al menos una caracteristica, ya sea basica o especial, para que sea
considerada valida.
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Grafica 3. Cumplimiento general de frecuencias de muestreo
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Fuente: SUI
En la Gréfica 4, se observa que el Rango 1 correspondiente a los pequefios prestadores que
reportaron informacion, se dio un cumplimiento del 73% de los municipios atendidos en cuanto
a las frecuencias de muestreo de la mencionada Resolucion.

Grafica 4. Nomero de municipios con cumplimiento de frecuencias en la toma de muestras de control
de las caracteristicas basicas 2016
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Fuente: SUI

Por su parte, sélo el 36% de los municipios clasificados en el Rango 2, cuya poblacién atendida
se encuentra entre 10.000 y 20.000 habitantes, cumplieron con esta obligacion. En cuanto al
Rango 3, se realiz6 la toma de muestras con las frecuencias minimas indicadas en la norma,
en el 59% de los municipios clasificados en dicho rango.

Por dltimo, en relacion con los municipios del Rango 4 se dio cumplimiento en el nUmero
minimo de muestras para el autocontrol de la calidad del agua de las caracteristicas basicas
y especiales en el 91% (ver Grafico 5), entre los cuales se incluyen algunas ciudades capitales
del pais como: Cartagena de Indias, Bogota, D.C., Ibagué, Popayan, Valledupar, Santa Marta,
Pasto, Bucaramanga, Medellin, Florencia, Villavicencio, Armenia, Manizales, Tunja, Pereira,
Cali, Monteria, Riohacha, Sincelejo y Cucuta.
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De acuerdo con el Gréfica 5, las caracteristicas especiales, comparadas con las caracteristicas
basicas, presentan un mayor nimero de municipios en los que se cumple con las frecuencias
minimas para la medicion de estos pardmetros, a excepcion de los clasificados en el Rango
4. Lo anterior, debido a que estas se deben realizar con frecuencias inferiores a las
establecidas para los parametros basicos, segun lo contemplado en la Resolucién 2115 de
2007.

Grafica 5. Nomero de municipios con cumplimiento de frecuencias en la toma de muestras de control
de las caracteristicas especiales- 2016
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Asi mismo, de la muestra de municipios que reportaron informacion al SUI se observé que en
87 municipios de los 201 analizados, presuntamente no se cumplieron las frecuencias minimas

de muestreo para las caracteristicas basicas y para 50 municipios posiblemente no se
cumplieron con las frecuencias para las caracteristicas especiales.

Con base en lo anterior, a continuacion se ilustra en los mapas 1y 2 el panorama nacional en
cuanto al cumplimiento de frecuencias minimas en el pais, discriminado por municipios.
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Mapa 1. Cumplimiento de frecuencias de muestreo por municipio — Caracteristicas basicas afio 2016
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Mapa 2. Cumplimiento de frecuencias de muestreo por municipio — Caracteristicas especiales afio
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En relacién con el analisis por empresas prestadoras, el siguiente grafico expone el porcentaje
de municipios que realizaron toma de muestras de control de calidad del agua, frente a la
cantidad minima de muestras que se debieron realizar de acuerdo con la normatividad vigente.

Vale la pena aclarar que, a pesar que existen municipios donde no se cumplieron las
frecuencias minimas, se han tomado algunas muestras para llevar auto control sobre el agua
suministrada de acuerdo con sus capacidades técnicas y econdémicas.

Grafica 6. Cumplimiento toma de muestras por municipio — Afio 2016
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Como se observa en la Gréfica 6Gréfica 7, en el afio 2016 el cumplimiento de toma de muestras
basicas es superior al cumplimiento de toma de muestras de caracteristicas especiales por
parte de las empresas clasificadas en el rango 4, situacion que no se presenta en los rangos
1, 2 y 3. Esto ocurre debido a que las frecuencias exigidas para la evaluacién de las
caracteristicas especiales son mas bajas, con lo cual un prestador puede cumplir e incluso
sobrepasar el cumplimiento de las caracteristicas especiales y aun asi incumplir la toma de
muestras con parametros basicos.

Sin embargo, entre los afios 2015 y 2016, también se observa una disminucion en el
cumplimiento de las frecuencias minimas, en particular para los rangos 1 y 2. Esto puede
sefialar dificultades por parte de los prestadores para el analisis de las caracteristicas basicas
y especiales.

No obstante, es importante tener en cuenta que se clasifica como muestra especial, si al
menos se analiz6 una de las caracteristicas basicas y especiales sin que la informacion refleje
gue se cumple con las frecuencias particulares para el analisis de cada parametro.

En las gréficas 7 y 8 se observa reduccion en el cumplimiento de toma de muestras de
caracteristicas basicas y especiales entre los afios 2015 y 2016.
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Graéfica 7. Porcentaje de muestras con evaluacion de caracteristicas basicas tomadas por rango frente
a lo exigido en la norma de las empresas con reporte en SUI.
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Gréfica 8. Porcentaje de muestras con evaluacion de caracteristicas especiales tomadas por rango
frente a lo exigido en la norma de las empresas con reporte en SUI
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En cuanto al cumplimiento en el nimero de muestras para andlisis de caracteristicas
especiales se ve una tendencia a aumentar en el rango 1 y a decrecer en los rangos 2, 3y 4,
lo que indica que presuntamente algunos prestadores ain no estan dando cumplimiento a la
toma de muestras para el analisis de Carbono Organico Total- COT, residual del coagulante
utilizado, nitritos, fluoruros, giardia y cryptosporidium, considerando que los plazos indicados
para iniciar la vigilancia y el control de estas caracteristicas se encuentran vencidos de acuerdo
con lo establecido en el articulo 34 de la Resolucién 2115 de 2007.

Por ultimo, con respecto a la tendencia en el reporte de nimero de muestras basicas y

especiales, después de la expedicion de la Resolucién compilatoria de la SSPD, se observa
un crecimiento mayor al 46% en el periodo 2014-2015, mientras que entre el afio 2015 a 2016
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solo incrementé en un 3%. No obstante, este comportamiento se debe a que algunas
empresas reportan mas muestras de las exigidas en la Resolucién 2115 de 2007.

Gréfico 9. Tendencia en el nUmero de muestras basicas y especiales reportadas en SUI
Afios 2009 - 2016
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4.2. ANALISIS DE RELACION DE ACCESO A LABORATORIOS AUTORIZADOS.

En el articulo 27 del Decreto 1575 de 2007 se establece la responsabilidad del Ministerio de
Salud y Proteccion social, a autorizar anualmente los laboratorios que pueden realizar los
andlisis fisicos, quimicos o microbioldgicos al agua para consumo humano tanto para el control
como para la vigilancia y diagnostico general, los cuales deben cumplir como minimo con los
siguientes requisitos:

1. Infraestructura, dotacion, equipos y elementos de laboratorio necesarios para realizar
los analisis.

2. Personal competente en esta actividad.

3. Participar en el Programa Interlaboratorio de Control de Calidad del Agua Potable
PICCAP-, que lidera el INS, cuya inscripcion es anual.

4. Tener implementado un sistema de Gestion de la Calidad y Acreditacién por pruebas
de ensayo ante entidades nacionales o internacionales que otorguen dicho
reconocimiento.

El Ministerio de Salud y Proteccion Social expidi6 a través de la Resolucién No 1615 de 2015,
la autorizacién para la vigencia 2016, a los laboratorios que cumplen con los requisitos
minimos exigidos para realizar los andlisis fisicos, quimicos y microbiol6gicos para el control
y la vigilancia de la calidad del agua para consumo humano.

En la citada resolucion, se encuentran 350 laboratorios publicos y privados autorizados para

realizar los andlisis de calidad del agua para consumo humano en Colombia. En donde se
sefala:
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- Articulo 1° relaciona 279 laboratorios en todo el territorio nacional, para realizar los
analisis fisicos, quimicos y microbioldgicos.

- Articulo 2° relaciona 27 laboratorios para los analisis fisicos y quimicos.

- Articulo 3° se autorizan a 22 laboratorios para el analisis microbiol6gico.

En términos de cobertura, todos los departamentos del pais cuentan con al menos un
laboratorio autorizado para realizar cualquiera de los tipos de andlisis autorizados (fisicos,
guimicos, microbiolégicos), encontrandose la mayoria de ellos en las capitales
departamentales, siendo las de mayor concentracion Bogota con 48 laboratorios, Medellin con
24 y Cali con 21, que abarcan el 33% de la oferta total de laboratorios para calidad del agua a
nivel nacional.

El 97% de los laboratorios que se encuentran en capacidad para adelantar los tres tipos de
andlisis (Fisicos, quimicos y microbioldgicos) son accesibles para los municipios del territorio
nacional, por cuanto al menos es posible encontrar un laboratorio localizado en el
departamento, siendo Chocé, el tnico que no cuenta con ningln laboratorio autorizado para
realizar dichos andlisis.

Hay menor concentracion de estos en las zonas marginales y de dificil acceso en el pais, como

son la costa atlantica, costa pacifica, los llanos orientales, la amazonia y zonas rurales que
dificultan las labores tanto de control como de vigilancia de la calidad del agua.
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Mapa 3. Concentracion de laboratorios autorizados por el Ministerio de Salud y Proteccién Social
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Mapa 4. Tipos de andlisis disponible
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4.3. COMPORTAMIENTO DEL INDICE DE RIESGO DE LA CALIDAD DEL AGUA - IRCA

El esquema para el seguimiento y control de la calidad del agua potable suministrada a los
usuarios por la red de distribucién delos sistemas de acueducto, se encuentra establecida en
el Decreto 1575 de 20077, a través de dos fuentes primarias de informacién.

La primera de ellas corresponde a la informacion de los parametros fisicoquimicos y
microbioldgicos que realizan las Autoridades Sanitarias sobre muestras de agua tomadas en
puntos de la red de acueducto concertados con el prestador a cargo de este servicio. Estos
son reportados en el SIVICAP, a los cuales la SSPD tiene acceso a través del enlace SUI —
SIVICAP.

La segunda fuente de informacion corresponde a los andlisis fisicoquimicos y microbiolégicos
de control sobre muestras de agua que realiza el prestador de acueducto, mediante
laboratorios propios o contratados con particulares y que son reportadas por los prestadores
al SUI que administra esta superintendencia.

La descripcion y analisis de este indicador, toma como base la informacion reportada por las
Autoridades Sanitarias al sistema SIVICAP y consolidadas por el INS, asi como, la informacion
de las muestras de control reportadas por los prestadores de acueducto para el afio 2016.

Vale la pena aclarar que el presente andlisis tiene en consideracion Unicamente la informacion
reportada para muestras tomadas en las redes de distribucion de acueducto de las cabeceras
urbanas municipales, descartando las muestras tomadas al interior de las viviendas, puntos
de muestreo no concertados o al interior del proceso de potabilizacion.

Con respecto al IRCA de las muestras de control tomadas por los prestadores, se puede
evidenciar en el Gréfica 9que en el afio 2016 el nivel de riesgo promedio de la calidad del agua
se encuentra SIN RIESGO para los prestadores que realizaron el reporte de la informacion,
clasificAndose como apta para consumo humano, conforme a lo establecido en la Resolucion
2115 (0 - 5% IRCA). Ahora bien, es importante mencionar que se desconoce el IRCA de un
restante de los municipios correspondiente al 39,1%, por lo cual no se puede establecer el
panorama real de la calidad del agua a nivel nacional.

Gréafica 9 Comportamiento del indice de Riesgo de la Calidad del Agua — IRCA- por rango.
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" Por el cual se establece el Sistema para la Proteccion y Control de la Calidad del Agua para Consumo Humano
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Mapa 5. IRCA —

81°0'0"W

78°0'0"W 75°0'0"W

informacion control SUI

72°0'0"W

12°0'0"N

9°0'0"N

6°0'0"N

3°0'0"N

0°0'0"

3°0'0"S

81°0'0"W 78°0'0"W 75°0'0"W 72°0'0"W 69°0'0"W 66°0'0"W
o
§ Supersariclos Leyenda Informacién de Referencia Escala Colombia:  1:9.000.000
SUPERINTENDECIA DE SERVICIOS PUBLICOS [1BAJO S‘:?JECC'ON DCZIGFTSIARSGAS Escala San Andrés
DOMICILIARIOS [ MEDIO ORIGEN DE LA ZONA BO A y providencia: 1:600.000
INDICE DE RIESGO DE CALIDAD DEL AGUA - IRCA g siNRIESGO  COORDENADAS GEOGRAFICAS 4° 35'46,3215" Lat Norte
INFORMACION CONTROL SUI H SIN REPORTE  c00RDENADAS PLANAS :?;&foz%ofgo's‘ﬁ‘fﬁgem Fuente: Superintendencia de Servicios

REPUBLICA DE COLOMBIA
2016

1000.000 metros Este Publicos domiciliarios

Fuente: SUI 2016

Calidad del agua ||| Pagina 36 de 40



Ahora bien, el comportamiento IRCA de vigilancia para el afio 2016, indica una mayor
variabilidad que la observada con la informacién de control, toda vez que sefiala que en
promedio 17 departamentos suministraron agua con IRCA por encima del 5%.

Grafica 10. IRCA por departamento afio 2016
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Para otros casos como los departamentos de Amazonas, La Guajira, Choc6 y Cérdoba no
cuentan con informacion de vigilancia actualizada, que permita evaluar el comportamiento del
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indicador de manera apropiada y por lo tanto el resultado y eficacia de las estrategias de
seguimiento realizadas por las diferentes entidades de control.

Asi las cosas, resulta importante la ejecucién de estrategias puntuales a corto y mediano plazo
gue garanticen el suministro de agua, con nivel de riesgo menor al 5% (apta para el consumo
humano), aunando esfuerzos entre prestadores, instituciones del orden territorial, municipal y
nacional, asi como de entidades de control y vigilancia, que redunden en la generacion de una
mayor cobertura en el nimero de muestras y el reporte de informacion de todos los municipios.

En términos ponderados a nivel nacional se evidencia que con base en los resultados de los
andlisis de calidad efectuados por las autoridades sanitarias, se suministré agua Sin Riesgo
“apta para el consumo humano” a la mayor parte de la poblacion, siendo los grandes
prestadores de acueducto quienes contribuyeron en mayor proporcion a los resultados
observados.

Por otra parte, al evaluar las dos fuentes de informacion se podria concluir que existen
diferencias entre los resultados consolidados para las muestras de control, contra las de
vigilancia, sin embargo, se debe aclarar que estos se deben principalmente a la asimetria que
existe en el reporte de informacién y por lo tanto el universo de analisis es diferente.

En todo caso, vale la pena sefialar que la informacién que existe de control, es consecuente
con la reportada por las autoridades sanitarias y por lo tanto se podria colegir que los
municipios y prestadores, cuyos IRCAS reportados por la autoridad sanitaria se clasificaron
como no apta para consumo humano, posiblemente tienen debilidades a nivel técnico para
garantizar agua potable y por lo tanto tendrian mas dificultades en realizar los muestreos que
exige la norma.

¢, POR QUE ES IMPORTANTE REPORTAR LA
INFORMACION DE CONTROL?

Segun lo mencionado en el articulo 16 de la Resolucién 2115 de 2007 es
obligacion del prestador reportar los resultados de control al SUI.

Con el reporte se soporta la aplicacion de la norma técnica de calidad del agua
potable, es decir el Decreto 1575 de 2007 y sus normas complementarias.
La informacién reportada al SUI puede ser comparada con los resultados
entregados por las autoridades sanitarias para diferentes actividades de
control y vigilancia, asi como para resolver controversias.
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5. RETOS Y EXPECTATIVAS

Con el presente documento, se pretende resaltar la importancia del reporte de la informacién
tanto de vigilancia como de control, con el fin de diagnosticar el estado actual de la calidad del
agua en el pais, asi como de identificar las debilidades tanto de los prestadores como de las
autoridades sanitarias en el cumplimiento de su funcién.

Ahora bien, es necesario que a nivel intersectorial se socialicen las diferentes estrategias que
se llevan a cabo para apoyar técnicamente a las empresas prestadoras que tienen dificultades
en el suministro de agua apta para consumo humano, de manera que estos accedan
efectivamente a las acciones realizadas.

Debido al bajo reporte de informacion al SUI, se hace importante mejorar la calidad de
informacion sectorial e incentivar a los prestadores para mantener sistemas de informacion y
registros técnicos, operativos, comerciales, financieros y administrativos consistentes,
confiables y continuos, siendo estos la base para una eficaz gestion del prestador, asi como
el soporte para el planeamiento local, regional y nacional, e insumos para la regulacién
econdmica y de vigilancia de este servicio publico.

Mantener alianzas estratégicas sectoriales e interinstitucionales, de acompafiamiento y
soporte técnico, encaminadas al mejoramiento de la calidad del servicio de agua potable,
dirigiendo el apoyo y fortalecimiento a los prestadores con mayor rezago en los indicadores
técnicos sectoriales.

Mediante estrategias de inspeccion y vigilancia preventivas, buscar en los prestadores la
ejecucion de acciones que permitan hacer frente a los impactos generados por los eventos de
variabilidad climéatica, dirigidos a mantener la calidad y continuidad de los servicios publicos.
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