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Acuerdo de Programa de Gestion

Como resultado de la evaluacion adelantada por la Direccion Técnica de Gestion de Gas
Combustible para atender la solicitud de El Prestador respecto de las presuntas dificultades
gue Gases de Occidente tendria para dar cumplimiento al esquema de revisiones perioddicas,
se suscribio un Acuerdo de Programa de Gestion como mecanismo para que la empresa tome
acciones que conduzcan a la solucion progresiva y permanente de las problematicas
presentadas, el cual fue firmado el 15 de septiembre de 2021 y modificado a traves del
documento “Modificacion al programa de gestion acordado” firmado por las partes el 27 de
agosto de 2021.
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Acciones de mejora tomadas por GdO

En el informe enviado por el prestador de este trimestre en el radicado 20215291444042 del 17-06-
21, la empresa notifica que ha venido realizando las siguientes gestiones encaminadas a cumplir
con lo propuesto en el plan de gestion:

* Notificacion de los usuarios

« Suspension y corte del servicio

« Inspeccion y certificacion

« Presentacion de casos de incumplimiento por parte de los usuarios, ante las autoridades
administrativas, en especial Alcaldias o Secretarias de Gobierno y Unidades de Atencion y
Gestion de Riesgos de Desastres.
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Indicadores de Medicion

o
e Superservicios =
- Q’ SSSSS E tendencia de Servicios P/ [ g "
Pablicos Domiciliarios /o e ALEN

7 El futuro
i}’ es de todos




Definicion de indicadores de medicion

METAS PROPUESTAS INDICADORES MEDICION

1 Revisiones Periédicas Norrr.l?llzauo.n de cuentas gue no cuentan c-op certificado de
revision previa y cuentan con acceso al servicio

. . . Normalizacion de cuentas que no cuentan con certificado de
Revisiones Previas |

revision previa y cuentan con acceso al servicio

Dlvul.gaCIon y comunl?acmn Optimizacién, fortalecimiento y continuidad de los orientadas a la
efectiva con los usuarios y divulgacidon y comunicacion efectiva sobre los deberes derechos y
vocales de control obligaciones frente a la seguridad de las instalaciones de gas.
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Definicion de indicadores de medicion

INDICADORES DESAGREGADOS DE MEDICION

1 RP Vencidos plazo maximo 60 meses Normalizacién de 12.094 Cuentas vencidas a 30 septiembre 2020.

Normalizacién de 9.224 cuentas reconectadas irregularmente a 31
agosto 2020.

e

2 RP Usuarios Reconectados

Normalizacién de 3.300 cuentas conectadas irregularmente a 31

3 Revisiones Previas agosto 2020.

Normalizaciéon de 24.648 cuentas que no cumplen con el esquema

éﬂ, Total instalaciones normalizadas o ) o
de revisiones previas y periodicas.

Socializacion y publicacion de campaias formativas y

5 Otros Entregables L . . . :
procedimientos, relacionados con instalaciones internas de gas.
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Indicadores cumplimiento CREG 059 de 201l2 =l
B

Cuarto Informe: 1 de junio de 2021 a 30 de octubre de 2021

TEMA FORMULAS INDICADORES MEDICION

Instalaciones certificadas + Instalaciones suspendidas
Revisiones Periddicas w 100

1.509

Vencidos de plazo maxmo de 60 , . , ,
meses I(fnsmiucwnes certificadas + Instalaciones suspendtdas) 1':":']
¥

10.585

Revisiones Periddicas

Usuarios reconectados irregularmente
al 31 de agosto 2020

I(!nsmiucianes certificadas + Instalaciones suspendt'das) 1[][!]
-
9.224

Revisiones Previas

Instalaciones certificadas + Instalaciones suspendidas) IDD}
*

L i ctados i [ nte al
suarios conectados iregularmente a I( 23,300

31 de agosto 2020

INDICADOR TOTAL (Tm‘.ai Instalaciones certificadas + Total Instalaciones suspendidas IDD-
*
INSTALACIONES NORMALIZADAS 24.618

Proyeccidn Revisiones Periddicas

Para las cuentas de usuario que
cumplen plazo maximo de revisidn
perigdica durante el desarrollo del plan

Instalaciones certificadas + Instalaciones suspendidas ICICI-
&
Base total del periodo + Remanente de los periodos anteriores

de gestidn
®
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Indicadores cumplimiento CREG 059 de 2012 .
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Tercer Informe: 1 de marzo de 2021 a 1 de junio de 2021

El indicador 5 corresponde a la sumatoria de los cuatro primeros indicadores de la “tabla 1”7, que dan
cuenta del cumplimiento a las metas propuestas y acordadas en el Programa de gestion firmado, asi:

Formula propuesta para la medicion Total Instalaciones certificadas + Total Instalaciones suspendidas
del indicador: 24618 *100
o 21.383 + 3.235
Avance del indicador: 1001 =100%
24.618
INDICADOR CANTIDAD
Vencidos de plazo maximo Revision Periddica 1.509
Vencidos de plazo maximo septiembre 2020 10.585
Usuarios de Revisidn Periddica reconectados irregularmente 9.224
Usuarios de Revisiones Previas conectados irregularmente 3.300
Poblacion total 24.618
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Indicadores de cumplimiento integral del program

|
Cuarto Informe: 1 de junio de 2021 a 30 de octubre de 2021 |

Los indicadores utilizados como base para evaluar el cumplimiento integral y cierre del programa segun lo
acordado son los siguientes:

TEMA FORMULAS INDICADORES MEDICION
INDICADOR PROGRAMA DE (Tomf Instalaciones certificadas + Total Instalaciones suspendidas + Total de Repormdos) 100
*
GESTION CONSOLIDADO 24.618

PROYECCION REVISIONES
PERIODICAS E INDICADOR Instalaciones certificadas + Instalaciones suspendidas + Reportados
CONSOLIDADO DEL PROGRAMA, + 100
DE GESTION

Base total del periodo + Remanente de los periodos anteriores

Férmula propuesta para la medicion (Instalaciones certificadas + Instalaciones suspendidas + Total clientes reportadOS) 100
3
del indicador: [ 24.618 l

21.383 +3.235+ 0
24.618

Avance del indicador: [( ) v 100] =100%
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Conclusiones

Durante el desarrollo del Programa de Gestion y el seguimiento constante por parte de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, se logro robustecer los procedimientos
establecidos por GDO y a través del fortalecimiento de los canales de comunicacion con los usuarios,
vocales de control y otros agentes. Asi mismo, se logro visibilizar toda la informacion relevante en el
marco del Esquema de revisiones periddicas permitiendo hacer de este un proceso transparente para
todos los interesados.

La estrategia adoptada por GDO, para el reporte de los usuarios objeto de este programa, ante las
entidades de gestion de riesgo de desastres, puso la problematica en el plano de las administradoras
locales, lo que permiti6 que estas a su vez notificaran a los usuarios por medio de las alcaldias o
inspecciones de policia, produciendo que los usuarios buscaran las certificaciones de las instalaciones en
el 100% de los casos, logrando que el programa presentara resultados positivos muy por encima de lo
esperado. Juzgando por la efectividad de la estrategia, podria considerarse replicar este tipo de
estrategias en otros mercados con problematicas similares.
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Conclusiones

Como ganancia adicional, la realizacion del presente programa y las mesas de trabajo entre GDO y la
SSPD permitieron identificar problematicas presentadas en campo que se pueden considerar como
propuestas para proponer a la CREG el fortalecimiento de la regulacion vigente y asi minimizar los
vacios 0 situaciones que se puedan presentar ante las cuales no existen lineamientos, plazos o
procedimientos claros.

Frente a los indicadores cualitativos y los entregables acordados entre GDO y la SSPD, se dio
cumplimiento satisfactorio por parte del prestador.

Al término del programa de gestion se puede concluir que las medidas adoptadas por GDO
favorecieron la aplicacion del esquema de revisiones periddicas, asi como la gestion y procesos de
caracter comercial y administrativo. Por tanto, se considera que se cumplié con el objetivo planteado
para el Programa de Gestion Acordado entre Gases de Occidente S.A. Empresa de Servicios
Publicos — GDO S.A. E.S.P. y la Direccion Técnica de Gestion de Gas Combustible de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

Superservicios

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios



\ ¢

| Graclas

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
| Carrera 18 No. 84-35
\ PBX: (57-1) 691-3005

\ \ Bogota D.C., Colombia

/4

\7 ; El fut H
2 uturo
& [ €5 Superservicios

S
E>
e



