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Presentacion de reclamos contra entidades inspeccionadas, vigiladas y controladas por la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. Durante el primer trimestre del ano, estas fueron las

solicitudes atendidas por la Direccion General Territorial.

Pregunta Ene Feb Mar Acumulado
EMamero de solicitudes resueltas parcialmente en linea? 5028 5372 4588 14958
iMumero de solicibudes resueltas de forma presencial? 453 1928 3705 6536
EMamera total de solicitudes realizadas (En linea, parcalmente an linea v presenciales)? 5981 7300 B293 21574
iMimero de PQRD recibidas? 19268 1786 1677¢ 53911
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Actualizacion del Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos-RUPS. Durante el primer trimestre
del afio, estas fueron las solicitudes atendidas por las Superintendencias Delegadas (AAAY Energia y Gas).
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Pregunta Ene Feh Mar Acumulado
EMOmero de solicitudes resueltas en linea (Uso de medios electranicos)? 114 135 219 463
iMOmern de solicitudes resueltas de forma presencial? 0 0 0 0
EMOmera total de solicitudes realizadas (En linga, parcialmente en linea v presencialas)? 114 135 219 468
éMamero de PQRD recibidas? 0 0 0 0




Cancelacion del Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos-RUPS. Durante el primer trimestre
del ano, estas fueron las solicitudes atendidas por las Superintendencias Delegadas (AAAY Energia y Gas).
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Pregunta Ene Feb Mar Acumulado
ZMdmero de solicitudes resueltas en linea (Uso de medios electronicos)? 1 1 0 2
iMamern de solicitudes resueltas de forma presencial? 0 0 0 0
ZMNOmero total de solicitudes realizadas (En linea, parcialmente en linea y presenciales)? 1 1 0 2
iMamern de PQRD recibidas? 0 0 0 0




Inscripcion del Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos-RUPS. Durante el primer trimestre
del afio, estas fueron las solicitudes atendidas por las Superintendencias Delegadas (AAAY Energia y Gas).

Pregunta Ene Feb Mar Acumulado
ENdmero de solicitudes resueltas en linea (Uso de medios electronicos)? 7 24 20 51
iMamern de solicitudes resueltas de forma presencdial? 0 0 0 0
EMamero total de solicitudes realizadas (En linea, parcialmente en linea v presencialas)? 7 24 20 51
iMamera de PQRD recibidas? 0 0 0 0
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Solicitud cambio del auditor externo de gestion y resultados. Durante el primer trimestre del afo, estas
fueron las solicitudes atendidas por las Superintendencias Delegadas (AAAY Energia y Gas).

Pregunta Ene Feb Mar Acumulada
ENdmero de solicitudes resueltas en linea (Uso de medios electronicos)? 0 0 0 0
éMamere de solicitudes resueltas de forma presencial? 0 0 0 0
£Mdamero total de solicitudes realizadas (En linga, parcialmente en linea v presenciales)? 0 0 0 0
iMamern de PQRD recibidas? 0 0 0 0
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Contribucidn especial- Durante el primer trimestre del afio, estas fueron las solicitudes
atendidas por el area de contribuciones de la SSPD.

Pregunta Ene Feh Mar Acumulado
éMOmera de solicitudes resueltas en linea (Uso de medios electronicos)? 44 £S5 105 264
éMOmero de solicitudes resueltas de forma presencial? 0 0 0 ]
ENOmero total de solicitudes realizadas (En linea, parcialmenta en linea y presenciales)? a4 65 105 264
EMumere de PQRD recibidas? 0 0 0 0
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Certificacion para la administracion de los recursos del Sistema General de
Participacion para Agua Potable y Saneamiento Basico- Durante el primer trimestre del
afo, estas fueron las solicitudes atendidas por el area de contribuciones de la SSPD.

Pregunta Ene Feb Mar Acumulado
éMOmero de solicitudes resueltas parcizlmente en linea? 1 22 4 27
fMOmerno de solicitudes resueltas de forma presencial? 0 0 0 0
EMOmero total de solicitudes realizadas (En linea, parcialmente en linea v presencialas)? 1 77 4 27
iMNOmern de PQRD recibidas? 0 0 0 0
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Gracias

Oficina Asesora de Planeacion

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
Carrera 18 No. 84-35

Pbx: (57-1) 691-3005 extension 2431
sspd@superservicios.gov.co
WWW.SsUperservicios.gov.co

Bogota D.C., Colombia
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