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Presentacion

En el presente documento se expresa el compromiso directivo de la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios (Superservicios) con la gestion estratégica institu-
cional en atencién a las orientaciones del Gobierno Nacional a las entidades del sector
pUblico nacional, y al papel de Entidad rectora en materia de inspeccion, vigilancia y
control a la prestacién de los servicios publicos domiciliarios.

Es asi como en este “Codigo de Buen Gobierno” se consolidan las distintas politicas
temdticas, que, implementadas mediante estrategias soportadas en la ética, integri-
dad, transparencia y eficiencia, facilitan y comprometen las actuaciones de los servi-
dores de la entidad hacia el cumplimiento de los fines misionales y propdsitos del
Gobierno Nacional, en beneficio del bienestar y la dignidad de los grupos de valor.
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1. Objetivo

Establecer las disposiciones de autorregulacion para la Superservicios que, en términos de
compromiso de los Directivos y dema@s servidores y contratistas de la Entidad, promueven y
fortalecen una gestion eficiente, integra y transparente, orientada al cumplimiento de su
misioén y al logro de sus objetivos.

2. Alcance

El Cédigo de Buen Gobierno contiene las politicas de direccién y gestion adoptadas por las
instancias de direccion, administracion y gestion de la Superservicios, y debe ser atendido
en sus decisiones y acciones, por todos los miembros de la Entidad.

3. Fundamento legal

Decreto 1499 del 11 de septiembre de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Siste-
ma de Gestidn establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”

4. Definiciones

Politica: Intenciones y direccion de una organizacién frente a un tema en especifico.
L

Riesgo: Posibilidad de que suceda algin evento que tendré un impacto sobre el cumpli-
® miento de los objetivos. Se expresa en términos de probabilidad y consecuencias.

SIGME: Sistema Integrado de Gestion y Mejora.

Sistema de Gestion: Conjunto de elementos de una organizaciéon interrelacionados o
® que interactuan para establecer politicas, objetivos y procesos para lograr estos objeti-
VOS.

5. POLITICAS
5.1.Politica De Control Interno

La Superservicios asume el control interno como un elemento estratégico esencial para
asegurar el logro de los objetivos institucionales y contribuir a los fines esenciales del
Estado. El Equipo Directivo promueve el acatamiento, respeto y ejercicio del control inter-
no con el fin de garantizar y propiciar el mejoramiento de la funcidén institucional, asi
como la autogestion, la autorregulacion y el autocontrol, mediante la adopcion, imple-
mentacion, difusién, mantenimiento y mejora del Modelo Estdndar de Control Interno.

5.2.Politica Integrada Del Sigme
La Superintendencia de Servicios PUblicos Domiciliarios vigila, inspecciona y controla la

prestacion de los servicios publicos domiciliarios, atendiendo los requisitos de sus partes
interesadas. Por lo anterior, se compromete a:
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® Proteger la seguridad y salud de sus colaboradores, desarrollando actividades enfo-
cadas a la prevencion y disminuciéon de incidentes, lesiones, accidentes y enferme-
dades laborales, a través de la identificacion de los peligros, la valoracion y reduccion
de los riesgos, y la determinacion de los controles respectivos.

@ mplementar estrategias para la preparacion y respuesta ante emergencias y con-
tingencias.

® Promover y mantener la confidencialidad, integridad, disponibilidad y privacidad de
la informacion.

@ Proteger el medio ambiente, mediante la prevencion de la contaminacioén y el uso
sostenible de los recursos naturales.

@ Prohibir el soborno en todas las actividades de la entidad, ejecutadas directamente
o a través de proveedores o terceros que actian en su nombre. En caso de incumpli-
miento de los lineamientos antisoborno, se aplicardn la debida diligencia y la investi-
gacién y traslado de informacién pertinente a las autoridades correspondientes.

@ Disponer mecanismos a toda parte interesada para que, de forma confidencial o
andnima, en confianza y sin temor a represalias, plantee inquietudes en relacion con
el soborno y otras formas de corrupcidon de buena fe o sobre la base de una creencia
razonable.

@® Producir estadisticas oficiales con estdndares de calidad, teniendo en cuenta los
requisitos para la implementacion de las fases del proceso estadistico.

® Implementar y mejorar continuamente su Sistema Integrado de Gestidon y Mejora
(SIGME).

® Cumplir los requisitos normativos y otros aplicables que la entidad suscriba pertinen-
tes a su SIGME.

La funcién de cumplimiento antisoborno es independiente a las actividades institucio-
nales expuestas a riesgos de soborno y supervisa el disefio e implementacién del siste-
ma de gestién antisoborno. La autoridad de esta funcidn es respaldada por la compe-
tencia, estatus e independencia de la (de las) persona(s) que la desarrolla(n).

5.3. Politica De Gestion De Riesgos'
5.3.1. Objetivo

La Alta Direccion de la Superservicios establece el marco de referencia para la gestion
de los riesgos que pueden afectar el cumplimiento de los objetivos del Sistema Integra-
do de Gestion y Mejora - SIGME (estratégicos y de sistemas de gestion), de corrupcion
(incluyendo el soborno), de los procesos y de la seguridad de la informacién, a través
de la definicidn de lineamientos que orienten la valoracion y el tratamiento de riesgos
para prevenir o minimizar su impacto en la gestion institucional.

1 Aprobada por el Comité Institucional de Coordinaciéon de Control Interno, en sesion del 28 de octubre de 2020
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5.3.2.Alcance
Esta politica es aplicable a:

@ Riesgos de los objetivos del SIGME (o estratégicos), incluyendo los objetivos de
sistemas de gestidon implementados en la entidad.

@ Riesgos de gestion de los procesos (En el Sistema de Gestion de Calidad).

@ Riesgos de corrupcion, incluyendo aquellos de soborno, que pudieran estar presen-
tes en los procesos por accién u omisién por parte de los colaboradores en cada
uno de éstos, mediante el uso indebido del poder, de los recursos o de la informa-
cién, para beneficio de un privado..

@ Riesgos de seguridad y privacidad de la informacion de los activos de informacion
identificados en el inventario y clasificacién de activos de informacién (GIC-R-002).
Para los efectos de la administracion del riesgo en la Superservicios, estos riesgos
se entienden como los riesgos de seguridad digital.

@ Riesgos de proyectos de inversién (en concordancia con los riesgos del proceso de
Direccionamiento Estratégico y los lineamientos que para tal efecto emita el Depar-
tamento Nacional de Planeacién).

@ Riesgos de procesos de contratacién (en concordancia con los riesgos del proceso
adquisicion de bienes y servicios y los lineamientos que para tal efecto emita
Colombia compra eficiente).

@ Tiene alcance a todas las sedes, Direcciones territoriales y los puntos de Atencion
Superservicios (PAS) ubicados en todo el territorio nacional.

Para la identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos de la que trata
el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucién 0312 de 2019, se implementa lo definido para el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Superservicios.

5.3.3.Niveles de aceptacion del riesgo
Riesgos de gestion:

(Sobre objetivos de los procesos del Sistema de Gestidon de Calidad y Objetivos de los
Sistemas de Gestion) y riesgos de seguridad y privacidad de la informacién (o de
seguridad digital):

Los riesgos residuales ubicados en las zonas extremas, altas o moderadas del mapa
de calor son considerados inaceptables o intolerables y deben tratarse. Por su parte,
los riesgos residuales que se ubiquen en zona baja del mapa de calor son aceptables
o tolerables; para estos, no es mandatorio determinar tratamientos, aunque es opcio-
nal y a discrecionalidad de los lideres de proceso realizarlos y documentarlos.
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Riesgos de corrupcion (incluyendo soborno):

Por su naturalezq, los riesgos de corrupcidn, incluyendo los de soborno, nunca se
ubican en zonas de riesgo bajo, en consecuencia, en ninguna circunstancia, pueden
ser tolerables o aceptables. Para todos los riesgos de corrupcion, incluyendo los de
soborno, identificados se deben establecer acciones de tratamiento y deben ser
monitoreados.

5.3.4.Niveles para calificar el impacto

A continuacién, se establecen los niveles para calificar impactos:
5.3.4.1.Para riesgos de gestion
A continuacion, se identifican los niveles de calificacion de impactos para riesgos
que puedan afectar los objetivos del SIGME (o estratégicos, incluidos los de Siste-
mas de Gestién), de los procesos y los riesgos de seguridad y privacidad de Ia

informacién (o de seguridad digital):

Tabla 1. Criterios para calificar impacto de los riesgos de gestion

Impacto
Nivel Impacto (Consecuencias) Cuantitativa (consecuencias)
_ Cualitativo
- Impacto que afecte la ejecucion presupuestal en un
valor :50%.

- Pérdida de cobertura en la prestacion de los
servicios de la entidad 250%.

- Pago de indemnizaciones a terceros por acciones
legales que pueden afectar el presupuesto total de
la entidad en un valor :50%.

Catastrofico | - Pago de sanciones econdmicas por incumplimiento

(5) en la normatividad aplicable ante un ente regulador,
las cuales afectan en un valor :50% del presupuesto
general de la entidad.

- Incremento : 30% de la meta promediada
establecida para cada uno de los recursos naturales
utilizados en el funcionamiento de la entidad.

- Aumento en la severidad de la accidentalidad en un
220% de lo meto establecida.

- Sancion por parte del
ente de control.

- Incumplimiento en las
metas y objetivos de
gobiernos.

- Imagen institucional
afectada en el orden
nacional o regional
por actos o hechos de
corrupcion
comprobados.

- Agotamiento de los
recursos naturales.
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Nivel

Mayor (4)

Moderado

(3)

Impacto (Consecuencias) Cuantitativa

- Impacto que afecte la ejecucion presupuestal en un
valor :20%.

- Pérdida de cobertura en la prestacion de los
servicios de la entidad 220%.

- Pago de indemnizaciones a terceros por acciones
legales que pueden afectar el presupuesto total de
la entidad en un valor :20%.

- Pago de sanciones econdmicas por incumplimiento
en la normatividad aplicable ante un ente regulador,
las cuales afectan en un valor :20% del presupuesto
general de la entidad.

- Incremento : 25% de la meta promediada
establecida para cada uno de los recursos naturales
utilizados en el funcionamiento de la entidad.

- Aumento en la severidad de la accidentalidad en un
215% de la meta establecida.

- Impacto que afecte la ejecucion presupuestal en un
valor 256%.

- Pérdida de cobertura en la prestacion de los
servicios de la entidad 210%.

- Pago de indemnizaciones a terceros por acciones
legales que pueden afectar el presupuesto total de
la entidad en un valor 25%.

- Pago de sanciones econdmicas por incumplimiento
en la normatividad aplicable ante un ente regulador,
las cuales afectan en un valor :5% del presupuesto
general de la entidad.

- Incremento :20% de la meta promediada
establecida para cada uno de los recursos naturales
utilizados en el funcionamiento de la entidad.

- Aumento en la severidad de |la accidentalidad en un
:11% de la meta establecida.
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Impacto
(Consecuencias)
Cualitativo

- Incumplimiento en las
metas y objetivos
institucionales.
Imagen institucional
afectada en el orden
nacional o regional
por incurmplimientos
en la prestacion del
servicio o los usuarios
o ciudadanos.
Investigaciones
penales y fiscales.
Desabastecimiento
del suministro de
agua o energia.

1

L]

Reclamaciones o
guejas de los usuarios
que podrian implicar
una denuncia ante los
entes reguladores o
una demanda de
largo alcance para la
entidad.

Retrasos en la
atencion a los
usudrios.
Incumplimiento de los
planes de accién de
la dependencia.
Imagen institucional
aofectada en el orden
nacional o regional
por retrasos en la
prestacion del servicio
a los usuarios o
ciudadanos.

- Investigaciones
disciplinarias.




Impacto

en la normatividad aplicable ante un ente regulador,
las cuales afectan en un valor 21% del presupuesto
general de la entidad.

Incremento 215% de la meta promediada establecida
para cada uno de los recursos naturales utilizados
en el funcionamiento de la entidad.

Aumento en lg severidad de la accidentalidad en un
:8% de lo meta establecida.

Nivel Impacto (Consecuencias) Cuantitativa (Consecuencias)
Cualitativo
g o - Reproceso de
- Impacto que afecte la gjecucion presupuestal en un : i
il actividades y
o . aumento de carga
- Pérdida de cobertura en la prestacion de los - g
servicios de la entidad 25%. P C
. . : - Reclomaciones o
- Pago de indemnizaciones a terceros por acciones S
legales que pueden afectar el presupuesto total de uelim S )
la entidad en un valor 21%. q A H A
, ; , i - investigaciones
- Pago de sanciones econdmicas por incumplimiento i o
Menor (2) internas disciplinarias.

Imagen institucional
afectada localmente
por retrasos en la
prestacion del servicio
a los usuarios o
ciudadanos.

- Investigaciones
Administrativa.

Insignificante

(1)

Impacto que afecte la ejecucion presupuestal en un
valor 20,5%.

- Pérdida de cobertura en la prestacion de los
servicios de la entidad 21%.

Pago de indemnizaciones a terceros por acciones
legales gque pueden afectar el presupuesto total de
la entidad en un valor 20,5%.

- Pago de sanciones econdmicas por incumplimiento
en la normatividad aplicable ante un ente regulador,
las cuales afectan en un valor :0,5% del presupuesto
general de la entidad.

Incremento 2 10% de la meta promediada
establecida para cada uno de los recursos naturales
utilizados en el funcionamiento de la entidad.

- Aumento en la severidad de la accidentalidod en un
:5% de la meta establecida.

- Minima afectacion de
la imagen
institucional.

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica
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Tabla 2. Criterios para calificar impacto de los riesgos de seguridad digital

Nivel Irtpeseies {eansscntnilon) Impacto (consecuencias) cualitative
cuantitativa
g Afectacion 21% de la poblacion - Afectacion minima de la integridad
§ Afectacion 20.5% del presupuesto - Afectacion minima de la disponibilidad
EE anual de la entidad - Afectacion minima de la
.g]‘ No hay afectacion medioambiental. confidencialidad.
=
. Afectacion 5% de la poblacion
.t Afectacidn 1% del presupuesto - Afectacion leve de la integridad
'ﬁé anual de la entidad - Afectacion leve de la disponibilidad
g Afectacion leve del medio ambiente |- Afectacion leve de la confidencialidad.
requiere de 25 dias de recuperacion
- Afectacion moderada de la integridad
de la informacién debido al interés
. » particular delos empleados vy terceros
. Afectacién 210% de la pobklacién .
™ - Afectacion moderada de la
— Afectacion 25% del presupuesto . . . = .
o A disponibilidad dela informacién debido
8 anual de la entidad al interés particular de los empleados
@ Afectacion leve del medio ambiente partie P Y
g . terceros
g requiere de 26 semanas de o derada de |
recuperacion. [ .
confidencialidad de la informacién
debido al interés particular de los
empleados y terceros.
- Afectacion grave de la integridad de la
. B informacién debido al interés particular
Afectacion 225% de la poblacion
. delos empleados y terceros
e Afectacion 225% del presupuesto y . —
— . - Afectacion grave de la disponibilidad de
= anual de la entidad . - .
O T la informacion debido al interés
2 Afectacién importante del i
g ) . ) particular delos empleados y terceros
= medioambiente que requiere de 23 FE—— del o iolid
meses de recuperacion. - Afec gcnongm}re e c!r:on |§en¢|u| ac
de la informacion debido al interés
particular delos empleados y terceros.
- Afectacion muy grave de la integridad
de la infermacion debido al interés
) ) particular delos empleados y terceros
o Afectacion :50% de la poblacion e
e afectacion :50% del presupuesto - Afectacion muy grave de la
3 . disponibilidad dela informacién debido
= anual de lo entidad . i ,
‘0 ) al interés particular de los empleados y
& Afectacién muy grave del '
o : y _ ; terceros
£ medioambiente que requiere de 21 P it
S afio de recuperacion. ) ECFC'Q'_‘ "_m"' grave ) e »
confidencialidad de la informacion
debido al interés particular de los
empleados y terceros.
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5.3.4.2 Para riesgos de corrupcién (incluyendo soborno)

Para determinar el nivel de impacto en riesgos de corrupcidn, incluyendo los de
soborno, se totalizan las respuestas afirmativas a las preguntas definidas por el
Departamento Administrativo de Presidencia de la Republica, para clasificar el
riesgo en nivel de impacto correspondiente.

Tabla 3. Criterios para calificar impacto de riesgos de corrupcion

Nivel Detalle (Genera para la entidad...) Respuestas afirmativas
Moderado |Medianas consecuencias. Hasta 5
Mayor Altas consecuencias. DeGall
Catastrofico|Desastrosas consecuencias. Del2alg

5.3.5. Debida diligencia®en riesgos de soborno

Para los riesgos de soborno ubicados en zonas diferentes a baja, se debe evaluar, rea-
lizando cualquier debida diligencia necesaria para obtener informacion necesaria
para evaluar el riesgo de soborno, el alcance, la escala y la naturaleza del riesgo de
soborno en relacion con:

a. Determinadas categorias de transacciones: Dentro de los procesos de contrata-
cidén, es decir, como parte del abordaje de riesgos para la contratacion.

b. Actividades: Todas las actividades que componen la cadena de valor de la
Superservicios determinadas o no en las caracterizaciones de los procesos.

d. Relaciones existentes con determinadas categorias de socios de negocios’:
Relaciones para las que, a la entrada en vigencia de esta politica, no se haya practi-
cado la debida diligencia.

e. Relaciones planificadas con determinadas categorias de socios de negocios:
Abordadas como parte de los procesos de seleccidn de posibles contratistas.

f. Categorias especificas de personal del personal en determinadas posiciones: En
aquellas posiciones expuestas a un riesgo mayor a bajo de soborno, previo a ser em-
pleadas debe practicarse la debida diligencia a la persona. A su vez, debe practicar-
se la debida diligencia al personal antes de que sea promovido o transferido a tales
posiciones.

2 Debida Diligencia: Proceso para evaluar con mayor detalle la naturaleza y alcance del riesgo de soborno y para ayudar a las
organizaciones a tomar decisiones en relacion con transacciones, proyectos, actividades, socios de negocio y personal
especificos. (Tomado de NTC ISO 37001:2017).

3 Socio de negocios: Persona externa con la que la organizacion tiene o planifica establecer algun tipo de relaciéon comercial
(Incluye, entre otros a los contratistas).
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En el documento Instructivo para la Gestion del Riesgo del SIGME, se define lo pertinen-
te frente a las categorias identificadas en los literales g, b, d, e y f y la metodologiaq,
instrumentos y herramientas pertinentes para aplicacién de la debida diligencia. A
partir de la aplicacion metodoldgica definida en ereferido documento, podria con-
cluirse que es innecesario, injustificado o desproporcionado llevar a cabo la debida
diligencia en ciertas categorias del personal y socios de negocios.|

Ademads, la debida diligencia es un control especifico adicional en la prevencién y
deteccidn del riesgo de soborno, y permite informar la decisién de la entidad sobre la
conveniencia de posponer, suspender o revisar dichas transacciones, proyectos o las
relaciones con los socios de negocios o el personal. Por ello, debe ser tenida en cuenta
en las decisiones que, frente a dichas materias, se tomen por la entidad.

La debida diligencia debe actualizarse anualmente a partir de la identificacion y
determinacion de riesgos de soborno, incluidos en el mapa de riesgos de corrupcion.

5.3.6. Tratamiento del riesgo

A continuacién se definen las opciones de tratamiento del riesgo segdn su nivel de
aceptacion o tolerancia:

Nivel
aceptacion o Opciones para el tratamiento del riesgo
tolerancia

Wo se adopta ninguna medida que afecte la probabilidad o el
Aceptable o impacto del riesgo. (Ningan riesgo de corrupcion podra ser

Aceptar . . ) o

tolerable* P aceptadao). Si el nivel de riesgo cumple con los criterios de aceptacion

de riesgo no es necesario poner controles y este puede ser aceptado.
. _ Se odoptan medidas para reducir la probabilidad o el impacto del
Inaceptable of_ T L :
intolerable Reducir riesqo, o ambaos; por lo general conlleva a la implementacion de

' controles.

Decisidon informada de no involucrarse en una actividod o retirarse de

Inaceptable o ella con el fin de no quedar expuesto a un riesgo particular. Evitar el

. Evitar . .
intolerable riesgo se puede basar en el resultado de la evaluacion del riesgo, en

las obligaciones legales o reglamentarias, o en ambas.

Forma de tratamiento del riesgo que implica la distribucion pactada
del riesgo con otras partes. Se trata de la reduccion de la

Compartir |probabilidad o del impacto del riesgo al compartirlo con una parte
interesada para su gestion. Los riesgos de corrupcion se pueden
comparlir, pero no se puede transferir su responsabilidad.

Inaceptable o
intolerable

* Para los riesgos ubicados en zonas aceptable o tolerable, adn cuando no es man-
datorio tratarlos, opcionalmente y a discrecionalidad de los lideres de procesos,
pueden determinarse alguna de las opciones de tratamiento “Reducir”, “Evitar” o
“Compartir”.

** Opcién de tratamiento preferente para riesgos de corrupcién y soborno.
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5.3.7. Frecuencia de revision y monitoreo a riesgos

El seguimiento incluye el monitoreo de: la materializacion, la eficacia de controles y
el avance en la implementacion de acciones para el tratamiento de riesgos. Para
riesgos residuales ubicados en zona baja se realiza anualmente, para las demdas
zonas se realiza trimestralmente.

Los riesgos se deben revisar anualmente previo a publicacion del Mapa de Riesgos
de Corrupcion en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y del Plan de
Accién de la entidad.

5.4. Politica de participacion y servicio al ciudadano

La Superservicios, en el marco de la corresponsabilidad Estado — Ciudadano, estd com-
prometida con el fortalecimiento de los espacios y mecanismos de participacion ciuda-
dana y comunicacién entre los diferentes actores del sector y la implementacion de
estrategias orientadas a facilitar el control social a la prestacién de los servicios publicos
domiciliarios, asi como con la atencién a los lineamientos de gestion sectorial e institu-
cional en materia de eficiencia administrativa y actitud de servicio frente al ciudadano.

5.5. Politica de relacion con los 6rganos de control externo

La Superservicios se compromete a mantener relaciones armoénicas con los érganos de
control externos y a suministrar la informacioén requerida, en forma oportuna, completa
y veraz. Se compromete a implementar las acciones de mejoramiento que dichos 6rga-
nos de control recomienden en sus respectivos informes, previa evaluacién de estas.

5.6. Politica de gestion del Talento Humano

La Superservicios promueve el desarrollo y cudalificaciéon de los servidores publicos bus-
cando la observancia del principio de mérito para la provision de los empleos, el desa-
rrollo de competencias, vocacion del servicio, la aplicacion de estimulos y una gerencia
pUblica enfocada a la consecucion de resultados. Incluye, principalmente la Planea-
cion Estratégica de Recursos Humanos como herramienta que integra el Plan Anual de
Vacantes, el Plan Institucional de Capacitacion-PIC-, el Programa de Bienestar e Incen-
tivos y los temas relacionados con Clima Organizacional.

5.7. Politica de no discriminacion e igualdad de oportunidades

La Superintendencia de Servicios PUblicos Domiciliarios, convencida de la necesidad de
desarrollar acciones de equidad para fortalecer la igualdad de oportunidades sin
importar género, orientacion sexual, discapacidad, raza, culturg, filiaciones politicas y
religiosas, promueve acciones que impacten positivamente a la entidad y a sus cola-
boradores y colaboradoras fomentando la inclusiéon y no discriminacion en ningdn
ambito.
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5.7.1 Objetivo

Garantizar la no discriminacion y la igualdad de oportunidades al interior de la
Superintendencia de Servicios Pdblicos Domiciliarios, y la promocidn de estos dere-
chos en nuestros grupos de valor.

5.7.2 Alcance

La presente politica de No Discriminacion e Igualdad de Oportunidades es de
cardcter general y aplica tanto al nivel central como en todas las direcciones terri-
toriales que conforman la entidad.

5.7.3 Declaracion

La Alta Direccidn de esta Superintendencia y la Direccién de Talento Humano se
comprometen con la implementacion de acciones e iniciativas que promuevan la
no discriminacién e igualdad de oportunidades, propendiendo por un ambiente
laboral libre de acoso y discriminacion.

Los lineamientos que guian esta Politica son:
® Promocion de un entorno laboral libre de acoso y discriminacion.

® Implementacion de politicas para garantizar la igualdad de oportunidades en
los procesos de contratacién de la entidad y seleccidn de personal.

® Promocion de las actividades de participacién ciudadana sin condicionamien-
tos por género, orientacion sexual, discapacidad, raza, culturg, filiaciones politi-
cas y religiosas.

@ Utilizacién de un lenguaje inclusivo sin sesgos de género.

® Impulsar acciones que concilien la vida laboral y familiar de los colaboradores
de la entidad.

® Desarrollar programas que promuevan un ambiente laboral sano, teniendo en
cuenta las caracteristicas y condiciones de los colaboradores y colaboradoras
de la entidad

® Promover canales de comunicacion que permitan denunciar conductas no
apropiadas que atenten o evidencien cualquier tipo de trato discriminatorio, asi
como ponerlo en conocimiento de las autoridades competentes cuando sea el
caso.

5.8. Politica contra el consumo de alcohol, drogas y tabaco

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, estd consciente que el consu-
mo habitual de alcohol y drogas deterioran la salud de los colaboradores ocasionando
un rendimiento irregular, ausentismo laboral, variaciones de dnimo, problemas en su
relacion familiar e interpersonal y accidentes en general. m
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Mencionado lo anterior, se busca mantener un ambiente de trabajo seguro vy libre de
efectos negativos que puedan causadrse por el consumo de sustancias psicoactivas,
alcohol y tabaquismo como un propoésito diario para contribuir a minimizar los riesgos
para la salud y evitar condiciones que incrementan la posibilidad de accidentes en el
trabajo, por tanto, se compromete a mejorar la calidad de vida de sus colaboradores
acorde a la nhormativa nacional vigente en cuanto a prevencién del consumo para pro-
mover hdbitos de vida y trabajo saludable y seguro.

Por tanto, se prohibe:

@ La distribucion, posesion venta y/o consumo de las diferentes Sustancias Psicoacti-
vas (SPA), o narcéticas en las instalaciones, las dreas y lugares de trabajo y/o los
vehiculos de transporte de la entidad; asi como presentarse a laborar bajo su
influencia.

® Presentarse en las instalaciones de la entidad bajo la influencia del alcohol, estupe-
facientes o sustancias psicotrépicas, asi como consumirlas y/o incitar a consumir-
las en dicho sitio. Asi mismo no serd permitido el desarrollo de la labor cuando el
colaborador o trabajador de una empresa contratista en mision de la entidad se
encuentre bajo los efectos de drogas, sustancias psicoactivas, y/o alcohélicas,
puesto que al estar bajo el efecto de las mismas se encuentra en una condicion en
la que disminuye la capacidad fisica y mental e incrementa el riesgo de afectar la
integridad fisica propia, de sus companeros, de terceros, equipos, como la imagen
de la misma.

® Fumar en las dreas y lugares de trabajo de las sedes y Direcciones Territoriales de
la entidad. Articulo 19 de la Ley 1335 de 2009.

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, se reserva el derecho de reali-
zar pruebas de alcoholemia y/o de consumo de drogas ilicitas o de convocar a terceros
para que las hagan, como mecanismos de identificacion y control de consumo de sus-
tancias psicoactivas, alcohol y tabaco como medida preventiva, correctiva y sancio-
natoria, ante la cual el trabajador deberd cumplir con las exigencias establecidas por
la entidad sin afectar su intimidad ni dignidad.

Los colaboradores deben participar de las actividades de sensibilizacién y capacita-
cién, en materia de prevencion de consumo de alcohol, drogas, tabaco y otras sustan-
cias psicoactivas, que la Entidad ofrece.

Es importante que los colaboradores que estén consumiendo cualquier medicamento
que pueda interferir en sus habilidades y en el desempeno de sus labores de forma
segura y eficiente deberdn reportarlo en forma anticipada al encargado de la Seguri-
dad y Salud en el Trabajo.

La violacion al programa, asi como la oposicidn a las inspecciones, mediciones o toma
de muestras, se considera falta grave o gravisima segun sea el caso atendiendo al arti-
culo 48 numeral 48 del Codigo Unico Disciplinario establecido en la Ley 734 de 2002 y en
consecuencia la Superservicios o el organismo de control disciplinario que haga las
veces puede adoptar las medidas disciplinarias pertinentes. Si la infraccion la comete
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un contratista, o el trabajador de una empresa contratista, la Superservicios podrd,
ademds de prohibir el ingreso de la persona a sus instalaciones; compulsar copias
para que se inicien acciones disciplinarias en contra del colaborador por parte del em-
pleador o contratante y se aplicardn las sanciones previstas en el contrato.

5.9. Politica de cero papel

La Superservicios se compromete con la implementacion de buenas prdcticas orienta-
das a reducir el uso del papel, a través de la utilizacién de medios electrénicos apoya-
dos en la aplicacién de tecnologias de la informaciéon y de las comunicaciones.

5.10. Politica de Gestion Documental

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, estd comprometida con la
gestion documental, a través de la definicion, implementacién y seguimiento de las
directrices y metodologias, que permiten regular los procesos archivisticos de los
documentos fisicos y electronicos, desde el marco de la eficacia, eficiencia y transpa-
rencia de la informacion, garantizando la autenticidad, fiabilidad e integridad de estos;
como soporte para el cumplimiento de la misién de la entidad.

Esta politica se ejecutard bajo el liderazgo del Superintendente, la Secretaria General y
la Direcciéon Administrativa, en el marco de sus niveles de competencias, con la partici-
pacion de los servidores publicos de la entidad, en el desarrollo de sus actividades. Las
dreas de Planeacion, Gestidon Documental y la Oficina de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones se articulan con el fin de fortalecer la gestién de la informacién,
teniendo en cuenta los aspectos tecnoldgicos, de seguridad y las politicas publicas de
gestion.

El desarrollo de la Politica de Gestibn Documental se lleva a cabo a través del Programa
de Gestién de Documental (PGD), teniendo en cuenta los procesos o lineamientos, tales
como: planeacidn, produccion, gestién y trdmite, organizacion, transferencia, disposi-
cidén de documentos, preservacion a largo plazo y conservacion. Lineamientos que se
encuentran definidos en el Sistema Integrado de Gestidn y Mejora SIGME.

El Programa de Gestion Documental estard soportado en los requerimientos econdmi-
cos, normativos, gestion del cambio y administrativos necesarios para su implementa-
cion.

5.11. Politica de Comunicacion e Informacion

La Superservicios se compromete a considerar la gestion de comunicacién como un
componente estratégico, orientado a la creacion, divulgacion, retroalimentacion,

seguimiento y control de la informacion institucional divulgada en desarrollo de sus
planes, programas y proyectos hacia los diferentes publicos de interés.

5.12. Politica editorial
La Superservicios cumple todos los lineamientos establecidos por el Gobierno, para las

entidades del orden nacional de la RepUblica de Colombia, para la cual se comprome-
te a que toda la informacion de interés para la ciudadania sea oportunag, clara y veraz-
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mente publicada en el portal WEB de la entidad, de acuerdo con lo establecido en el
Manual de Divulgacién Institucional (CO-M-003).

5.13. Politica de condiciones de uso del sitio web

La Superservicios se compromete a publicar en su sitio WEB, las condiciones de uso, los
temas y actividades relacionados con su referente estratégico, funciones, tramites,
servicios y en general toda la informacién que establece el Gobierno para las entida-
des del orden nacional de la Republica de Colombia, de acuerdo con lo establecido en
el Manual de Divulgacién Institucional (CO-M-003).

5.14. Politica de Tratamiento de Datos Personales

La Superservicios se compromete a cumplir con la normatividad nacional en materia
de privacidad y la proteccién de los datos personales de personas naturales, que en el
desarrollo de las funciones propias de la entidad deba recolectar, almacenar, usar,
circular o suprimir y demds operaciones de tratamiento de datos en calidad de Res-
ponsable y Encargado. De acuerdo con lo establecido en el Manual de Politicas de Tra-
tamiento de Datos Personales (GIC-M-001).

5.15. Politica de tecnologias de informacion

La Alta Direccidn de la Superservicios considera de vital importancia y habilitador, el
uso y aprovechamiento de las tecnologias de la informaciéon y las comunicaciones
(TIC) para el cumplimiento de sus funciones legales de vigilancia, inspeccién y control
de los servicios publicos domiciliarios en el territorio nacional, la operacion de los pro-
cesos organizacionales y el cumplimiento de su referente y objetivos estratégicos. En
este marco, la alta direccién, a través de la Oficina de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones como mdaxima autoridad en TIC, se compromete a:

@ Definir, implementar y comunicar lineamientos y estdndares en materia de TIC.
Asignar los recursos necesarios para la gestion de TIC.

@ Mejorar continuamente los servicios de tecnologias de la informacion y las comuni-
caciones para la Entidad.

@ Habilitar los mecanismos para el aprovechamiento de la informacion de la Entidad,
aplicando procesos de mejoramiento en el control de la calidad, oportunidad, uso
y comunicacion a sus partes interesadas pertinentes.

@ Fomentar el uso y apropiacién de las TIC.

® Evaluar y aprobar todas las iniciativas de la Entidad que involucren componente
tecnoldgico, incluidas las actualizaciones y modificaciones que se den.

5.16. Politica de Transparencia y Acceso a la Informacion
La Superservicios en cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, Ley de Transparencia y Acceso

a la Informacién Pdblica, y reconociendo el acceso a la informacién publica como un
derecho fundamental, se compromete a promover una gestion transparente basada

Codigo DE-M-002, Version Ti m



en el acceso ala informacion y la participacién ciudadana como prdcticas transversa-
les de la entidad. Con el objetivo de fortalecer una gestion transparente que facilite el
acceso a la informacién y la participacion ciudadana, la Superservicios actia basada
en los siguientes componentes:

@ Transparencia activa: de forma proactiva se publica, publicita y pone a disposicién
de la ciudadania y de los grupos de valor informacién de su interés.

@ Transparencia pasiva: respuesta, en términos de calidad y oportunidad, a las solici-
tudes de informacidn de la ciudadania y de los grupos de valor.

® Criterio diferencial de accesibilidad: propende por la diversificacién de herramien-
tas y mecanismos que permitan facilitar el acceso a la informacion por parte de
diferentes grupos, poblaciones y/o sectores.

@ Instrumentos de gestion de la informacion: administra documentacion a través de
la implementacion y actualizacion del Registro de Activos de Informacion, el indice
de Informacién Clasificada y reservada y el Programa de Gestion Documental,
entre otros.

@ Monitoreo al acceso a la informacién: hace seguimiento al cumplimiento del dere-
cho de acceso a la informacion de los ciudadanos y de los grupos de valor.

Deliberadamente y con el fin de incluir elementos de disefio, este documento no sigue
el esquema propuesto en la plantilla MC-F-011 (Descriptor para manuales)
teniendo en cuenta los destinatarios a quienes se dirige.
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