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ACTA

CIERRE Y BALANCE FINAL PROGRAMA DE GESTION — EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DE CICUCO BOLIVAR E.S.P. (ID - 20056)

Acta No. 01 |  Fecha: Bogota, 06 de julio de 2018

Lugar: Superservicios

Hora inicio: 11:00 a.m. [Hora final: 12:00 m. |

DESARROLLO:

El pasado 19 de diciembre de 2017 se suscribi6 el Programa de Gestion (PG) de
Calidad del Agua entre EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CICUCO
BOLIVAR E.S.P. y la SUPERSERVICIOS, el cual, tuvo como objetivo asegurar la
calidad del agua para la prestacién del servicio publico domiciliario de acueducto en el
municipio de Cicuco en el departamento de Bolivar. En dicho programa, EMPRESA
DE SERVICIOS PUBLICOS DE CICUCO BOLIVAR E.S.P., adquiri6 los siguientes
COmMpromisos:

Suministrar agua potable apta para el consumo humano para los habitantes del
municipio de Cicuco, Bolivar.

Mantener la estacion de Bombeo, Bombas y Pozos Profundo de captacién de
agua en operacion permanente, limpia de maleza, pintada, iluminada y con
todos sus quimicos para tratamiento y desinfeccion del agua, para asi poder
evitar o erradicar bacterias como el ecoli y coliformes totales, que posiblemente
se presentan en las muestras y resultados de laboratorios.

Mejorar, los puntos de muestreo del agua durante esta administracion.
Mantener siempre capacitado a los operadores (fontaneros) de las casetas de
Bombeo, en técnicas de manejo, tratamiento y desinfeccién de agua potable,
formacién que se solicitara al SENA a nivel Departamental.

Dosificar correctamente los quimicos para el tratamiento del agua, realizando
tratamiento con todos los instrumentos e implementos quimicos necesarios
para el analisis del agua durante toda esta administracion.

Implementar el Sistema de Gestién de Calidad. SGC, dado que toda Empresa
que propenda por un mejoramiento continuo y tenga como cliente principal a la
comunidad, debe prestar servicios de calidad que tiene que estar enmarcado
en toda su gestién dentro de las normas que la regulen.

Registro y certificacion de la informacién pendiente de cargue en el Sistema
Unico de Informacién — SUI-.

En el desarrollo del seguimiento adelantado por esta entidad y conforme con los
compromisos sefialados en el mencionado programa, se estipuld la remision de
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informes de seguimiento’, con el propdsito de verificar el cumplimento de las
actividades y acciones a ejecutar por parte de la Empresa.

A continuacién, se presentan los detalles de las actividades de seguimiento realizadas
en el marco del programa de gestion:

e La EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CICUCO BOLIVAR E.S.P., no
formalizd la entrega de los informes bimestrales de resultados, dentro de la
vigencia del presente programa de gestion.

e La Superservicios remiti6 comunicaciéon reiterando la remision del primer
informe de avance del programa de gestion mediante el radicado SSPD No.
20184600439341 de 10 de abril de 2018.

e La Superservicios formalizé solicitud ante la Secretaria de Salud de Bolivar, por
medio del radicado SSPD 20184600540131 de abril 20 de 2018, con el fin de
solicitar los informes definitivos del IRCA mensual.

e La Superservicios reiter6 solicitud ante la Secretaria de Salud de Bolivar, por
medio del radicado SSPD No. 20184600748271 de 22 de mayo de 2018, con el
fin de solicitar los informes definitivos del IRCA mensual.

e La Superservicios remitié citacion al prestador con el radicado SSPD
20184600880011 de junio 06 de 2018 con el fin de informar acerca de la
terminacion del programa de gestion, para el dia 22 de junio de 2018 a las
11:00 a.m.

e La EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CICUCO BOLIVAR E.S.P,
informo6 que no era posible la asistencia para el dia 22 de junio de 2018.

e La Superservicios remitié segunda citacién con el radicado 20184600996011
de junio 26 de 2018, con el fin de informar acerca de la terminacion del
programa de gestion, para el dia 06 de julio de 2018 a las 11:00 a.m.

El resumen de los resultados de las evaluaciones mensuales realizadas por esta
Direccion se muestra en la ilustraciéon 1, la cual contiene el estado general de
cumplimiento del Programa de Gestion teniendo en cuenta la informacion remitida por
el prestador para los cuatro (4) meses de ejecucion del mismo.

1 “(...) DECIMO. Informes. A partir de la fecha de firma del presente programa de gestion, el prestador adquiere la
obligacién de presentar un informe bimestral adicional a los especificos requeridos en el anexo, en el que deben
reposar las generalidades en cuanto al cumplimiento de compromisos, detalle y soportes de las actividades
desarrolladas. Estos informes podran ser socializados con la comunidad y las instituciones interesadas
(Gobemacion y Alcaldia) a juicio de la Superintendencia, lo que bien podria hacerse a través de publicaciones de
informes del prestador y evaluaciones de la SSPD que permitan que la comunidad entienda los avances que se
hayan presentado para cada periodo. (...)”
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llustracion 1. Porcentaje de cumplimiento mes a mes del Programa de Gestién
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En la ilustracion 1, se observa el porcentaje de cumplimiento por mes, no obstante, y
una vez evaluado el seguimiento al programa de gestion, acorde con el total de las
actividades propuestas durante la vigencia del mismo se obtuvo un 0% lo cual implica
un porcentaje de presunto incumplimiento general del 100%.

A continuacion, la tabla 1 muestra los presuntos incumplimientos en cada actividad
del programa de gestion.

Tabla 1. Porcentaje de cumplimiento por actividad del Programa de gestion

Actividad

Sub-actividades

Porcentaje de
cumplimiento

Observaciones

1. Realizar la
capacitacion y

Inicio de capacitaciones en
competencias laborales para

El prestador no remitié evidencia de esta actividad

certificacion en : o
competencias EMP(;%inggrlsjrgsés gl G durante la vigencia del programa de gestion
laborales Sena y Aguas de Bolivar.
desarrolladas por el
SENA en convenio
con AGUAS DE o . »
BOLIVAR, para 12 S O o El prestador no remitié evidencia de esta actividad
parsonas que itegran, | de losopersins sl sisiems 0% durante la vigencia del programa de gestion
el equipo de operacién de potabilizacion.
del sistema de
potabilizacion.
2. Realizar
mantenimiento tanque | Realizar mantenimiento al
de almacenamientoy | tanque de almacenamiento y 0% El prestador no remitié evidencia de esta actividad
de lared de a la redes de distribucion durante la vigencia del programa de gestién
distribucion (Purgas en (purgas en toda la red).
toda la red)
3. Realizar el control a Realizar el muestreo, 0% El prestador no remiti6 evidencia de esta actividad

la calidad de agua

analisis y verificacion del

durante la vigencia del programa de gestion
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Porcentaje de

Actividad Sub-actividades cumplimiento Observaciones
distribuida a través de cumplimiento de los
un laboratorio externo | parametros de calidad del
acreditado por el agua IRCA en los nuevos
MSPS, mediante el puntos de muestreo
muestreo, analisis y concertados y
verificacion del materializados.

cumplimiento de los
parametros de calidad
del agua IRCA enel

municipio de Cicuco.

4. Determinar la dosis

_optima del Determln_ar la dosis optina 5 El prestador no remitié evidencia de esta actividad
desinfectante(cloro del desinfectante (cloro 0% dints Javigercia del proprama degestioi
gaseoso) en el agua | gaseoso) en el agua filtrada. 9 prog 9
filtrada.
REPORTE DE INFORMACION
1. Registro y

certificacion de la
informacién de calidad
del agua durante la
duracion del plan de
gestion, en el Sistema
Unico de Informacién -
SUI-.

Registro y certificacion de la
informacion pendiente por 0%
cargue al SUI

El prestador no remitié evidencia de esta actividad
durante la vigencia del programa de gestion

Ahora bien, teniendo en cuenta que el plazo maximo de cumplimiento del programa
vencié el pasado 30 de abril de 2018, la SUPERSERVICIOS da por finalizado el
programa.

Asi las cosas, las partes dan por terminado el programa de gestién, aclarando que la
Superintendencia, en virtud de las funciones asignadas por la Ley 142 de 1994 y la
Ley 1755 de 2015, podra ejercer las acciones de control a que haya lugar.

@M\@mbom'@%

BIBIANA GURRERO PENARETTE CARLOS ALBERTO GONZALEZ GIL
Directora Técnica de Gestion de Representante Legal EMPOCICUCO
Acueducto y Alcantarillado

Anexos: Matriz de seguimiento Programa de Gestion
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