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En ejercicio de las funciones de vigilancia, inspeccion y control, la
Superintendencia Delegada para Energia y Gas Combustible
publica los resultados de los procesos de investigacion
adelantados contra los prestadores bajo su supervision, ante
incumplimiento de las normas que rigen al sector.

Aqui podra conocer las causales de las sanciones y las
actuaciones de la superintendencia; asi como los respectivos
actos administrativos expedidos por la entidad.
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CODENSA S.A.E.S.P.

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios sanciond en la
modalidad de multa a la empresa CODENSA S.A. E.S.P, por tener usuarios “Peor
Servidos” cuya compensacion superd el costo del servicio de distribucion
facturado al usuario en el respectivo mes de medicion, durante los periodos de
febrero y septiembre de 2015 para el nimero de cuenta 3470275-7.

El Superintendente Delegado para Energia y Gas Combustible de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios (en adelante “"SSPD"), mediante la Resolucion No. 20182400009415 del 12 de
febrero de 2018, impuso sancion a la empresa de servicios publicos CODENSA S.A. E.S.P. por valor total
de quince millones seiscientos veinticuatro mil ochocientos cuarenta pesos m/cte (COP $15.624.840),
equivalente a 20 SMLMV, por vulnerar lo dispuesto en el numeral 11.2.4.1 y 11.2.4.3 de la Resolucion
CREG 097 de 2008, al tener un usuario peor servido cuya compensacion supero el costo del servicio de
distribucion facturado en los meses de febrero y septiembre de 2015, lo cual, constituy6 una falla en la
prestacion del servicio en los términos del articulo 136 de la Ley 142 de 1994, asi como una vulneracion
del articulo 6 de la Ley 143 de 1994.

Durante la investigacion se demostro que para los meses de febrero y septiembre de 2015, se incumplio
con la prestacion continua del servicio al tener el operador usuarios “Peor Servidos”, cuyos valores de la
Compensacion Estimada fueron mayores al Costo de Distribucion del servicio facturado en el respectivo
mes.

En el acto administrativo sancionatorio, el Despacho reiterd que la Resolucion CREG 097 de 2008, en su
capitulo 11 establecio los criterios de calidad que deben cumplir los prestadores del servicio de
distribucion regional y local de energia eléctrica, en el desarrollo de sus actividades, sefialando en el
dltimo inciso del numeral 11.2.4.1 del capitulo 11 de la Resolucion ibidem, que se presenta un
incumplimiento en la prestacion continua del servicio en los términos del articulo 136 de la Ley 142 de
1994, cuando:

“E] OR (Operador de red) aumente su Indice Trimestral Agrupado de la Discontinuidad con
respecto al promedio histérico y por encima de la Banda de Indiferencia ii) el OR tiene
usuarios “Peor Servidos” cuya compensacion estimada segun lo establecido en el numeral
11.2.4.3 sobrepasa el limite establecido en el mismo numeral”. (Enfasis agregado)



Asi las cosas, se advirtio que el evento que trata el capitulo 11 de la Resolucion CREG 097 de 2008,
presenta el incumplimiento de los niveles de calidad cuando un determinado OR aumenta su “indice
Trimestral Agrupado de la Discontinuidad con respecto al promedio histérico y por encima de la Banda
de Indiferencia”, o cuando el operador tiene usuarios peor servidos “cuya compensacion estimada segun
lo establecido en el numeral 11.2.4.3 sobrepasa el limite establecido en el mismo numeral” como
acontecio en el caso objeto de analisis.

Este Despacho concluyd que esta conducta vulnerd lo dispuesto en el numeral 11.2.4.1y 11.2.4.3 de la
Resolucion CREG 097 de 2008 y el articulo 6 de la Ley 143 de 1994, que hace referencia a los principios
que deben regir la prestacion del servicio pablico domiciliario de energia eléctrica.

Actualmente en la Delegatura para Energia y Gas Combustible se encuentra pendiente por resolver
recurso de reposicion, en el término legal establecido para ello.

Fuente: Resolucion No. 20182400009415 del 12 de febrero de 2018.

ELECTRICARIBE S.A. E.S.P.

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios sanciono en la
modalidad de multa a la empresa ELECTRICARIBE S.A. E.S.P, por vulnerar lo
dispuesto en el articulo 149 de la Ley 142 de 1994 y la Circular Externa SSPD
000003 DE 2004, al no remitir el expediente a la SSPD para proceder a resolver
el recurso subsidiario de apelacion.

El Superintendente Delegado para Energia y Gas Combustible de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios (en adelante "SSPD"), mediante Resolucion No. SSPD 20182400024375 del 18
de marzo de 2018, impuso sancion a la empresa ELECTRICARIBE S.A. E.S.P, por un valor de ciento un
millones quinientos sesenta y un mil cuatrocientos sesenta pesos m/cte (COP $101.561.460),
equivalente a 130 SMMLYV, por incumplir con el deber legal de remitir a la SSPD el expediente para el
tramite del recurso subsidiario de apelacion invocado en su momento por el usuario y concedido por la
prestadora, vulnerando el derecho fundamental al debido proceso, consagrado en el articulo 29 de la
Constitucion Politica de Colombia.

Conforme a las pruebas recaudadas durante la actuacion administrativa, resulto probado que
ELECTRICARIBE nunca remitio a esta Superintendencia el expediente relacionado con el recurso de
apelacion interpuesto por el usuario, configurandose de esta manera una violacion al articulo 159 de la
Ley 142 de 1994, de conformidad con lo dispuesto en la Circular Externa SSPD 000003 de 2004.


https://www.superservicios.gov.co/sites/default/archivos/Publicaciones/Boletines/2019/Mar/201824000094158.pdf

En el fallo expedido por este Despacho, se resaltd, que si bien la Ley 142 de 1994, no establecid de
manera clara y expresa un término legal para que las empresas prestadoras de servicios publicos
remitan los expedientes a esta Superintendencia, en los eventos de recurso de apelacion de los
usuarios, la Circular Externa SSPD 000003 de 2004, fue clara en fijar un término prudencial de tres (3)
dias para la remision del expediente, contados a partir de la notificacion del recurso de reposicion, y en
caso de incumplimiento, asigné en cabeza de esta Superintendencia adelantar las investigaciones e
imponer las sanciones correspondientes.

Asi las cosas, la infraccion de ELECTRICARIBE, quedé demostrada en la investigacion administrativa,
toda vez que la empresa nunca remitio el expediente para que la Superintendencia se pronunciara sobre
el recurso de apelacion invocado por el usuario.

Adicionalmente, verificada la base de datos de las prestadoras sancionadas, se identificd que la
empresa ELECTRICARIBE ya habia sido multada por la misma causal, operando para este caso el factor
de reincidencia, el cual se tuvo en cuenta al momento de imponer la sancion en modalidad de multa.

Actualmente en la Delegatura para Energia y Gas Combustible se encuentra pendiente por resolver
recurso de reposicion, en el término legal establecido para ello.

Fuente: Resolucion No. 20182400024375 del 12 de marzo de 2018.

EMPRESA DE ENERGIA DEL CASANARE S.A.E.S.P
ENERCA S.A. E.S.P.

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliaros sanciono en la
modalidad de multa a la EMPRESA DE ENERGIA DEL CASANARE S.A. E.S.P-
ENERCA S.A. E.S.P, por incumplir varias disposiciones del RETIE, y en
consecuencia vulnerar el principio de calidad establecido en el articulo 6 de la
Ley 143 de 1994.

El Superintendente Delegado para Energia y Gas Combustible de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios (en adelante “SSPD"), impuso sancion en la modalidad de multa a la EMPRESA
DE ENERGIA DEL CASANARE S.A. E.S.P, por un valor de cincuenta y cuatro millones seiscientos ochenta
y seis mil novecientos cuarenta pesos m/cte (COP $54.686.940), equivalente a 70 SMLMV, por
encontrar probados cerca de cien (100) incumplimientos a distintas disposiciones del Reglamento
Técnico de Instalaciones Eléctricas (RETIE) en las subestaciones de Yopal, Paz de Ariporo, El Muese,
Altamira, El Caucho, Tocaria, Paltimena y La Niata, operadas por esta empresa.


https://www.superservicios.gov.co/sites/default/archivos/Publicaciones/Boletines/2019/Mar/201824000243754.pdf

La actuacion administrativa tuvo su origen en la visita técnica realizada por esta Superintendencia el
6 de marzo de 2015, a las subestaciones de Yopal, Paz de Ariporo, El Muese, Altamira, EI Caucho,
Tocaria, Paltimena y La Niata, operadas por ENERCA, y donde se identificaron las vulneraciones a la
reglamentacion técnica.

Dentro del curso de la investigacion administrativa se determind que, si bien, la prestadora
realizo algunas mejoras a las subestaciones citadas, las condiciones generales de las mismas
vulneran lo dispuesto en el articulo 6 de la Ley 143 de 1994, por cuanto, no solamente transgreden
la regulacion técnica en materia de energia eléctrica, sino que generan un grave impacto sobre la
buena marcha en la prestacion del servicio, al haberse encontrado probado que ésta no obedecio al
criterio de calidad, al que hace referencia el mencionado articulo.

Conforme a las pruebas recaudadas durante la actuacion administrativa, se demostré que
ENERCA remitio a esta Superintendencia, algunos soportes del mantenimiento realizado a las
subestaciones, y a su vez manifestd, que frente a la negativa de la Comision de Regulacion de
Energia y Gas (CREG) de incluir dichas instalaciones dentro de la base de activos remunerados,
le era imposible realizar a cabalidad los mantenimientos respectivos.

No obstante, el Despacho determind que si bien la CREG rechazo la solicitud de incluir dichos bienes
en la base de activos remunerados, o reconocer los cargos por uso, esto no es dbice para que
ENERCA no hubiese realizado los correctivos necesarios, siendo la misma empresa el
administrador de dichos bienes y teniendo el deber de prestar el servicio de energia bajo parametros
de calidad y seqguridad, de conformidad con lo establecido en el RETIE.

Asi las cosas, el Despacho reiter6 que el RETIE es una herramienta técnico-legal que busca
garantizar que las instalaciones, equipos y productos de generacion, transmision, distribucion y
utilizacion de energia eléctrica, cumplan con sus objetivos, entre los cuales se encuentran la
proteccion de la vida y la salud humana, la proteccion de la vida animal y vegetal y la preservacion del
medio ambiente.

Actualmente en la Delegatura para Energia y Gas Combustible se encuentra pendiente por
resolver recurso de reposicion, en el término legal establecido para ello.

Fuente: Resolucion No. 20182400019505 del 28 de febrero de 2018.

CODENSA S.A.ES.P.

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios sanciond en la modalidad
de multa a la empresa CODENSA S.A. E.S.P, por tener nueve (9) usuarios "Peor
Servidos" cuya compensacion estimada supero el costo del servicio de distribucion
facturado a los usuarios en el respectivo mes de medicion, durante los periodos de
junio de 2014 a mayo de 2015 para el trasformador CD 58015TR1. 8


https://www.superservicios.gov.co/sites/default/archivos/Publicaciones/Boletines/2019/Mar/201824000195052_0.pdf

El Superintendente Delegado para Energia y Gas Combustible de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios (en adelante “"SSPD"), mediante la Resolucion No. 20182400019565 del 28 de
febrero de 2018, impuso sancion a la empresa CODENSA S.A. E.S.P, por valor total de sesenta y dos
millones cuatrocientos noventa y nueve mil trecientos sesenta pesos m/cte (COP $62.499.360),
equivalente a 80 SMLMV, por vulnerar lo dispuesto en el numeral 11.2.4.1y 11.2.4.3 de la Resolucion
CREG 097 de 2008, al tener nueve (9) usuarios “peor servidos" cuya compensacion estimada supero el
costo del servicio de distribucion facturado desde el junio de 2014 hasta mayo de 2015, lo cual
constituyod una falla en la prestacion del servicio en los términos del articulo 136 de la Ley 142 de 1994,
asi como una vulneracion del articulo 6 de la Ley 143 de 1994.

Durante la investigacion se demostré que para los meses de junio de 2014 hasta mayo de 2015, se
incumplié con la prestacion continua del servicio al tener nueve (9) usuarios "Peor Servidos”, cuyos
valores de la Compensacion Estimada fueron mayores al Costo de Distribucion del servicio facturado en
el respectivo mes.

En el acto administrativo sancionatorio, el Despacho reiterd que la Resolucion CREG 097 de 2008, en su
capitulo 11 establecio los criterios de calidad que deben cumplir los prestadores del servicio de
distribucion regional y local de energia eléctrica, en el desarrollo de sus actividades, senalando en el
ultimo inciso del numeral 11.2.4.1 del capitulo 11 de la Resolucién ibidem, que se presenta un
incumplimiento en la prestacion continua del servicio en los términos del articulo 136 de la Ley 142 de
1994, cuando:

“E| OR (Operador de red) aumente su indice Trimestral Agrupado de la Discontinuidad con
respecto al promedio histérico y por encima de la Banda de Indiferencia ii) el OR tiene
usuarios “Peor Servidos" cuya compensacion estimada sequin lo establecido en el numeral
11.2.4.3 sobrepasa el limite establecido en el mismo numeral”.

Asi las cosas, se advirtio que el incumplimiento de que trata el capitulo 11 de la Resolucion CREG 097
de 2008 se presenta cuando un determinado OR aumenta su “indice Trimestral Agrupado de la
Discontinuidad con respecto al promedio histérico y por encima de la Banda de Indiferencia”, o cuando
el operador tiene usuarios peor servidos “cuya compensacion estimada segun lo establecido en el
numeral 11.2.4.3 sobrepasa el limite establecido en el mismo numeral" como acontecio en el caso
objeto de analisis.

Este Despacho concluyé que esta conducta vulnero lo dispuesto en el numeral 11.2.4.1y11.2.4.3 dela
Resolucion CREG 097 de 2008 y el articulo 6 de la Ley 143 de 1994, el cual hace referencia a los
principios que deben regir la prestacion del servicio publico domiciliario de energia eléctrica.

Actualmente en la Delegatura para Energia y Gas Combustible se encuentra pendiente por resolver
recurso de reposicion, en el término legal establecido para ello.

Fuente: Resolucion No. 20182400019565 del 28 de febrero de 2018.


https://www.superservicios.gov.co/sites/default/archivos/Publicaciones/Boletines/2019/Mar/201824000195052.pdf

ELECTRICARIBE S.A. E.S.P.

La Superintendencia de Servicios Publicos sancion6 en la modalidad de multa a
la empresa ELECTRICARIBE S.A. E.S.P, por incumplir su obligacion de pagar,
oportunamente, sus obligaciones derivadas de las transacciones en el MEM, los
cargos por uso del SIN y la presentacion de garantias establecidas en la
regulacion, infringiendo lo dispuesto en la Resolucion CREG 157 y 158 de 2011.

El Superintendente Delegado para Energia y Gas Combustible de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios (en adelante “SSPD"), impuso una sancion en la modalidad de multa a
ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. por un valor de noventa y tres millones setecientos cuarenta y nueve mil
cuarenta pesos m/cte (COP $93.749.040), por cuanto incumplio su obligacion de pagar oportunamente
sus obligaciones derivadas de las transacciones en el MEM, los cargos por uso del SIN y la presentacion
de garantias establecidas en la regulacion, infringiendo lo dispuesto en la Resolucion CREG 157 y 158
de 2011.

En efecto, durante la actuacion administrativa se demostré que desde el 20 de octubre de 2014 al 19 de
marzo de 2015, ELECTRICARIBE incumplié su obligacion de pagar oportunamente sus obligaciones
derivadas de las transacciones en el MEM, los cargos por uso del SIN y la presentacion de garantias.

Por lo anterior, la Delegatura advirtié que conductas como la de ELECTRICARIBE consistente en un
retraso sistematico en el pago de las obligaciones de las transacciones en el MEM, los cargos por uso
del SIN y la presentacion de garantias establecidas en la requlacion, puede generar un riesgo sistémico,
lo cual puede llegar a afectar aproximadamente 18 empresas involucradas en esta zona y a la
generalidad del mercado, por lo cual, su conducta puede considerarse como grave.

Sin embargo, es preciso tener en cuenta que para la dosificacion de la multa, el Despacho no encontr6
acreditada una afectacion directa a la buena marcha en el servicio publico, habida cuenta que no se
probo un impacto directo en la calidad o continuidad de la prestacion del servicio publico de energia de
parte de ELECTRICARIBE.

Actualmente en la Delegatura para Energia y Gas Combustible se encuentra pendiente por resolver
recurso de reposicion, en el término legal establecido para ello.

Fuente: Resolucion No. 20182400009865 del 13 de febrero de 2018.
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ttps://www.superservicios.gov.co/sites/default/archivos/Publicaciones/Boletines/2019/Mar/201824000098652.pdf

E.A.T. EL PORVENIR

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliaros sancioné en la
modalidad de multa a la empresa E.A.T. EL PORVENIR, por cargar informacion
errénea y tardia al Sistema Unico de Informacion —SUl, infringiendo el articulo
53 delaLey 142 de 1994y la Circular SSPD-IPSE No. 0001 del 18 de agosto de
2004, modificada por la Circular Conjunta SSPD-IPSE No. 20081000000124 del
5 de agosto de 2008.

El Superintendente Delegado para Energia y Gas Combustible de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios (en adelante “SSPD"), mediante la Resolucion No. 20182400001985 del 23 de
enero de 2018, impuso sancién pecuniaria a la sociedad E.A.T. DE PRESTACION DE SERVICIOS
PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE MOSQUERA EL PORVENIR E.S.P, por valor total de quince millones
seiscientos veinticuatro mil ochocientos cuarenta pesos m/cte (COP $15.624.840), equivalente a 20
SMLMV, por el incumplimiento de lo dispuesto en el articulo 53 de la Ley 142 de 1994, la Circular SSPD
- IPSE No0.0001 del 18 de agosto de 2004, modificada por la Circular Conjunta SSPD - IPSE No.
20081000000124 del 5 de agosto de 2008; al cargar informacion errénea en el Sistema Unico de
Informacion - SUI respecto de los formatos ZNITO1 y ZNICO5 para el cuarto (4) trimestre de 2014, y de
forma extemporanea para el formato ZNICO5 correspondiente al mismo periodo.

La actuacion administrativa tuvo origen en la solicitud de reversion de informacion que realizo la
empresa E.A.T. EL PORVENIR en el mes de febrero de 2015, de los formatos ZNITO1 y ZNIC5 reportada
en el Sistema Unico de Informacién SUI para el cuarto trimestre de 2014, reversion que fue reiterada en
marzo del mismo aio para el formato ZNITO1.

Conforme a las pruebas recaudadas durante la actuacion administrativa se establecio que E.A.T. EL
PORVENIR, luego de haber realizado el cargue de la informacion de los formatos ZNIC5 y ZNITO1 para el
cuarto trimestre de 2014, solicito la reversion de la informacion contenida en los mismos al incluir
informacion erronea, y que posteriormente volvio a solicitar la modificacion del Formato ZNITO1 para el
mismo periodo, por cuanto cometié un nuevo error en la informacion que se cargé como resultado de la
primera reversion.

De igual forma, se demostré que E.A.T. EL PORVENIR report6 la informacion correspondiente al Formato
ZNI C5 sin cumplir con la oportunidad senalada en la norma, por cuanto registré con posterioridad a la
fecha limite dispuesta en la Circular SSPD - IPSE No. 0001 del 18 de agosto de 2004.

Asi las cosas, las conductas desplegadas por E.A.T. EL PORVENIR infringieron lo dispuesto en el articulo
53 delaLey 142 de 1994, la Circular SSPD — IPSE N0.0001 del 18 de agosto de 2004, modificada por la
Circular Conjunta SSPD — IPSE No. 20081000000124 del 5 de agosto de 2008.

Fuente: Resolucion No. 20182400001985 del 23 de enero de 2018. 11


https://www.superservicios.gov.co/sites/default/archivos/Publicaciones/Boletines/2019/Mar/201824000019852.pdf

GRUPO GELEC S.A.S. E.S.P.

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios sancion6 en la
modalidad de multa a la empresa GRUPO GELEC S.A.S. E.S.P, por no cargar la
informacion de Plan Contable al maximo nivel de detalle, en el Sistema de Unico
de Informacion SUL.

El Superintendente Delegado para Energia y Gas Combustible de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios (en adelante "SSPD"), impuso multa a la empresa GRUPO GELEC S.A.S. E.S.P,
por valor de de quince millones seiscientos veinticuatro mil ochocientos cuarenta pesos m/cte
(COP $15.624.840), equivalente a 20 SMMLYV, por no cargar la informacion de Plan Contable del afio
2014, al maximo nivel de detalle en el Sistema Unico de Informacion -SUI, infringiendo lo dispuesto en
el articulo 53 de la Ley 142 de 1994 y en el articulo 1 de la Resolucion SSPD 20061300025985 de
2006.

Durante la actuacion administrativa se demostro que GELEC omitio cargar su informacion contable al
maximo nivel de detalle, toda vez que se pudo verificar que la contabilidad interna llevada por la
empresa, no coincidio con la reportada a través del Sistema Unico de Informacion SUI, en la medida
que la empresa sancionada maneja cuentas de mas de seis (6) digitos y no las reporté de forma
completa en dicho sistema.

En el fallo proferido se resalto la importancia de la informacion que reposa en la base de datos del SUI,
la cual tiene caracter oficial, de conformidad con lo establecido en el numeral 1 de la Circular Externa
SSPD 00001 del 25 de enero de 2006, y en dicha medida el reporte que hagan los prestadores de
servicios publicos debe coincidir con la informacion interna de las empresas para que su presentacion
al publico sea confiable, precisa y veraz.

Aunado a lo anterior, el Superintendente Delegado resalté que el reporte del Plan Contable en el SUI,
permite a los organismos del Estado controlar, estandarizar y evaluar, permanentemente, la gestion y
los resultados de las empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios de acuerdo con los
indicadores que se han definido por las comisiones de regulacion.

Por lo tanto, la infraccion de GELEC, la cual quedé demostrada en la presente actuacion administrativa,
significo que esta empresa cargd informacion con calidad deficiente, al no reportar en el SUI, en un
maximo nivel de detalle, la informacion del Plan Contable para el afio 2014, circunstancia que impidio
a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios conocer la situacion financiera real de la
empresa.

Actualmente en la Delegatura para Energia y Gas Combustible se encuentra pendiente por resolver
recurso de reposicion, en el término legal establecido para ello.

Fuente: Resolucion No. 20182400025725 del 15 de marzo de 2018. 12


https://www.superservicios.gov.co/sites/default/archivos/Publicaciones/Boletines/2019/Mar/201824000257252.pdf
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UNIGAS COLOMBIA S.A. E.S.P.

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios confirmé la multa
impuesta a la empresa UNIGAS COLOMBIA S.A. E.S.P. por valor de
$29.508.680, al no garantizar la sequridad de su parque de cilindros de gas
licuado de petréleo.

El Superintendente Delegado para Energia y Gas Combustible de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios (en adelante “SSPD") confirmd la sancion impuesta a la empresa UNIGAS
COLOMBIA S.A. E.S.P, por valor de veintinueve millones quinientos ocho mil seiscientos ochenta pesos
m/cte (COP $29.508.680), equivalente a 40 SMLMV, por incumplir sus obligaciones de garantizar la
sequridad y localizacion del parque de cilindros de su propiedad, al haberse presentado una falla en el
control de la trazabilidad de los mismos, infringiendo lo dispuesto en los numerales 1y 4 del articulo 6
de la Resolucion CREG-023 de 2008.

La empresa UNIGAS COLOMBIA el 6 de marzo del 2017, presento recurso de reposicion contra la
Resolucion sancionatoria No. 20172400002615 del 17 de febrero de 2017.

Entre los argumentos de la empresa UNIGAS COLOMBIA, ésta manifesto en su escrito de reposicion, que
la Superintendencia viol6 su derecho al debido proceso en razon a que se impuso una sancion por unos
hechos que no fueron probados, ni endilgados como presuntamente incumplidos en el pliego de cargos.

Al respecto esta Delegada considerd que no se vulnerd en ningiin momento los principios de legalidad y
tipicidad, ni el debido proceso de UNIGAS COLOMBIA toda vez que, el cargo unico formulado se
fundamento en los hechos objeto de investigacion y en las disposiciones vulneradas, los cuales, como
se sefnald en el fallo recurrido, se concretaron al mantener dos (2) cilindros en el inmueble de su
colaborador por 24 dias, sin que este lugar cumpliera con las disposiciones reglamentarias para ser un
expendio de GLP, tal y como se observo en el acervo probatorio que reposa en el expediente.

Asi las cosas, este Despacho establecio que la empresa UNIGAS COLOMBIA estaba en la obligacion de
dar cumplimiento a las disposiciones de caracter técnico establecidas en la Resolucion CREG-023 de
2008, que tienen como objetivo atribuir la responsabilidad del manejo sequro de los cilindros a través de
los cuales llevan el combustible al usuario final los Distribuidores de Gas Licuado del Petréleo — GLP.

De conformidad con lo expuesto, el Superintendente Delegado confirmo la sancion impuesta por un
valor de $29.508.680, multa que se impuso atendiendo los principios de proporcionalidad y
razonabilidad.

Fuente: Resolucion No. 20182400011115 del 16 de febrero de 2018. 14
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MONTAGAS S.A. E.S.P.

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios sancioné en la
modalidad de multa a la empresa MONTAGAS S.A. E.S.P, por cargar informacion
del servicio de Gas Licuado de Petroleo, correspondiente al mes de enero de 2015,
carente de veracidad, consistencia y con calidad deficiente.

El Superintendente Delegado para Energia y Gas Combustible de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios (en adelante “SSPD"), impuso multa a la empresa MONTAGAS S.A. E.S.P, por
valor total de quince millones seiscientos veinticuatro mil ochocientos cuarenta pesos m/cte (COP
$15.624.840), equivalente a 20 SMLMV, por reportar informacion con calidad deficiente y carente de
veracidad y consistencia en el Sistema Unico de Informacion — SUI, vulnerando lo dispuesto en el
articulo 53 de la Ley 142 de 1994, el articulo 3 de la Circular Externa SSPD 000001 del 25 de enero de
2006, el numeral 1 del Anexo By el numeral 1 del Anexo D de la Circular Conjunta CREG SSPD 044 de
2009.

Durante la investigacion resulté probado que MONTAGAS afectd el normal desarrollo de las funciones de
inspeccion, vigilancia y control de esta SSPD al desconocer lo establecido en las normas precitadas, en
la medida en que cargd en el SUI informacion con calidad deficiente en los formatos referenciados,
dando como resultado errores en las cantidades reportadas.

Lo anterior se demostrd con la solicitud de reversion de la informacion cargada al SUI realizada por
MONTAGAS, para los formatos B4, B5 y D1 correspondientes a enero de 2015, toda vez que, detect6 un
error en el calculo de las cantidades de gas licuado de petroleo reportadas en kilos.

En consecuencia, este Despacho pudo concluir que la informacion reportada para enero de 2015 no
cumplio el requisito de calidad de la Circular Externa SSPD No. 000001 de 2006 y la Circular Conjunta
SSPD- CREG 044 de 20009.

Actualmente en la Delegatura para Energia y Gas Combustible se encuentra pendiente por resolver
recurso de reposicion, en el término legal establecido para ello.

Fuente: Resolucion No. 20182400007535 del 6 de febrero de 2018.
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PROVIGAS S.A. E.S.P.

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios confirmé la multa
impuesta a PROVIGAS S.A. E.S.P. por:i) no suspender la distribucion del servicio
de GLP alos hoteles El Dorado y Arena Blanca, ubicados en San Andrés; ii) no contar
con el permiso municipal de funcionamiento del depdsito ubicado en Providencia y;
iii) cargar informacion erronea en el Sistema Unico de Informacion -SUL.

El Superintendente Delegado para Energia y Gas Combustible de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios (en adelante “SSPD"), confirmé la sancion impuesta en la modalidad de multa a
la empresa PROVIGAS S.A. E.S.P. por valor de ciento noventa y nueve millones ciento ochenta y tres mil
quinientos noventa pesos m/cte (COP $199.183.590), equivalentes a 270 SMLMV, por haber vulnerado
lo dispuesto en el paragrafo 3 del articulo 18 y numeral 121.7 del articulo 121 de la Resolucion MME No.
80505 de 1997y, la Circular Externa SSPD 000001 del 25 de enero de 2006, por incumplimiento de las
normas técnicas en la prestacion del servicio de Gas Licuado de Petrdleo.

En la actuacion administrativa resulté probado que PROVIGAS, incumplio su obligacion de verificar si los
hoteles El Dorado y Arena Blanca en la Isla de San Andrés contaban con la debida seguridad para el
mantenimiento de los cilindros de Gas Licuado de Petroleo de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 18 de la Resolucion MME No. 8055 de 1997, toda vez que, de encontrarse alguna irregularidad
con el cumplimiento de la regulacion por parte de dichos hoteles, PROVIGAS tenia el deber de suspender
el servicio de distribucion de GLP, lo cual no sucedio.

Adicionalmente, en la investigacion se demostré que PROVIGAS no contaba con el permiso de
funcionamiento del depdsito de Providencia, a pesar que la prestadora manifesté que contaba con la
licencia del Ministerio de Minas y Energia, la cual, fue otorgada por 2 afios y vencid en 1997, es decir, que
a la fecha el depdsito de Providencia es operado por PROVIGAS sin el lleno de los requisitos exigidos
desde 1999 por la regulacion.

Por otro lado, el fallé confirmé que PROVIGAS report6 en el Sistema Unico de Informacion - SUI datos
erroneos en el formato C1, relacionados con la ubicacion de su planta de envasado, pues de acuerdo con
el material probatorio recaudado en la actuacion administrativa se pudo verificar que la planta de
envasado de la prestadora no se encuentra situada en el departamento del Chocé como lo report6
originalmente, sino en Providencia. Por consiguiente, esta Delegada reiterd en su fallo recurrido que este
tipo de conductas o errores obstruyen el ejercicio de sus funciones de inspeccion, vigilancia y control e
impiden conocer la realidad de los activos de las compaiiias.

Fuente: Resolucion No. 20182400018595 del 27 de febrero de 2018.
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EFIGAS GAS NATURAL S.A. E.S.P.

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliaros sanciond en la
modalidad de multa a la empresa EFIGAS GAS NATURAL S.A. E.S.P, al incumplir
lo establecido en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994, por no remitir el
expediente a la Superintendencia, para el tramite del recurso subsidiario de
apelacion interpuesto por un usuario.

El Superintendente Delegado para Energia y Gas de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios (en adelante “SSPD"), mediante resolucién sancioné en la modalidad de multa a la
empresa EFIGAS GAS NATURAL S.A. E.S.P, por un valor de quince millones seiscientos veinticuatro mil
ochocientos cuarenta pesos m/cte (COP $15.624.840), equivalente a 20 SMLMV, por incumplir lo
dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994, al omitir remitir el expediente a esta
Superintendencia para resolver el recurso subsidiario de apelacion invocado por el usuario en su
momento, y concedido por la prestadora, transgrediendo de esta manera lo dispuesto por la disposicion
objeto de analisis y vulnerando el derecho fundamental al debido proceso, consagrado en el articulo 29
de la Constitucion Politica de Colombia.

La actuacion administrativa tuvo como origen la remision que hizo la Procuraduria General de la Nacion
Regional de Caldas, de la queja presentada por el usuario.

Conforme a las pruebas recaudadas durante la actuacion administrativa, resulté probado que EFIGAS
solo hasta el 24 de agosto de 2015, remitié a esta Superintendencia (por solicitud de la ultima) el
expediente relacionado con el recurso de apelacion interpuesto por el usuario el 4 de febrero de 2015, de
manera subsidiaria contra la decision adoptada por dicho prestador por medio del radicado
PQR-2015-824 del 30 de enero de 2015, configurandose de esta manera una violacion al articulo 159
de la Ley 142 de 1994, de conformidad con lo dispuesto en la Circular Externa SSPD 000003 de 2004.

Este Despacho resalté que si bien la Ley 142 de 1994, no establecio de manera clara y expresa un
término legal para que las empresas prestadoras remitiran los expedientes a la SSPD, la Circular
ExternaSSPD 000003 de 2004, fue clara en establecer como término prudencial para tal efecto, tres (3)
dias luego de la notificacion del recurso de reposicion respetivo.

Asi las cosas, el Superintendente Delegado para Energia y Gas encontr6 que la remision del expediente
fue efectuada por la prestadora sélo cinco (5) meses después de la fecha en que debia hacerse,
configurandose un incumplimiento a lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994 y
vulnerandose el derecho al debido proceso del usuario.

Actualmente en la Delegatura para Energia y Gas Combustible se encuentra pendiente por resolver
recurso de reposicion, en el término legal establecido para ello.

Fuente: Resolucion No. 20182400002095 del 24 de enero de 2018. 18
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GAS NATURALS.A.ES.P.

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliaros confirmé sancion
impuesta a la empresa GAS NATURAL S.A. E.S.P, por un valor de COP
$10.341.825, mediante la Resolucion SSPD No. 20172400001595 del 31 de
enero de 2017.

El Superintendente Delegado para Energia y Gas de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios (en adelante “SSPD"), confirmé la sancion impuesta a GAS NATURAL S.A. E.S.P. a través
de la Resolucion SSPD No. 20172400001595 del 31 de enero de 2017, por un valor de diez millones
trescientos cuarenta y un mil ochocientos veinticinco pesos m/cte (COP $10.341.825), equivalente a 15
SMLMV.

GAS NATURAL presento recurso de reposicion contra la mencionada resolucion, en el que arguyo que la
SSPD a través de la Resolucion No. SSPD 20172400001595 del 31 de enero de 2017, pretendi corregir
la Resolucion No. SSPD 20162400065535 del 14 de diciembre de 2016, por cuanto se corrigio el error
formal, con base en la facultad que otorga el articulo 45 del Codigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo — CPACA.

Senald GAS NATURAL que con esta actuacion la SSPD vulner6 su derecho al debido proceso y su
derecho a la defensa, por cuanto el acto administrativo sancionatorio fue emitido basado en un error de
Derecho, el cual se produjo mediante la interpretacion equivocada de una norma superior.

A pesar del argumento expuesto por la empresa, la Delegatura confirmé la decision atacada, en la
medida en que se demostré que la correccion efectuada mediante la Resolucion cuestionada no
constituyd un cambio en el sentido material de la decision, por lo que la correccion si podia realizarse
bajo la facultad conferida en el articulo 45 de la Ley 1437 de 2001 y ademas con la correccion realizada
no se introdujo un nuevo objeto de debate o un asunto que no haya sido sometido al estudio de GAS
NATURAL.

Adicionalmente, en las actuaciones administrativas quedo demostrado que la accion del Despacho no
fue arbitraria ni violatoria del derecho de defensa y contradiccion, en la medida que a GAS NATURAL se
le garantizaron las etapas procesales para que se pronunciara.

Fuente: Resolucion No. 20182400001965 del 23 de enero de 2018.
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RAPIDGAS S.A. E.S.P.

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios amonesto a la empresa
RAPIDGAS S.A. E.S.P, por no incluir la obligacion expresa del auditor de reportar
anualmente, en el Sistema Unico de Informacion - SUI, el informe de auditoria en
el Contrato de Auditoria Externa de Gestion y Resultado.

El Superintendente Delegado para Energia y Gas Combustible de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios (en adelante "SSPD") impuso una sancion bajo la modalidad de amonestacion a
la empresa RAPIDGAS S.A. E.S.P, por no incluir en el Contrato de Auditoria Externa de Gestion y
Resultado la obligacion expresa del auditor de reportar anualmente, en el Sistema Unico de Informacion
- SUI, el informe de auditoria del periodo inmediatamente anterior.

Durante la actuacion administrativa resulto probado que la empresa RAPIDGAS, vulnerd lo dispuesto en
el articulo 3 de la Resolucion SSPD No. 20061300012295 de 2006, al no incluir expresamente la
obligacion de los auditores de reportar anualmente el informe de auditoria en el SUI, para el contrato del
ano 2014.

Asi las cosas, quedo demostrado en la investigacion que RAPIDGAS desatendid los estandares de
diligencia requeridos en la suscripcion del contrato de auditoria para la vigencia anual de 2014, toda vez
que, su conducta constituyo un riesgo para el despliegue de las labores de inspeccion, vigilancia y
control que ejerce esta Superintendencia, asi como para las demas entidades del Estado que requieren
tener conocimiento del estado real de las empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios y
cuya fuente de informacion es el Sistema Unico de Informacién - SUL.

Fuente: Resolucion No. 20182400024395 del 12 de marzo de 2018.

KRONOS ENERGY S.A. E.S.P.

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios confirmd la sancion
impuesta a KRONOS ENERGY S.A. E.S.P, por vulnerar lo dispuesto en el articulo 6 de
la Resolucion No. 20051300033635 de 2005 y el Anexo 1 del Plan de Contabilidad.

El Superintendente Delegado para Energia y Gas Combustible de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios (en adelante “"SSPD"), confirmé la sancion a KRONOS ENERGY S.A. E.S.P. por valor
de catorce millones setecientos cincuenta y cuatro mil trescientos cuarenta pesos m/cte (COP
$14.754.340), equivalente a 20 SMLMV, impuesta en la Resolucion No. 20172400016575 del 23 de
marzo de 2017, por reportar informacion con calidad deficiente en el Sistema Unico de Informacién — SUL.
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KRONOS ENERGY reporto en el SUI informacion economica y financiera relacionada con el Plan
Contable anual del aino 2013 carente de veracidad, consistencia y con calidad deficiente toda vez que,
reportd valores en subcuentas no correspondientes a las descripciones contables establecidas por la
regulacion.

KRONOS ENERGY alego violacion al debido proceso por supuestas modificaciones al cargo imputado en
el pliego de cargos en la resolucion sancionatoria. Sin embargo, el Superintendente Delegado preciso
que no se viol6 durante la actuacion administrativa el debido proceso de la investigada, toda vez que, en
la resolucion sancionatoria en ningin momento se cambio el cargo imputado, por el contrario, se preciso
el incumplimiento en el que incurri6 KRONOS ENERGY, al reportar informacion con calidad deficiente en
el SUI, sin que ello vulnerara los derechos de la investigada y constituyera una irreqularidad procesal.

Fuente: Resolucion 20182400027735 del 20 de marzo de 2018.

PETROMIL GAS S.A.SE.S.P

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliaros confirmo la sancion en la
modalidad de multa impuesta a la empresa PETROMIL GAS S.A.S E.S.P, por cargar
en el Sistema Unico de Informacion -SUI informacion con calidad deficiente del
Plan Unico de Cuentas para el periodo 2013, y en consecuencia vulnerd el articulo
6 y el ambito de aplicacion establecido en el anexo 1 de la Resolucion SSPD
20051300033635 del 28 de diciembre de 2005.

El Superintendente Delegado para Energia y Gas de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios (en adelante “"SSPD") confirmé la multa a PETROMIL GAS S.A.S E.S.P. por valor de catorce
millones setecientos cincuenta y cuatro mil trecientos cuarenta pesos m/cte (COP $14.754.340),
equivalente a veinte 20 SMLMV, por cargar informacién con calidad deficiente al Sistema Unico de
Informacion SUI.

En el recurso de reposicion PETROMIL GAS adujo que aun cuando se le atribuy6 responsabilidad por
incumplir lo establecido en el articulo 6 y en el Anexo No. 1 de la Resolucion SSPD 20051300033635 del
28 de diciembre de 2005, estas disposiciones fueron derogadas por el articulo 8 de la Resolucion SSPD
No. 2885 de 2011, cuya aplicabilidad fue efectiva a partir del 1 de enero de 2013, por lo cual, no era
factible que se impusiera una sancion con base en una norma derogada.

Del mismo modo, senalo que el Superintendente Delegado para Energia y Gas no tenia competencia para
Imponer sanciones y que, aun asi, la sancion impuesta no cumplia con el principio de proporcionalidad.
Asequré PETROMIL GAS haber cumplido con sus obligaciones, pues la solicitud de modificacion de la
informacion inicialmente cargada al SUI se produjo por un error, que no implicaba dafio alguno. 21


https://www.superservicios.gov.co/sites/default/archivos/Publicaciones/Boletines/2019/Mar/201824000277352.pdf

Conforme lo anterior, el Despacho establecio que, a pesar de las diferentes modificaciones de la norma
imputada la Resolucion CREG 98 de 2015, sefiald que una empresa clasificada en el grupo 2 (como lo es
PETROMIL GAS) tenia la obligacion de cargar su informacion contable con calidad, tal y como lo exigia
el articulo 6 y el ambito de aplicacion del Anexo | de la Resolucion SSPD 20051300033635 de 2005,
hasta 31 de diciembre de 2015.

Adicionalmente, en la actuacion administrativa se determin6 que PETROMIL GAS debia cumplir con el
deber de reportar su informacion contable al Sistema Unico de Informacion SUI con veracidad y
confiabilidad, por consiguiente, no es aceptable cometer un “error de simple transcripcion” toda vez que,
esta informacion se considera oficial y sirve de base para que la Superintendencia de Servicios Publicos,
la Comision de Regulacion de Energia y Gas, el Ministerio de Minas y demas entes estatales, desarrollen
sus funciones de vigilancia, control, regulacion y planeacion, respectivamente.

Por otro lado, el Despacho le recordo a la recurrente que mediante la Resolucion SSPD No. 21 del 5 de
febrero de 2005, el Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios delego a los Superintendentes
Delegados la facultad de imponer sanciones.

Frente al impacto de la infraccion cometida, este Despacho manifestd que en materia de sanciones
administrativas, las mismas no se imponen necesariamente por la generacion de un dano del que se
derive un resarcimiento o indemnizacion de perjuicios; sino porque una conducta infringe el régimen
legal o regulatorio y quién la cometié debe responder por su conducta, recibiendo eventualmente una
sancion.

Adicionalmente, este Despacho se refirid al principio de importancia relativa, el cual sefala que lo que
tiene importancia para una unidad comercial puede no tenerla para la otra. La importancia relativa de un
rubro del balance general puede depender no solamente de su valor, sino también de su naturaleza. Es
decir, lo que no tiene importancia para la empresa, puede si tenerla para otra institucion.

En ese orden de ideas, en materia financiera, el objetivo de los planes contables es proporcionar
informacion sobre la situacion financiera, desempeiio y cambios en la posicion de una empresa, la cual
debe ser util.

Asi las cosas, el Delegado para Energia y Gas encontré probado que la SSPD no vulneré el derecho al
debido proceso de PETROMIL GAS, y que la sancion impuesta cumplio con los requisitos de
razonabilidad y proporcionalidad de cara a la infraccion acreditada en el curso de la actuacion
administrativa, por lo que procedio a confirmar la Resolucion SSPD No. 20172400021795 del 24 de
marzo de 2017.

Fuente: Resolucion No. 20182400027455 del 20 de marzo de 2018.
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