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PARA Dr. JOSE MIGUEL MENDOZA DAZA

Superintendente de Servicios Publicos

DE JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

ASUNTO Informe final Auditoria Interna de Gestion 2017
Subproceso de Adquisicion de Bienes y Servicios

Respetado doctor:

La Oficina de Control Interno dando cumplimiento al Programa Anual de Auditorias de Gestion
para la vigencia 2017 y, con el fin de valorar en forma pertinente la efectividad del sistema de
control interno, y la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos, ejecutd la auditoria interna
de gestion Subproceso de Adquisicibn de Bienes y Servicios (Direccion Administrativa),
obteniende como resultado el informe final de auditoria, el cual remitimos para su conocimiento.

Como resultado de dicha auditoria se generaron tres (3) observaciones, y una Alerta a la Alta
Direccidn en cumplimiento de la funciéon de Advertencia encomendada a ia Oficina de Control
Interno. Por tal motivo el lider del proceso debera proponer las acciones correctivas, preventivas
y de mejora, de conformidad con los lineamientos establecidos en el proceso de Mejora
Continua, en su procedimiento acciones correctivas, preventivas y de mejora - MC-P-001, en un
plazo no mayor a 15 dias habiles, para lo cual pueden contar con la asesoria de la Oficina de
Planeacion.

Al respecto, resulta pertinente indicar que a diferencia de las observaciones, la aplicacién de las
recomendaciones emitidas por la oficina de Control Interno, queda sujeta a la discrecionalidad
dei lider del proceso. Finalmente se informa que los papeles de trabajo soporte del presente
informe, se encuentran en esta oficina a disposicion de las partes interesadas.

Cordialmente,

MYRIAN FERRERA BORAN

Anexol Informe final de auditoria de gestién
Copia: \ Dra. Maria Paula Farias — Directora Administrativa

Dr. Victor Rhenals Lépez - Coordinador Grupo de Contratos

Proyectd: Andrea Sierra Ochoa — Abogada Oficina de Control [nterno
Reviso: Myriam Herrera Duran — Jefe Oficina de Control Interno

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.SUpErservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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Superservicios

INFORME AUDITORIAS INTERNAS DE GESTION

FECHA DE EMISION DEL INFORME Dia: | 26 Mes: | 07 | Ano: | 2017

Proceso:

Gestion Administrativa ( GA-PR-001 V 5,0)

Subproceso:

Adquisicion de Bienes y Servicios ( A S-SP-001 V.8)

Lider de Proceso / Jefe(s)
Dependencia(s):

Maria Paula Farias Quintana — Directora Administrativa
Victor Rhenals Lopez- Coordinador Grupo de Contratos

Obijetivo de la Auditoria:

1.

o o

8.

General:

Evaluar la gestion del Subproceso de Adquisicién de Bienes y Servicios
y su adecuada articulacidn entre las dependencias y Direcciones
Territoriales.

Especificos:

Verificacidbn de los procedimientos de Contratacion Directa,
Licitacion Publica, Seleccion Abreviada de Menor Cuantia, Concurso
de Meéritos, Minima Cuantia, Seleccidn Abreviada por Subasta
iInversa segun la muestra que se establezca por cada modalidad de
contratacion.

. Determinar a partir de la muestra extraida, el cumplimiento de ia

normatividad vigente y de los manuales adoptados por la SSPD, asi
como la documentacion asociada contenida en el aplicativo SIGME.

. Comprobar {a efectividad de los controles adoptados por [a SSPD

respecto del proceso de contratacion.

. Confirmar la alineacion entre los procesos y documentos de

adoptados por la SSPD con los aplicativos de informaciéon vy
portales de contratacion previstos por el Gobierno Nacional.
(SECOP II, SIGEP, COLOMBIA COMPRA EFECIENTE, DATOS
ABIERTOS COLOMBIA etc.)

Verificar la actualizacién del Normograma del proceso auditado.

. Realizar analisis del mapa de riesgos generado para el subproceso

objeto de auditoria.

. Revision de las acciones y actividades ajustadas por el éarea a

auditar con ocasién de los hallazgos N° 29, 30, 31 y 32 establecidos
por la Contraloria General de la Republica en el Informe Final de
Auditoria SSPD vigencia 2015.

Analizar ios efectos surtidos en los procesos de contratacion con
ocasion de la Implementacion de la AC-AS-017

Alcance de la Auditoria:

el

Verificacion de la gestion adelantada por parte del grupo de contratos

el periodo comprendido entre el 1° de enero de 2016 al 31 de

diciembre de 2016, en cumplimiento de los objetivos del procedimiento
correspondiente y en concordancia con la normatividad vigente.

Jefe oficina de Control Interno Auditor Lider

Reunidn de Apertura

Myriam Herrera Duran

Asbleydi Andrea Sierra Ochoa

Ejecucion de la Auditoria Reunién de Cierre

Dia| 11 | Mes | 05 | Afo | 2017

Desde

01/05/2017 31/05/2017 _
D/M/A Hasta D/M/A Dia | 17 | Mes | 07 |Afo 2017
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1. METODOLOGIA

De conformidad con la Guia de Auditoria para Entidades Publicas expedida por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica-DAFP, se emplearon los siguientes
procedimientos de auditoria: Consulta, Observacion, Inspeccion y Revision. Ademas de la
revision de la documentacion de soporte entregados y las diferentes consultas documentales
realizada en la intranet e internet. Adicionalmente, se empled [a metodologia PHVA (Planear,
Hacer, Verificar, Actuar)

En cumplimiento con lo previsto en el Programa Anual de Auditorias de la Oficina de Control
Interno, se generd el plan de auditoria para el Subproceso de Adquisicion de Bienes y
Servicios estableciendo entre otros aspectos los objetivos, alcance y actividades a ejecutar,
dicho plan fue comunicado a los lideres del proceso y del Subproceso a través del
memorando N° 201714000379830.

El dia 11 de mayo de 2017, en el despacho de la Directora Administrativa de la SSPD y en
presencia del Coordinador del Grupo de Contratos, se celebré la reunion de apertura de la
auditoria a desarrollar informando al lider del subproceso los objetivos y el alcance de la

misma.

Se realizd la verificacion inicial de la informacién a través de las herramientas tecnologicas
dispuestas por la entidad como el sistema de Gestién documental ORFEO, SISGESTION y el

Sistema Integrado de Gestidon y Mejora SIGME.

Se tomd una muestra de 60 contratos suscritos por las Direcciones Territoriales y el Nivel
Central a fin de analizar el proceso precontractual, contractual y poscontractual surtido en

cada uno.

Como resultado de las pruebas de auditorias adelantadas, se proyectd informe preliminar de
Auditoria de Gestidn al proceso de Gestién Administrativa (GA-PR-001 V.5,0); Subproceso de
Adquisicion de Bienes y Servicios. (A S-SP-001 V.8), mismo que fuera puesto en
conocimiento del area responsable de los procesos auditados a través del memorando N°

20171400046013 del 31 de mayo de 2017.

En desarrollo del procedimiento de auditorias internas, el Coordinador del Grupo de Contratos
y Adquisiciones a través del memorando N° 20175270050623 del 15 de junio de 2017,

presentd retroalimentacion al aludido informe preliminar.

De conformidad con la actividad N° 7 del procedimiento de auditorias internas (SG-P-002), el
dia 17 de julio de 2017, se realizé reunién de cierre de auditoria con el area responsable del
Subproceso de Adquisicion de Bienes y Servicios (AS-SP-001 V.8).

Una vez desarrollada la metodologia propuesta, se expide el presente informe final de
auditoria de Gestién al Subproceso de Adquisicién de Bienes y Servicios
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2. DESARROLLO DEL INFORME

La Oficina de Control Interno de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en
cumplimiento de las funciones encomendadas por la Ley 87 de 1983, a traves de la cual se
establecieron las normas para el gjercicio del Control Interno en la entidades del Estado, lo
mismo para el Programa Anual de Auditorias Internas para la vigencia 2017 y con el fin de
valorar en forma permanente la efectividad del sistema de control interno y la eficiencia de los
procesos, realizd auditoria interna de gestidén al Subproceso de Adquisicion de Bienes y
Servicios. (A S-SP-001 V.8), verificando las siguientes situaciones:

3. SITUACIONES GENERALES:

3.1 REVISION DEL PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES

En desarrollo de |la auditoria se procedié a hacer una revision del cumplimiento y ejecucion del
Plan Anual de Adquisiciones, lo anterior con fundamento en io estipulado en el Manual de
Contratacidon de la SSPD (MC-F-011V.1) de diciembre de 2016, puntualmente en los

numerales: 5.4.1.1 Definicion del PAA, 5.4.1.2 Formulacion del PAA y 5.4.1.4 Modificacion y
Actualizacion del PAA.

Verificado el Plan Anual de Adquisiciones para la vigencia 2016, remitido por parte de la
Coordinacidén del Grupo Contratos de la SSPD, la OCI realizé un analisis del presupuesto

inicial previsto por el PAA y subsiguientemente de las modificaciones efectuadas al mismo,
exponiéndose lo siguiente:

PLAN INICIAL
Suma de Valor

Etlquetas de fila total estimado

ACUERDO MARCO $ 435.564.327

CONCURSO DE MERITOS $ 121.000.000

CONTRATACION DIRECTA $21.771.969.630

SUBASTA INVERSA DE

MENOR CUANTIA $ 230.000.000

Total general $ 22.558.533.957

. PLAN CON MODIFICACIONES
SUIVIA DE

ETIQUETAS DE FILA PRESUPUESTO_ ESTIMADO
ACUERDO MARCO S 4.175.957.465
ADICION S 635.753.583
CONCURSO DE MERITOS S 920.875.000
CONTRATACION DIRECTA S 72.740.877.599
LICITACION PUBLICA . S 3.089.846.948
SELECCION ABREVIADA DE MENOR CUANTIA S 43.000.000
SELECCION ABREVIADA DE MINIMA CUANTIA S 497.678.180
SUBASTA INVERSA DE MENOR CUANTIA S 889.850.000
Total general 5 82.993.838.775

Fuente Coordinacion Grupo Contratos SSPD 19/05/2017
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De igual manera se verificd la publicacion PAA de ia SSPD en su pagina web, en SECOP | y
en SECOP I, teniendo los siguientes resultados:

SECOP I

HISTORICO PLAN ANUAL DE ADGUISICIONES - SUPERINTENDENCIA DE SERVICIDS PUBLICOS DOMICILIARIOS (55PD)
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Analizada la informacién contenida en Sistema Electrénico de Contratacion Publica- SECORP |,
efectivamente se evidencio la presentacién del PAA inicial por valor de $ 22.558.533.957,
como se pudo constatar en el consecutivo N° 94445; igualmente se identificaron ios
consecutivos N°99470 ($ 26.192.567.362) y N° 99471 ($ 26.192.5667.362).
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Sin embargo se observa en la publicacién en el SECOP 1, que se registra un valor total del
PAA de $ 47.055.125.015, suma que se entiende distinta a suministrada por parte del area
responsable del subproceso auditado. ($82.993.838.775)

Obhservacion N° 1

No se identificd que en las publicaciones de SECOP | y SECOP I, se registrara el valor total
con modificaciones efectuado al PAA para la vigencia 2016, segun la informacion allegada por
parte de la Coordinacion del Grupo de Contratos. No se aprecian ademas las modificaciones

que establecieron que al final de la vigencia 2016, el PAA de la SSPD presentara un valor de
$82.993.838.775.

Recomendacion N° 1
Actualizar el Plan de Anual de Adquisiciones para la vigencia 2016, incluyendo las

modificaciones realizadas, a fin que se guarde coincidencia con el Plan remitido a la OCI,
donde se indica que el valor final del PAA fue de $ 82.993.838.775

l.o anterior como quiera que todas las actividades desarroliadas por la Superintendencia de
servicios publicos deben atender a los principios de publicidad y transparencia sin perjuicio de
que |la presentacion de los procesos sea o no de obligatorio cumplimiento. Segun lo previene
el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011 y el paragrafo 1 del articulo 9 de {a Ley 1712 de 2014.

2.2. \Verificacion de los procedimientos de Contratacion Directa, Licitacion Publica,
Seleccion Abreviada de Menor Cuantia, Concurso de Méritos, Minima Cuantia,

Seleccion Abreviada por Subasta inversa sequn la muestra que se establezca por cada
modalidad de contratacion.

Para la verificacion de los procedimientos de contratacion adelantados por parte de los
correspondientes ordenadores del gasto en sus distintas modalidades, se tomé una muestra
de 60 contratos con diferente modalidad contractual, suscritos por las Direcciones Territoriales
y el Nivel Central, a fin de analizar el proceso surtido en cada uno.

Observacion N° 2

Se evidenciaron debilidades en lo que refiere a verificacion y actualizacidn de la informacion
contenida en los aplicativos “SGI CONTRATOS”, asi como en la documentacion contenida en
los expedientes virtuales de ORFEQ, en |a publicacion de la terminacion y/o liquidacion de los
contratos en el SECOP, y en la relacion de los objetos contractuales con el PAA, como se
establece en los items N° 1 al 16 de! cuadro a continuacion:

Mod.
Contractual
SELECCION En el aplicativo de contratacion se

estima el contrato en el estado
ABREVIADA DE NIVEL "POR INICIAR", sin embargo

N° [ Contrato Ejecucién Tipo de Contrato DT Res. Observaciones

1 791/2016 12/12/2016 | BOLSA MERCANTIL

MiNIM? CENTRAL | yerificado el expediente se observa
CUANTIA que el contrato ya fue ejecutado.
CON.DIR. No se evidencia en el expediente
CONTRATO/ CONTRATOS NIVEL virtual, certificado de ejecucidn final
2 556/2016 | 07/07/2016 CONVENIOS por parte del contratista, no hay
INTERADMINIST | CENTRAL . '
INTERADMINIS, RATIVOS acta de liquidacibn ni de

terminacién del contrato, no se
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N° | Contrato Ejecucion Tipo de Contrato Co nh:rnacr.l*::tual DT Res. Observaciones
evidencid publicacion de
terminacion del mismo en el
SECOP
No se encontrd relacién del objeto
del contrato en el PAA. No se
encuentra en el expediente virtual

PRESTACION CONTRATACION NIVEL copia de CDP o de la liberacién del

3 | 584/2016 | 08/09/2016 SERVICIOS DIRECTA CENTRAL | saldo que se indica en contrato. No
hay evidencia de la publicacion de
la terminacion del contrato en el
SECOP
Se observa cambio en las
obligaciones contractuales, pero no

4 1172016 12/01/2016 ng:lf&%%“ CONTRATACION NIVEL se observa modificaciones al

PROFESIONALES DIRECTA CENTRAL | contrato, no se evidencia ademas
de la publicacion la terminacion del
contrato en el SECOP,

Se observa que el memorando N°
PRESTACION
CONTRATACION NIVEL 20165240103073 indica que se
o | 78712016 | D5112i201 PRS?E;'SEASLES DIRECTA CENTRAL | remite acta de liquidacion pero en
| el expediente virtual no se encontrd
CON.DIR. No cuenta con acta de liquidacion,
ARRENDAMIENT D.T. no se evidencia constancia de
6 4-2016 15/01/2016 ARRENDAMIENTO O/ADQUISICION NORTE publicacién de la teminacion del
DE INMUEBLES contrato en el SECOP.
SEL ABR. D.T.SUR | Aunque el contrato vya fue

7 | 1202016 | 11/11/2016 | COMPRAVENTA MINIMA OCCIDEN | Sjecutado y teminado en el

CUANTIA TE ap!lcatwu de cnntratgs. se registra
bajo el estado "Por Iniciar’
SEL ABR. DE D.T.SUR | Aunque el contrato ya fue

8 | 131-2016 | 16/12/2016 | COMPRAVENTA MENOR ocCIDEN | Gjecutado y terminado en el

CUANTIA TE apycatwn de cnntratgg se¢ registra
bajo el estado "Por Iniciar”
En el aplicativo de contratos se
PRESTACION indicoc que Ila remuneracion
D.T. mensual del contratista, seria de

9 | 1772016 | 08/07/2016 SERVICIOS CONTRATACION | -

PROFESIONALES DIRECTA CENTRO | 10.000.000, sin embargo ese valor
corresponde al wvalor total del
contrato

PRESTACION

10 | 635/2016 | 26M0/2016 SERVICIOS il I

PROFESIONALES

PRESTACION NIVEL

11 641/2016 | 26/10/2016 SERVICIOS CONTRATACION CENTRAL

PROFESIONALES DIRECTA Los contratistas allegaron un RUT
con una la actividad econémica

PRESTACION diferente que realizarian al interior

12 | 7012016 | 271012016 SERVICIOS COMIRATASION | nver | de la SSPD con ocasién del objeto

PROFESIONALES DIRECTA CENTRAL contractual (Cod. 6910), lo anterior
se evidencia como una clara
desatencién de lo previsto por la

PN | CONTRATACION | NIVEL | Resolucién DIAN N° 000139 del 21

13 724/2016 | 31/110/2016 SERVICIOS .

PROFESIONALES DIRECTA CENTRAL | de noviembre de 2012

PRESTACION

14 | 7272016 | 0111172016 SERVICIOS O e O | MVEL

PROFESIONALES
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Contrato

Ejecucion

Tipo de Contrato

Mod.
Contractual

DT Res.

Observaciones

15

734/2016

02/11/2016

PRESTACION
SERVICIOS
PROFESIONALES

CONTRATACION
DIRECTA

NIVEL
CENTRAL

Se evidencid que el pago de
sequridad social aportado y que
reposa en el expediente
N°2016527150100734E no
corresponde con los datos del
contratista, pues el recibo de pago
adjuntado se encuentra a nombre
de “NORAADRIANAM" con cedula
de ciudadania N° 51.557.85%., y el
contratista de la SSPD responde al
nombre de Juan Camilo Llanos
Marulanda identificado con C.C. N°
1.026.275.868 de Bogota.

16

742/2016

04/11/2016

PRESTACION
SERVICIOS
PROFESIONALES

CONTRATACION
DIRECTA

NIVEL
CENTRAL

La contratista no aportd certificado
de paz y salvo de aportes
parafiscales yf/o seguridad social al
mes de noviembre, solamente se
observée en el expediente virtual
N°2016527150100742E,
certificados de afiliacion a Nueva
EPS y a Porvenir. Sin embargo
contenidoc en el expediente se
encuentra el pago de seguridad
social y pensidn al mes de
diciembre de 2016, como soporte
del primer (y tnico) informe de
actividades de [a contratista.

17

701/2016

27110/2016

PRESTACION
SERVICIOS
PROFESIONALES

CONTRATACION
DIRECTA

NIVEL
CENTRAL

El contrato, inicialmente fue
suscrito por la sefiora RUTH
MAGNOLIA GAMBA RUBIANO, sin
embargo y  analizadoes los
documentos  contractuales se
gstablecié que la contratista si bien
suscribid contrate, nunca se
formalizd el acta de inicio; con
todo, casi un mes después de Ia
SUSCripcion del contrato
(21/11/2016) y sin que se hubiese
iniciado su ejecucién, la contratista
GAMBA RUBIANO solicitd la
cesion del mismo, esta solicitud fue
aprobada por la supervisora del
contrato.

18

677/2016

26/10/20186

PRESTACION
SERVICIOS
PROFESIONALES

CONTRATACION
DIRECTA

NIVEL
CENTRAL

El contrato fue temminado de
manera anticipada evidenciandose
que la contratista, presenté un
informe de actividades, indicando
la proyeccion de 35 actos
administrativos en un (1) mes y 14
dias de ejecuciéon del contrato,
observando que las obligaciones
contractuales  establecian que

debia proyectar de manera
mensual 300 actos administrativos:
sin perjuicio de Io anterior Ia
supetvisora del contrato aprobd un
pago por valor de Tres Millones
Seiscientos Sesenta y Seis Mil
Seiscientos Pesos ML (%
3.660.666), atendiendo el tiempo
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Mod.

Contractual DT Res. Observaciones

N° | Contrato Ejecucion Tipo de Contrato

de ejecucion del contrato mas no
los productos entregados

El desarrollo del ejercicio de verificacion de expedientes contractuales, identifico situaciones
de inobservancia al Manua! de Supervision e Interventoria de la SPPD, por parte de los
supervisores de los contratos, siendo la situacién mas notable, la aprobacion de la cesion del
contrato de prestacion de servicios profesionales N° 701/2016, que se avalo sin el
cumplimiento de los lineamientos previstos por la Ley y por el Manual de Contratacion de la

SSPD.

Una vez puesta esta situacion en conocimiento del area responsable del subproceso de
Adaquisicién de Bienes y Servicios, la Coordinadora (AF) del Grupo de Contratos, a traves de
memorando interno N°® 20175270053353, trasladd esta y otra observacion a la Directora
General Territorial para que en su calidad de supervisora del contrato se pronunciara sobre
las mismas, sin que a la fecha esa Direccién haya generado una respuesta formal sobre el

particular.

Resulta importante mencionar ademas que una vez verificada la informacion contenida en la
aplicacion “SIG CONTRATOS" de la SPPD, asi como en la base de contratos remitida por la
Coordinacion del Grupo de Contratos, no se encontré relaciéon actualizada de los supervisores
delegados para el control y seguimiento de cada objeto contractual.

Recomendacion N° 2
Para garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion en las herramientas

dispuestas por la SSPD, asi como en los sistemas de informacion del Estado, se recomienda
establecer puntos de control que den cuenta de la verificacion y actualizacion de la
informacién que se debe contener en los expedientes contractuales y los aplicativos.

Recomendacion N° 3
A fin de centralizar la informacion respecto de la supervisién e interventoria ejercida en los

contratos suscritos por parte de la SSPD, y evitar que la atomizacion de la informacion pueda
generar situaciones que afecten la institucionalidad de la Superintendencia de Servicios
Pablicos, se recomienda que al interior de la Coordinacion del Grupo de Contratacion se lleve

un registro actualizado de los supervisores designados para el seguimiento y control de los
contratos ejecutados, asi como también las novedades que se presenten en el ejercicio del rol

de supervision.

2.3 Determinar a partir de la muestra extraida, el cumplimiento de |a normatividad
vigente y de los manuales adoptados por la SSPD, asi como la documentacion

asociada contenida en el aplicativo SIGME.

2.3.1 Descripcion de la informacion revisada:
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Se encontrd que las Direcciones Territoriales no cuentan con un criterio unificado respecto del
pago de los contratos, porque para un objeto contractual similar las Direcciones Territoriales,
obligan sumas distintas.

A pesar de lo previamente indicado, el ejercicio auditor evidencio que en los estudios previos
realizados por la SSPD, los ordenadores del gasto tienen en cuenta y adoptan, los
lineamientos y las reglas previstas por Colombia Compra Eficiente, en la construccion de los
términos basicos para la contratacion

Esta circunstancia se constatd a través del analisis del ejercicio de los procesos de
adquisicion de bienes por medio de contratos de compraventa, suministro y minima cuantia

mediante el ACUERDO MARCO vy la Tienda Virtual del Estado Colombiano — TVEC,
minimizando de esta manera el riesgo de corrupcion y generando ahorro para la entidad.

2.5. Andlisis Normograma Subproceso de Adquisiciéon de Bienes y Servicios (MC-F-14.
V.03) version: 11 Fecha 18/05/2017

2.5.1 Descripcion de la informacion revisada

Para la revision del Normograma del Subproceso de Adquisicion de Bienes y Servicios, se
tuvo en cuenta la Constitucidn Politica de Colombia, Leyes, Decretos, Directivas
Presidenciales, Resoluciones, Autos y Circulares vigentes.

Asi las cosas en desarrollo del proceso de auditoria se verifico y validdo el Normograma
previsto para el Proceso de Gestion Administrativa, destacando que el mismo se encontrd

elaborado en el formato, MC-F-014. V.03., aprobado por parte de la Oficina Asesora de
Planeacion de la SSPD.

Ahora, analizada de manera concreta y particular el normograma previsto por parte del

Proceso de Gestion Administrativa para el Subproceso de Adquisicion de Biehes y Servicios,
encontro el ejercicio auditor las siguientes situaciones:

En el extendido de la referencia normativa consecuente con el Subproceso de Adquisicién de

Bienes y Servicios, se evidencia que se tienen como referente todos los articulos de las
normas que a continuacion se relacionan:

NORMA DISPOSICION
Ley 1260 de 1970 Estatuto de Registro Civil
Ley 1774 de 2016 Castiga el maltrato animal en Colombia
Ley 1610 de 2013 Regula algunos aspectos sobre las inspecciones del trabajo y los acuerdos de formalizacién laboral

Decreto 2811 de 1974 | Cédigo Nacional de Recursos Naturales Renovables y de Proteccitn al Medio Ambiente

Decreto 4632 de 2014 Comisiﬁn Nacioqal para la Moralizacién y Ia Comision Nacional Ciudadana para la Lucha contra [a Corrupcion y
se dictan otras disposiciones

Decreto 063 da 2015 E;L :sl,i ;gﬁL :e reglamenta el procedimiento de regularizacién de desarollos legalizados y se dictan otras
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Se incluye en el normograma para el afio 2017 la siguiente relacion normativa, que se
encuentra deroga, corregida o modificada:

NORNA DISPOSICION OBSERVACION

Res. N° 20135270019115 de Derogada por la Resolucidn N° 20165270010555 de 2016

2013 Delegacion del Gasto en la SPPD

Ley 1801 de 2016 Cédigo Nal. de Policia y Convivencia Carregido por el Decreto 655 de 2017,

ley 57 de 1987 Cddigo de | Segin normograma se trata del Codigo | El Codigo Civil esta contenido en la Ley 57 de 1887
Minas Civil

Finalmente, llama la atencidon que no se aprecia en el desarrollo hormativo previsto para el
Subproceso de Adquisicidon de Bienes y Servicios, la referencia a la Ley 1150 de 2007, “Por
medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y |la transparencia en la Ley 80 de
1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la contratacién con Recursos Puablicos.”

Recomendacion N° 4
A fin de convertir la herramienta de Normograma para el Subproceso de Adquisicion de

Bienes y Servicios en una herramienta amable para su consulta, se recomienda considerar la
inclusion de normas internas y externas que efectivamente afecten la gestidon de la entidad,
siendo pertinente sefialar que ia racionalizacion y simplificacion del ordenamiento juridico es
una de las principales herramientas para asegurar la eficiencia economica y social del sistema
legal y para afianzar la seguridad juridica ante los usuarios.

2.6 Realizar analisis del mapa de riesqos generado para el subproceso objeto de
auditoria.

2.6.1. Descripcion de la informacion revisada

El ejercicio auditor verificé que los riesgos incluidos en el mapa de riesgos para el Subproceso
de Adquisicion de Bienes y Servicios, guardan dependencia directa con los PCC (Puntos
Criticos de Control), establecidos en los procedimientos para: Contratacién Directa (AS-P-001
V.11), Licitacion Puablica (AS-P-002 V.9), Concurso de Méritos (AS-P-004 V.6,0), Minima
Cuantia (AS-P-009 V.5,0), Seleccidbn Abreviada por Subasta Inversa (AS-P-010 V. 4,0),
Seleccién Abreviada para la Adquisicién y Enajenacién de Bienes y Servicios en Bolsa de
Producto (AS-P-011 V.1,0), evidenciando el ejercicio auditor que:

Para los riesgos “No gestionar o gestionar inadecuadamente la adquisicion de bienes y
servicios de la Superservicios” y “Debilidades en la detencion y planificacion de las
necesidades para la adquisicion de bienes y servicios”, cuentan con la descripcion de las
posibles causas con sus posibles consecuencias, generando las valoraciones de control. Sin
embargo se considera que las fallas en la supervisién de los contratos pueden afectar el

desarrollo y la imagen institucional de la entidad.
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Por lo anterior, atendiendo las situaciones expuestas en el presente informe respecto de |a
supervision de los contratos, se identificdé que esta circunstancia guarda relacion con la
observacion N° 2, en lo que se refiere a debilidades en la funcién de los supervisores de los
contratos, por lo tanto se complementara esta con aquella, a fin, que el area responsable del
subproceso objeto de auditoria fortalezca el conocimiento respecto de los Manuales de
Contratacion y de Supervision e Interventoria adoptados por la SSPD, con actividades que
maquen recordacion en temas tan importantes para la gestién de la entidad y que sean de
obligatoria asistencia por parte de los supervisores y funcionarios delegados como
supervisores de los contratos.

2.7 Revision de las acciones y actividades ajustadas por el _area a auditar con ocasion
de los hallazgos N° 29, 30, 31 v 32 establecidos por la Contraloria General de la
Republica en el Informe Final de Auditoria SSPD vigencia 2015. AC-AS-017

2.7.1 Descripcion de la Informacion revisada

Para los hallazgos N° 29, 30, 31 y 32 establecidos por la Contraloria General de la Republica
en el Informe Final de Auditoria SSPD vigencia 2015, la dependencia de Adquisicion de
bienes formuldé Como acciones de mejora AC-AS-017

FECHA DE

ACTIVIDAD CIERRE

ACCION PROPUESTA EVIDENCIA DE CUMPLIMIENTO

Se elabord la circular interna
20161000000044 con fecha del 19 de
agosto de 2016, la cual fue aprobada y
firmada por el Superintendente,

A pesar de que en el desarrollo de ia
auditoria se evidencio, que con ocasion de
la actividad ACT-2015-1686 se solicitdé 1a
creacion del expediente para el banco de
hojas de vida, no se logrd establecer que
esta actividad se articulara con las demas
actividades generadas con ocasion de la

Proyectar Circular interna dirigida a los jefes de
19/08/2016 area, la cual contengan lineamientos de
iInhabilidades e incompatibilidades.

ACT-2015-1685

ACT-2015-1686

31/08/2016

Crear el expediente para el banco de hoja de
vida de los contratistas para prestacidn de
servicios persona natural

causa objeto del hallazgo por parte de la
CGR y del mismo modo no $e concluye el
aporte de la misma para la mejora continua
de la aludida causa.

Por este motivo, se concluye que la
actividad ACT-2015-1686, no es eficaz ante
la falta de pertinencia de la misma respecto
de 1a causa objeto del hallazgo esta es una
evidencia no verificable y por lo tanto No
eficaz

ACT-2015-1687

23/08/2016 ,

Socializar entre los funcionarios la circular y la
importancia en la elaboracion de los estudios

previos para verificar las inhabilidades e
incompatibilidades.

Se realizd la socializacion de la circular
20161000000044 a los Superintendentes
Delegados, Directores Territoriales,
Direclores de Area, Jefes de Oficina y
Coordinadores de Grupo de la
Superintendencia de Servicios Plblicos, los
dias 5 y 6 de septiembre de 2018.

ACT-2015-1683

30/09/2016

Crear un formato adjunto a la hoja de vida, en
el cual se indique con nombres y apellidos los

Se realizé la creacién del formato AS-F-043
Compromiso transparencia para contratos
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famiiiares gue se encuentran laborando para la | de prestacion de servicios personales, el
Superse-vicios, el cargo que desempefa y si se | cual ya se encuentra en € aplicativo SIGME
encuentran incursos en alguna ofra causal de
inhabilidad o incompatibilidad de orden
constitucional o legal debera indicarla.

Se realiz6 la actualizacion del procedimiento
contratacion directa AS-P-001 en el que se

* Realizar la actualizacion de la documentacién | incluyo el formato  AS-F-043. El
ACT-2015-1684 30/09/2016 del suoproceso Adquisicion de Bienes y | procedimiento AS-P-001 se encuentra en
Servicics incluyendo el formato creado version 10 con fecha de vigencia 23 de
septiembre de 2016 en el aplicativo SIGME

Fuente Aplicativo SIGME 18 de mayo de 2017
Observacion N° 3

A pesar de que en el desarrollo de la auditoria se evidencio, que con ocasion de la actividad
ACT-2015-1686 se solicitd la creacion del expediente para el banco de hojas de vida, no se
logré establecer que esta actividad se articulara con las demas actividades generadas con
ocasion de la causa objeto del hallazgo por parte de la CGR y del mismo modo no se
concluye el aporte de la misma para la mejora continua de la aludida causa.

Por este motivo, se concluye que la actividad ACT-2015-1686, no es eficaz ante la falta de
pertinencia de la misma respecto de la causa objeto del hallazgo.

2.8 Analizar los efectos surtidos en los procesos de contratacion con ocasion de la
implementacion de la AC-AS-017

2.8.1 Descripcion de la informacion revisada

A fin de verificar el cumplimiento de lo previsto en la circular interna N° 20161000000044 de
fecha 19 de agosto de 2016, respecto de los lineamientos para la actualizacion del
procedimiento de contratacion directa AS-P-001, con la implementacion del formato AS-F-
043 y la modificacién de la minuta de los contratos en lo que atiende a la inclusion en los
mismos de una clausula de inhabilidades e incompatibilidades, se tomé de manera aleatoria
del listado de contratos extraidos del aplicativo SIG-CONTRATOS, 10 contratos de prestacion

de servicios profesionales y de apoyo a la gestion, celebrados con posterioridad al 23 de
septiembre de 2016, fecha en la cual se actualizd el procedimiento contratacion directa AS-P-

001, incluyéndose el formato AS-F-043. (Actualmente en el aplicativo SIGME el procedimiento
se encuentra en version 11 con fecha de vigencia 09 de mayo de 2017)

En ese estado de cosas de los contratos objeto de revisidn y analisis en desarrollo del
presente ejercicio auditor, se verificd que en los expedientes contractuales suscritos con

posterioridad al 23 de septiembre de 2016, se encontraran los siguientes documentos:

1. Manifestacion bajo la gravedad de juramento en el Formato Unico de Hoja de Vid_a de la
Funcién Publica, de no encontrarse incurso en ninguna de las causales de inhabilidad e

incompatibilidad previstas por la Ley

SG-F-003 V. 7 Pag. 12 de 16



Superservicios| INFORME AUDITORIAS INTERNAS DE GESTION

Superintendencia de Servicios
Pdblicos Domiciliarios

>

2. Manifestacion contenida dentro de la minuta contractual, de que el contratista declara
bajo la gravedad de juramento, que se entiende prestado con la suscripcion del contrato
que no se encuentra incurso en ninguna de las causales de inhabilidad e
incompatibilidad, previstas por la Ley. Para el particular resulta pertinente indicar que |a
minuta contractual utilizada en la vigencia 2016 AS-F-006 V.2, quedo obsoleta desde el
dia 16 de enero de 2017, cuando se adopta el formato AS-F-006 V.3.

3. Formato AS-F-043

Del gjercicio en cita se evidenciaron las siguientes situaciones:

DT Ne FECHA DE HY. | S AE - | FORMATO
ENCARGADA N*EXPEDIENTE | ~onTRATO | suscripcion | FUNCION | ncom. ENEL | AS-F.043
o  PUBLICA |~ conTRATO
NIVEL CENTRAL | 2016527150100618E | 618-2016 12110/2016 | SI NO N
“NIVEL CENTRAL | 2016527150100612E | 612-2016 06/10/2016 | St | _NO §i
"NIVEL CENTRAL | 2016527150100622E | 6222016 | 18H0/2016 |~ "8I NO S
D.T. OCC. 2016527150100773E | 668-0 271172015 Si NO Si
D.T.ORIENTE | 2016840150100118E 118-0 01/11/2016 Sl NO NO
D.T. ORIENTE __| 2016840150100116E 1160 01/11/2016 Si NO NO
D.T. ORIENTE | 2016840150100117E 117-0 0171172016 | I NO NO
D.T. SUROGE. | 2016840150100121E 121-0 02/11/2016 §i RO NO
D.T. ORIENTE | 20168401501007119E 119:0 01/11/2016 Y NO NO
D.T. OCC. 3016850150100114E 114-1 21/10/2016 S NO NO

Como se observa en el cuadro que antecede, en los contratos suscritos por las Direcciones
Territoriales, no se encontrd que los contratistas suscribieran el formato AS-F-043, incluido en
el procedimiento para la contratacion directa desde el 23 de septiembre de 2018, en
cumplimiento con las actividades previstas con ocasién de los hallazgos establecidos por la
Contraloria General de la Republica en el Informe Final de Auditoria SSPD vigencia 2015.

Sin perjuicio de lo anterior, se realizd0 una nueva verificacion aleatoria en expedientes
contractuales de prestacion de servicios y de apoyo a la gestion suscritos por cada Direccion
Territorial y el Nivel Central para la vigencia 2017, encontrandose que atn se mantiene la
situacion presentada en el afio anterior; las Direcciones Territoriales no han implementado el

uso del formato AS-F-043, desconociendo de esta manera el procedimiento para contratacién
directa AS-P-001.

N° FECHA DE H.V. tﬁhigsﬂhgonfn FORMATO
OTENCARGADA | N"EXPEDIENTE | contraTo | suscRipcion | FUNCION ENEL | AS-F-043

_ CONTRATO
NIVEL CENTRAL | 2017527150100057E | 57/2017 | 17/01/2017 S| St [ sl
D.T. OCCIDENTE | 2017830150106023E | 23/2017 02/03/2017 S| g NO
D.T. ORIENTE 2017840150100022E | 22/2017 | 09/02/2017 | 8 SI " NO
D.T.CENTRO 1 2017810150100035E | 41/2017 01/03/2017 S| 8l NO
D.T.SURQCC. | 2017830150100020E | 20/2017 02/02/2017 NO Sl NO
D.T. NORTE 2017820150100077E | 77/2017 07/04/2017 S S| NO

Esta _si’gu_acién fue objeto de aclaracion por parte de la Coordinacién del Grupo de Contratos vy
Adquisiciones, en la retroalimentacion indicando:
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“Después de revisados los expedientes virtuales se encontro que tanto el nivel central, como
las direcciones territoriales si dieron uso al formato AS F-043, de los 15 citados, 13
cumplieron con el formato AS-F-43.

Las 3 que no aparecen corresponden a la Direccion Territorial Occidente y a la Direccion
Territorial Norte,

Sin embargo, se iniciara una socializacion a la Direcciones Territoriales para el cumplfimiento
del 100%”

2.9 Revisién adicional del Contrato N° 337/2017, con ocasion de comunicacion
presentada_por_el sefior Sergio Quiroz y trasladada a [a OCl por parte de la
Secretaria de Transparencia de la Presidencia de |a Republica.

A través del oficio de radicado N° QFI17-00017110 / JMSC 110300, la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica, traslado de conformidad con lo previsto por
el articulo 21 de la Ley 1755 de 2015, una comunicacién suscrita por parte del sefior Sergio
Quiroz, a través de la cual presentaba observaciones respecto de] proceso de contratacion
directa adelantado para el contrato N° 337 de 2017. En ese estado de cosas y de manera
concomitante con el requerimiento enviado a la Direccion Administrativa solicitando
informacién sobre el particular, la Oficina de Control Interno efectud labores de analisis de las
fases precontractuales y contractuales surtidas en el referido contrato, presentando los

siguientes resultados:

CONTRATO N° 337 DE 2017
TIPO DE CONTRATO: Prestacion de Servicios Profesionales

CONTRATISTA: Juan Carlos Rodriguez Rivera

OBJETO DEL CONTRATO: Prestar sus servicios profesionales en el despacho del
superintendente de servicios publicos, revisando y apoyando la adecuacion del
funcionamiento de las taxonomias desarrolladas por la Superintendencia y facilitando la
implementacion y ajuste de las mismas en aplicativo NIF en XBRL del Sistema Unico de

Informacién - SUI, asi como en la elaboracion de las nuevas.

FECHA DE SUSCRIPCION DEL CONTRATO: 10 de febrero de 2017
VALOR INICIAL DEL CONTRATO: $ 56,000,000
TIEMPO DE EJECUCION: 8 MESES

2.9.1 Descripcion de la informacién revisada

Revisada la documentacion contenida en el expediente N° 2017527150100337E, y que
guarda relacion con el contrato de prestacion de servicios profesionales N° 337 de 2017, no
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se observo incumplimiento de los requisitos minimos exigidos en et Estatuto General de Ia
Contratacion Publica para la Etapa Contractual, sin embargo en et desarrollo del contrato se
observd que el contratista aportd en algunos de sus informes de actividades, evidencias que
no pudieron ser verificadas toda vez que se relacionan herramientas ofimaticas que al ser
consultadas por parte del auditor no arrojaron informacion que se pueda identificar.

Esta situacion fue aclarada por parte de la Dra. Maria Andrea Lopez Casado en su condicion
de supervisora del contrato N° 337 de 2017, a través del memorando N° 20171000057653,

mediante el cual soporto la informacion presentada por el contratista en los correspondientes
informes de actividades, indicando entre otras circunstancias las siguientes:

"Es Iimportante mencionar que para acceder a las herramientas ofimaticas o rutas
mencionadas por el contratista existen dos posibifidades:

1. Mediante el navegador Google Chrome, presentando el texto contenido en el punto de
entrada mencionado.

2. Mediante una herramienta XBRL, pudiendo consultar de forma mas visual el contenido
del punto de entrada.”

Ademas en el extendido del referido memorando, se aportaron rutas y pantallazos que
sustentan el acceso a cada evidencia presentada por el contratista.

3. CONCLUSIONES

En desarrollo del ejercicio auditor, la Oficina de Control Interno de la Superservicios sefiala las
siguientes conclusiones:

e Debilidades en el proceso de verificacion de los documentos en la etapa
precontractual.

 Debilidad en la actualizacién de la informacién contractual contendida en el aplicativo
SIG-CONTRATOS de la SSPD, asi como en el Sistema Electronico para la
Contratacion Publica — SECOP | y SECOP |i.

 Concentracion de funciones por parte de los Directores Regionales, pues en el
desarrollo de los procesos contractuales son ellos quienes realizan los estudios
previos, suscriben los contratos y realizan la supervision de los mismos, sin que al
parecer por parte del nivel central se realice algutn tipo de control.

» Debilidad en los procesos contractuales ante la inexistencia de articulacion entre areas
de la SPPD, como quiera que se evidencia que los lineamientos dispuestos por el nivel
central no son adoptados por parte de las Direcciones Territoriales.

e OSibien el grupo de contratos manifiesta que la Supervision de contratos no depende
directamente de esta dependencia, es importante generar a la Alta Direccion una
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ALERTA en cumplimiento de la Funcion de Advertencia ' encomendada a la Oficina

de Control Interno, frente a la debilidad observada en la supervision de contratos,

situacion que de no ejercerse con el debido cuidado, afecta la gestion de la Entidad.
» De igual forma se Recomienda que a este nivel, se analicen las debilidades de

supervision identificadas en el presente informe y se adopten las acciones pertinentes
de acuerdo a cada situacion.

APROBACION DEL INFORME DE AUDITORIA

Nombre Completo

Cargo

4 Firma

Myriam Herrera Duran

Jefe Oficina Control Interno

| En cumplimiento de la Circular 01 de 2015 del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en Materia de
Control Interno de las Entidades del Orden nacional y Territorial y de la sentencia C-103 de 2015
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