‘ IBAL

ACUERDO DE GESTION

PRESTADOR: EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL 8.A. ES.P, OFICIAL

COMPONENTE ADMINISTRATIVO
FORMULACION DEL ACUERDO ANG 1 PRIVER SEMESTRE | AN | SEGUNDO SEMESTRE | ARG S PRIMER SEMESTRE ] 2 SEMESTR
— ok s S s o d
Plazo (a partir
OBJETIVO ACCIONES LINEA Bas | delafechade ; FUENTE DE VALORTOTAL | popcentale PORCENTAJE | CUMPLIMIENTO | PORCENTAJE | CUMPLIMIENT | PORCENTAJE | CUMPLIMIENTO
e o I ORor o8 Qe META FinaNciacion | ESTMADODELA | e ivance | PRESTADOR | DEAVANCE | PRESTADOR | DEAVANGE |G PRESTADOR| DEAVANCE | PRESTADOR
Acusrdo de INVERSION
Gestidn)
1.WWMmmmwmmmmym
de la empresa
Resull Politicas socializadas y
Implementacién y Adopcién del Modelo Integrado de Cumplimiento y seguimiento a las poifticas y planes i Pianes de accién o 100% 85%
Planeacién y Gestién (MIPG) de ot sstablackdoe por la empresa Fuﬁ ;9(:19 24 Meses ; i 85% Recursas propios WA 15% 81.00% 30% 8171% 85% 8335%
' seguimiento trimestral
. ; 16 caracterizaciones
i . Actualizacion y creacidn de documentos en los Documentacion Caracterizaciones de .
i ferentes procesas procesos % 70% 100% 100%
ctualizacién de la documentacion del SIG di ts actual SIG 24 Meses AolUlEncten de proceso Recursos Propios N/A 20% 20% 40% 40% 70!
actualizadas
r ‘de trabajo para Ia capacidad de la empresa
- 7 Costo "
Identificacion de oportunidades de racionalizacion : Analisis de costos y | Informe de andlisis de 4 100% P 100% 100% 100%
del gasto Adm;r;.-:;r?m 5 Meses gastos formulado costos y pasios Recursos propios | Por establecer 100% 100% 00% 00 00%
e 7% 18 meses ‘m(:z y “3’3“"" 54% Recursos propios WA 25% 63 75% 50% 60,5% 75% 57.25% 100% 54%
Estudio realizado informe de cargas Estudio de cargas j & % 100% 100%
Optimizacién de costos y gastos Estudio cargas laborales afio 2017 24 meses \aborales laborsies actuslizado Recursos propios | $ 200,000,000 20% 20% 40% 0% 60% 60
Acuerdo 06
Composicion de 2
Optimizacion estructura organizacional Bplantade | 18meses | 'MPementar resullados |Optimizacion de costol pe rece propios | 81500000000  25% 25% 40% 0% 80% 60% 100% 100%
parsonal. Aflo estudio de cargas administrativo
2017
: =2 smpresa con evaluacién y certificacién en competencias laborates _
Gestionar la evaluacidn y certificacién de ¥ de Tricionaios Certificacion de
Eveluacién y Certificacién de Competencias laborales  |c laborales para el p de la 10 Funcionarios | 24 Meses '° Competencies Recursas propios N/A 0% 10 40% 50 60% 70 100% 110
empresa certificados Laborales a 110

funclonarios
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ACUERDO DE GESTION

PRESTADOR: EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A. E.S.P, OFICIAL

COMPONENTE COMERCIAL

~ FORMULACION DEL PROGRAMA 1 SEMESTRE ANG 1 SEGUNDO SEWESTRE AN 2 PRIVER SEMESTRE | ANO 2 SEGUNDO SEMESTRE |
OBJETIVO ACCIONES LINEA BASE| Pinzo 4 partir de e o | woKcABOR O META | ESTIMADO D L4 | PORCENTAJE | CUMPLMIENTO | PORCENTAJE | CUMPLIIENTO |PORCENTAJE DE| CUMPLIMENTO | PORCENTAJE DE| cumPLIMIENTO
w GESTION INVERSION DE AVANCE PRESTADOR DE AVANCE PRESTADOR AVANCE PRESTADOR AVANCE PRESTADOR
| 1. umumemmwmm
Mejorar el control de los consumos de los Conjuntos.
residenciales, mediante la instalacion de : : i
macromedidores para calcular consumos en las | NSAIACIEN dz medmr:: Toirntiones i} 78 24 meses :;mdoras 300 Ap::‘;g" dei % 0% 30% 90 50% 150 100% 300
zonas comunes para reducir pérdidas comerciales PO
en el sistema
2. Aumentar Micromedician Efectiva
i No. de usuarios
gl (T 24 meses drectossin | 14336 |  Usuario 0% 2233 50% 18,336 75% 16,336 100% 14338
P oy misromedictn
Ejecutar el mejoramiento de la micromedicion para [Contratar el suministro de micromedidores
reducir pérdias comerciales en el sistema [ pajo la modalided de manto agotable con el (# de
fin de contar con el stock rotativo inmediato 90% 24 meses mmwosl Total 6% $ 300,000,000 0% 0% 30% 91% 60% 93% 100% 95%
necesario para la cobertura de nuestros usuarios}*100
usuarios,
3. Revisién, actualizacion y socializacién del Contrato de Condiciones Uniformes de ta
empresa
Revisidn, actualizacién del contrato de Contrato de
Optimizar fos procesos de Gestion de los Usuarios |Condiciones Uniformes de la Empresa. CCU del condiclones 1 00% 100%
ante la Empresa afo 2003 6 Meses wnif 100% NA 100% 100% 100% 100% 100% 00% 100
Socializackn del nuevo documento actuaiizado
4. A la eficiencia de d Y de cartera mﬂ'iﬂ\‘
ek """;": :J:;:r‘; S L 0 30 18 meses Nomero de Dias | 10 Gestion a% a0 30% 24 100% 10 100% 10
No. De canales
Aumentar en los puntos de pago nuevos
presenciales de ja empresa , otros medios 1 B meses 3 Gestitn 50% 2 100% 3 100% 3 100% 3
de pago (tarjetas débitos y créditos de canales
Mejorar eficiencia del recaudo cormante Instal 100
No. De convenios
Implementar domiclliacian del servicio con realizadios con 2
entich bancarias 0 12 meses entidades 2 Gestién 50% 1 100% 2 100% 2 100%
bancarias
PBQW oportunos
Aumentar la eficlencia de recaudo Aumenta eficiencia de recaudo corriente 1% 24 meses | pmm":;’wu el B9% Gestién 0% 1% 55.56% 80% 83.33% 85% 100% 89%
i6n mes presente
[E-Gestion de recaudo no corriente
b o X
D“'“‘"“‘;"’::‘“ . 30 1Bmeses  |Numerade Dias| 10 Gestion 0% 30 0% 24 100% 10 100% 10
Realizar investigacidn de predios. Con
anomallas (demolidos, inexistentes, con 0 24 meses Nmm’“ 300 Gestion 0% 0 50% 150 0% 210 100% 300
|doble facturacion)




ACUERDO DE GESTION

PRESTADOR: EMPREBA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A. E.S.P, OFICIAL

COMPONENTE COMERCIAL

FORMULAGION DEL PROGRANA _

Plazo a partir de la
firma del acuerdo da

geanin,

INDICADOR DE
GESTION

META

VALOR TOTAL
ESTIMADO DE LA
INVERSION

PORCENTAJE
DE AVANCE

CUMPLIMIENTO
PRESTADOR

PORCENT,
DE AVANCE

[ ANG 2 SEGUNDO SEMESTRE |

PRESTADOR

PORCENTAJE DE
AVANCE

PRESTADOR

PORCENTAJE DE
AVANCE

CUMPLIMIENTO
PRESTADOR

Implementar acuerdo de financiacién a
|usuarios a través de entidad bancaria

18 meses

No. de convenios
realizados con
enticades
bancarias para
financiar usuarios
MOrosos

Gestion

0%

100%

100%

Gestidn Efectiva de Cartera

Recuperar hastael 30% de la cartera de
31 dias a un anfo

2488%

24 meses

cartera registrada
2 fa fecha de
corte del
seguimiento

17.42%

Por definir

0%

24.88%

23.39%

40%

21.89%

100%

17.42%

Recuperar hasta el 30 % de la cantera de
12 meses hasta 59 meses

21.07%

24 meses

cartera registrada
& lafecha de
corte del
seguimiento

14.78%

Por definir

0%

21.07%

20%

19.81%

50%

17.91%

14.75%

Recuperar hasta &l 10 % de la cartera mayo
a 59 meses

31.85%

24 meses

cartera registrada
& lafecha de
corte del
seguimiento

28.87%

Por definir

0%

3185%

20%

31.21%

50%

30.26%

28.67%

Depurar el 100 % de la cartera de dificil
cobro

24 mesas

% Cartera
Depurada

100%

Gestion

0%

20%

30%

44%

80%

68'%%

100%

100%
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ACUERDO DE GESTION

PRESTADOR: EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A. E.S.P, OFICIAL

COMPONENTE TECNICO - OPERATIVO

FORMULACIGN DEL PROGRAMA Aﬂo1mmsunmnz' ARO 1 SEGUNDO SEMESTRE ANQ 2 PRIMER SEMESTRE ANO 2 SEGUNDO SEMESTRE
PLAZO (a
QBUETIVO ACCIONES LNEA |Pertirdeta oA
BASE fecha de INDICADOR DE META FUENTE DE u:'rm;oge“u PORCENTAJE | CUMPLIMIENTO | PORCENTAJE | CUMPLIMIENTO | PORCENTAJE | CUMPLIMIENTO | PORCENTAJE] CUMPLIMIENTO
inicto del GESTION FINANCIACION DE AVANCE | PRESTADOR | DEAVANCE | PRESTADOR | DEAVANCE | PRESTADOR | DEAVANCE | PRESTADOR
Acterdo e INVERSION
Gestién)
1. Iniciar procesos de sectorizacién en las zonas criticas mas
descompensadas del Municipio.
usuanos facturados ks dei -
\dentificar las pérdidas reales (IANC e del distrito A cargo def ver inversiones en 0 % 550 100% 100%
|PUF) en todo el distrito 6 (plan piloto) L et Blusuarios reales 'd:;m dal Prestador acueducto O 5% % C %0
del distrito 6 Distrito §
Mitigar el nmero de dafos presentados en
las redes de Acueducto con el fin de obtener |Mejorar las presiones en todo el Distrito & <gmca- A cargo dal ver inversiones en e y : .25
la normalizacién del servicio {Plan Piloto) Sa5Mee 24 meses | Gestiones adelantacas | 10 - 28 mea Prestador Acieduotn o <Smca->45mca 50% <10mea->30mca 50% <10mca->30mea 100% 10 mca
Mejorar E| indice de Continuldad del A cargo del ver inversiones en 20 hora 100% 27 hotas
Distrito 6 18 24 meses horas /dia 2 B acieduols 0% 18 horas 0% 18 horas 50% s
2. Recuperaclén, Mantenimiento y Optimizacién del Sistema da Alcantarillado y
Saneamiento Basico
Reposicion de redes de alcantarillado MI de reposicion de A cargo ded 100% 2000
sanitario y pluvial 4] 24 meses sy 2000 Prestadar Dentro de los CMO 20% 400 40% 800 60% 1200
Reposicidn de Tapas para pozos de # oe tapas nuevas A cargo del 100% 50
fire 10n de alcantariliedo 0 24 meses s 50 B A Dentro de los CMO 20% 10 40% 20 80% 30
Ejecutar la operacién y mantenimiento del  |Reposicion de Rejillas de sumideros de # de Rejilias nuevas A carga det
sisterna de aicantariiado mediante la sicantaritiado para aguas fluvias L U mew nstaladas L Prestador Deniio de los CHO 20% S 4% %X 60% W= T ”
optimizacion dentro del perimetra
hidrosanitario del IBAL SA ESP OFICIAL
Ml de
Mantenimiento y Limpieza de sistemas de A cargo del 60 54,0 1 90,000
alcantariiado sanitario y pluvial 0 24 meses v;rrumenmnemo ¥ 90,000 Prestadar Dentro de los CMO 20% 18,000 40% 36,000 % ,a00 Q0% 7
lavado de redes
Eliminacidn de 10 vertimientos de aguas
residuales sanitarias en las diferentes # de vertimientos A cargo del 7 100% 10
microcuencas, dentro de petimetro " 24 meses saneados ° Prestador por Definit o% : = . i
[hidrosanitario IBAL
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PRESTADOR: EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO [BAL 8.A. E.S.P. OFICIAL

REPORTE DE INFORMACION AL SU|
FORMULACION DEL ACUERDO AND 1 PRIMER SEMESTRE | ANO 1 SEGUNDO SEMESTRE | ANO 2 PRINER SEMESTRE | ANO 2 SEGUNDO SEMESTRE
Plazo {a partic
oBJETVO ACCIONES LINEA [delnfechade| . \catorde FUENTE DE VALORTOTAL | poRCENTAJE | CUMPLIMIENTO | PORCENTAJE | cuMPLIMIENTO | PoRCENTAUE | CumPLIMENTO | PORCENTALE lcumPLIMENTO
AR | ance.on Gestion =S FiNANCiacion | ESTIMADODELA | “np iisuee | PRESTADOR | DEAVANCE | PRESTADOR | DEAVANCE | PRESTADOR | DEAVANCE | PRESTADOR
Acuerdo de INVERSION
Gestién)
1. Registro y certificacion de la informacién pendiente de cargue en el Sistema Unico de Informacion -SU- ¥

Certificar toda la informacién pendiente de cargue
en el Sistema Unico de Informacién SUI. De igual
manera, es responsabilidad del IBAL S. A ESP.
OFICIAL, estar al tanto de verificar la habilitacién
de los formatos y formularios que se encuentran A cargo del Gestion del 100% 100% 98.8%
pendientes, asi como realizar ante el Grupo SUI 98% Ne. de 96.8% Prestador Prestador oo% W Yoo i L e )

Registrar y certificar la informacion pendiente de  |los procedimientos perti tales como mesas formatos

cargue en el Sistema Unico de Informacion -SUI-, la  |de ayuda, en caso de no encontrarse habilitados. certificados/No.
cual debe ser reportada conforme los piazos 12 meses total de
establecidos en la Resolucién Compilatoria SSPD formatos que

20101300048765 de 14 de diciembre de 2010. sa deben
Reportada conforme los plazos establecidos en la on Wion
Resolucion Compilatoria SSPD 20101300048765
de 14 de diciembre de 2010. A cargo del Gestion del 100% 8.8% 100% 98.8%
20161300062185/2016, 20171300039945 del 28| 2% sk Prestador Prestador e s L oo : '
de marzo de 2017. Y demas generadas por la
SSPD mediante nuevas resoluciones,
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