
IBAL 
ACUERDO DE GESTIÓN 

PRESTADOR' EMPRESA ISAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO I SAL 5k 55F. OFICIAL 

COMPONENTE ADMINISTRATIVO 

OSJETNO ACCIONES 

FiXIMULAr.u5N DEL ACUERDO *Ro 1 PRIMER SEMESTRE 401 SEGUNDO SEMESTRE ANO 2 PRIMER SEMESTRE ANO 2 SEGUNDO SEMESTRE 

LINEA BASE 
Plazo (a pata 
de la Mane de 

Inicie del 
Acuerdo de 
laill6n) 

Indicadora Gestión META FUENTE DE 
PINANCIACION 

VALOR TOTAL 
ESTIMADO DE LA 

INVERSION 

PORCENTAJE 
DE AVANCE 

CUMPLIMIENTO 
PRESTADOR 

PORCENTAJE 
DE AVANCE 

CUMPLIMIENTO 
PRESTADOR 

PORCENTAJE 
DE AVANCE 

CUMPLIMIENT 
O PRESTADOR 

PORCENTAJE 
DE AVANCE 

CUMPLIMIENTO 
PRESTADOR 

Garantizar mayor eficiencia en los propagas Insfituclonaies 
de la empresa 

de planeación operabas y mercadeo 

Implefeenteción y Adopción del Modeb Integrado de 
Planeación y Gestión (MIPG) 

Cumplimiento y 	ulm 	o a las coalla y Planee 
de acción establecidos 	la empleas 

 Reessn  Fu 	2019 
80,3% 

24 Meses 

Pancas socializadas y 
Planes de acción 
*bufadas  con 

seguimiento Mrnestral 

I35% Recursos arome. NfA 15% 6100% 30% 5171% 65% 6335% 100% 85% 

Actualización de la documentación del SIC 

Optimizar capital de estallo 

Actuaidación y creación de documentos en los 
diferentes procesos 

DOcurnentación 
actual SIC 24 Meses Caracterizaciones de 

procesos amó/Izada 

16 carectenzaciones 
de proceso 

actualizadas 
Recursos Propios NJA 20% 20% 40% 70% 70% 100% 100% 

pan mejorar la capacidad ollernaellm da 10"Preg. 

Ontimdación de cosios y gastos 

Personal S. l. empina 

IdenitazaCión de oportunidades de racionalización 
del gasto 

C011ál 
AdMinatrabrO 

adUal 
6 Mesa Informe de análisis de 

costee y gastos Recursos propios 

— 

Por establecer 100% 100% IDO% 100% 100% 100% 100% 10D% 
Análisis de costos y 
pastos formulado 

IMplernentaCrán estrategia de racionalización del 
gasto 67% (catos y gastos)/ 

(Ingresos) 54% Recursos propios 14/A 25% 6175% 605% 75% 5725% 100% 54% 
18 meses 

aludo Carpas laborales atudio tealizadO 
allo 2017 24 meses informe de cargas 

lob:vales 
Estudio de cargas 

lambe actuallasdo Resuma progios $ 200,000,000 20% 100% 1E0% 

Op timización estructura organizacion al 

Acuerdo 06. 
Cornixisición de 

la planla de 
pamema. Ano 

2017 

18 meses Implementar multadas 
estudio de cargas 

OptImizacIón de costo 
administraba Recursos mojos $ 1,500001030 25% 25% 40% 60% 100% 100% 

con evaluación 	certificación  	en coMpetenclas laboraba 

Evaluación y Certificación de Comfretenuas laborales 
Gestionar la evaluación y certificar-16n de 
competencias 'M'Orales Para el PersOnal de la 
empiece 

10 Funcionerbe 24 Meses O de funcionarios 
cantados 

Certificación de 
Competencias 

Laborales a 110 
funcionarios 

Recursos propios N/A O% 10 40% 53 6.166 70 100% 110 



ACUERDO DE GESTIÓN 

PRESTADOR EMPRESA IBAGUEREÑA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO 'SAL 5k E.S.P. OFICIAL 

COMPONENTE COMERCIAL 

OBJETIVO ACCIONES 

PORMULACION DEL PROGRAMA AÑO 1 PRIMER SEMESTRE AÑO 1 SEGUNDO SEMESTRE AÑO E PRIMER SEMESTRE ANO 2 SEGUNDO SEMESTRE 
LINEA BASE Plazo a partir da la 

lema del acuerde a 
Gelitión 

INDICADOR DE 
GES118N META 

VALOR TOTAL 
ESTIMADO DE LA 

INVERSION 

PORCENTAJE 
PE AVANCE 

CUMPLIMIENTO 
PRESTADOR 

PORCENTAJE 
DE AVANCE 

CUMPLIMIENTO 
PRESTADOR 

PORCENTAJE DE 
AVANCE 

CUMPLIMIENTO 
PRESTADOR 

PORCENTAJE DE 
AVANCE 

CUMPLIMIENTO 
PRESTADOR 

1. Mejorar el control de los contornos en propiedades Horizontales 
Mejorar el cortml de los consumos de los Conjuntos 

residencialel, Mediante la instalación de 
meommedldores pera calcular consumos en las 

zonas comunes para reducir pérdidas comerciales 
en el sistema 

Instalación de medidores totalizadores en 
propiedades horizontales 78 24 males Mecedores 

instalados 300 A cargo del 
Prestador 0% 0% 30% 90 50% 150 100% 300 

S. Awnentar MIcromedklón Efectiva 

Reducir el numero de usuarios facturados 
por prOrnedio 22,338 24 meses 

No de usuanos 
daca sin 

micitimedlo5n 
14,334 Usueno 0% 22,336 50% 18,3313 75% 18,3313 100% 14,336 

Ejecuta(' el mmorammnto de la micromecklón para 
reducir pérdidas comerciales en el sistema 

contreser el suministro  de puziemepciojee 
baje ie, modalidad de monto agojebie con el 
fin de contar con el «OCR rotativo inmediato 
necesario para la coba-luto de nuestros 
usuarios 

90% 24 meses 

(O de 
rncromedidores 
inetatedoe /Total 
ustericep100 

MI% 5300000,000 0% 90% 30% 91% 60% 93% 100% 95% 

Revisión, actualización y socialización del Contrato de Condiciones Uniformas de la 
empresa 

Optimar los procesos de Gestbn de be Urbanos 
ante la Empresa 

Revisión, actualización del contrato de 
Condicione* Uniformes de la Empresa. 

SOcializackir, del nuevo documento 

OCU del 
ario 2003 6 Mea% 

Careto de 
condiciones 
uniformes 

actualizado 

100% NA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

Aumentar la eficiencia de recaudo y de cartera carretela 

Mejorar eficiencia del recaudo comente 

Disminuir los ellas de Identificación de 
mOlOSCie ya suspensión 30 18 metes Número de Da 10 Gestión 0% 30 30% 24 100% 10 100% 10 

Aumentar en los puntos de pego 
presenciales dele empresa otros medios 
de pego (tarjetas deditos y créalos 

1 8 meses 

No. Decenales 
nuevos 

proyectados/No 
de canales 

'Melados '100 

3 50% 2 100% 3 100% 3 100% Gestión 

Implementar domiciliación del servicio con 
entidades barbaries 0 

No De convenga 
realadce con 

entidades 
bancadas 

2 Gesten 50% 100% 2 100% 100% 1 12 nesse 

Aun-doto la 	nodu de recaudo Aumento eficiencia de recaudo comen 71% 24 meses meate 

Paga oportunos 

presentefFacturac 
Ion mea presente 

51% Gestión 0% 71% 51543% 80% 83 33% 85% 100% ,49% 

Gestión de recaudo no corriente 

Disminuir loa Olas de Identificaba de 
mamaos y la suspensión ao 18 meses MI 	'e, de Olas 10 Gestión 0% 30 30% 24 100% 10 100% 10 
Realizar Intoestigsaón de predice Con 
~nanas (demoled', ineatentes, con 
doble fiteturack)n) 

O 24 meses No. depredo, 
delauredos 8013 Gesten 0% 0 50% 150 70% 210 100% 300 



ACUERDO DE GESTIÓN 

PRESTADOR: EMPRESA ISAGUEREÑA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IIIAL SA. E.S.P. OFICIAL 

COMPONENTE COMERCIAL 

OBJETIVO ACCIONES 

FORMULACIÓN DEL. PROGRAMA Arao 1 PRIMER SEMESTRE ao 1 SEGUNDO SEMESTRE ANO 2 PRIMER SEMESTRE AÑO 2 SEC3UNDO SEMESTRE 

LINEA BASE Plazo e parta de la 

9•016n 
firma  Mal Cuerdo de 

INDICADOR DE 
GESTIÓN META 

VALOR TOTAL 
ESTIMADO DE LA 

INVERSOR 

PORCENTAJE 
DE AVANCE 

CUMPLIMIENTO 
PRESTADOR 

PORCENTAJE 
DE AVANCE 

CUMPLIMIENTO 
PRESTADOR 

PORCENTAJE DE 
AVANCE 

CUMPLIMIENTO 
PRESTADOR 

PORCENTAJE OE 
AVANCE 

CUMPLIMIENTO 
PRESTADOR 

Gestión Electora de Cartera 

Implementar acuerdo de rmandaciOn a 
usuarios a través de entidad bancana 

O 18 rreses 

No de conventos 
realizados con 

entidadeb 	' 
bancarias para 

!mandar usuarios 
morosos 

1 GeStidn 0% 0 100% t 100% 1 100% 1 

Recuperar huta el 30% de la cartera de 
31 din a un ano 24.88% 24 meses 

Cartera registrada 
a la techa de 

corte del 
seguimiento 

17.42% Por definir 0% 24.88% 20% 2339% 40% 2189% 100% 1742% 

Recuperar basta el 30 % de la Certera de 
12 meses hasta 59 meses 21.07% 24 'netas 

cartera registrada 
a te Fecha de 

Corte del 
eegt.orment0 

1416% Par definir 0% 2107% 20% 19.81% 50% 1791% 100 1475% 

Recuperar hasta el 10% de te cartera mayo 
a 59 mesen 

31 63%  
24 Mes% 

cadera registrada 
a la tache de 

corte del 
Seguimiento 

28.61% POf dellnir 0% 3185% 20% 3121% 50% 3026% 100 28 67% 

Depurar el 100% de la certera de dtacil 
cobm 20% 24 mesas 

% Certera 
Depurada 100% Gefirión 0% 20% 30% 44% 80% 68% 100% 100% 



ACUERDO DE GESTIÓN 

PRESTADOR: EMPRESA IBAGUEREÑA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO ISAL SA. E.S.P. OFICIAL 

COMPONENTE TECNICO • OPERATIVO 

OBJETIVO ACCIONES 

FORMULACIÓN Da PROGRAMA AMO 1 PRIMER SEMESTRE AÑO 1 SEGUNDO SEMESTRE AÑO 2 PRIMER sertESTRE AÑO 2 SEGUNDO SEMESTRE 

LINEA 
BASE 

PLAZO (e 
partir ele N 

lecha Os 
mimo del 

Muerdes 
Gestión) 

INDICADOR DE 
GESTIÓN META FUENTE DE 

PINMCIACION 

VALOR TOTAL 
ESTIMADO DE LA 

»<VERSION 

PORCENTAJE 
DE AVANCE 

CUMPLIMIENTO 
PRESTADOR 

PORCENTAJE 
DE AVANCE 

CUMPLIMENTO 
PRESTADOR 

PORCENTAJE 
DE AVANCE 

CUMPUMIENTO 
PRESTADOR 

PORCENTAJE 
DE AVANCE 

CUMPLIMIENTO 
PRESTADOR 

Iniciar procesos de Sectorización en lee Zonas orillan enes 
descernpensadas del Municipio. 

Mimar el Cimero de darlos presentados en 
las redes de Acueducto coas! fin de obtener 

le normalización del servido 

Identificar las pérdidas reales (IANC e 
PUF) en todo el dado 6 (plan piloto) O 

usUanos EacturadOS 
del dletrIto 

&usuarios reales 
del distrito 6 

% de les 
Perdidas 

dedicadas 
es real 	del 

Debito 6 

A Cargo del 
Prestador 

ver inversiones en 
acueducto 5% 5% 25% 50% 5E% 100% 100% 24 meses 

Mejorar las presiones enlodes! DistMo 6 
(Pian Pelo) 

<grita- 
>45mcs 

24  rIeses 44444.4444444.444  io  « 25  A oigo del 
Prestador 

ser Inversionee en 
acueducto 0 iMlincts>45moe 50% <10miss30inos 50% Olanom>30m,pa 100% 10 - 25 mca 

Mejorar El iridtce de Continuidad del 
Distrito 6 18 bares /die 22 A narguile' 

Prestador 
ver Inversrones en 

acueducto 
0% 18 horas 0% 18 horas 50% 20 horas 100% 22 horas 24 meses 

Recupereclin, Mantenimiento y OpdmInción del Sistema de Alcantarillado y 
Saneamiento Basteo 

Ejecutar a OPegatión Y mantenimiento del 
sistema de alcanteneado mediante la 

optimtracián dentro del pedrnetro 
hdrosanitarlo del 1ELAL SA E5P OFICIAL 

Remisión de redes de alcantanItecio 
sendero y pluvial O 24 meses Mide reposición de 

redes 
A cagA del  
Prestador Dentro de Ice 0140 20% 400 40% 800 60% 1200 100% 2000 

Reposición de Tapas para pozos de 
inspección de alcantarillado O 24 meses 

it de tapas nuevas 
metaladas 

so A c4:11° Si  
Prestador 

Dentro de toa cmo 20% 10 40% 20 60% 100% 50 

Reposición de Redes de sumideros de 
alcantarillado para aguas ritmos 0 24 meses e de Reates nuevas 

instaladas SE  A cargo del 
~dor De ntm de Ice CM° 20% 19 40% 26 60% 39 100% 65 

MaMenimlento y Limpien de alomas de 
alcantarillado sanitario y primal O 24 meses 

141 de 
mantenimiento y 
lavado de redes 

*0,000 A anoria 
~tad« Dentro de Id CM0 20% 18000 36,000 60% 54000 100% 90000 

EllminacOn de 10 sedimentos de aguas 
resaludes amainas en las diferentes 
mIcrocuencas, dentro de perlmelro 
hdrosanitano SAL 

10 24 meses 11de ~lime/Roe 
saneados O A cargo 00 

Prestador dr Definir 0% 0 30% 3 70% 7 100% 10 



fAIB.t"k.  

ACUERDO DE GESTIÓN 

PRESTADOR: EMPRESA ISACIUEREÑA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO SAL LA, E.S.P. OFICIAL 

REPORTE DE INFORMACIÓN AL SUI 

OBJETIVO ACECINES 

FORMULACIÓN DEL ACUERDO AÑO 1 PRIMER SEMESTRE ABC. 1 SEGAJNO0 SEMESTRE ANO 2 PRIMER SEISESTRE ANO 2 SEGUNDO SEMESTRE 

LINEA 
BASE 

Plazo la partir 
as la lecha de 

'Melo del 
Acuerde da 
~OEN 

Indicador d. 
GAMBE META FUENTE DE 

FINANCLACION 

VALOR TOTAL 
ESTIMADO DE LA 

INVERSION 

PORCENTAJE 
DE AVANCE 

CUMPLIMIENTO 
PRESTADOR 

PORCENTAJE 
DE AVANCE 

CUMPLAIIENTO 
PRESTADOR 

PORCENTAJE 
DE AVANCE 

CUMPLIMIENTO 
PRESTADOR 

PORCENTAJE 
DE AVANCE 

CUMPLIMENTO 
PRESTADOR 

1. Registro y certificación de la Información pendiente de cargue en el Sistema único de Información -SUI-. 

Registrar y certificar la información pendiente de 
cargue en el Sistema Único de Información -51)1-, la 

cual debe ser reportada conforme los plazos 
establecidos en la Resolución Compilatorie SSPD 

20101300048765 de 14 de diciembre de 2010. 

Codificar toda la información pendiente de cargue 
en el Sistema Único de Información 51.11. De igual 
manera. es  responsabilidad del ISAL SA, E.S.P. 
OFICIAL. estar al tanto de verificar la habilitación 
de los formatos y formularios que se encuentran 
pendientes, est corno realizar ante al Grupo 51)1 
los procedimientos pertinentes tales como mesas 
de ayuda, en ceso de no encontrarse habilitados. 

98% 

12 meses 

'Jo, de 
formatos 

certificados/No. 
total de 

formatos que 
se deben 
certificar 

98.8% 
A cargo del 
Prestador 

Gestión del 
Prestador 

98.4% 100% 98.8% 100% 96.8% 100% 98.8% 

Reportada conforme los plazos establecidos en le 
Reeoludon Compilatovia SSPD 20101300048765 
da 14 de diciembre de 2010. 
201613000821852018, 20171300039945 del 28 
de marzo de 2017. Y demás generadas por la 
SSPO mediante nuevas resoluciones, 

98% 98.8% 
A cargo del 
Prestador 

Gestión del 
Prestador 

50% 98.4% 100% 98.8% 100% 98.8% 1(10% 98.8% 

• 
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