(&) FuNcIon pUBLICA TODOS PORUN
: NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Fecha generacion : 2019-01-18

Nombre de la entidad: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
. _ - Orden: Nacional
Sector administrativo: Planeacion
- Afio vigencia: 2019
Departamento: Bogota D.C
Municipio: BOGOTA
Consolidado estrategia de racionalizacién de tramites
DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION
Mejora por Beneficio al ciudadano o Tipo Acciones Fecha FEs
Tipo Numero Nombre Estado Situacion actual : . . L . L e final Responsable Justificacion

implementar entidad racionalizacion racionalizacion inicio racionalizacién

Disminucion en los
Se presenta un alto |tiempos al interior de
nivel de rezago de los|la entidad par cada
Inscrito tramites de PQR al |una de las etapas
interior de la entidad |[que comprenden el
tramite.

Mejorar los tiempos al
interior de la entidad en Reduccion de pasos DIRECCION
cada una de las etapas | p yoinistrativa | S1 PrOCeSOS 0 01/02/2019 31/12/2019 GENERAL
que comprenden el procedimientos TERRITORIAL
proceso del tramite internos

Presentacion de reclamos contra
entidades inspeccionadas,
vigiladas y controladas por la
Superintendencia de Servicios
Pudblicos Domiciliarios

Unico 25275




