
Fecha generación : 2019-01-18

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PÚBLICOS DOMICILIARIOSNombre de la entidad:

Sector administrativo:

Departamento:

Municipio:

Orden:

Año vigencia:

Planeación

Bogotá D.C

BOGOTÁ

Nacional

2019

Consolidado estrategia de racionalización de trámites

Número

ACCIONES DE RACIONALIZACIÓN A DESARROLLARDATOS TRÁMITES A RACIONALIZAR

Tipo

PLAN DE EJECUCIÓN

Nombre Estado Situación actual
Tipo

racionalización
Acciones

racionalización
Mejora por

implementar

Fecha
final

racionalización
Responsable

Beneficio al ciudadano o
entidad

Fecha
inicio

Justificación

Único 25275

Presentación de reclamos contra
entidades inspeccionadas,
vigiladas y controladas por la
Superintendencia de Servicios
Públicos Domiciliarios

Inscrito

Disminución en los
tiempos al interior de
la entidad par cada
una de las etapas
que comprenden el
trámite.

Se presenta un alto
nivel de rezago de los
tramites de PQR al
interior de la entidad

Administrativa

Reducción de pasos
en procesos o
procedimientos
internos

31/12/2019
DIRECCIÓN
GENERAL
TERRITORIAL

Mejorar los tiempos al
interior de la entidad en
cada una de las etapas
que comprenden el
proceso del trámite

01/02/2019


