Superservicios
Superintendencia de Servicios
Publices Domicilizrias

ADENDA AL PROGRAMA DE GESTION ACORDADO DE LARGO PLAZO CON LA
EMPRESA AIR-E §.A.S, E.S.P,

CONSIDERACIONES.

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliatios (en adelante. SSPD o
Superservicios) en ejercicio de su facultad legal, suscribié ef 30 de septiembre de 2020
un programa de gestion acerdado de largo plazo con la empresa Aif-e S.A.S. E.S.P, (en
adelante Air-e} (en adelante el ‘Programa), con el objetivo de hacer un seguimiento
especial a 8 objetivos fundamentales con los gue se busca mejorar la prestacién del
servicio de. energia eléctrica en la region caribe a carge de dicha empresa dada la
condicion histérica de prestacion del servicio de enérgia eléctrica por parte de Electricaribe
S.A. E:S.P, como anterior prestador.

Dicho Programa, se fundamenté en los siguientes ocho objetivos: i) Mejorar la continuidad
del Servicio en el Sistema de Distriblicion Local, en cuanto g la duracién y-frecuencia de
las interrupciones en su mercado de comercializacién; i) Mejorar 1a.confiabilidad en e
Sistema de Transmision Regional ~ STR, en cuanto a reducir Ia magnitud de la demanda
no atendida y las indisponibilidades de los activos; iii) Mejorar la calidad de la potencia, en
lo relacionado con el perfit de terision y distorsion arménica total en activos de los fiiveles
de tension 1, ll, 1V, iv) Reducir {as pérdidas de energia: v) Reducir el nimero de
accidentes de origen eléctrico; vi) Mejorar las condiciones de atencion al usuario; vil) Velar
por la implementacion y ejecucién de la politica de responsabiiidad social empresarial: ¥,
vii) Reducir los usuarios de dreas especiales, especialmente de los Barrios Subnormales
(BSN)y las Zonas-de Dificil Gestion (ZDG).

El seguimiento al cumplimiento de los objetivos del Programa se realiza a través de 27
indicadores parciales. y 25 indicadores de' resultado que son evaluados de manera
trimestral, semestral o ariual segiin 16 previsto en la matriz de indicadores que hace parte
del Programa. El seguimiento a dichos indicadores inicié & partir del 1 de enero de 2021
y su cumplimiento ha. sido reportado por parte de. Air-e en los informes trimestrates
presentados de conformidad con lo ptevisto en el'dscumento del Programa: asi mismo el
resultado de- la evaluacion de cumpliriernto por parte de la Superservicios ha sido
publicado a través de la pagina web de la entidad.

Del mencionado documento, vale Ia pena resaltar que en los numerales 3 y 4 se
establecieron [as condiciones generales para el seguimiento de los indicadores, la
posibilidad de realizar modificaciones y alcancés a los indicadores: previstos, tal como se.
indica-a continuacion:

‘CONDICIONES GENERALES PARA EL SEGUIMIENTO DE LOS INDICADORES

3. De comin acuerdo expreso y escrito entre ias partes, se podrd hacer alcances y/o
madificaciones a los indicadores que, con previa justificacion y debidamente soportados
sean afectados o que impacte en ef cumplimiento de cualquier indicador.por fos cargos
de inversiones aprobados por la CREG, siempre y cuando se man tenga el cumplimiento
: de los objetives planfeados en el presente Programa de Gestién Acordado. En el objetive
6? “Atencion al usuario” se-podréan realizar alcances y/o modificacionss al indicador parciat
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2 “Efectuar seguimiento a la herramienta para solicitar turmos en linea para fas oficinas
de atencicn al cliente”, cuarido el-operader manifiests cambio.de ia estrategia comercial
bara Ia atencion al usuario, previo acuerdo entre las.partes. No se admitird la eliminacion
de! indicador sino su cambio por ofro, segan la esltrategia de fa compafifa, siempre y
cuando se mantenga el cumphrmfen to del objetive planteado.

4. Una vez la CREG apruebe la soficitud de cargos a CARIBESOL (o cualquiera gue sea
la razon-social que finalmente .adopte), las partes en un término ho mayor a cuarenta y
cinco (45). dias calendario deberan definir los proyectos a los que se le realizaran
segimiento.en los indicadores de acuerdo a Ja matriz, asi como los demés. valores base
que correspondan segun-fa respectiva aprobacrén de cargos. Adicienalmente, en la
misma fecha se definirén los valores base para los indicadores de referencia-de calidad
én el SDL y de pérdidas, y también se podran realizar ajustes por-mutuo acuerdo-al
prograrmia. de gestion, cor -excepcion de las. metas acordadas a la firma: del presente:
programa.”.

Air-e. mediante comunicacion del 2 de agosto de 2021 con radicado- SSPD No.
20215293717772, y dentro del plazo anteriormente previste, presento solicitud de ajustes:
al programa de gestién de largo plazo, teniendo en cuenta la expedicién de la Resolucién
CREG 078 de 2021, que resolvié el recurso dé reposicién contra la-Resolucion CREG 024
del ‘mismo afio. Estas resoluciones aprueban los ingresos y cargos asociados conh la
actividad de distribuciori de enetgia eléctrica para el mercado de comercializacién
atendido por Air-e y, especialmente, los planes de inversiones y de pérdidas para la
empresa. Asi mismo, la empresa indica que ha podido ideritificar la necesidad de ajustar
algunos-de fos indicadores teniendo en cuenta la experiencia especifica y particular de la
operacién de fa infraestructura desde gue Air-e entré en operacion a partir de octubre 1
de 2020.

Aif-e, al operar la infraestructura, ha identificado aspectos que el operador anterior no
habia gestionade adecuadamente y gue pondrian en riesgo el cumplimiento regulatorio y
con ello la prestacidn continua, confiable y sostenible a mediano y largo plazo del servicio
plblico de energia en el mercado atendido por Air-e, Estos elementos se refieren al
vincuto cliente-trasformador y el registro de las. fronteras de distribucion.

Con respecto al vinculo cliente-transformador, Air-e manifiesta en su comunicacion
radicado SSPD No. 20215293717772 que ante la falta de certeza de la calidad de la
informacion en relacion con dicho vineulo, procedié a contratar un censo de verificacién
de baja tension, con el proposito de validar la infraestructura en lo relacionade con el
vinculo cliente-transformador y la matricula de los centros de transformacion y
trasformadores. Las actividades incluidas en dicho cronegrama tendran como fecha final
el segundo semestre de afo 2025.

Air-e - menciona en a misma .comunicacion gue-gl anterior operador de los activos no se
encontraba dando cumplimiento a los estandaresy requisitos exigidos en lo relacienado
con los sistemas de medicidn entre niveles de tension y el registro de las fronteras de
distribucion, por lo. que implementé un plan chogue pata adecuarlos a las exigercias
necesarias para asegurar una debida y continua prestacion del servicio publico
domiciliario de energia eléctrica a medianc y Jargo plazo. Segln lo informado por el
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operador, esta labor tomara mas de los trece (13) meses definidos en el plaza regulaterio’,
considerando que se trata de 107 fronteras de distribucion. Para la revisién de lo-asociado
con: los- sistemas de medicion entre niveles de tensién y el registro de ias fronteras de
distribucion, el prestador propuso un cronograma de actividades que tendra como fecha
final, el _terce_r frimestre de 2024.

De otra parte, considerando el listado de proyectos a ejecutar en el SDL de acuerdo con
el plan-de inversiones aprobado por la CREG a Air-e, se definié entre las partes ta
seleccion de una muestra de 33 circuitos para efectos de la evaluacion del cumplimiento
de los indicadores parciales 1.1. y 1.2 que Hacen parte del objetivo 1 - Continuidad del
servicio en el SDL, Asi mismo, para hacer seguimiento al indicador, es preciso realizar
una modificaciéon en la formula de calcuto del indicador, en el sentido de valorar el avance
conforme las unidades constructivas instaladas.

Respecto de este mismo objetivo, la linea base de los indicadores de resuliado
correspondiente a los valores SAIDE y SAIF a diciembre 2018, requiere ser ajustada
conforme &l vaior gue aprobé la Comjsion de Regufacion de Energia y Gas -CREG en'las
resoluciones CREG 024 y 078"de 2021.

En relacién con el objetivo 2 Confiabilidad eri ef STR, se identificd que para el indicador
de resultado 2.2, los datos base de {as interrupciones. programadas y no programadas del
ano 2019, establemdos deben ser ajustados, ya que tos inicialmente definidos se estimaron
cuando el mercado caribe era uno solo. Asi, con los mercados totalmerite segmentados
es necesario ajustar dichas bases conforme el valor extraido desde el portal HEROPE y
descontar aguelias indlsponlbllfdades originadas por eventos en los actives ¢que no'son de
su propiedad, en consideracion a gue el prestador no tiehe control de los mismos. En todo
caso, Air-e realizari la gestlon correspondiente. con los agentes que operan los activos
con el objetivo de lograr una mejora en los indicadores de. indisponibilidad, a lo cuat se
hara seguimiento mediante el programa de gestion a través dé un nuevo indicador.

Asi mismo, para hacer seguimiento a las inversiones ejecutadas, al igual gueen el caso
de los indicadores del objetivo 1, las formulas de los indicadores parciales 2.1y 2.2. del
objetivo -de confiabilidad en el STR se realizara el seguimiento conforme las unidades
constructivas instaladas.

Respecto del objetive 3 Calidad de-la potencia en los niveles. de tension 4, 3 y 2 del
Programa de Gestién, se identificd Una modificacion del indicador parcial 3.1. en el sentido
de lograr valorar el avance.conferme las unidades constructivas instaladas y no teferénte
a proyectos.

Asi mismo, frente a este mismo objetivo se requiere la modificacion de los indicadores de
resultade 3.2, vy 3.3. relacionados con las desviaciones estacioriarias de tension (DET), v
la distorsién armaénica (THDV) de manera tal que, los porcentajes definidos para el
cumplimiento de los indicadores no apliquen para la totalidad de las semanas de un ano,

7 De conformidad con el literal d, del numeral 7.3.6.1 del anexa géneral de'la Resolucion CREG 015 de 2018,
una de las causales para la suspensién del recohocimiento-de los costos asociados con fos planés dé pérdidas
es no informar al LAC, durante dos meses cohsecutivos, el registro dé'las medidas-enire niveles de tension,
Iuego del-decimotercer (13) mes de i tnicio del ptan,

s .
150 mi )

BE B

‘Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios Pagina 3 de 16

WA SUPEFSEIVICIGs.goy.co: - sspd@superservicios.gov.ca




Superservicios
Superintendernicia de Servicios
Piiblicos Domiciliarios

sino para la cantidad de registros regulatorios.de 10 minutos que componen una semana.
De otra parte, dado que las interrupciones Transitorias (IT) son una variable que tendera
‘a aunientar debido a varias de las obras de inversion gue acometera el prestador, por
ejemplo en reconectaderes para disminuir el tiempo medio de las interrupciones SAIDI,
ne se considera oportuno hacer un seguimiente a la reduccidn de dichas interrupciones
puesto que seria una sefial contraria-a la sefial de ejecutar inversiones; por lo anterior,
dicho indicador se retira de ia matriz de indicadores,

Respecto al objetivo numero 5.de Riesgo Eléctrico del Programa de Gestion, Air-e realizd
levantamiento en campo para actualizar la informacion que reposaba en la Base de Datos
de Instalacion (BDI), lo cual no resulta congruente con las cantidades de red monchilo
reportadas en fa BDI por el anterior operador de red, pof consiguiente, sé requieren
actualizar las cantidades a ejecutar y a su vez, la formula del indicador de resultado 5.2.
para realizar el seguimiénito de! indicador por kilémetros de red y no por-proyecto.

De igual forma, el prestador consideré necesario ajustar el objetivo 6 de atencion al
usuario, en materia de.indicadores de proceso y resultado,

En.cuanto al indicader parcial 8.3 Imiplementar una estrategia para aumentar la dispersion
de recepcion de PQR’S entre- los diferentes canales de atencién medida por desviacién
estandar, su resultado esperado respecto la mejora de ia atencion no presencial se
encuentra contenido en el indicador de resultado 6.3 Aumentar la cantidad de PQRs no
presenciales, siendo innecesario hacer un seguimiento a la dispersion por lo gue se
elimina.

En lo concerniente a los indicadores de resultado, para el indicador 6.1. Reduceion del
numero de SAP-en contra de fa ESP recibidas por la SSPD, es preciso aclarar el indicador
de tal manera se haga seguimiento sobre: las situaciones en las que efectivamente se
presenta un Silencio Administrativo. Positivo .(SAP), es decif, aguellas salicitudes- de
nvestigacion preseniadas: por usuarios en las que no se conflgura un SAFP no seran
tenidas en cuenta, acorde con el procedimiento que se desarrolla para estos actos
-administrativos por parte dela Superintendencia Delegada para la Proteccion al Usuatio
y la Gestion en Territorio.

Para el caso del indicador 8.2: de Msjorar la-calidad de las decisiones de los Recursos de-
Reposicién, y para el indicador 6.3., Aumentar la cantidad de PQR ho presenc;a!es &g
necesario realizar una aclaracion sobre la formula a aplicar de manera que ‘s encuentre
en el sentido del objétive ya que se identificé un yerro en las mismas.

Para el indicador de resultado 8.2 de Mejorar el indice. de proyectos de hormalizacion.
finalizados, Air-e S.A.S. E.S.P. informa que es necesaric enfocarse en el desarrollado de
acciones pedagégicas frente a la comunidad, buscando la acéptdcion de la ejecucion de Jos
proyectos, asi como la-ejecucion. de la individualizacién de la medicidn en barrios subnormales.
Estas acciones le implican un piazo. adicional para ejecutar: la infraestructura asociada al
indicador, por lo. cual se hace necesario hacer una redistribucion de las metas anuales
planteadas para este indicador.
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En atencidn a lo anterior; se realizaroi mesas de trabajo Jos dias 30 de julio, 4; 5, 12, 13
y 24 de agosto, 1y 3 de septiembre, 1 de octubre, 4, 5, 19 y 25 de noviembre de 2021
para modificar y adieionar el Programa entre las partes.

Resultado de lo anterior y, de.comin acuerdo: expreso entre las Partes, se acuerdan las
3|gu|entes madificaciones al Programa-de Gestion Acordado @ Largo Plazo firmado el dia
30 de septiembre de 2020, debidamente justificadas y soportados, sin impactar el
cumplimiento de los. Objet_lVOS

MODIFICACIONES

A efectes de realizar el seguimiento al Programa de Gestién de Largo Plazo suscrito de
comun acuerdo entre la Superservicios y Air-e, se tendran en cuenta las siguientes
maodificaciones:

A. El Objetivo Niiniero 1 del Programa de Gestion se modificara en el siguiente
sentido:

OBJETIVO 1 - Continuidad del servicio en el SDL
I.  Indicadores parciales

1.1. Ejecucidn de inversiones orientadas a la calidad del servicio aprobadas en el
plan de inversion.

A partir del plan de inversiones aprobado a Air-e y delas estadisticas de indicadores
de calidad SAIDI y SAIFI, se seleccionara un listado de 33 circuitos proyectos. para
seguimiento, los cuales seran elegidos anualmente por la Superservicios de acuerdo
con ‘el Plan de Inversiones aprobado por la CREG al Operador, El criterio de
seleccion de los 33 circuitos sera el de aquelios que cubran una mayor cantidad de
usuarios con mejora en la calidad o circuitos que alimenten usudrios cori los peores
indicadores de calidad. individual. La. meta del seguimiento es trimestral y se fijard
conforme a lo définido en la matriz de indicadores,

Una vez aprobado el Plan de Inversiones por fa CREG, el prestador debera entregaf
un documento que contenga el listado de proyectos, el cronograma.con el detalle de
las actividades a ejecutar durante cada trimestre, y los beneficios esperados en
indicadores de calidad de'cada circuito para el afo siguiente a la.culminacion de las
obras. El listado de los proyectos debera incluirse en la hoja denominada “Plan
inversiones 2021-2025" que haceé parte de la matriz de indicadores anexa a este
programa.

Es importante mencionar que ¢l listado de proyectos podra actualizarse anualmente,
teniendo en cuenta. que la red es dinamica y, posteriermente, los circuitos que
aporten mas al SAID! o SAIF| podran cambiar,
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1.2.

Adicicnaimente, el prestadbr-debe‘ré informar, por departamento, el monto global de
las inversiones realizadas en. la totalidad de los proyectos en el SDL para cada
trimestre,

Para efécto del seguimiento se aplicara la siguiente férmula;

Cumplimiento. cr _ ( VUC _ejecutado; )XlOO
umplimiento cronograma = VUC programado;) 100

Dende:

VUC_ejecutadoy valor de'las unidades constructivas instaladas durante cada uno
de los trimestres de evaluacion y acumutado-segin la eurva S, vaioradas segin el
listado de UC del Capitulo. 14 de ia Resolucion CREG 015 de 2018. La UC
instalada podra ser reportada parcialménte, cuando aplique.

VUC_programado:: valor de las unidades constructivas programadas a intervenir,
durante cada uno de los trimestres de evaluacién y valoradas segun el listado. de
UC del Capitulo 14 de ia Resolucién CREG 015 de 2018. La UC. programacia podra
ser reportada parcialmente.

‘Cumplimiento del programa de mantenimientos por circuito.

E! prestador debera entregar el 30 de noviembre de cada afio un plah de
mantenimiento del afo calendario siguiente, desagregado por circuito y que
contenga como miinimo: cronograma con &l detalle de las actividades en cada
trimestre y los beneficios esperades en indicadores de calidad para cada circuito
para el afo siguiente a‘'la entrada en operacion de Air-e 5.A.S. E.8.P, Del anterior
documento la SSPD realizard seguimiento al programa de maritenimientos, en
donde trimestralmente hard un muestreo aleatoric para seleccionar las evidencias
gue el prestador debera presentar El listado de los mantenimientes debera incluirse
en la hoja denominada “Plan Mantenimientos 2021-2025" que hace parte de la
matriz de indicadores anexa a este programa:

A més tardar 'el'l‘JItimo dia del trimestr'e en eva'iuaci'é'n' Air-e: rem’itiré Ia reiacic’m de

cl_rcult_cs sobre I_os gue Air-e remitira la ewdenma Lo antenor_ acom_pana_do del
monto incurrido.

La férmula de seguimiente de la matriz deindicadores sera |a siguiente:

( Ejecucion Real(i)

~% % Pond. ;) X 100
EjecucionProgramado (i) % (md'l) 100

Donde las actividades de mantenimientoen el SDL corrésponden 'a las de poda,
balancea, termografia y lavado, y su ponderacién sera definida por el prestador en
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el cronograma anual ptesentado y acumulado segun fa curva S, para efectos del
calculo son codificadas de |a siguiente manera:

1 = Poda

2 = Balanceo

3 = Termografia
4 = L.avado

II. Indicadores de resultado

1.1,  Mejorar la continuidad det servicio en cuanto a la duracién de las
interrupciones en su mercado de comercializacion {SAIDi).

{a) Mejorar la continuidad del servicio en cuanto a la duracién de las in_terrupci'ones_ en
su mercado dé comercializacion,

La linea base dei indicador de resultado 1.7 a) Mejorar la continuidad del servicio
en cuanto a la duracion de las interrupciones en su mercado de comercializacién
cosresponde a un SAIDI Base 2018 = 115,43 Horas/afio.

(b) Mejorar la continuidad del servicio en cuanto-a la duracion de las interrupciones no
programadas en su mercado de comercializacion.

La linea base del indicador de resultado. 1.7 b) Mejorar la continuidad del servicio
en cuanto ala duracion de las interrupciones no programadas en su mercado de
comercializacién, seré de SAIDI Base 2019 = 100,54 horas/afio.

1.2.  Mejorar la continuidad del servicio en cuanto a la frecuencia de las
interrupciones en su mercado de comercializacidon (SAIFY).

(a) Mejorar la continuidad del servicio en cuanto ala frecuencia de las interrupciones
-en su mercado de comercializacion,

La linea base del indicador de resultado 1.2 a) Mejorar la continuidad del servicio
en clianto a la frecuencia de las interrupciones en su mercado de comercializacion
serg de SAIF| Base 2019 = 92,65 veces/afio.

(b) Mejorar ta continuidad del servicio en cuanto a la frecuencia de [as interrupciones
Ho programadas en su-mercado de comercializacion.

La linea base del indicador de resultado 1.2 b) Mejorar Ia. continuidad del servicio
en cuanto a la frecuencia de fas interrupciones no programadas en su mercado. de
comercializacion, sera de SAIF! Base 2019 = 88,84 veces/ano.
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B. El Objetivo 2 del Programa de Gestién se modificara en el siguiente sentido:
OBJETIVO 2 — Confiabilidad en el STR
l. Indicadores Parciales:

2.1. Ejecuciéon de inversiones orientadas a la calidad del servicio en el STR
‘aprobadas en el plan de inversion

La formula de la matriz de indicadores quedara asi:

VUC_ejecutado, _
' ) X 100

Cumplimiento cronograma = (V_U_C_progm-mado:.

Donde;

VUC_ejecutadog valor de las unidades constructivas instaladas durante cada uno:
de los trimestres de evaluacion y acumulado segin fa curva S, valoradas segin el
listado de UC de! Capitulo 14 de la Resolucién CREG 015 de 2018. La UG
instalada podra ser reportada parcialmente; cuando aplique.

VUC_programado: valor de las uriidades constructivas programadas a. mtervenlr
durante cada uno delos trimestres de evaluacian y valoradas segun el listado de
UC del Capitulo 14 de la Resolucién CREG 015 de 2018. La UG programada podré
ser reportada parcialmente:

2.2. Cumplimiento del programa de mantenimientos por activo

El prestader debera entregar el 30 de mayo y 30 de noviembre de cada afo el plan
semestral de mantenimiento, desagregado por activo que contenga como minimo el
cronograma con el detalie de las actividades a ejecutar durante cada trimestre, y los
beneficios esperados en indicadores de calidad de cada proyecto para cada active

para el afio- siguiente a la culminacion de las obras y los valores de los costos.
asociados,

A mas tardar, el Ultimo dia del frimestre en evaluacion, Air-e remitira la relacion de
activos que fueron intervenidos en el trimestre, vy la SSPD enviara la muestra de
elementos de red sobre los cue Air-e remitira la evidencia.

£l listado de mantenimientos por activo debera incluirse en la‘hoja denominada “Plan

Mantenimientos 2021-2025" que hace parte de la matriz de indicadores anexa a este
programa.

Para estos efectos se aplicara la siguiente formula:

Cant. Mtto Real, o
X 100%

Cumplirniento cronograma (%) = :
P 4 (%) Cant. Mtto Programado,

_—  AMYE
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Donde:.

Cant, Mito Real: Cantidad de Mantenimientos Realizados por actives del STR
durante el Trimestre t, y acumulado segun'la curva S.

Cant. Mtto Programado: Cantidad de Mantenimientos Programados durante el
Trimestre {, por actives en &l STR registrados en el Modulo de Gestion de
Consignaciones (MGG).

Il Indicador de Resultado

21 Reducir la demanda no atendida no programada en todo el mercado de
comercializacién a nivel de STR

Para el seguimiento del indicador se usara la informacion del portal HEROPE
administrado ‘por XM Compafiia de Expertos en Mercados S.A. E.S.P. para la
indisponibilidad de activos del STR que representa y opera el O_per_ador de Red:

2.2 Reducir las horas de indisponibilidad en los activos del STR.

De-acuerdo con lo reéportado en el portal HEROPE administrado por XM Comparia
de Expertos en Mercados S.A. E.S.P. en relacidn con la indisponibilidad de activos
del STR: que representa y opera el Operador de Red, se establece gue la base el
afio 2019 corresponde a 2.017 h/afio de interrupciones programadas y 2.473 h/afio
de interrupcionas no programadas,

lgualmente, se adiciona los siguientes indicadores de resuttado.

2.3 Gestién para la reduccién de indisponibilidad de activos operados por
terceros en el mercado de Air-e.

2.3.a Ajuste a los Contratos de Conexién de Activos ‘Representados de
Terceros en el STR

Con el objetivo de lograr un uso razonable y eficierite de los tiempes de
indisponibilidad de activos del STR, los ciales son representados por Air-e y que
‘soh propiedad de terceros, Air-e presentara una solicitud de ajuste-a los contratos-
de conexion con el fin de que el Tercero representado pér Air-e adelante un
protocolo de coordinacion para las intervenciones con la inclusion de fas metas
regulatorias MHIA por activo, y la adopcién de las medidas tecnologicas, que
permitan optimizar los tiempos de intetvencion én los activos del STR
representados por Air-e.

En caso de no peder incluir estas. clausulas en los 'respecﬁvo‘s coritrates de
conexion por superarlas maximas horas de indisponibilidad de Activos en el STR,

15 00 ’
T80 100y
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se citard a mesas de trabajo con los agentes del mercado, enlas cuales se invitara
a'la- SSPD, para-la materializacion de este mecanismo,

El seguimiento se hara tomando como referencia las actas de teunién y se hara
trimestralmente hasta la fecha en la cual s& ajusten los contratos, o a la fecha de
finalizacién del programa de gestion, 1o que primero ocurra. Se entiende cumplido
con la entrega de la documentacicn que: soporte la gestion con cada une de los
agentes gué cpera activos en el mercado de Air-e.

2.3.b Aplicacién de Protocolo de Aprobacion de Consighaciones en el STR

Air-e dara a conocer a los Terceros cuyos activos. sean representados por €l, un
protoeolo de consighaciones donde se ‘evidencie la afectacion que se materializo.
por superar las maximas horas de indisponibilidad de los activos o que presenta.
DNA no programada. Se: presentara trimestralmente el seguimiento y aplicacion
‘del protocolo per parte de Air-g, junto.con los resultados y acciones adelantados
por los agentes involucrados.

Se entiende cumplido con fa entrega de la documentacion que soporte la gestion.
con cada urio de los agentes que opera activos en €l mercado de Air-e y por cada
consignacién en la que se materializd por superar las maximas. horas de
indisponibilidad de.los activos o gue presenta DNA no programada.

C. El objetivo No. 3 — del Programa de Gestién se modificard en el siguiente
sentido:

OBJETIVO 3 - Calidad de la potencia en los niveles de tensién 4, 3y 2
I Indicadores Parciales:

3.1 Ejecucion de inversiones aprobadas en el plan de inversion orientadas a la
calidad de la potencia en los activos de nivel de tensién 4, 3y 2.

La formula de la matriz de indicadores quedara asi:

VUC _ejecutado; »
) - 100

Cwmplimiento cronograma = ( VUC programado,

Donde:.

VUC_ejecutadog valor de las unidades coristructivas instatadas durarite cada uno
de los trimestres de evaluacion y acumulado segin la curva S, valoradas segiin el
listado de UC del Capitulo 14 de la Resolucién CREG 015 de 2018. La UC
instalada podra ser reportada parciatmente, ciiando aplique.

VUC_programado: valor de ias unidades constructivas programadas a inervenir,
durante cada uno de los trimestres de evaluacién y valoradas segun el listado de
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UC del Capitulo 14 de la Resolucion CREG 015 de 2018. La UC programada podra
ser reportada parciaimenite:

Indicadores de resultado

Mantener los niveles de tensién dentro de los estindares regulatorios

De acuerdo con los parédmetros eléctricos establecidos pora reselucion CREG 024

de 2005, gque son objeto de seguimiento y reporte por parte del operador dered ante
Jos entes de regulacion y control, se buscara que por parte-de Air-e 5 A.5 E.S.P. se
cumpla con los estandares de calidad de la potencia para las Desviaciones
Estacionarias de Tension (DET) bajo las mgwentes consideracianes;

I.  Mantengr l[os niveles de tensién dentro de los estéandares regulatorios,
buscando. que no se presenten desviaciones estacionarias de tensién (DET) a
lo largo de s5u mefcado ‘de comercializacion.

il. Verificar su cumplimiente a partir de la informacion céertificada al SUI por &l
agente, y de censiderarse necesario de la informacién reportada por el mismo
ante la CREG.

iii. Evaluar en ef 100% de los equipos de calidad de la potencia operativos,

esperando encontrar un nivel de cumplimiento de los indicadores enlistados de
acuerdo-con la senda de cumplimiento definida en {a matriz de indicadores.

iv. El periodo semanal se entiende cumplido cuando los periodos regulatorios de

10 minutos que componen una semana cumplan con el objetivo definido para
cada ano.

v. Validai su cumplimiento sobre la siguiente senda: afio 1: 25 % de los registros;
afio 2: 60 % de los registros; aflo 3: 70% de los registros; afio 4: 80% de los
registros, afic 5::80% de los registros:

De igual forma, se ajusta la formula de.la matriz, la cual quedars asi:

52, 416 T :
Z DETcon_med_icinnR

1 -
52 416 ;
Z RengUOS.conumedicionR

Donde:

R: Corresponde al nimero de registros en periodos de 10 minutos del universo de
equipos tenidos en cuenta para el calculo del indicador.

52.416: corresponde al nimero de registros de las 52 semanas - dal afio definidas
de acuerdo con el estandar ISO8601
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3.3.

DET con medicién R: Registro que presenté Desviacién Estacionaria de Tension
-en el periodo evaluado.

Registros con medicion R: Sumatoria del total de los _re'gistro_s de todos los
equipos que hacen parte del universo del calculo del indicador.

Asi mismo, se elimina el indicador de résultado 3.2.b) del Programa de Gestién,
denomlnado “Mantener los niveles de tension dentro de los estandares regulatorios
para valores de interrupciones Transitorias”.

Mantener la distorsién ‘armonica dentro de los estandares regulatorios
(THDV)

Be acuerdo .con ios parametros eléctricos estabiemdos por la resolucion CREG
024 de 2005, que son objeto de seguimiento y soporte por parte del operador de
red arnte los entes de regulacion y control, se buscara vigilar gue parte de Air-g
S.A.S. E;S.P. se monitoreé¢ y controlé la distorsion arménica generada dentro-de
los estandares regulatorios.

La revision de dichos indicadores se efectuara con la informacion certificada al SUI
por el agente, y de considerarse necesario de |a informacion reportada por el
mismo ante la CREG.

Dichos registros se evaluaran en el 100% de las subestaciones donde existan
aquipos de ‘calidad de la potencia operativos, esperando encontrar un rivel: de
cumpllmlento del indicador acorde con. la senda definida en la matriz de
indicadores. En la valoracién del seguimiento se tendrd en cuenta para el
cumplimiente de este indicador los avances gestionables por el OR.

El periodo semanal se entiende cumplido cuando los periodos regulatorios de 10

minutos que componen uria semana cumplan con el objetivo definido para cada
afo.

La Senda de cumplimiento sobre el 100% de los que se tenga medicién se hard
con la siguiente senda: Ter afo: 25 % de los registros, 2do afio: 60 % de los
registros, 3r afic: 70% de los registros, 4to afio: 80% de los.registros, 5to afio: 0%
de los registros.
Se ajusta la férmula de la matriz, la cual quedara asi:
52 416 TR
Z T-HD-Vcdn_'medicion_R

52. 416 : .
Z Regl'Stroscpn_’medicionR

Donde:

R: Corresponde al numero de registros en periodos de 10 minutos de! universo
de equipos tenides en cuenta para el calculo del indicador.
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52.416: corresponde al numero de registros de las 52 semanas del afio definidas
de acuerdo con el estandar 1SO8601.

THDV con miedicién R: Registros con Distorsion Arménica.
Registros con medicién R: Sumatoria del total de los registros de todos fos
equipos gue hacen parte del universo del calculo del indicador.
D. El Objetivo Nimero § del Programa de Gestion se modificara en el siguiente
sentido:
OBJETIVO 5. RIESGO ELECTRICO
1. Indicadores de resultado

5.2 Ejecucién de inversiones orientadas a la sustitucion de red monohilo
aprobadas en ¢l plan de inversion,

La formula de la matriz de'indicadores quedara asi:

Cumlimiento cronoarama ( VUC_ejecutado, )'><'10'0
£ nlentoe. : ' = . : 1
umplimiento cronograma VUC_programado.)

Doende:

'VUC_ejecutadoy valor de las unidades constructivas instaladas durante cada uno
‘de los.trimestres de evaluacién y acumulado segun la curva S, valoradas segin el
listado de UC del Capitulo 14 de la Resolucién CREG 015 de 2018.

VUG_programado: valor de‘las unidades constructivas programadas a intervenir,

durante cada uno de los trimestres de evaluacion y valoradas segun el listado de.
UC del Capitulo 14 de la Resolucion CREG 015 de 2018.

E. El Objetivo Nimero 6 del Programa de Gestion se modificaré en el siguiente
sentido:
OBJETIVO 6. ATENCION AL USUARIO
1. Indicadores parciales:
Se elimina el ‘indicador parcial 8:3. del Programa de Gestién, denominado

“Implementar una estrategia para disminuir la dispersion de recepcion de PQR entre
los diferentes. canales de atencion medida por désviacion estandar”.

150 306
- 130 Ta0av
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Il. Indicadores de resultado:

6.1 Reducir el namero de fallos sancionatorios por Silencio Administrativo
Positivo (SAP} en contra de la empresa recibidas por fa SSPD.

Se realizard seguimiento al numero. fallos proferidos por la Supeérintendencia
Delegada para la Proteccion al Usuario y Gestion del Territorio Delegada de {a
Supersefvicios para el reconocimiento de efectos de silencio administrative positivo
(SAP). El objetivo es que la empresa logre una reduccion del 10% anuai con
respecto de la linea base, la cual seré de forma progresiva, como se establecicen
la hioja de Excel de la miatriz “atencion al cliente”, lo que conlleva que la presentacion
del informe sea de manera anual.

Es importante resaltar que la SSPD tendra en cuenta solo los fallos.con los: cuales
'se determina el reconocimiento de efectos por SAP que se causen por la gestionde
Air-e S:A.S. E.S.P. y en fodo caso corfesponde a las PQR recibidas a partir de!
primero de octubre del 2020. La linea base es el afio 2018 y su valor se encuentra
definido en la hoja “Atencion-al cliente” de la Matriz de Indicadores.

Para efectos informa_tivos_,__e'_l prestador remitira la informacién de las solicitudes por
silencio administrativo poesitive (SAP) presentadas por los usuarios, contabilizadas
en el mismo periodc.

6.2 WMejorar la calidad de jas decisiones de los Recursos de Reposicion.

Se aclara la matriz anexa al Programa de Gestion indicando que la referencia del
indicador corresponde a los RAP. confirmados, Y Ia meta se define en el mismo
sentido del indicador reemplazande la expresion “mayor o igual a 0%" por la
expresion “menor o.igual @ 0%”. En consecuencia, la meta quedara asi:

2) Metas calculadas con informacion de
9oAP.CONFM ~FAPCON o o, la SSPD tomanda como Iiriea base e

HRAP_CONEM + 100 afio 2019 y buscando un aumento del Menoioigual a 0%.
10%. anual eri los RAP confirmados.
correspondientes ai nuevo operador

i

6.3 Aumentar la cantidad de PQR no presenciales

Se aclara la matriz anexa al Programa de Gestioh indicando que la meta se define
en el mismo sentido del indicador reemplazando la expresion “mayor a 0% por la
expresion “merior o igual a 0%”. En consecuercia la meta quedara asi:

PQRIp.Mi—PQRNP:
PQRnp_My

3) Registros de la empresa por canal de

* 100 atencion.

3)

Menor o igual a 0%
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F. EI Objetivo Niimero 8 del Programa de Gestién se modificara en el siguiente
sentido:

OBJETIVO 8. Reducir los usuarios de areas especiales (BNS — ZDG)

fl. Indicador de Resultado:

8.2 Mejorar el indice de proyectos de normalizacién finalizados.

Se-maodifica la Referencia del indicador del resultado 8.2 que hace alusién-al SUl'y OR,
en &l sentido que el Operador de Red puede demostrar el avance de. las cbras con la

certificacion expedida por la interventoria en relacion con el porcentaje de los avances,

8.3 Disminucién del niumero de clientes en Barrios Subnormales dentro del mercado
de comercializacidon

-Se ajustala senda de la Meta anual del indicador del resultado 8.3 de la siguiente manera:
3) Disminucidn segun la siguiente senda sobre el valor de 2019 5% el primer afio (2021)
y 8% para el segundo afio, 11% para el tercer'y cuarto afio y 10% para-el quinto afio.
G. Se adiciona un Objetivo Ndmero 9 al Programa de Gestion en el siguiente
sentido:

OBJETIVO 9. Verificacion del vinculo Cliente-Transformador y Fronteras de

Distribucidn.
1l. Indicador de Resultado:
9.1. Clientes verificados en cuanto al vinculo clientestransformador

Alr-e 8.A'S E.S.P. llevara a cabb las actividades de verificacion y validacion del
cliente — transformador, segin el crenograma presentado por la empresa con
actividades programadas por semestre para 5 afios, y que se considera parte de
la matriz de indicadores del presente Programa de Gestion,

La SSPD hard una verificacién trimestral de! avance y cumplimiento del
cronograma, segun |a siguiente formula:

No. clientes vinculados, / .
No. de clientes meta

La meta trimestraj debera ser mayor ¢-igual al 70% en ‘el primiet afio, y al 80% a
partlr del segundo afio.
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2.2,

Normalizacién de las fronteras de distribucién

Air-e S.AS. E.S.P. realizara |las actividades necesarias para la regularizacion de
las fronteras de distribucien. La SSPD hard una verificacion semestral del avance
y cumplimiento del cronograma.

La empresa deherd cumpllr con el presente indicador en un plazo de 3 afios
contados a pattir de ja iniciacion del tercer trimestre del afio 2021,

‘Para estos efectos se debera aplicar la siguiente formula:

No. fronteras normalizadasg S
_ No. fronteras meta
Donde:

« Las fronteras normalizadas corresponden a aguellas reg_istrad'as--y-ac‘epta‘das
ante el ASIC,
« Los valores corresponderén al acumulado en el semesire evaluado.

Durante el plazo dispuesto en este indicador, Air-e S.AS. E .S.P. eontinuara
reportando la informacion de las fronteras, en la forma en que viene haciéndolo a
fa fecha de suscripcion del presente Programa de Gestidn.

Finalmente, se requiere indicar que, a partu’ de la fecha de firma de la. presente-
modtﬂcac;on del programa de gestidon acordado, et prestador adquiiere. la obligacién de
presentar informes trimestrales, semestrales y/o anuales de acuerdo con las metas de
cada indicador, dentro de los treinta (30) dias calendario posteriores-a fa finalizacién del
periodo evaluade en el que deben reposar las generalidades en cuanto, al cumplimiento.

Esta modificacién haré parte integral al Programa de Gestion a large piazo suscrito entre
las partes, y empezaré a regir a partirde la. presentacmn del fercer informe de seguimiento
trimestral afio 2021 que haga &l prestador Air-e S.A.S. E.S/P. Para los indicadores de
resultade 2.3.a y 2.3.b adicicnados mediante este documento, su seguimiento se hara a
con posterioridad a la firma de esta modificacién.

Se firma la presente modificacion el dia 15 del mes defebrero de 2022:

NATA AAggNgANOGAR IA

Supenntendente N _ Representante Legal (S)
Superintendencia Servicios Pablicos. AIR-ES.AS.E.SP
Domicitiarios
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