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'AC‘UERDO PROGRAMA DE GESTION

EMPRESAS _MUNICIPALES DE CARTAGO E.S.P.
' EHCARTAGO E.S.P.

 Entré los suscritos a saber por una parte JHON JAIRO VILLA RAM!REZ con cédula de
-ciudadania No. 75.095.325 en su cealidad de Agente - Especial/Gerente de las. Empresas

Municipales de Cartago E.S.P. (en adelante EMCARTAGO E.S.P.) con NIT 836.000.349-8 y por
la otra, VICTOR HUGO ARENAS GARZON, mayor de edad y domiciliado en la ciudad de
Bogota, identificado con cédula de ciudadania nimero 80.033.215 de Bogotd, en su calidad de
Director Técnico de Gestidn de Acueducto y Alcantarillado de la Superintendencia Delegada

CONSIDERANDO
Que el EMCARTAGO ESP. OFEC!AL identif cado, como aparece en el Registro Unico de

Prestadores de Servicios Publicos - RUPS, con ID 617, es prestador de los servicios pablicos

de acued ucto y alcantarillado en la caudad de Cartago en el departamento del Valle del Cauca.

Que el articulo 365 de la Constitucuon Poiltlca de Colombia estabiece :

“Los servicios publicos son inherentes a ia finalidad social del Estado. Es deber del Estado '

asegurar su prestacién eficiente a todos jos habitantes def temitonio nacional.

Los servicios publicos estardn sometidos al régimen juridico que fije la ley, podran ser
prestados por el Estado, directa o indirectaments, por comunidades organizadas, ¢ por
particulares. En todo caso, el Estado mantendra la regulacion, el control y la vigifancia de
dichos servicios. Si por razones de soberania o de interés social, el Estado, mediante ley
aprobada por la mayoria de los miembros de una y ofra cémara, por iniciativa del Gobiemo
decide reservarse determinadas actividades estratégicas o servicios publicos, deberé
indernnizar previa y plenamente a las personas que en virtud de d:cha fey, queden privadas
del ejerc:cro de una actividad ficita.” . _

Que por su parte el articulo 370 idem, estabiece que &l Presudente de la Repubhca le
corresponde sefialar con sujecuén ala ley, !as politicas generaies de adminlstracmn y control de
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‘para Acueducto, Alcantariliado y Aseo, Supenntendenc:1a de Servicios Pablicos Domiciliarios (en =
- adelante Supersemc:os) hemos acordado celebrar el presente Acuerdo programa de gestion, y -
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efi aenaa de los SBE‘VICIOS publicos domicifiarios y ejercer, por- meduo de la Superintendencia de
Servicios Puablicos Domiciliarios, el control, la mspecaon y wgllanma de las entidades que
- presten dichos servicios pubﬂcos :

Que el articulo 2 de la Ley 142 de 1994 establece que el “Esfado intervendra en los servicios
publicos domiciliarios conforme a las reglas de competencia de que trala la ley entre otros fines,
para garanfizar su prestacion continua e ininterrumpida” y en el pardgrafo del articulo 52
establece: “Las empresas de servicios publicos deberén tener un plan de gestion y resultados
de corto, mediano y largo plazo que sirva de base para el control que se ejerce sobre eflas. Este
plan debera evaluarse y actualizarse anuaimente teniendo como base esencial fo definido por
las comisiones de regulacion {...)” :

Que fa misma Ley 142 de 1994 en eI amculo 81, mcorporé la facultad sancionatoria de la
Superservicios y frente a prestadores que violen ias normas a las que se encuentran sujetos,
atendiendo a la naturaleza y gravedad de la falta. En forma complementaria, ia Ley 1955 de
2019 ~ Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 “Pacto por Colombia, pacto por fa equidad”, en
su articulo 19. Sanciones modificd et numeral 81.2 del articulo 81 de la Ley 142 de 1994,
estableciendo fa facultad sancionatoria de la Superservicios para las personas juridicas hasta el
equivalente a c:en mil (1 00.000) salarios mlmmos legales mensuaies v:gentes

Que de acuerdo con io est:pulado en el articulo 7.14 del Decreto 990 de 2002 el
Superintendente también podra acordar programas de gestion con las empresas que amenacen
la prestacion de los servicios publicos, como un mecanismo para asegurar la prestacion
eficiente de los mismos e implementar los correctivos necesarios que permitan el cumplimiento’
de la normatividad vigente y la optimizacion en la prestacidon de los servicios por medio de la
realizacion de actividades concertadas con plazos especificos de cumplimiento.

Ahora bien, la Oficina Asesora Juridica de esta Superintendencia mediante Concepto SSPD- :

-0J-2003-465 seiial6 que el Consejo de Estado en Sentencia de 27 de marzo de 2003 permite a

las superintendencias disefiar mecanismos para la vigilancia y control necesarios para prevemr
futuras o eventuales sztuac:lones criticas de sus wg&tadas

De este modo, como mecanismo de wgllanc;a especial implementado por esta
Superintendencia se establece un Acuerdo Programa de gestion que busca asegurar la
prestacion eficiente de los servicios publicos domiciliarios de manera continua e implementar los
correctivos necesarios que tiendan al cumplimiento de la normatividad vigente v la optimizacion
en la prestacion de los servicios mediante la realizacion de actlwdades concertadas en los
t;empos estabtecldos para cada una.

.Dentro de este marco se suscnbe el presente Acuerdo Programa De Gestién, como una de las
bases para el desarrollo de la estrategia integral disefiada por la Superintendencia, que permita

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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at prestador EMCARTAGO E.S. P mantener y ajustar los indicadores de prestacion del servicio
alos parémetros regulatonos y normatwos establecidos.

EMCARTAGO E.S. F' identificada con el NIT. 836.000.349-8, es una soc;edad por acciones de
caracter oficial del orden municipal, constituida mediante escritura piblica No. 1804 de! 30 de
- septiembre de 1998 de la Notarla Primera de Cartago — Valle dei Cauca, inscrita en la Camara
de Comercio el dia 31 de diciembre de 1998 bajo el nimero 00007099 del tibro 1X., se
encuentra inscrita en el Registro Unico de Prestadores — RUPS que administra esta
Superintendencia bajo et ID 612, de acuerdo con el cual se registra inicio de Operamones desde

~ elafio 1998

Ante la ewdencla de la falta de efectividad de ias acciones adoptadas per la empresa y el
‘municipio para garantizar el suministro de los servicios pablicos a su cargo en condiciones
optimas de calidad y continuidad la Superintendencia ordené la intervencién de EMCARTAGO
S.A. ESP . mediante Resolucion SSPD-20141300007195 del 18 de marzo de 2014, ordenando
" la toma de posesién con fines liquidatorios — etapa de administracion temporal, por las causales
establecidas en los numerales 59.1 y 59.7 del articulo 59 de la Ley 142 de 1994, dado que
presentaba pérdidas operacionales y netas elevadas en el servicio de energia (mas de $6.000
- millones para el afio 2013), lo que conltevé al incumplimiento de sus pagos en el Mercado de

- . Energia Mayorista que sumaban una deuda cercana a $2 100 mifiones y a la consecuente

limitacion dal suministro de energia.

AdlClonalmente de acuerdo con la cltada Resolucién, EMCARTAGO E. S P. presentaba un
rezago en inversiones de acueducto y alcantarifiado por mas de $26.000 miftones, colocando en
riesgo su efectiva prestacion y presentaba retrasos en las transferencias del recaudo de
terceros por mas de $3.000 millones, poniendo en riesgo la prestacion de otros servicios
publicos (como aseo) Aunado a lo anterior, la E.S.P. adsudaba mas de $1,500 millones a sus -
-trabajadores

Con el propésito de garantizar a los habitantes de Cartago.la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios de energia, acueducto y alcantariiado con la continuidad y calidad
debidas, desde {a intervencion a la fecha, se ha garantizado la prestacién de los servicios de
acueducto, alcantariliado y energia eléctrica a cargo de EMCARTAGO E.S.P. y se ha dado
puntual cumplimiento a las obligaciones corrientes y a la ejecucion de labores fundamentales
con el fin de superar las causales ya expuestas que dieron origen a la medlda de toma de
pasesnén : '

Es pertinente aclarar que con la intervencion la Superintendencia no asumid la administracion
de la empresa, pues dicha iabor esta asignada por la Ley al Agente Especial, quien goza de
autonomia en el cumplimiento de sus funciones, tal como lo establece la normatividad aplicable
a las tomas de posesién de empresas de servicios pudblicos domiciliarios, especificamente los
- articulos 291 dei Estatuto Orgénico del ‘Sistema Financiero y 9.1.1.2.3. del Decreto 2555 de
.2010

Sin embarg_o,- debe considerarse qﬁe_ la toma de posesion con fines liquidatorios - etapa
administracion temporal tiene origen en causas de caracter estructural, razén por la cuaj ga

Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios _
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Supenntendenma de Servicios Publloos medlaﬁte Circular Externa SSPD 20141000000014, ha

- explicado que *en su calidad de autoridad de intervencién, lidera y coordina las soluciones
empresariales e institucionales sostenibies en el largo plazo que garanticen la prestacion de los
servicios a cargo de la empresa intervenida™. A su vez, dentro de las acciones que puede
“adelantar la Entidad se encuentra — conforme a lo sefialado en la citada Circular — “la
reestructuracion financiera, administrativa, vinculacién de operadores o gestores IlqmdaCtbn y
~.creacion de nuevas empresas entre otras _

En tal wrtud, la Supermtendenc;a. de Serwcio's ‘Publicos, por medio del Fondo Empresarial .
contraté una consultoria con el objeto de que realizara un diagnéstico sobre la situacién técnica-
operativa, financiera, administrativa, institucional y juridica de EMCARTAGO ES.P. y
estructurara una propuesta de solucién empresarial a la prestacion de los servicios de energia
eléctrica, acueducto y alcantarillado atendidos por fa empresa intervenida.

Como resultado de la crtada consultoria, se concluyo que EMCARTAGO E S.P. requiere el
aseguramiento de inversiones minimas cercanas a ios $101.440 millones en un horizonte de
diez afios, correspondientes a i) $51.000 miliones para el componente de energia eléctrica, ii)
$50.000 millones para acueducte y alcantarillado, y iii) $440 millones con el ﬁn de ltevar a cabo
mejoramiento en los sustemas e mfraestructura fisica de la empresa.

“Aunado a lo anterior, el consultor considero la necesidad de cubrir la totalidad de las
obligaciones adquiridas por la empresa, antes de la toma de posesidn, cuya suma es
aproximadamente de $18.039 millones, ias adquiridas con et P. A Fonde Empresarial por
$9.000 millones; realizar una mejora administrativa en EMCARTAGO E.S.P., y posibilitar el
pago parcial de las mesadas pens;onales a cargo de la E.S.P,, superiores a $6 000 millones
anuaies. _

Adicionalmente, et Consultor iridioé que era nec‘esaria la definicion de procesos y subprocesos
claros en todas las areas de la empresa, la capacidad del personal y, sobre todo, la reduccién
de la ndmina de la misma, con el fin de alcanzar y mantener estandares de eficiencia en la_
empresa; asi como, teniendo en cuenta la voluntad del sindicato de trabajadores, de aportar en
el salvamento de la empresa, recomendd renegociar algunas condiciones de la convencion
colectiva de trabajo vigente, con el propéslto de garantizar la wabuudad financiera de la empresa :
en el corto, med:ano y Iargo plazo.

' Con base en Ios resultados del referido diagnbstico, los mformes de los Agentes Especlales ylo
evidenciado en las visitas de seguimiento a EMCARTAGO E.S.P., mediante Resolucién SSPD-
20161300018815 det 01 de julic de 20186, la Superintendencia trazé las lineas de accién en el
desarrolio del proceso de intervencion, oonforme alo mgmente _

Linea 1. Garantia de Drest_a_;cién-dél'servicio de_eneggfa eléctric_:a: |

Implica ia vincﬁfacién, a través de un concurso piblico, de un-aliado estratégico que, como
operador de red, asuma por su cuenta y riesgo la prestacion del servicio de energia eléctrica eg

Superintendencia de Servicios Prblicos Domiciliarios
www . superservicios.gov.co - Superservicios@superservicios.gov.co _
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las actividades 'de distribucién y comercializacion en el area de pr\estac:oh de EMCARTAGO
E.S.P., durante un término determinado. Con esta linea, se garantizan las inversiones y mejora

~ de este servicio, asi como la generacion de recursos para la ejecucion de las s:gwentes dos
. lineas de accion. : : ,

‘Con el fin de ejecutar esta imea tras la estructuracion del modelo ﬁnancrero del negocio
propuesto y de los términos del proceso, en los que se incluyeron condiciones objetivas, con las
que se propendia la concurrencia a los eventuales proponentes, en igualdad de condiciones, de
conformidad con lo dispuesto en el articuio 35 de la Ley 142 de 1994, procurando ta mas amplia
participacién en el proceso de Solicitud Publica de Ofertas y, a su vez, la posibilidad de
competencia y. oposicidn entre quienes se presentasen; se somal:zo el proceso con la
~ comunidad cartagliefia y los. trabajadores de fa empresa.

- En dichas soc&al:zacaones se aclaré que ia busqueda de un Aliado Estratégico no xmpllca la

transferencia de propiedad de los activos de la empresa, sino la operacién temporal por parte
- de un tercero, publico o privado, que contase con la -experiencia y capacidad financiera
necesaria para prestar un servicio pulblico y eficiente, dar cumpiimiento a las inversiones que
requiete el componente de energia en los proximos 20 afios, las cuales seran propiedad de
EMCARTAGO E.S.P; y a su vez, entregar a la empresa intervenida los recursos requeridos
para el pago de sus deudas pretoma y con el Fondo Empresanal y mejorar los componentes
- administrativo e institucional de acueducto y alcantarilfado, servicios que deberan seguir siendo
prestados sin ;nterrupclén tempora! por EMCARTAGO E.8.P. '

En ese sentido, en desarrollo de esta linea, el pasado 28 de noviembre de 2019, EMCARTAGO
E.S.P. dio inicio a un proceso de solicitud publica de ofertas, con el objeto de seleccionar una
empresa de servicios publicos domiciliarios de energia eléctrica o promesa de sociedad futura
que como gliado estrateglco de EMCARTAGO E.S.P. y operador de red, asumiera por su

cuenta y riesgo la operacién del servicio de energia eléctrica en las actividades. de

- comercializacion y distribucién en el érea de prestacuim del servicio de EMCARTAGO ES.P,
por el término de veinte afios.

En desarrollo del citado procesd, el 05 de febrefo de 2020 EMCARTAGO ES.P. ad}udicé el

citado proceso de seleccion a la Empresa de Energia de Pereira S.A. E.S.P., quien, tras realizar -

los pagos indicados en et pliego del proceso, suscribi6 el correspondlente contfato el dia 12 de
febrero de 2020, fecha en fa cual inici6 el periodo de empalme que concluy6 el dia 12 de abril

. de 2020, por lo cual la Empresa de Energia de Pereira S.A. E.S.P. presta el serwcm de energla
eléctrica en el érea de EMCARTAGO E.S.P. desde el 13 de abril de 2020

Como resultado del proceso antenor EMCARTAGO E.S.P. recibid la suma de $47.830.524. 000
como valor de entrada y ademés recibird anuaimente, durante la vigencia del contrato, la suma
minima de $1.094.520.000 o el 2,05% de los ingresos brutos anuales de la operacion del
‘servicio de energia (lo que sea mayor al cierre de cada vigencia). .

Con lo anterior, ademas de garantizar la viabilidad de la empresa, al finalizar ef contrato con el
Aliado Estratégico, EMCARTAGO E.S.P. recibira el componente de energia fortalecido y con

Supanntendencla de Servicios Publicas Domicifiarios
WA superserwcros gov.co - Superserwcios@supersemcms gov.co
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una infraestructura eficiente que garantice a sus usuarios recibir este servicio con la continuidad,

‘calidad y coberturas exigidas por la regulacién que a su turmno se encuentre vigente.

En ese sentido, esta Superintendencia ha recomendado de tﬁanera especial al Agente Especial

y a los trabajadores de la empresa, ejercer una supervision completa, técnica y responsable,

con el fin de garantizar ta buena marcha del contrato y que, al finalizar el mismo, EMCARTAGO
E.S.P. recibira una infraestructura en dptimas condiciones para retomar la prestacién de dicho
servicio.

Cabe aclarar que, como primera medida para garantizar la ejecucion de las siguientes lineas, el
11 de febrero de 2020 EMCARTAGO E.S.P. suscribié contrato de fiducia mercantil irrevocable
de administracion y pagos, a la cual el operador consigna los recursos antes citados, y en la
que se precisé la siguiente destinacién especifica de los recursos: (i) pago de obligaciones
anteriores a a toma de posesion y con el Fondo Empresarial, (i) programa de eficiencia
administrativa, (i), supervision y tributos del Contrato de Operacion, (iv) pago parcrai de
mesadas ‘pensionales, (v) inversiones en acueducto y alcantarillado.

Asi las cosas, esta linea de accion fue concluida con exito, cumpliéndose el objetive de lograr

un aseguramiento de la prestacion del servicio de energia y fa obtencion de recursos para la
ejecucuﬁn de ias lineas de accion siguientes.

Linea 2. Garantia de prestacién del servicio de acueducto v alcantarillado;

Consiste en la ejecucidn de inversiones urgentes en dichos sistemas, de forma que se garantice

‘que su prestacién se dé en condiciones 6ptimas de cobertura, calidad y continuidad.

Al respecto, durante el proceso de intervencion, EMCARTAGO E.S.P. ha realizado inversiones
en acueducto y alcantariltado superiores a los treinta y dos mil millones de pesos,; no obstante,
con el objetivo de garantizar ia correcta inversion de los recursos del componente medic de
inversion (CMI) de 1a tarifa de acueducto y alcantarillado, a partir del mes de marzo de 2020,
EMCARTAGO E.S.P. realiza la transferencia mensual de estos recursos a una Fiducia, en fa
que se asegura la destinacion especifica de los mismos, de conformidad con el plan de obras e
inversiones regulado presentado por ta empresa a la Comision de Regulacidn de Agua Potable
y Saneamiento Béasico (CRA).

Linea 3. Viabilizacion financiera de la empresa y fortalecimiento institucional:

Este punto se oontempla que, a fravés de ios recursos iniciales obtenidos del aliado estratégico,

EMCARTAGO E.S.P. efectie el pago de las deudas que se encuentran suspendidas por efecto -

de la intervencion y de las financiaciones oforgadas por el Fondo Empresarial de la
Superservicios, asi como adelantar gesbones para lograr la eficiencia administrativa de
EMCARTAGO.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.SUperservicios.gov.co - Superservicios@superservicios.gov.co
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Ahora bien, la Resolucion SSPD 20171300104725 del 26 de Jljmo de 2017 delegé.en los
Directores Técnicos de Gestion fa funcion de celebrar los acuerdos de programas de gestién
realizados con los prestadores de servicios publicos domiciliarios.

En conoordancla con io anterior, el Consejo de Estado, a través de Sentencia de 27 de marzo
de 2003, ha manifestado que las Superintendencias pueden disefiar mecanismos y establecer
criterios 'y procedimientos como los propuestos, de manera que se cuente con las herramientas
de vigilancia y control necesarias dentro del sistema de control y resultados, para prevenir una
futura y eventual situacion critica de sus vigiladas, que potenmalmente pueda llegar a afectar a
- los usuarios de SeNlCIOS pubhOOS

El programa de gestion incorpora las estrategias, plazos e indicadores acordados entre

EMCARTAGO S.A. E.S.P. y la Superservicios y compromete a fa empresa con su estricto
cumpiimiento, bajo un seguimiento riguroso por parte de la Superservicios.

Que de acuerdo con lo anteriormente expuesto se acuerda: -

PRIMERO. Necesidad del programa de gestion. En consideracion a que se debe mantener la

prestacion eficiente de los servicios de acueducto y alcantarillado en los esténdares de calidad,
continuidad y cobertura luego de fa entrega de la operacién, fa Superservicios y EMCARTAGO
ESP. resolweron acordar un programa de gestion con compromisos en cabeza de esta ultima.

SEGUNDO. Objetlvos Dentro de los obijetivos por los que se acuerda el programa de gestién
se encuentran los siguientes:

Objetivo General:

El Programa de Gestion se encuentra orientado a través de acciones operativas, administrativas

¥ gerenciales, con las cuales se pueda mantener y mejorar la prestacién del servicio en los

aspectos técnicos, administrativos y comerciales que afectan o pueden afectar la prestacion de
los servicios por parte de EMCARTAGO S.A. E S.P.

Objetwos Especsf icos:

1. A_segurar la prestacién eficiente de los servicios pablicos de acuedUcto.y'alcantariiiado
en la ciudad de Cartago, departamento de! Valle del Cauca, mediante &l cumplimiento
de los compromisos acordados por parte de EMCARTAGO E.S.P.

2. Definir y concertar compromisos a cumplir por parte de EMCARTAGO S.A. ESP,
orientados a lograr que, a través de acciones operativas, administrativas, financieras y
gerenciales, se pueda mantener y mejorar la prestacién del servicio en los aspectos
técnicos, administrativos, financieros y comerciales que afectan o pueden afectar la
prestacion de los semcms por parte de EMCARTAGO S.A.ESP.

..... W

1 CONSEJO DE ESTADO Sala de lo Contencioso Admmlst'atwo Seccion primera. Sentencia de 27 de marzo de 2003.
Exped;ente 7931, Consejero ponente: Manuel S. Umata Ayala

Superintendencia de Servicios Pablicos Domi'ciliarios
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3 Verlficar que no se presente un deterioro en las condiciones de prestacidn de los

servicios a cargo de la empresa y en su situacion ﬂnanc:era que menoscabe los logros
obtenidos durante e! proceso de mtervencuén

4. Tomar ias demas medidas que sean necesanas -ante mcumphm:entos de los
comprom;sos acardados y de la normatividad wgente

- TERCERO. Linea base. Para definir los compromisos que debe cumplir EMCARTAGO ES.P.,
- se tiene la siguiente linea base con corte al mes de septlembre del afo 2020:

Indlcadoms Técnico Operatwos

Tabla 1. Linea base — indicadores técnico operativos

" 2020/09 | 43.874 42146 | 90.84% | 07.6%

Indicadores C_omérciales |

Tabla 2. Lfnea.base ~ indicadores comerciales

T g020m8 . | T 89.07% 78.00% | 84.25% 2.457.524.742

Indicadores Financieros

Tabla 3. Linea base ~ indicadores financieros -

- LIQUIBEZ . (Activo Carriente / Pasivo corriente) 1,08
ENDEUDAMIENTO Deuda Total = (Total Pasivo / Total Activo) X 100 11.17%
APALANCAMIENTO . {Pasivo / Patrimonic) X 100 : ' 12,57%
MARGEN NETO ~ (Utilidad / ingresos Operacionales) X 100 - 32,73%

EBITDA Resultado Operativo (EBIT) + Amortizaciones y Depreciaciones | 9.798.777.964
= Ganancias antes de intereses, impuestos, depreciaciones y
~ amortizaciones {(EBITDA) :
ROA _ Utilidad antes de intereses e impuestos (EBIT o resultado .- D05
_— ‘operativo) / Activo Total - :
ROE Utilidad-después de impuestos / Patrimonio 0,65

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
Www.superservicios.gov.co - Superseérvicios@superservicios.gov.co

s



Pagina 9 de 45

CUARTO. Plan de accién. Con el fin de definir los compromisos que debe cumpiir
EMCARTAGO E.S.P., y de que la Superservicios pueda hacer el correspondiente seguimiento
al cumplimiento de estos, se anexa al presente una -matriz (Anexo 1) en la que se identifican -
dichos compromisos, el plazo dentro del cual debe cumplirios EMCARTAGO E.SP., y la
pefiodicidad con la que debe presentar ios respectivos informes y documentos necesanos para
ewdenc;ar su cumphm;ento

Una vez EMCARTAGO E.S. P. t;umpla con los compromisos, ia Superserwcms rewsaré si es
procedente acordar o' |mponer compromisos adicionales.

Ei prestador debera remitir de manera oficaal el informe de seguimiento con sus respectlvas
soportes, por correspondencia a ja sede central de la Superservicios en Bogota D.C.. {Carrera
18 No. 84-35) y por correo electrémco a la cuenta: sspd@superserwcms Gov.co b

Parégrafo -Sin perjwc:o de los compromlsos que aqui se pactan el prestador deberé dar o

cumpllmlento ala normatwa sectorial vigente,

QUINTO. Responsabies. Por parte de la Superservicids, ei coordinador del presente programa
de gestion Acordado sera qmen ostente el cargo de Director(a) Técnico(a) de Gestidén de
“Acueducto y Alcantarillado o quien el Supermtendente Delegado para Acueducto, Alcantarlllado
y Aseo de!egue _ _

El representante legal de EMCARTAGO E.S.P., sera responsable del cumpltmlento de los
compromisos aqui pactados y el mcumpllmlento podra ser imputable a él en sy caitdad de
admlmstrador de la empresa. : :

SEXTO. Plazo El plazo maximo de cumplimlento del’ presente programa de gestién serd de 27
meses, No obstante, antes de esta fecha la Superservicios podra evaluar la necesidad de
continuar con el mismo, depend;endo del cumplimiento de compromlsos y el desempefio del -
prestador. _

'SEPTIMO; Ta'nninadién. Ef programa dé gestion se terminaré por una de -ias siguientes causas:

1. Por el cumplimiento total de los compromlsos por parte de EMCARTAGO E.8.P., previa
vetrificacién por parte de #a Superserwclos que deberad constar en un acta que se
_denomlnara acta de cierre”.

2.- Unilateralmente por parte de la Supersemcms cuando evidencie que EMCARTAGO
E.S.P., ha incumplido con uno o mas de los comprom!sos aqui pactados

3. Por caso fortuito o fuerza mayor que impidan contmuar con la e;ecucnén del programa de -
gestion. . _ _
OCTAVO. Seguimiento.- La Superservicios Supemiséré el cumplimiento de los compromisos de
este programa de gestion acordados con EMCARTAGO E.S.P., a partir de los informeE

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.SUperservicios.gov.co - Superservicios@superservicios.gov.co
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~ .remitidos por el prestador de la iinformacion reportada en SUI, asi como de la informacién
- obtenida en visitas que realicen los profesionales designados por esta entidad a la empresa.

NOVENO. informes. A partir de la fecha de firma del presente Acuerdo Programa de Gestién,

el prestador adquiere la obligacion de presentar un informe semestral en los componentes

administrativo, comercial, técnico operativo y cargue SUl, para el componente financiero los
~ informes seran suministrados de manera trimestral, para lo cual la Empresa cuenta con 10 dias
habiles del mes siguiente para su presentacién, en dicho informe debe presentar el
cumplimiento.de compromisos, detalie y so;:ortes de las actlwdades desarrolladas, conforme al
anexo 1. : :

PARAGRAFO. Los datos contenidos en los informes a que se refiere este Acuerdo, deberan
coincidir con los reportados por ei prestador en el Sistema Unico de Informacién — SUL. En caso
de discordancias entre unos y otros datos, y sin perjuicio de fas medidas de control que pueda
ejercer la Superintendencia, se preferira la informacion contenida en ef SUL :

Igualmente, sera fuente de informacion, la contenida en los informes, controt interno e informes
de la Contraloria Territorial o General, asi como la obtenida en las visitas de seguimiento que se
desarrollen en wgencla del presente programa.

DECIMO ‘Sanciones. La Superservncxos podré iniciar proced;m:entos sancionatorios. a

EMCARTAGO S.A. E.S.P. por el incumplimiento de la normatividad aplicable respecto de los

‘compromisos acordados en este programa de gestién, asi como al gerente ¢ representante

legal y demas admmlstradores que puedan fener responsablltdad en los zncumpllmlentos

.Como oonstancua de lo anterior, se firma el presente Acuerdo Programa: de Gestién en la ciudad

| de Cartago alos sels (6) dlas del mes de novnembre de 2020..

 y Alcaftarillado
Superintendencaa de Servicios Publicos
Domiciliarios

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.SUperservicios.gov.co - Superservicios@superservicios.gov.co .
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ANEXOS
Anexo 1. Matriz Excel seguimiento de compromisos

‘Matriz en Excel la cual hace partg-in-tegral_del presente dOcument_o.

oo

) _ Superinterdencia de Servicios Publicos Domiciliarios - -
WWW.SUperservicios.gov.co - Supersefvicios@superservicios.gov.co '
. : - 3 "
. _ . 9N
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Anexo 2. Componente Administrativo

En el presente anexo se sefialan acciones espéciﬁcas. plazos e indicadores que haceri parte
del Acuerdo Programa de Gestion suscrito entre EMCARTAGO S.A. E.S.P. y la Superservicics,
que contaran con indicadores de seguimiento y metas semestrales.

A continuacion, se sefialan los aspectos gue desde el punto de vista admlmstratlvo las partes
han tenido en cuenta para el presente programa. :

1. Adopcién del Cédigo de Buen Gobierno

2. Cumplimiento al Plan de Accién Institucional

3. Cumplimiento de lo establecido en la Resolucién 1570 de 2004 “Por la cual se
modifica la Resolucién 1076 de octubre 9 de 2003 que actualiza el Plan Nacional
de Capacitacién y Asistencia Técnica para el sector de Agua Potable,
Saneamiento Basico y Ambiental y se toman otras dlsposlclones”

4. Seguimiento de la gestién después de la entrega de la operacion del servicio de
energia. -

A continuacion, se presenta cada una de las metas seleccionadas, sefialando las causas que
motivaron su adopcién, el cbjetivo, las acciones con los respectivos indicadores gue permitan
reafizar el respectivo seguimiento y medir el cumplimiento de los objetos prepuestos.

1. Gonstruccion y seguimiento a la adopcién del Cédigo de Buen Gobierno
Justificacién: Es necesario que EMCARTAGO ESP teriga disposicion = voluntaria de
autorregulaciéon a manera de compromiso ético, buscando garantizar una gestion eficiente,
integra y transparente en su administracion.

Objetivo: Contar con cédigo de buen gobierno y generar una cultura de c:onoc;mfento frente al
mismo. :

Indicadores de Avance:

Tab!a 4. Componente Admmtsrrattvo Objetivo 1

i ACCIOr : : Cumplimiehto ) Seguimiento
Adoptar el cédigo de 1 mes Acto admmlstratwo de adopmén 100% primer mes | Primer informe
buen gobiemo : del cédigo de gobierno adoptado semestral
Elaboracion de un plan | A mas tardar | Actividades realizadas del plan Progresivo, de | Primer informe
de accidn que permita durants &l mes |de accidn de divulgacion del acuerds al ptan semestral
generar una cultura de siguiente a la | codigo de buena gobiemo/ de accién

conocimiento frente al . | ~ adopcidn del | Actividades programadas de '

codigo de buen gobierno | codigo de buen | divulgacion del cédigo de buen
gobierno gobiernc

Seguimiento a la 12 meses Actividades realiradas del plan Progresivo, de Semestral

adopcién de la cultura de de accidn de divuigacion del acuerds al plan
buen gobierno cédigo de bueno gobiemmo/ _ de accion

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
Www.superservicios.gov.co - Superservicios@superservicios.gov.co
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propuesto _

Actividades pmg;éfﬁadas de -
divulgacion del codigo de buen -
gobierno

2. Cumplimiento al Plan Accion Institucional.
Justificacién:. EMCARTAGO E.S.P. debera garantizar una gestion eficiente, integra y
transparente en el desarrollo las actividades propuestas en el plan de acctén institucional que le
perrmta alcanzar las metas fijadas.

_Objetivo. Dar cumpumsanto a todas las actividades programadas por Ia empresa que le permlta
una gestlén eficiente a la gestion.

" Indicadores de Avance:

Tab!a 5 Componenra Admfmsfmtrvo Objeﬂvo 2

Cumplimiento | Seguiiniento-

Reporte y A parti de la suscripcién | NGmero de actividades realizadas o 90% “Semestral
sequimiento de del programa de gestion | cumplidas del plan de accion/ ' '
actividades en el hasta finalizacion del | Ndmero de actividades programadas

aplicat_ivo Kawak mismo en & plan de accién. (timestre)

3. Cumplimiento de Io establecido en Ja Resolucién 1570 de 2004 “Por ia cual se
modifica la Resolucion 1076 de octubre 9 de 2003 que actualiza el Plan Nacional
de Capacitacion y Asistencia Técnica para el sector de Agua Potable,
Saneamiento Basico y Ambiental y se toman otras disposiciones”

~ Justificacién: De acuerdo con la visita adelantada en el mes de marzo de 2020 por parte de la
Direccién Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantariliado de la Superservicios, a drc:embre
de 2019 se contaba con la s:gu:ente distribucion organlzamonal de coiaboradores

Tabla 6. Distribucion de personal Emcarrago ESP.

Personal Libre Nombramiento y Ramocién . ' 20
Personal vinculado a térming indefinido 62
Personal contratado a término fijo ' 180

Fuente: EMCARTAGO ESP —Visita de marzo de 2020

Ahora bien, de acuerdo con la informacion entregada en visita se tiene la siguiente relacion de

personal con al menos una competenma Iaboral

Tab!a 7. Persona! de Emcartago E.8.P. con competenc:as !aboraies cerfificadas

- Superintendencia de Servicios Pdblicos Domiciliarios
WWW. SLpersenvicios.gov.co - Supersewicios@superservicios‘gov.cp

Competencia Iaboral de Iapilcar tecnologias de mformacusn S
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113 Compeiencia Iaboral de atender citentes de acuen:lo con procedlmlento de servicio y
. normativa '
27 Mantener redes de acueducto de acuerdo con proced;mientos técnicos
4 . Recolectar muestras de agua de acuerdo con procedimientos y normas técnicas
4 Determinar caracteristicas fisicoquimicas del agua de acuerdo con procedimientos técnicos
2 ' Aplacar tecnologfas de la informacion teniendo en cuenta las necesidades de ia unidad
- administrativa :
3 Determmar caracterfsticas mlcrobtoiogicas del agua de acuerdo con Procedimientos téchicos
4 Potabilizar agua de acuerdo con normas técnicas '
1 Manejar sistemas de captacion de agua de acuerdo con notrnas téchicas
3 - Atender clientes de acuerdo con prucedimienlos de servicio y normativa

Fuente: EMCARTAGO ESP - Visita de marzo de 2020
Por Io anterior, se. puede observar que no todcl el persona! cuenta con las respectivas

competencias laborales, como lo establece la Resolucion 157’0 de 2004 “Por {a cual se modifica
la Resolucién 1076 de octubre 9 de 2003".

Dentro de la relacién anteriormente expuesia no se evide'ncié personal para el servicio de
alcantariliado certificado en aiguna competencia laboral, con o cual, se presume incumplimiento
de lo establecido en la Resolucion 1570 de 2004.

Objetivo Garantizar a pemnencla de personal idoneo para buen desempeﬁo de Ias tabores de
la entidad. _ :

Indicadores de Avénca: :

Tabla 8. Componente Administrativo — Objetivo 3

Verificar que el persona! de| Juliode | Nurmerode colaboradores que 100% de Semestral
la empresa es competente 2021 . poseen certificacion de colaboradores con :
para el desarrollo de sus ) " | competencias laborales /Namero | compelencias
labores, en cumplimiento de de colaboradores que requiere laborales
la res::lucién 1570 de 2004, - | tener competencias taborales *100 : :

4, Segurmrento de ia gestién despues de la entmga de la operacmn del serwcio de
energia

Justificacién: En el momento de la visita de inspeccion y'v'ig'ilalncia no se observd que la
empresa contemplara un plan de accién a pamr de la entrega de Ia operamon del servicio de
energta _

Objetivo: Garantizar que no se vea afectada la prestaczén de los servicios de acueducto
alcantarillado a partlr de la entrega de Ia operacién del servicio de energia 6

. Supeﬁnten'deneia de Servicios Publicos Domiciliarios _ '
www superservicios.gov.co - Superservicios@superservicios.gov.co 7//’ .
. : - ~ . - ,
: ' ' - /Y
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Tabla 9. Componente Administrativo — Objetivo 4

Primer

Adoptar plan de accion que inmediato - | Plan de accitn 100%
comprenda todas las areas ' propuesto semestre
una vez se entregue la .
operacion de los servicios
. | de energia _ _ _
Realizar seguimiento al Apartirdefa |No. De actividades -Progresivo, de acuerdo |  Semestral
plan de accion propuesto a | adopcién del plan | cumplidas del pian de al cronograma de o
{ partir de [a entrega de de accion ‘accion/ No. De - : actividades
operacion del servicio de . actividades propuestas | programadas para un

Energia

del ptan de accién

N

.| cumplimiento del 90%

 Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
www.superservicios.gov.co - Superservicios@superservicios.gov.co
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Anexo 3. Componente Fihahci_erd :
En el presente anexo se sefialan acciones espéciﬁcas p’!az'bs e indicadores que hacen parte
del programa de gestién suscrito entre EMCARTAGO E.S.P. y Ia Supersemc:os que contaran
con mdlcadores de seguimiento y metas tnmestrales

A contmuaclén se sefialan los aspectos que desde el punto de wsta f nancrero Ias partes han :
tenido en cuenta en el programa: -

1. Seguimiento del presupuasto aslgnado para los serviclos de acueducto y

~alcantarillado..

2. Establecimiento de acciones ylo politicas que permitan gestionar las alertas
identificadas que generan impacto en la informacién financiera del prestador por
deficiencias en la implementacion del marco normatwo contable ba;o NIIF
‘(resolucion CGN 414 de 2014),

a.) Inventario, - organizacion, clasifi caclén, depuracién, estlmacién vida util de la
Propiedad, Planta y Equipo.

_ b.) Revisién y Ajuste de las Politicas Contables.
" ¢.) Elaboracién y presentaclén de Estados Financieros por Serwclo

d.) Analisis y revision de la correcta aplicacién del Marco Normativo Contable
Resolucion 414 de 2014, respecto del cumplimlento de los principios de
recanocimiento, medicién, revelacion y presentacién .~

. 3. Generar credibilidad frente a la presentacién y reporte de la informacion financiera

4. Verificar la viabilidad del negoclo de acueducto y alcantariflado.

A continuacién, se presenta cada una de ias metas seleccmnadas, sefialando las causas que
motivaron su adopcion, ef objetivo, las acciones con los respectivos indicadores que permitan
realizar el respectivo seguimiento y medir el cumpllmlento de Ios objetos prepuestos

1. Seguimiento a la situacién presupuestal a pamr de la entrega de operacion del
sorvicio de energia.

' Justificacién: Producto de la visita de inspeccion y 'vigi'la'ncia_ realizada a la empresa el pasado

mes de marzo de 2020 y con ocasion de la entrega en operacidn del servicio de energia se
observé que la empresa no tiene establecidos escenarios financieros con fa viabilidad de la
sostenibilidad del negocio de acueducto y alcantarillado a partlr de entrega de la operacion del
aliado estrategloo para el servicio de energia. -

- Objetivo: Establecer la viabilidad del negocm de acueducto y alcantanilado a partir de
~-entrega de la operac:ion del servicio de energia, &'

Superintendencia de Servicios Péblicos Domiciliarios .
www_superservicios.gov.co - Superservicios@supersenvitios.gov.co
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Indicadores de Avance:

" Tabla 10. Componerite Financiero

S 6N 3 Cumplimiento -] ¢
Adoptar el presupuesto para | Diciembre de |  Acto administrativo de 100% acto Ultlmo tnmestre
1a vigencia fiscal 2021 para 2020 adopcién del presupuesto | administrativo adoptado. | de la vigencia
los servicios de acueducio y ' para la vigencia fiscal _ 2020 y primero
alcantariflado de acuerdo al 2021 y subsiguientes. | de la vigencia
plazo del presente programa | . - _ : ‘ - 2021
Realizar seguimiento al Durante la - Valor de la ejecucion Progresivo de acuerdo a Trimestral
presupuesto adoptade - suscripcion | presupuestal de acuerdo ia programacion

- | del programa al trimestre evaluado/ presupuestal para un

de gestion. Valor del presupuesto cumplimiento def 90%.
: adoptado para la vigencia
fiscal

2. Establecimiento de acciones conect:vés sobre alertas identificadas que generan
impactos en la informacion financiera del prestador, por deficiencias en la
implementacién del marco nomraﬁvo contable bajo NIIF (Roso!uc;on CGN 414 de
2014),

Justificacién:

Las Nomas iniernacionales de Informacién Financiera (NHF), son guias contables para la

“estandarizacion de los procedimientos contables, las cuales establecen que los Estados

Financieros deben elaborarse con el cumplimiento de caracteristicas como la relevancna
comparabilidad, verificabilidad, oportunidad ycomprensmmdad '

EMCARTAGO E.S.P. presenta deficiencias en la aplicacion del marco normativo contable de la
Resolucién 414 de 2014 expedida por la CGN, especificamente en lo relacionado con el
reconocimientoc y medicién de su propiedad Planta y Equipo, de igual manera requiere una
actualizacién de las politicas contables y la emision de sus estados financieros por servicio.

Producto de Ia \nSIta de mspecmén y wgllanc:a reallzada en el mes de marzo de 2020 se
evidencid que: _

¢ La contabilidad para la vigencia 2019, fue presentada sobre marco regulatorio precedente,

_pese a las deficiencias dadas a conocer mediante radicado 20194211062091 del 29 de
noviembre de 2019, en la cual se concluyé que ‘fuego de recibir cada una de las
explicaciones suministradas por EMCARTAGO E.S.P., y teniendo en cuenta que muchas
serdn corregidas ‘en el futuro, se incrementa la incertidumbre respecto de la aplicacion
integral de la Resolucién 414 de 2014 y si los Estados Financieros del 2018 reflejan
razonablemente la situacidn financiera del prestador, especialmente por la falta de
actualizacion de las obligaciones por $18.041 millones, la inexistencia del impacto
patrimonial derivado de la transicién, el reconocimiento adecuada de! deterioro de cariera, el
raconocimiento de los pasivos por provisiones, la depuracién de !a facturacion irreal y |

. deuda por demandas por valor de $1.466 Millones.” - :

Superintendencia de Servicios Puablicos Domiciliarios
WWW.SUperservicios.gov.co - Superservicios@superservicios.gov.co
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e la empresa no acatdé muchas de las recomendaciones realizadas por parte de esta
' Superintendencia en los estados financietos del 2019, presentados y firmados por parte def
contador y el revisor fiscal, por lo cual, se considera que no presentan razonabilidad de las
cifras y se encuentran enmarcados en un marco normativo no aplicable.
Objetivo: Aplicar el marco normativo adoptado mediante resoiucion 414 de 2014 de CGN

Indicadores de Avance:

Tabla 11. Componente Financiero

“Accibn tazo ndicado) Cumplimiento -~ | Seguimiento
Revision y Ajuste de las Inmediato " Manual de politica 100% de la definicidn | Primer trimestre
Politicas Contables. contables actualizado de

conformidad con et marco
normativo contable
Resolucidn 414 de 2014

Analisis y revision de la inmediato Acta de revisidn de los 100% | Primer trimestre
correcta aplicacion del R Estados Financieros
Marco Normativo Contable Ajustados a la
Resolucion 414 de 2014, _ Normatividad contable de
respecio del cumplimiento ta Resolucidn 414 de 2014
de los principios de _ de la CGN
reconocimiento, medicidn,
revelacion y presentacion. _

Inventario, organizacion, A partir de [a Estados financieros 50% primer-trimestre | Trimestralmente
clasificacion, depuracion, Suscripeion ajustados. Propiedad

estimacion de vida (til de la | def programa | planta y equipo depurada, | 100% segundo trimestre
propiedad planta y equipo. de gestién. | organizada y clasificada. '

La empresa deberd
trirnestralmente el
: avance del cumplimiento
- ' L de la accion.
Remitir trimestraimente el A partir de la Estados financieros 100% Trimestraimente
juego de fos estados suscripcion efaborados y
financieros, fos cuales del programa remitidos/estados
deberan ser auditados por de gestion. financiaros a remitir

la oficina de control infemop.

‘3. Generar cfedibilidad frente a la presentacién y reporte de informacion financiera
Justificacién: Producto de la visita de inspeccidn y vigilancia se evidencit que:

» Al realizar la comparacién de la informacion suministrada en visita frente a la reportada en
StJl se observaron diferencias para las vigencias 2017-2018 en cuentas del activo, pasivo y -
patrimonio, descritas en el informe de visita, lo que genera ausencia de confiabilidad de |
informacion financiera. . \&

Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios
WWW.SUperservicios.gov.co - Superservicios@superservicios.gov.co
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Para la vigencia 2019 conforme a la informacion aportada en visita en el mes de marzo de
2020, se observaron diferencias en los estados financieros aporiados y firmados por el

contador y los auditados por el contralor-revisor fiscal, tanto en el Estado de Situacién
Financiera como .en el Estado de Resultados, o que genera ausencia razonabilidad,

confiabilidad e incertidumbre frente a cudles son los Estados Financieros del. 2019
definitivos del prestador. En el estado de resultado para la vigencia 2019, auditade por el
revisor fiscal, el resultado del ejercicio fue de $908.848.329, mientras que el suministrado

por la empresa el cual presenta las firmas del revisor fiscal, agente eéspecial y contadora el

' resultado fue de $154.987.740 reflejando una diferencia en $753.860.589.

No se obtuve ninguna evidencia que el Revisor Fiscat' haya realizado seguimiento a las

" observaciones presentadas por la Direccion Técnica a los Estados Financieros del afic 2018,

mediante radlcado 20195291181312 del 18 de octubre de 2019.

Objetwo Establecer mecanismos de control que permitan una. presentacmn y reporte de-

_informacion confiable y que garantlce transparencia en la gestion. -

_Indicado_re_s de Avance:

Tabla 12. Componénte' Financisro

Incluir dentro de ia inmediato | Auditoria realizada a Ja 100% Primer
programacion de iz oficina | oficina e proceso de trirmestré
de control interno, una contabilidad /Auditoria

auditoria al area o proceso programada

contable, ' : .

.| Remitir plan-de | Una vez se suscriba Plan de mejora 100% ‘Primer
mejoramiento y respactiva plan de.mejora _ suscrito trimestre
seguimiento producto de [ Trimestraimente y No. De acciones de Progresivas de. Tritmestral-
la auditoria interna durante la vigencia del | mejora cumnplidas /No. acuerdo al mente
realizada. programa de gestién. | Acciones de mejora | cronograma hasta

: . proyectadas un cumplimiente
. _ _ o _ - del 100% .
Dentro def comité de Inmediate- - - Acta del comité - 100% Primer
saneamiento contable, : ~ trimestre.
realizar analisis y control -
- |frante a las diferencias

-| detectadas en los estados
financieros vigencia 2017
y 2018, y SUI ' _ ) .

La oficina de centrol Durdnte la vigencia de No. De informes 100% ~Durante la
interno debera remitir y programa de gestion ~ remitidos/No de ' . ejecucion del

" | dar visto bueno a cada . informes revisados por | programa de
uno de fos informes e {a oficina de control . gestion.
informacion anexa al interno ' '
programa de gestién. \Hﬁ-

_ Supenntendencla de Semclos Publicos Domiciliarios
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" 4. Verificar Ia viabliidad financiera del negocio de acueducto y alcantarillado
Justificacion: | |
El 12 de febrero de 2020 se realiz6 un hrdce.s'a de ébntratacibn de un operador para el servicio
de energia lo cual generaria un cambio en la estructura financiera de la empresa. En visita

- realizada en el mes de marzo de 2020 se evidencié que la empresa no proyectd escenarios
financieros donde se observe la viabilidad del negocio de acueducto y alcantanllado a partir de

la entrega del negocio de energ ia

Objotlvo:

Realizar seguimiento financiero a la épe__racién de los servicios de acueducto y alcantarillado,

Indicadores de Mance:

‘Tabla 13. Componente Financiero

i ndicado plimien Seguimient
| Definir y hacer Dos aflos a LIQUIDEZ: - | Trimestral por un | Envio tnmestral de-

seguimiento a través de | parlirde'la fecha| (Activo Corriente / Pasivo periodode 2 |informe a'la
un indicador, la solvencia- | de la firma del corriente) ' . aftos Superintendencia.
de la empresa en corto programa de ' : ' :
plazo gestién .

. | Definir y hacer. Dos aftos a ENDEUDAMIENTO: -~ | Trimestral por un | Envio trimestral de

" tseguimiento a través de | partir de la fecha | Deuda Total = (Total Pasivo /| periodode2 [informeala
un indicador, la capacidad | de la firma del Total Active) X 100 afios Superintendencia
que tiene la empresa para| programa de _ ' ' :
cubrir sus obhgamones a | gestién
corto plazo. o _ _ _
Definir y hacer Dos afios a APALANCAMIENTO: Trimestral por un | Envio trimastral de
sequimiento a través de | partir de lafacha! (Pasivo / Patrimonio) X 100 periodode 2  |informe ala
indicador, hasta qué " dela firma del | - L : ~ afos Superintendencia
punto ta empresa ha programa de : '
contraido financiamiente | - gestion
para realizar sus
operaciones.
Definir ef margen de Dos afios a MARGEN NETO: Trimestral por un | Envio trimestral de
ganhancia neto de tedo partir de |a fecha (Utilidad / ingresos. pericdode 2 |informe a la
gasfo sobre las ventas de la firma del Operacionales) X 100 afios Superintendencia
totales. programa de S : ' '

. : gestion . o
Determinar la capacidad || Dos afios a EB{TDA: Trimestral por un | Envio trimestral de
de ia empresa de hacer | partir de Ia fecha | Resultado Operativo (EBIT) +| - periodode 2  |informe a la
frente a sus deudas de la firma del Amortizaciones y ' afios 1 Superintandencia
financieras. programa de | Depreciaciones = Ganancias ' .

a : _gestidn antes de intereses,
impuestos, depreciaciones y NB”
B amortizaciones (EBITDA) .
Medir la relacidn entreel |  Dos afiosa ROA: Trimestral por un | Envio trimestral de
resuitado neto del partir de la fecha | Utliidad antes de intereses e | periodode 2 [informe ala

.Superintendencia de Servicios Pabiicos Domiciliarios
WWW.SLIDErservicios . gov.co - Superservicios@superservicios.gov.co
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ejercicio y los activos de la firma dei . | impuestos (EBIT o resultado anos Superintendencia
totales. : programa de operativo) / Activo Total
5 gestion : -
Medir {2 relacibn entre el Dos-afios a - ROE Trimestrai por un | Envio trimestral de
resulitado neto del | partir de ta fecha - Utilidad después de . pericdode 2 |{informeala
ejercicio y el patdmonio. | de la firma del . impuestos / Patrimonio afios Superintendencia
* programa de '
gestion

Dentro de los informes EMCARTAGO debers remitir la trazabilidad de la medicion de |
indicadores y se realizara un analisis de la evolucién de los mismos. \%"

i

Superintendencia de Servicios Piblicos Domicitiarios
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| Anexo 4. Componénte Comercial

En el presante anexo s sefialan acciones especificas, plazos e indicadores que hacen parte
del programa de gestion suscrito entre Empresas Municipales de Cartago ES.P. y la
Superservuclos los cuales contaran con segulmlento de metas mensuales trimestrales y/o
anuales

A continuacién, se seﬁalan los aspectos que desde ef punto de vista comerc:ai Ias partes han

tenido en cuenta en el programa:

1. Gestion de cartera: Depuracién, definicién e implementacién de programas de
recuperacion de cartera, suspensiones y/o cortes verificacién de éstos (pérdidas),
cobro juridico, informacion actualizada y de calidad.

2. Gestion y eficiencia de recaudo.

3. Gastlon de la Ofertay la Demanda Plan de reduccién de pérdidas comerciales

Se prevé que el desarrollo de estas acciones o actmdades generara un mayor flujo de caja que
permitira que e} prestador mejore la situacién econdmica actual, por io que se propone, ante la
fragitidad econémica del ente prestador, que estas sean ejecutadas dentro del término de 24
meses y luego se sostengan en el tiempo.

1. Gestién de Cartera: Depurac:én, definicién e :mplementacfén de programas de
recuperacién de cartera (suspensiones, cobro Juridico, aseguram.'ento de
mfonnacion actualizada y de cahdad)

Justificacién: De acuerdo con las estadisticas del area comercial suministradas por

EMCARTAGO E.S.P. con corte a 30 de septiembre de 2020, la cartera de la empresa
corresponde a $2.457 millones ($1.325 para acueducto y $1.132 miliones para alcantarillado),
situacion que afecta su flujo de caja el cumplimiento de las obllgamones del prestador y la
ejecucion del plan de obras e inversiones.. :

Tabla 14. Cartera de EMCARTAGO E. SP.

. |De 1 a30dias 311.990.483,00 297 840 680,00 609.631.163,00
|De 31260 dfas 97.049.867,00 91.598.845,00 188.648.712,00
De 61 a 90 dias 29.362.913,00 23.832.916,00 52.995.829,00

De 91 a 120 dias _ 50.998.208,00 97.346.889,00 157.345.097,00

De 121 a 150 dias - 35.865.870,00 33.803.743,00 69.669.613,00
De 151 a 180 dias 65.050.484,00 57.511.419,00 122.561.903,00
DE 181 a 210 dlas 89.851.221,00 78.159,236,00 168.010.457,00

De 211 a 360 34.261.845,00 24.342.024,00 58.603.869,00
Mas de-360 501.684.301,00 - 428.373.798,00 1.030.058.099,00
Totat 1.324.915.192,00 © 1,132.609.550,00 2.457.524.742,00

Fuente: EMCARTAGO ESP

- WWW.SLiperservicios.gov.co - Superservicios@superservicios.gov.co
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Objetivo: Recuperar en el término de 24 meses, el 40% de la cartera menor a 360 dias y al
“menos el 20% de la cartera mayor a 360 dias.

indlcador de Ava nce:

Un mes después de la suscripcién del programa de gestion debera presentar un’ programa
detallado de la estrategia de recuperac;én de cartera y al cabo del primer semestre los
resultados y avances. .

Tabla 15. Componente Comercia?

Presentacion | 1 mes’ Remision del |- 100%
plande | documento en el
recuperacion primer-mes de la
de carteray firma del acuerdo
| cronograma de gestién
de actividades
Depuracion 24 Cartera depurada | 20% | 40,00% | 40% | 60,00% | 60% | 80,00% 80% 100,00%
de cartera por | meses | (Predios inactivos, : ' '
prestacion de conexiones no
servicios autorizadas,
piblicos de : servicios no
acueducto y prestados, predios
alcantarittado 1 demolidos, etc) .
Recuperarel | 24 - Carteraregistrada | 0% | 58,09% | 20% | 51,12% | 50% | 4066% |  100% 23.24%
40% de la meses | adidejdlioylo :
cattera menor diciembre del afg |
a 360 dias _ respectiva _ : _ :
Recuperar el 24 Carteraregistrada | 0% | 41.91% | 20% 4024% | 50% | 37.72% | 100% 33,53%
20% dela meses | a 31 de julio ylo : '
cartera mayor diciembre del afio
a 360 dias respactivo

2. Gestibny Eﬁciencié en ol recaudo corriente.

Justificacién: De acuerdo con las cifras aportadas por la empresa, con corte a septiembre de
2020, la eficiencia promedio de recaudo corriente corresponde at 78%, situacion que advierte la
necesidad de incrementar los niveles de recaudo, con el objeto de percibir los recursos
econémicos que le permitan al prestador realizar lfas inversiones requeridas, mejorar su
operacion y sus estados financieros. - ' :

.~ Ahora bien, en el marco de la emergencia sanitaria declarada por el Gobierno Nacional en virtud
. de la clasificacion de Pandemia del virus COVID-19, para este acto administrativo se tendra en
cuenta el comportamiento de la economia del pais con base en el Indice de Precios aiw

_ Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios
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Consumidor ~ IPC emitido por el DANE, con el objeto de alcanzar el 90% de efi cuenma de
recaudo en el plazo de los 24 meses del presente Acuerdo.

Asimismo, se considerara que, el incremento mensual del recaudo puede ser variable teniendo
en cuenta las situaciones excepcionales que reporte el DANE.

Objetivo: incrementar el recaudo mensuaimente en un 0,5%, el cual puede ser vanabie hasta
alcanzar un 90% al finat de los 24 meses del Acuerdo

Indicador de Avance:-

Al término de un mes posterior a la firma det programa de gestién, el prestador debe presentar
la estructura del plan de recaudo con cronograma, metas e indicadores para el cumplimiento del
objetivo propuesto, ademas debe incluir las estrategias de sostenimienio de las metas una vez
se encuentren cumpiidas. '

En caso de no cumpiirse la meta parcial al final del semestre H del afio 1, en el primer mes del
ano 2 podra revisarse y ajustarse.

Tabla 16. Componente Comercial

Presentacién | 1 mes | Remision del | 100%
del plan de documento
incentivo al en el primer
recaudo. {con mes de la
medicion de firma del
efectividad, acuerdo de
actividades, _gestion
" tiempos y
metas. . .
Generar 6 Remision del | 100%
reporte de  [meses| reporte de
facturacion facturacién
contra recaudo ¥s recaudo
corriente por cotriente
los servicios de. :
acueducto y
alcantarilado '
implementacion| 24 Pagos 25% 81% .| 50% 84% 75% 87% 100% 40%
y puestaen |meses| oportunos ' : : :
marcha del mes
plan de presente/
incentivo al | Facturacion
recaudo. {con mes
medicién de presente
efectividad,

Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios _
www. superservicios gov.co - Superservicios@superservicios.gov.co
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aétiﬁidadés,
tiempos y -
metas.

3. Gestion de la Oferta y Ia Demanda Pian de reduccién de perdtdas comerc:afes

Justlficacién De acuerdo con fa Resolucién CRA 151 de 2001 el.nivel maximo de pérdldas de

agua en los sistemas de acueducto debe ser del 30%, incluyendo tanto las pérdidas técnicas

como las comerciales. Segin las cifras reportadas por la empresa con corte a septiembre de
2020, el Indice de Agua No Contabilizada (IANC) arrojé un porcentaje aproximade de 57,58%
(27,58 puntos por encima de la regulacidn), situacién que. advierte ta necesidad de desarroiiar
estrategtas efectivas para Ia disminucion de pérdidas oomeruales en el sistema.

Ahora bten. debido a la entrada. en vigencia de la Resolumon CRA 688 de 2014, las pérdidas de
agua fueron cuantificadas con base en proyecciones de produccién y consumos sin efectuar el
batance hidrico correspondiente, razdn por la cual, las metas de cumplimiento propuestas para
alcanzar los estandares del servicio, se encuentran sobredimensionadas y se hace necesaria la
revision y/o modificacion del plan de pérdidas propuesto por la empresa durante la adopcion del
marco regulatorio vigente con el fin de definir con mayor claridad ias pérdidas comerciales deia

~ empresa.

Por lo anterior, es necesaria la determinacién por parte de la empresa de la linea base real para

el calculo de las pérdidas comerciales del servicio de acueducto, y asi definir y establecer una

meta real de reduccién que sea consistente con las metas regulatorlas las metas que defina la
empresa y el valor de reduccion en m3!susc—rnes

Una vez definido et IPUF base, se estabieceré un {PUF meta, que sera consistente con las
metas reguiatorias, y se vigilara el impacto que tendran Ias actividades reiacnonadas en la tabla
17 con dicho {PUF.

_ Objetivo: Establecer un. programa de gestién de ofen:a y- demanda para {dentlﬁcar Ias pérdldas
- comerciales reales del sistema de acueducto.

Indicadores de Avance La Superservicios efectuara el segu:mlento al cumpllmlento de la meta
- con base en el md;cador que a contlnuac!on se presenta;

Tabla 17. Componente Comem_iaf

Programa de

. Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW_SUDETSevicins.gov.co - Superservicios@superservicios.gov.co
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con fuente

cfi
programa de 6 gestién de
~ gestibnde- | meses Oferta y
- ofertay demanda

-demanda. .
Determinacion : C100% ;  100%
de linea base 6 lineabasereal|.
para el célculo {meses |  de pérdidas

de las pérdidas .comerciales
reales S
gomerciales. | " . . .

Efectuar la 24 Cobertura de 315 | 97.45% 375 88,30% | - 375 89 16% 375 100%
instalacién de | meses | micro medicién | unidades unidades unidades unidades o
los medidores ' '

para fos
ususIos que se
encuenfran sin
~ medicién
- {Calculado
sobre la
medicion -
nominaf} : _ L R

Efectuar ia 24 | Micromedicion | 1.200 | 88,50% 1200 | 91,24% 1.200 | 93.88% 1.200 | 96,72%
reposicion de [ meses efectiva ' ' ' : '
los medidores '

que se
encuantran
. detenidos o
- daftados | - o . .
Disefiar, 24 . Ciclos de 25% & 50% 12 75% 18 100%
implementary { meses. lectura ' :
ajustar los ' ajustados por - |
ciclos de sactorizacion /

lectura de No. de ciclos
acuerdo con la de lectura
sectarizacién " totales :

_ Ajustar el 6 | Procedimientos | 100% 2
procedinmtiento | meses| actualizados : :
desvineulacion
. de usuarios y
de reporte de
" novedades .

Eliminar lectura; 6 |Implementacién| 100% | 100,00%
manual  [meses| . lecturaen : '
grandes ' | - dispositivos
clientes . moviles -

identificacién | 6 | Nodeusuarios | . 0% | 100,00% -
de usuarios con | meses | identificados : \Q

fuente aiterna

- Superintendencia de Se_rvicioé Pébiipds Donmiiciliarios
www.supersenyicios.gov.co - Superservicios@superservicios.gov.co

JI)”



Pagina 27 de 45

“alterna -]
Implementacion]| 6 |implementacién] 0% | 100,00%
de la critica de |{meses| criticaen linea | '
CONSUMaSs en
linea o _ .
Seguimiento a | 24 Ustiarios 25% 100 50% 200 75% . 300 -100% 400
" usuarios meses| . inactivos ' t . '
inactivos validados . -
Seguimientoa | 24 Usuariosno | 25% 625 -.|. 50% - 1280 | - 75% . 1875 100% 2500
usuarios e |meses| residenciales ' '
residencisles validados

_ ' Superintendencia de Servicios Publicos Domicifiarios _
www.superservicios.gov.co - Superservicios@supersarvicios.gov.co
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- Anexo 5. Componente Técnico Operativo
En el presente numeral se sefialan los aspectos que seran evaluados con motivo del programa

de gestion suscrito entre Empresas Municipales de Cartago ESP y la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, estableciendo el orden secuencial de acuerdo con la prioridad -

- de metas, objetivos y acciones a seguir, los cuales se desarrollan a continuacion:

Mantener la cobertura del servicio de acueducto

Asegurar la prestacién y continuidad del servicio de Acuoducto 23,9 hid
Gestion de la Oferta y ia demanda

Mantener la calidad del agua por red de distribucion con IRCA menor al 5%
 Mantener Cobertura, calidad y continuidad del servicio de Alcantarillado

O B 00 N

Plan de Accién.

En Ios s:guientes numerales, se presentan las metas seleccionadas sefialando las causas que
motivaron su adopcién, el objetivo y la accién propuesta para su inclusion en el programa, y los
mdlcadores con los cuales se hara eI seguimiento semestral

1. Mantener la cobertura del servicio de acueducto

Objetivo: Mantener ia cobertura minimo en un 99,84% del servicio de acueducto.

1

Justificacion:

EMCARTAGO E.S.P. a través de la realizacion de diferentes actividades de investigacion del
sistema de acueducto de la ciudad ha identificado zonas de expansion definidas en el POT
vigente, ademas de la identificacion de asentamientos urbanos con redes de acueducto
provisionales e identificacion de asentamientos urbanos sin redes de acueducto, priorizando de
esta manera varios sectores de la ciudad en donde se debe adelantar ei procesc de ampliacion

de tuberias con el fin de ampliar la cobertura del servicio.

'Como medida de mejoramiento de la  prestacién  del servicio se debe dar cbntinuidad al

programa de ampliacion de la red primaria y secundaria con el fin de mejorar ias presiones de
servicio y atender zonas de atto crecimiento urbanistico de la ciudad

Como valor de referencia para e mes de agosto de 2020 la -cobe‘rtura de! servicio piblico de
acueducto del municipio de Cartago es del 99,84%.

Para el afio 2020, el sistema de acueducto cuenta con 246 59 kildmetros lineales de redes

~ primarias y secundarias para la prestacion de 43.114 usuarios en el municipio de Cartago y 760
" usuarios en el corregimiento de Puerto Caldas, perteneciente al municipio de Pereira

Acciones:

- Superintendencia de Servicios Pblicos Domiciliarios
" www.BUperservicios.gov.co - Superservicios@superservicios.gov.co
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e Ampliacién de redes de distribucion
Actwidades a rea!izar |
De acuerdo al desarroito del mumc;pzo asl como la. conﬁguraclén actuat del sistema de
distribucién, la entidad plantea ia realizacion de aqueiios proyectos con la finalidad de ampliar
redes correspondientes a las necesidades y desarrollo urbanistico del municipio, teniendo como
meta para la vigencia 2022, mstalar 2.350 metros hneales de nuevas redes de distribucion.

Indicadores de Avance.

Tabla 18. Companente técnico operativo

Amptiacien| 27 | Longitudred | 10% |Contratacion| 50% |Cumplimiento] 60% |Contratacion| 100% | Cumplimiento

de redes {meses| instalada/ ' e inicio de ' de obras : e inicio de de obras
de ' lohgitud de red " obras : proyectadas obras | proyectadas
distribucion programada vigencia | . . vigencia - i

2021 : ' _ ' 2022

2 Asegurar !a prestacién y continuidad del servicio de Acueducto 23,9 Nd
Objetiva: Prestacion continua del servicio de acueducto

Justificacién: De confonmdad con las dlspdsmldnes de la Ley 142 de 1994, la principal
~ obligacion de las empresas prestadoras de servicios plbilicos es ofrecer un servicio continuo y
de buena calidad. : :

Actualmente se tiene una prestacion del servicio de acueducto con aito grado de continuidad,
por lo que fa gestién alrededor del mismo, es garantizar las sostenibilidad del indicador a través
det tiempo, con el cual es deber de la empresa adelantar labores de mantenimiento,
optimizacion y modernizacién en cada uno de los elementos de ia infraestructura empleados
para la prestacion de los servicios, desde la bocatoma y/o captacion, sistemas. de bombeo,.
PTAP, tanques de almacenarmiento y redes de distribucion; en general todos y cada uno de los
elementos o infraestructuras que permlten garantzzar la contmmdad de ia prestacufm del servicio
atraves del ttempo :

Entre los principales factores se deben consuderar las acciones de optimizacion en los s;stemas
de aduccién y potabilizacién, los cuales son procesos crificos para la produccion de agua
potable, donde se cuenta con dwersos ‘equipos de eléctricos, mecanicos, h!dréuhcos con una

prolongada vida utfil. : _ . _ ﬁ\-\.’

- Buperintendencia de Servicios Publrcos Domlcallanos :
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Acclonas Para garant:zar la continuidad en Ia prestac;én del servicio de acueducto, la entidad
realizara diferentes acciones que permitan mantener y optimizar la infraestructura actual para la
prestaclén del servicio, entre las acciones que realizar4 se encuentra:

. Proyecto de ampliaci6n de PTAP

- Enla actualrdad se cuenta con una capac;dad mstalada de 520 Us en tratamlento 330 i/s aporta
la Planta N° 2 y 190 Us ia Planta N°1. Esta dltima se encuentra con afectacion en su estructura
segun estudio de vulnerabilidad realizado en ei afio 2013, en el cual se determind que la
infraestructura presentaba un gran riesgo, dado al asentamiento de suelos y por lo tanto
arriesgaria el abastecimiento del sistema de acueducto para el municipio.

Por io que se determind como uno de las princrpales acciohes para EMCARTAGO'ESP la

~gestion para la ampliacion de la planta potabilizadora N°2, la cua! garantrzaré la cobertura y
continuidad del suministra de agua potable para todo el municipio en el mediano y largo plazo.
Dado lo anterior, en la vigencia 2019 se inicid Ja consultoria para los disefios del médulo de
ampliacion de la planta N° 2, en ta cual se pasaria de un caudal actual de 330 Vs a un caudal de
660 Vs, con fo que se garantxzarla la prestactén del servicio de acueducto para los préxlmos
anos. . _

= proyecto incluye la construccmn de una nueva Ilnea de oonducc:on que va desde la camara
de derivacion hasta la Planta N° 2, asi como una planta de tratamiento de lodos, el
reforzamiento del tanque de almacenamiento ubicado en la Planta N° 1, el Laboratorio de

calidad y una nueva linea de conducc:on de agua potable que va desde la Planta N°2ala

Planta N° 1
- Datos estad i_st'tcos acueducto de Cartago que motivafori la necesidad de piantear el proyecto

« La proyeccion de la demanda, evidencia de que si la planta 1 debido a factores estructurales

‘deja de operar a partir de! afio de 2022 (1 sem), solo quedaria planta 2 con un caudai de 330

(I/s) por debajo def QMD de 512.3 (I/s), afectando la continuidad y cobertura en la prestacion del
sefvicio en algunos barrios que son abastecidos umcamente por la planta n*tl.

« Ampliar el nivel de cobertura de acuaducto supenor al 99%. Terfiendo en cuenta que la planta
de tratamiento n°1 abastece, inicamente a 4.318 (aprox ) personas ubicadas en la comuna 1y
el correglmlento de Puerto Caldas. :

. Optimizacién del Sistema de Aduccién y Potab:llzaclén .

La infraestructura de aduccién y potabzhzacnén presenta una avanzada edad y por lo tanto
requiere inversiones para la sostenibilidad y optimizacidn de cada uno de l0s procesos internos,
~con la finalidad de garantizar la continuidad en la prestacion de servicios a toda la poblacion,
por lo tanto debe ejecutar inversiones para la reposicion de activos que ya cumplieron su vida
ati), asi como la instatacidn de medicion de caudal, que son exigidas por fa normatividad y en el

" giudad.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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Para la aduccmn y conducmén de agua cruda desde el rio La Vieja hac:a cada una de las

plantas de tratamiento de agua potable, se emplea un sistema de bombeo ¢l cual es un punto
critico en la prestacion del servicio, requiriendo realizar gestién para la optlm;zamén del sistema

electromecénlco, y asi garantizar su correcta operacion y mantenim !EHtO

Actualmente fa entidad tiene identifica‘_dos los siguientes proyectos que deben ejécutar_:

+ Valvula anticipadora de golpe de ariete de la estacién de bombec n°3: Se debe reponer la
valvula por cumplimiento de la vida util, actuaimente se tiene una instalada con una edad
superior a 20 afios y ya no se encuenitra operando, aumentando e! riesgo de afectacién por
el efecto de goipe de ariete a toda la tuberia y accesorios de la estacion de bombeo.

+ Reposicion y/o rehabilitacion de sistema. de bombeo en ia aduccion: Debido a la operacion
continua de los equipos de bombeo, presentan desgaste dadas las caracteristicas fisicas y
quimicas del agua proveniente del rio La Vieja, por lo tanto, se deben efectuar las
reposiciones y/o mantenimientos que sean requeridos a los equipbs de- bombeo.

« Gestionar y viabllxzar la optimizacion del sistema eléctrico e h:dréuhco do la estacién

de bombeo en la captaclén

E! Proyecto en su etapa de consuitoria sera fi nanclado con rec:ursos de! Fondo Empresar:al a

manera de apoyo financiero. a la empresa intervenida. Luego de- entregados . los productos

finales del disefio, la empresa gestionara los recursos para la ejecucion de la inversién segin et

presupuesto resultante. Actuaimente ia empresa no cuenta con los recursos especificados.

EI Proyecto pretende optimizar y modernlzar log equlpos basicos hidraulicos ¥ eléctricos de la
estacion de Bombeo, para garantizar la operacion eﬁccente segura y continua de la misma,
atendlendo la capacidad de bombeo actual

Los Térmi_nos de Referencia para la contratacion de i consuitoria e'specializada los elaboraran
los asesores de la Direccion de Entidades Intervenidas y ‘en Liquidacion de la Superservicios y

buscan definir el alcance detallado y los costos estimados de la mejor alternativa para la -
intervencion de la Planta de Bombeo, destacéndose en general, Ja modemizacion total dei :

equipo o sistema eléctrico.
. Mantanimlento de mfraestructura de producclén

Empresas Municipales deberé garantlzar la continuidad y la calldad de agua potabxlszada en

cada una de las PTAP, por lo tanto, debe ejecutar labores de mantenimiento preventivo y -

cotrectivo a toda la infraestructura, de manera que se garantice la operacion optlma de todo el
sistema de produccion. : :

Este se evidenciara medianté un programa que permitira efectuar todas las acciones
pertinentes preventivas y si se llegaran a presentar correctivas; para garantlzar la contmundad y

la calidad en ia producclon de agua potabla . _ _ _ W

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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Hacen parte todos los mantenlmlentos en la infraestructura, eléctrlcos Mecanicos, hldraui:cos
desde la estacion de bombeo y las PTAP 1 ubicada en el km 1 via el enfado y PTAP 2 ubicada
en ei km 1.5 via el enfado, incluyendo todos los procesos internos. _

Hustmc;én 1 Ub:cac:én PTARP 1 y 2
{
PTAPT

PEAP 2

Foenit: EMCARTAGO ESP
Mantenimiento de redes de distribucién

Esta gestién corresponderé a las acciones preventivas  para el mantenimiento y atencion

oportuna de los dafios o fallas que se llegasen a presentar en la red de distribucién del area de

cobertura del servicio. Se deben realizar seguimiento a Ios tiempos de atencmn a la afectacion,
' asi como fa cantidad de usuarios afectados

: Para tener una adecuada gestién de mantemm;ento se deben garantizar la dlspombllldad
técnica del personal con competenc:as y materiales en cantidad Y cafidad. '

Tabla 19. Componente técnico operativo

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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Gestionar el - C : Lo -
Seguimiento| - " Seguimiento! = - Seguimiento . | Seguimiento
p;roy?it;t;g: _ rr;:es de avance | 100% Gef;‘me_' 100% | deavance | 100% | deavance | 100% | de avance
drgpPTAP de gastién B Y_ : ©.| de gestion de ge_Stién_ : - | de gestién
Optimizacién | 27 | Actividades | 25% | Reposicién | 50% | Reposicidn | 75% |Optimizacion 100% Reposicion
| del Sistema | meses| realizadas . de vélvula | y/o manteni- de valvulas - | v/o manteni-
de Aduccion Jactividades anticipadora mignto de de mianto de
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de golpe d.e

los equipos

y Potahili- programa- los aquipos compuerta y
zacién das - arigte de aduccion |- accesonos de aduccion
. bombeo 3 de bombeo
3
Gestionary | 27 % de 10% Estudios 30% | Analisisde | 40% | Gestionde | 50% | Gestién de
viabilizar la imeses] recurses contratados alternati-vas recursos recursos
optimizacion | gestiopados por la para para la para la
del sistema dela SSPD gestionar optimizacion optimiza-
eléctrico e optimiza- - intervenidas recursos de bombeo cion de
hidraulico de cién total bombeo
la astacion
de bombeo
enla
captacion .
Manteni- 27 Ejecucion | 100% | Ejecucion | 100% | Ejecucién | 100% |Ejecucidnde | 100% | Ejecucién
mianto meses | de manteni- de todas las de todas las todas las de todas las
preveritivo mientos actividades actividades actividades || actividades
de sistemas programa- de manteni- de manteni- de manteni- de manteni-
de | dos/ miento miento mierio miento
produceion manteni- programa- programa- programa- | programa-
mientos das das das . das
programa- :
dos .
Manten- 27 Manteni- | 100% | Ejecucidn | 100% | Ejecucidn | 100% |Ejecucidonde} 100% | Ejecucion
imiento  meses| mientos de todas las dotodas las| todas las - idetodas las
correctivo en realizados / actividades actividades actividades actividades
redes de Eventos de manteni- de marnteni- de manteni- de manteni-
distribucién presentados miento miento | " miento miento
0 progra- correctivos correctivos comrectivos cofrectivos
mados : '

3. Gestién de la Oferta y la demanda

Objetive: Sectorizaciéon hidraulica para identificar ef nivel de pérdidas Técnicas reales del
sistema de acueducto. _

Justificacién: Dentro de las principales actividades de caracter técnico que deben ser
adelantadas por la entidad corresponde a la identificacion real de las pérdidas det sistema, dado
que la entidad ha presentado dificultades para la estimacién de los volimenes de agua
suministrados y facturados, debido a la ausencia de medicién en los diversos puntos del
sistema, ocasionando que no se puedan realizar balances hidrico generales dado que la gran

mayoria de la informacion no cuenta con la medicion adecuada.

La macromedicion en los sistemas de potabitizacion es una de las grandes actividades que
permitiran establecer con una mayor precisién el volumen de agua suministrado a través de
toda la red de distribucién, estableciendo una base fundamental para un posterior analisis de un
balance hidrico de todo el sistema. Para lograr establecer la medicion y teniendo en cuenta la
exigencia de la normatividad vigente, con respecto al uso eficiente y racional del recurso hidrico,
se han establecido actividades para adelantar las inversiones para la adqunscclon e instalacion
de los equnpos necesarios que permitan establecer los volimenes de agua tratada por cada una
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de las plantas potabilizadoras.

En la actualidad ia entidad cuenta con un unico equipo de medicion, calibrado y en
funcionamiento en las tuberias de salida de los tanques de almacenamiento de sus plantas de
tratamiento, este es un equipo de medicién por ultrasonido instalado sobre la tuberia de 24°,
Unica salida de! tanque de almacenamiento de la PTAP 2 y que representa un 60% de! volumen
total de produccion. Por otra parte, el tanque de almacenamiento de la PTAP 1, cuenta con dos
tuberias de salida con didametros de 20" y 14" que no cuentan con un sistema de medicién en
funcionamiento, puesto que hace algunos afios atrds se instalaron unos equipos que
presentaron fallas en la calibracién, ademas de algunas afectaciones por descargas
atmosféricas algin tiempo atras. Por lo tanto, la entidad, para determinar el volumen de
produccion de ta PTAP 1, 10 realiza mediante una estimacion, con la informacién del caudal y
volumen de entrada del sistema, sustrayendo las pérdidas y usos internos, para el sustema de
favado, determinando el volumen total suministrado al sistema.

Para el seguimiento se plantea como meta contar con la totalidad de seis (6) sectores

hidraulicos mdependsentes los cuales se alamenten de un solo nodo conocido.

Una vez se identifiquen las perdldas técnicas, se establecera un PUF meta, que sera
consistente con las metas regulatorias, y se wg:lara el |mpacto que tendran las actividades
- relacionadas en fa tabla 20 con dtcho IPUF. _

Acciones:
* Macromedidores en captacion y PTAP

Para el afio 2020, EMCARTAGO E.S.P. cuenta con los siguientes equipos de medicién, que
permiten establecer el volumen de agua tratada en cada una de ias plantas de fratamiento: |

» Medicion ultrasénica en el vertedero de entrada de planta 1 _ _
» Medicidn uitrasénica en ia canaleta Parshall para medir el caudai de entrada de la planta
~ de tratamiento N°2
> Medicién ultrasénica scbre la tuberia de American Pipe de 24 en Ia sallda del tanque de
almacenamiento de planta de tratamiento N°2.

- Teniendo en cuénta los equipos instalados y Jos exigidos en la normatividad segun la resolucion
0330 de 2017 y demas resoluciones similares aplicables para los sistemas de acueducto, donde
la necesidad de tener medicién en los diferentes puntos de la mfraestructura del sistema de
captacién y potabtllzacson

» Tuberia de 20" de satida del tanque de almacenamiento de la planta de tratamiento n°1.
- » Tuberia de 14" de salida del tanque de almacenamiento de la planta de tratamiento n°1
» Medicion en dos (2) puntos en ia infraestructura de Ia estacion de bombeo de agua

cruda. | | - o . %

" Superintendencia de Servicios Pablicos Domicifiarios -
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Por lo tanto, se puede determinar que se cuenta con tres (3) equipos de medicion y para las

vigencias siguientes se realizaran inversiones para fa instalaciéon de cuatro {4) equipos de
medicion que permitan determinar la apropiada medicién de fa cantidad de agua que es
dlstrlbu:da en el sistema.

. Construccién de fronteras hldréullcas para Ia sectorlzacién

Una de Ias pnmeras actnwdades de la sectonzacnén corresponde a la construccion de las
fronteras hidraulicas del sistema de distribucion de acueducto. La red actual de servicio es una
red cerrada, la cual dificulta la implementacion de un programa de regulacién de presiones de
servicio. La sectorizacion permite a la entidad . operar la red, facilitar los programas de

~ regulacion de presionss, medicién de caudates y adelantar !os programas de control de

’ pérdldas

Para el desarrollo y la implementacion de la sectorizacion se ha tomado con base a un estudio
realizado en el afio 2007 y se ha venido actualizando de acuerdo al crecimiento demografico y
urbanistico presentado por el municipio de Cartago en los \ltimos afios, donde algunas areas
del municipio contindan en expansion y por consiguiente se han tomado como los sectores

iniciales aquellas zonas donde ya se encuentra definida las construcciones y fipo de uso,

identificando aquellos sectores con algo de historia y cercanos a la margen del rio La vieja. De
acuerdo con esto se han estimado las obras para implementar la sectorizacion hidraulica en 6
sectores del total de 15 (Proyectados de acuerdo a los estudios y analisis ejecutados al afio
2020) en los gue la entidad ha establecido por cada uno de Ios seis sectores un rango de 1.500
a 2.500 suscriptores, teniendo en cuenta la densidad habitacional, las caracteristicas propias, la

topografia y demas factores hidraulicos que garanticen el sumtmstro en. las adecuadas ;

condlcaones a todos los usuanos del senncro

Tabla 20. Sectoms Hidréulicos Proyectados

10 Sector Hidraulico N° 2A Estacién de Control Cale 11 con carrera 8

20 . Sector Hidraulico N° 8A Estacién de Control Carrera 2 con calle 17

30 ¢ Sector Hidraulico N° 88 gi:tacién de Control Carrera 2 entre calle 16a]:
4.0 Sector Hidraulico N° 3 Estacion de Control Carrera 11 entre calles

- - |11Ay1z
5.0 ~ Sector Hidraulico N°2 | Estacidn de Control Calle 20 entre carreras
' . } o - |BAyEB
6.0 Sector Hidraulico N° 7 Estacion de Control Calle 11 entre carreras 2

Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios
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. Construcclén y dotacion de estaciones de controi para Ia sectorlzacién

£l términoc estamén de control corresponde a recémaras de concreto ubicadas estrateglcamente _
en el nodo de alimentacidn para un sector, el cual estara dotado principaimente con un equipo
de medicién de caudal, medicién y regulacién de preStén filtros y valvulas de corte en caso de
requerirse una mtewenc:on futura

Se plantea que para la vigencia 2021-2022 $€ reallce la construccién y dotacién de 6 estaciones.
de control, correspondientes en su medida a los avances en la construccaon de las fronteras
hidraulicas, descritas en el anterior numeral :

. Implamentacién y conﬂguracién de sectores hldréulicos

La implementacién y configuracién de cada sector comprenders la gestlon de |2 presion que se

- realizada con las valvulas reguladoras asi como la medicidon continua de las diferentes
variables de caudales y presiones, que permitan realizar un analisis de balance hidrico pa

cada sector y asi determinar las perdldas especificas tecnicas. S&’
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La meta correspondera adelantar los procesos necesarios para gue en el afio 2022 se cuente
con Jos balances hidricos de los seis (6) sectores, con ias fronteras hidraulicas construidas e
independientes, adamas de Ia dotamon de las estacuones de control construidas.

Reposemén de redes y otros com ponentes del slstema de dlstri bucién

Se proyecta reallzar reposiciones de redes como parte del plan de controi de pérdldas

priorizando en aquellas redes con mayor obsolescencia y tipo de material; en este rubro
deberén entrar todas aquelias obras que sirvan para renovar redes, mcluyendo aquelias que se.
hagan para arreglar dafios y cambiar tramos con alto indtoes de daﬁos Se asume que se debe
reponer 1.000 metros lineales anuales.

Tabla 21. Componente técnico operafivo -

Medicion de } Medicién de
1as salidas de ias salidas de -

. : _ Numero de los tanques “los tanques inatalacion de| cn‘g‘gme
Macromedid- 57 m_ed{i:gres{ | de i - de - R _ meta de la
ores en .| instalados almacenami- almacenamie | o ' s )
captaciony | meses | nimerode | 0P | entodela | °% | ntodela .| '00% |macromedid-| 100% | vigencia 4

PTAP medidores PTAP 1 PTAP 1 - | oresenia macrome-
: : captacion didores
| ainstalar . sobre las sobre las - : instalados
: : tuberfas de tuberlas de -
_ 20"y 14° 20"y 14"
Construceién | 27 . | Sectores | 50% Obras de 100% | Obrasde | 100% 100%
de fronteras | meses -con . fronteras fronteras '
" hidrauli¢as | fronteras | - hidraulicas de{ - . | hidréulicas de
para la hidraulicas | la ia sectoriza-
sectoriza- construidas sectorizacion - cion
cion / sectores completas completas
: programa- .para 3 ‘para@
. _ dos sectores sectores
Construccion | 27 | Estaciones | 50% | Construccion | 100% | Construccién | 100% 100%
y dotacion de | meses | de control y dotacién de y dotacién de o
estaciones © | construidas instrumenta- instrumenta-
de control y dotadas / cidn de af cion de seis
para ta Estaciones Frenos tres (6) camaras
sectoriza- de control {3} camaras | parala
| cién programa- i parala | sectorizacion
. das sectorizacion | - _ :
Implementa- | 27 |Sectoresen| 16% |Configuracién{ 33% |Configuracién| 66% |Configuracion| 100% | Configura-
cidny meses | funciona- y balarice ' y balance | y balance ciony
configuracion | miento / hidrico de-un hidrico de - hidrico de balance
de sectores - total de (1) sector . dos (2} cuatro (4) hidrico de
| hidraulicos estaciones * piloto sectores sectores -56is (6}
o de control | . : - pilotos © pilotos sectores
| construidas ' '

* Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios '
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| prestadot
. y dotadas .

Reposicion | 27 Longitud 10% | Contratacion § 50% |Cumplimiento! 80% | Contratacién [ 100% | Cumpli-
de redasy | meses total e inicio de de obras € inicio de miento de
otros - . | instalada/ obras | proyectadas obras obras
componentes longitud vigencia 2021 : vigencia 2022 | proyecta-
del sistema | . total 2 g o das

de reponer .
distribuciin

4. Mantenerla calidad del agua por red de distribucion con IRCA menor al 5%

_ Objotivoﬁ Cumplir con la normatividad legal vigfer_\té. en materia de calidad del agua

Justificacion: El control de calidad de agua en la red de distribucion, se realizara dando
cumplimiento a lo establecido en la Resolucion 2115 de 2007, a la par de lo estabiecido en la
‘Resolucién 1356 de 2020, por medio de la cual se aprobé el mapa de riesgo para
EMCARTAGO ESP. \ _

De iguél' manera se realizaran los analisis y caracteiizaciones que establece. la Resolucion 082
de 2009, en ia fuente de abastecimiento y en la red de distribucidn para evaluar la capacldad de
la planta frente a ta remocion de contaminacion.

El control de calidad de agua esta basado en Ios Imeamrentos de ila mencionada Resolucion,
~ enfocando sus analisis al seguimiento de las caracteristicas fisicas, quimicas y microbiolégicas
presentes en el agua que sale de las plantas de potabilizacién, a la red de distribucion,
evaluando el indice de Riesgo de Calidad de Agua - IRCA, el cual de acuerdo con lo indicado
en ia Norma se evalda de la sngmente manera:

Awsee @ GOBIERNO DE COLOMBIA
TFobta 3, Chaseacidn ot nhuet e fiesye ¥ Accionea segin JRCA por musetra e IRCA .
. enizzal
) ) IRCA por TLMESira .
Clastlicacitni Mivelda  (TIRACONE Qe pca inensual (accionas

| IRCA (%)

autoridad sanitaria de P37 Meiora da la calidad)

Informar 3 fa persana.
prestadara, al OOVE,
Bbakds, M«Mr .
SSFD MRS, INE;
MAVTIY, Conbraloria
erweral y Reocuradurid
T Getaral entadares det orien paconal.
Aua e PTA DA CONREIME
Parimars, gestiih direcla ¢¢ -

Avatde, T ya sta ¥ da
1 55D, los alcalies v gobernadodrs
Lrdformar 3 hpemu\z Agua maq:rl‘apa‘aml\wm
gesticn directa deta

Muédd ¥, Gubwna\lul

_i‘nforma!apersuna
prestadord ¥ 21 COVE, -

R OAMTReTI. .
Agna BpTa pars CORSUMG
Coma.-a.;ar & comrel \r Ia e, Coninuar fa
plangia. mil-wa. .
Fuperite: Sesphution 2115 de 2007, MP5 y MAYDT
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De acuerdo a lo anterior EMCARTAGO E.S.P., busca mantener el control Y seguimiento, que
para el aﬁo 2019 deid como resultado lo siguiente:

Tabla 22. Control de la calidad del agua

Enero : 85 0,00 % _ 0,00 % Ninguno

Febrero 86 85,01 % 0,99 % Color aparente y turbiedad
Marzo . 85 o T74% 0,08 % Color aparente

Abrit 92 0,00 % 0,00 % Ninguno

Mayo 95 0.00 % 0,00 % Ninguno

Junio ' 82 0,00 % _ 0,00% - Ninguno

Julio 95 0,00 % 0,00 % Ninguno

Agosto 95 5792% 061% Color aparente y turbiedad
Septiembre _ 02 23,18 % - 025% Nitratos y color aparente
Octubre o5 220% "~ 0,02%  |Nitratos :
Noviembre 89 C2710% © 0,30 % Color aparente y turbiedad
Diciembre 85 1543 % 0,18 % Nitratos y color aparente

Fuente: EMCARTAGO E.S.P.

Como sé aprecia en el cuadro anterior para el afio 2019 se realizaron un minimo de 1116
muestras para un IRCA promedio anual de 0,2%, muy por debajo de uno y adin mucho mas bajo
de 5 que es el maximo establecido por la Normatividad sanitaria, para la clasificacion como
agua apta para el consumo humano.

Para las proximas vigencias se busca mantener el IRCA en los valores reglamentarios,
manteniendo el numero minimo de muestras analizadas anuaimente, y sirviendo como
mecanisme de control y apoyc al proceso de potabilizacion evaluando continuamente la calidad
del agua suministrada a los usuarios, determinando cuando sea ei caso, los productos no
conformes, y sus respectivos seguimientos.

Acciones: Para garantizar el indicador de riesgo de calidad de agua en valores inferiores al 5%
en la prestacién de! servicio de acueducto, la entidad realizara diferentes acciones que permitan
realizar seguimiento continuo mediante la medicion de parametros especificos y establecidos en
la normatividad vigente, entre las acciones que realizara se encuentra:

s Realizar el seguimiento continuo a la calidad del agua en la red de distribucién en
los términos de la Resolucién 2115 de 2007, para verificar que se encuentra dentro
del IRCA que !o identifica como agua apta para consumo humano.

Eil control de calidad de'agua en la red de distribucidn se realiza dando cumplimiento a lo
establecido en 1a Resolucién 2115 de 2007, “Por medio de la cual se sefialan caracteristicas,
instrumentos bésicos y frecuencias del sistema de control y vigilancia para la calidad del :aig'u&E

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios _
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para consumo humano’, buscando de manera eficiente ejercer un control del agua que es
d!strlbmda a los usuarios a través de la red _

s Dar cumpllmlento a lo establecido en el mapa de riasgo aprobado medlante
resolucién No. 1356 dol 05 de agosto de 2020, '

En cuanto a la Resolucién 1356 de 2020, por medio de la cual se aprobé el mapa de riesgo
para EMCARTAGO ESP, en su Articulo Tercero establece que “Solicitar al Representante Legal
de Empresas Municipales de Cartago EMCARTAGQ ESP, continuar con el control de fa calidad
del agua en la red de distribucion en las caracteristicas Turbiedad, Color Real, PH, Cloro
residual libre, Carbono organico total, Fluoruros, Coliformes Tolales, E.coli sigwendo los
lineamientos de la Resolucion 2115 de 2007", para lo cual y alineados a lo mencionado en el
numeral anterior se dara cumplimiento a io requerido por el mapa de riesgo, dado que hacen
parte del control de calidad que se realiza diariamente al agua potable distribuida a ios usuarios.

Tabla 23. Componente técnico operativo

‘Objetivo 1: Prestaczbn continua del servicio de alcantarillado.

ealizar et 27 Valor del 1060% Cumplir Cumplir con 100% Cumplir 100% Cumphr
seguimiento meses IRCA : con la meta ta meta del con la meta con la meta
continug a la | menorasb - del indicador del - del
calidad def agua ingicador . Indicador ingdicador
enfaredde : .
distribucién en jos
términos de la
Resolucion 2115
de 2007, para
verfficar que se
encuentra dentro
" del IRCA que lo .
identifica como
agua apta para
consumo humano. ' .
Dar cumplimiento 27 Pruabas 100% Cumplir 100% Cumpiir gon 100% Cumplir 100% Cumplir
alo establecido en | meses de con la meta : la meta dei con la meta con la meta
el mapa de riesgo | laboratorio dst indicador del dei
’ aprobado realizadas indicador : indicador indicador
mediante /prusbas a : '
resolusion No. de
1356 del 05 de “laboratorio
agosto de 2020. solicitadas |
on & mapa
de riesga
5. Mantener Cobertura, cahdad y contmmdad def serwcio de Afcantanﬂado

Justificacién: E! servicio de alcantarillado ademas de cubrir el perimetro urbano se presta ai
Centro Especial Urbano de Zaragoza, incluido ef Barrio Casierra, la Vereda El Guanabano y u
sector del Corregimiento de Puerto Caldas de la ciudad de Pereira Risaralda. _ \@'
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Ei servicio de aicantanilado en el Municipio de Cartago posee una red en su mayor parte de tipo
combinado que a 2020 tiene una extension de 312,97 km. Del total de ia red instalada el 64%
corresponde al sistema de alcantarilado combinado, ef 18,9% al alcantarillado sanitario y el
17,1% al alcantarillado pluvial. El sistema de aicantarillado utiliza dos (2) fuentes receptoras
_principales que son el rio La Vieja y el rio Cauca y un total de doce (12) cauces naturales o
zanjones para la disposicién o vertimiento de las aguas residuales y de las aguas luvias.
Algunos de estos cauces presentan contaminacion por ser fuentes receptoras de aguas
reStduaies principaimente de tlpo domeéstico.

En el area de cobertura de EMCARTAGO E.S.P, se tlenen fdentn‘lcado un total de sesenta y
siete (67) descargas de sistema de alcantarillado de las cuales cuarenta y nueve (49)
corresponden-a sistema de alcantarilado combinado, cinco (5) a sistema de alcantarillado
samtano y trece (13) a sistema de alcantanliado pluvial. -

Todo el szstema de alcantanllado funciona a gravedad y - solo existen dos {2) estacuonas de
‘bombeo de aguas residuales en el emisario final del sector de Santa Ana con vertimiento hacia
el rlo Cauca. lgualmente, ef sistema de alcantarillado cuenta con dos (2} sistemas de
‘tratamiento de aguas residuales, uno ubicado en Zaragoza que atiende una pobiacion de
aproximadamente 4.000 habltantes y otro que cubre los Bamos Guayabal y Nueva Colombia.

El sistema de drenaje pluvial del municipio de Cartago ademas de los sistemas de
alcantarillado esta conformade por un conjunto de cauces naturales, unos que drenan hacia et
Rio La Vieja y otros hacia el Rio Cauca, en total existen diez (10) cauces siendo los mas
importantes los zanjones Lavapatas, Caracoli, El Herrero, Ortez, Santa Ana, San Pabio y
Zaragoza, ios cuales suman una longitud de aproximadamente 30,0 kllometros

Acciones: Para garantizar la cobertura en la prestacion del Servicio de alcantarillado, la entidad
realizara diferentes acciones que permitan mantener y optimizar ia infraestructura actual para la
prestacion del servicio, entre las acciones que realizara se encuentra

e Ampliacion de redes de alcantariltado sanitéﬁo y combinado

El Municipio de Cartago requiere grandes inversiones en el servicio de alcantariliado para.
garantizar la dotacién y ampliacién de infraestructura en zonas que carecen de este importante
servicio, zonas que solo cuentan con sistemas provisionales, zonas incluidas en el area de
expansién del POT, zonas con problemas de servidumbres internas, zonas con deficiencias de
capacidad hidriulica y zonas con afectacién por conexiones cruzadas entre fos sistemas de
alcantartliado sanitario y alcantarillado combinado.

EMCARTAGO E.S.P. a través de Ia realizacién de dlferentes actividades de tnvestlgat:lén del
sistema de alcantariilado de la ciudad, reporte de usuarios, identificacion de zonas de expansion
definidas en el POT vigente, identificacion de asentamientos urbanos con redes de
aicantariliado provisionales, identificacion de asentamlentos urbanos sin redes de alcantarillado,
identificacién de asentamientos urbanos con vertimientos de alcantarillado a los cuerpos
receptores, ha priorizado varios sectores de la ciudad en donde se debe adelantar el proceso d
amptiacion de tuberras con el fin de ampliar la cobertura del servicio. &
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Por lo tanto, EMPRESAS MUNICIPALES DE CARTAGO ESP. ha determinado ejecutar de

manera planificada y atendiendo las diferentes solicitudes de la comunidad, un programa de

ampliacion de tuberias de alcantariffado en sectores que no cuentan con el servicio de

recoleccion y transporte de: aguas residuales, programa que incluye ademas la construccion de -
nuevas camaras de inspeccion de alcantarillado y la construccion de nuevas tuberias de

- conexiones domiciliarias. :

. Repoéicién de redes de al_eantari!lado sanitaﬁo y combinado

‘Debido af cumplimiento de vida Gtil de los diferentes materiales y componentes de! sistema de
alcantariliado de ta ciudad; se debe realizar el cambio de tuberias, redes, cajas, recamaras de
- alcantariffado que se encuentran en mal estado y que no garantizan la continuidad y la normal
prestacién del servicio, por el avanzado desgaste y deterioro de los sistemas, por tanto; se debe -
ejecutar el programa de reposicion de redes que incluye ademés el cambio o reposicion de
camaras de inspeccion de alcantarillado construidas en ladrillo, la reposicion de tuberias de
conexiones domicitiarias que también se encuentran en mal estado y summistro de materiales y
equipos varios, con recursos del plan tarifario.

Asi mismo; EMCARTAGO E.S.P..a través de ia ;nvestngacnbn del sistema de alcantarillado de la
ciudad, debe realizar ef reporte de catastro dé usuarios, asentamientos de losas de pavimento,
obstrucciones de la tuberia que originan represamientos y deficiencias en la prestacion del.
servicio, priorizando de esta manera; los sectores de la Ciudad en donde se debe adelantar el
proceso de cambio de tuberias por encontrarse en mal estado debido a cumplimiento de vida
atil, desgaste de materiales, filtraciones por los empalmes espigo campana entre otros.

° Operaclén y mantemmlento de sistema de alcantaritlado

La entldad debera garantzzar la normal operacion del sistema de alcantanllado combmado y
~sanitario en el area de prestacion, ejecutando las fabores preventwas y correctwas que
encuentren necesanas en su manutenciéon. - _

Para las labores de mantenimiento y limpieza la entidad cuenta con un equipo succion presion
que permitira la ejecucion de las actividades de limpieza y descolmatacién de las redes
_ principales, asi como personai con destinacion a la atencién de obstrucciones y problemas en la

Objetivo 2 Realizar tas mversnones en Ia optlmlzaclén y me;oramlento de los mstemas de
recoleccion y tratamlento de ‘aguas residuales.

Justificacién: En esta actividad se encuentran incluidos aquellas necesidades que tiene el
sistema de recoleccion de aguas residuales, como son inversiones en los sistemas de
tratamiento de las lagunas de oxidacion del corregimiento de Zaragoza, inversiones para
~ optimizar fa EBAR de Guayabal y el sistema de fratamiento ubicado en el sector de Caslerra,

asi como las obras complementarias requeridas para conducir ias aguas residuales a los punto
de tratamiento y bombeo existentes, como a la futura PTAR. ﬁ
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Acciones:
o Optimizacion de las lagunas de oxidaciéﬁ de Zaragoza

Para el corregimiento de Zaragoza se cuenta con un sistema de lagunas de oxidacién que

. permiten el tratamiento de [las aguas residuales para una poblacidn aproximada de 625
habitantes aproximadamente, en el cual la emprasa realizara las intervenciones perlinentes .
_ para garantizar que el efluente de estas lagunas se encuentre bajo los parametros establecido:

por la resolucion 0631 de 2015. : @»
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‘Ampliacion de | 27 | Longitud total |

: Cumplimiento de
‘redes de instalada / inicio de obras obras inicio de obras obras
alcantarillado longitud total . vigencia 2021 proyectadas vigencia 2022 proyectadas
sanitario y & instalar . : .
combinado . . . .
Reposicion de Longitud totat{ 10% Contratacion e 50% | Cumplimientode | 60% Contratacion e 100% | Gumplimiento de |
redes de instalada / inicio de obras obras inicio de obras - obras
alcantariliado tongitud total vigencia 2021 proyeciadas vigencia 2022 proyectadas
sanitario y a reponer .
combinado . .
Operacion y Longitudde | 100% Ejecucion de 100% Ejscucion de 100% Ejecucién de 100% Ejecucion de
mantenimiento | i redes . todas las todas las todas las todas fas
del sistema de intervenidas / actividades de actividades de - actividades de actividades de
alcantariliado longitud total mantenimiento mantenimiento mantenimiento mantenimiento
. g preventivos y preventivos y preventivos y preventivos y
: . COITectivos comectivos comrectivos corectivos
Optimizacién Cumplimiento 100% | Caracterizacion - 100% | Caracterizacion
de lagunas de de la . de aguas - de efluente de
gxidacién de resolucion residuales aguas residuales
Zaragoza
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Anexo a.-Re'porte de Informacién al SUI

A continuacién, se sefialan los aspectos que desde el punto de vista de tas obhgaclones de
reporte de informacién en el Sistema Unico de Informacion -SUi- la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, ha tenido en cuenta para incluir en el presente Acuerdo
programa de gestion. Es de precisar que el prestador cuenta a la fecha de suscripcidn del
presente Programa de Gestidn con 74 reportes en estado pendiente, como se muestra en la
siguiente imagen del Sistema Unico de Informacuén ~ 8UI, siendo esta la linea base para las
acciones de este componente:

Tabla 25. Reportes pendientes al SU!

2018 Pendiente : 1 _ _ 1
2019 . ' : . 3 1 4
2020 : 1 29 - - 38 69
Total general 1 29 . 8 36 74
Fuente: http!!rspones BUi.goV. colfabncaReportesﬁrameSeL}sp?idfepoﬂersui adm_028
Plan de Accion

En los numerales siguientes, se presenta el indicador seleccionado, sefialando las causas gue

motivaron su adopcion, el objetivo, la metodologfa propuesta para su inclusion en el Acuerdo

‘programa de Gestiéﬁ y el indicador con el cual se hara el seguimiento periédico.

Justificacion: Dar cumpllmiento con. el cargue y certlf cacion de la mformactén a Ia piataforma
SUl requerida por la SSPD, teniendo en cuenta los plazos establecldos

- Objetivo: Registrar y certifi car ja informacién pendtente de cargue en el Sistema Unico de
Informacion -SUl-, la cual debe ser reportada conforme los plazos estabiecidos en la Resoluclén
Compilatoria SSPD 20101300048765 de 14 de diciembre de 2010. :

Accién

Certificar ioda la informacién pendiente de cargue en el Sistema Unico de informac:lén Sul.
De igual manera, es responsabilidad de EMCARTAGO E.S.P., estar ai tanto de verificar la
habilitacién de los formatos y formularios que se encuentran pendientes. asi como realizar
ante el Grupo SW los procedimientos pettinentes tales como mesas de ayuda, en caso de
no encontrarse habilitados.

Reportada conforme los plazos estab*eeudos en la Resolucion Comp:latoria SSPD
20101300048765 de 14 de diciembre de 2010. 20161300062185/2016, 20171300039945

del 28 de marzo de 2017. Y demas generadas por la SSPD mediante nuevas 'resolucionesﬁ.
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eficiencia de los servicios. pubiicos domiciliarios. y ejercer, por medic de la Superintendencia de
Servicios Pablicos Domiciliarios, el c.ontrol la mspeoc;on y vigilancia de las entidades que

- presten dlchos servicios publicos.

Que el articulo 2 de la Ley 142 de 1894 estabiéce que el “Estado intervendrd en los servicios

. pablicos domiciliarios conforme a las reglas de competencia de que trata la ley entre otros fines, -

para garantizar su prestacion continua e ininterrumpida” y en e! paragrafo del articulo 52
establece: “Las empresas de servicios publicos deberéan tener un plan de gestién y resultados
de corto, mediano y largo plazo que sirva de base para el control que se ejerce sobre ellas. Este
plan deberé evaluarse y actualizarse anua!mente temando como base esencial lo definido por
las corms:ones de regulacién {...)"

Que ia misma Ley 142 de 1994 en el articulo 81, lncorporé la facultad sancionatoria de la
Superservicios y frente a prestadores que violen las normas a las que se encuentran sujetos,

~ atendiendo a la naturaleza y gravedad de la falta. En forma complementaria, la Ley 1955 de
2019 — Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 “Pacto por Colombia, pacto por la equidad”, en

su articulo 19. Sanciones modificé el numeral 81.2 del articulo 81 de la Ley 142 de 1894,
estableciendo la facuitad sancionatoria de la Superservicios para las personas juridicas hasta e!
equivalente a cien mil (100, 000) salarios minimos legales mensuales wgentes '

‘Que’ de acuerdo con io estspulado en el articule 7.14 del Decreto 990 de 2002 el

Superintendente también podra acordar programas de gestion con las empresas que amenacen
la prestacion de los servicios publicos, como un mecanismo para asegurar la prestacion
eficiente de los mismos e implementar los correctivos necesarios que penmtan el cumplimiento
de la normatividad vigente y la optimizacion en la prestacion de los servicios por medio de la

‘realizacion de actividades concertadas con plazos especificos de cumplimiento.

Ahora bien, la Oficina Asesora Juridica de esta Superintendencia mediante Concepto SSPD-

0J-2003-465 sefialdé que el Consejo de Estado en Sentencia de 27 de marzo de 2003 permite a
las superintendencias disefiar mecanismos para la vigilancia y control necesarios para prevenir
futuras 0 eventuales situaciones criticas de sus vigiladas.

De este modo, como rﬁecanismo dé vigitancia espécia} ~. implementado pof esta
Superintendencia se establece un Acuerdo Programa de gestion que busca asegurar la

prestacion eficienté de los servicios publicos domiciliarios de manera continua e implementar los

correctivos necesarios gue tiendan al cumpiimiento de la normatividad vigente y ia optimizacian
en la prestacion de los servicios mediante la realizacién de actlwdades concertadas en los

tiempos establec:dos para cada una.

- Dentro de este marco se suscribe el presente Acuerdo Programa De Gestion, como una de fas

bases para el -desarro_llo. de la estrategia _integral disefiada por ia Superintendencia, que permita?
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