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ACTA

CIERRE Y BALANCE FINAL PROGRAMA DE GESTION — UNIDAD
ADMINISTRATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE BITUIMA
MUNICIPIO DE BITUIMA (ID -2602)

Fééha'f Bogota, 10 de julio de 201 8|

” 'Horaamc:to 02_00 pm. ‘Hora final: 03:00 p.m. |

|Lugar: Superservicios

DESARROLLO:

El pasado 15 de diciembre de 2017 se suscribié el Programa de Gestion (PG) de Calidad del
Agua entre el MUNICIPIO DE BITUIMA y la SUPERSERVICIOS, el cual, tuvo como objetivo
asegurar |a calidad del agua para la prestacién del servicio ptblico domiciliario de acueducto
en el municipio de Bituima en el departamento de Cundinamarca. En dicho programa, la
UNIDAD ADMINISTRATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE BITUIMA
adquirio los siguientes compromisos:

» Documentar el proceso de tratamiento del agua a través de un diagrama y establecer
un manual de operacion de la PTAP.

e Establecer un protocolo para el manejo y dosificacion de insumos quimicos
determinando la dosis optima de desinfectante en el agua filtrada.

» Monitoreo y seguimiento de los parametros fisicoquimicos tanto del agua cruda como
el agua tratada conforme a las frecuencias establecidos en los articulos 21y 22 de la
resolucién 2115 de 2007.

¢ Implementar sistemas de registro y archivo de la informacién utilizando los formatos
aprobados en el Sistema de gestién de calidad.

« Compra o suministro de equipos de laboratorio o reactivos necesarios para el control
de calidad de agua permanente en la PTAP.

» Realizar la capacitacion y certificacion en competencias laborales desarrolladas por el
SENA en convenio con Empresas Publicas de Cundinamarca, para dos (2) personas
que integran el equipo de operacion del sistema de potabilizacian,

» Realizar mantenimiento al tanque de almacenamiento, de las redes de conduccién y
distribucion (purgas en toda la red) y desinfeccién del tanque de contacto de cloro.

+ Realizar lavado a los moédulos de la PTAP (floculador, sedimentador, filiros, entre
otros)

¢ Realizar mantenimiento y ajustes en la red de distribucién de agua potable, que
permitan reducir la contaminacion de agua en la red.

e Establecer acciones que garanticen la seguridad industrial y salud de los trabajadores.
Registro y certificacién de la informacion pendiente de cargue en el Sistema Unico de
Informacién - SUl-.
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En el desarrollo del seguimiento adelantado por esta entidad y conforme con los compromisos
sefialados en el mencionado programa, se estipuld la remision de informes de seguimiento’,
con el propésito de verificar el cumplimento de las actividades y acciones a ejecutar por parte
de la Empresa.

A continuacion, se presentan los detalles de las actividades de seguimiento realizadas en el
marco del programa de gestion:

« La Unidad Administrativa de Servicios Publicos del Municipio de Bituima no formalizd
la entrega de los informes bimestrales de resultados, dentro de la vigencia del
presente programa de gestion.

o La Superservicios remiti6 comunicacion reiterando la remision del primer informe de
avance del programa de gestién mediante el radicado SSPD No. 201 84600522081 de
17 de abril de 2018.

e La Unidad Administrativa de Servicios Publicos del Municipio de Bituima mediante el
radicado SSPD No. 20185290370872 de 25 de abril de 2018, solicité una ampliacion
de una (1) semana en el plazo maximo de cumplimiento establecido en la condicion
séptima del Programa de Gestion.

o La Superservicios, mediante el radicado SSPD No. 20184600710471 de 15 de mayo
de 2018, no otorgd el plazo solicitado por el prestador, teniendo en cuenta que el
término maximo de cumplimiento del programa de gestion fue de cuatro (4) meses
contados a partir de la fecha de suscripcion del mismo.

« La Superservicios formalizo solicitud ante la Secretaria de Salud de Cundinamarca,
por medio del radicado SSPD 20184600540091 de abril 20 de 2018, con el fin de
solicitar los informes definitivos del IRCA mensual.

s La Superservicios reiteré solicitud ante la Secretaria de Salud de Cundinamarca, por
medio del radicado SSPD No. 20184600760311 de 23 de mayo de 2018, con el fin de
solicitar los informes definitivos del IRCA mensual.

e La Unidad Administrativa de Servicios Publicos del Municipio de Bituima, mediante el
radicado SSPD No. 20185290414572 de 04 de mayo de 2018, allegd informe de
seguimiento extemporaneo a la vigencia del programa de gestion.

s La Superservicios remitio citacién al prestador con el radicado SSPD 20184600879881
de junio 06 de 2018 con el fin de informar acerca de la terminacién del programa de
gestion.

1 “(...) DECIMO. Informes. A partir de la fecha de firma del presente programa de gestion, el prestador adquiere la
obligacion de presentar un informe bimestral adicional a ios especificos requeridos en el anexo, en el que deben
reposar las generalidades en cuanto al cumplimiento de compromisos, detalle y soportes de las aclividades
desarrolladas. Estos informes podrén ser socializados con la comunidad y las instituciones interesadas
(Gobernacion y Alcaldia) a juicio de la Superintendencia, lo que bien podria hacerse a traves de publicaciones de
informes del prestador y evaluaciones de la SSPD que permitan gue la comunidad entienda los avances que se
hayan presentado para cada perfodo. (...})"
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El resumen de los resultados de las evaluaciones mensuales realizadas por esta Direccion se
muestra en la ilustracion 1, la cual contiene el estado general de cumplimiento del Programa
de Gestidn teniendo en cuenta la informacion remitida por el prestador para los cuatro (4)
meses de ejecucion del mismo.

llustracién 1. Porcentaje de cumplimiento mes a mes del Programa de Gestion
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Los porcentsjes de cumplimiento corresponden al niimero de actividades ejecutadas por mes, es decir, no es acumulado

En la ilustracion 1, se observa el porcentaje de cumplimiento por mes, no obstante, y una vez
evaluado el seguimiento al programa de gestion, acorde con el total de las actividades
propuestas durante la vigencia del mismo, se obtuvo un cumplimiento total del 0% lo cual
implica un porcentaje de presunto incumplimiento general del 100%.

A continuacién, la tabla 1 muestra los presuntos incumplimientos en cada actividad del
programa de gestion.
Tabia 1. Porcentaje de cumplimiento por aclividad del Programa de gestion

Actividad

1. Documentar el
proceso de fratamiento
del agua a fravés de
un diagrama y
establecer un manual
de operacion de la
PTAP.

Sub-actividades tﬁ:;ﬂ:g:ndt: Observaciones
Realizar los diagramas de E] prestader no presentd infqrmacic‘m de los
proceso del tratamiento de a% diagramas de proceso del tratamiento de agua.
agua.
Realizar la fc)rmulaci_én del El prestador no presentd informacién del manual
st de_ operacion, de operacién, funciones y mantenimiento de los
y mantiun?;::;nnii Bt 0% sistemas de potabilizacion.
sisternas de
potabilizacion.
Implementar las tareas El prestador no presentd infcrma_cién da las tareas
definidas en el manual de definidas en el manual de operaciones.
operaciones, y socializar las 0%
funciones y acciones de
mantenimiento.
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Porcentaje de

Actividad Sub-actividades cumplimiento Observaciones
2. Establecer un
p”c'?g‘:o’d"oz;i’:;:o” Formular un documenio que
ane; : ; EHEHE . o ;
lc?e Ens:u:;rms quimicos ComamgaEl anG. § El prestador no presentd informacion  del
inando la dosi desiticacion de insumos 0% documento gue debia contener el manejo v |
dgeterminando la dosis quimicos donde se HUITEIL ; 3 el deind T
optima de astabibzba |as dosis dosificacion de insumos quimicos donde se debia |
5 ; :
desinfectante en el requeridas de cloro. establecer la dosis requerida de cloro.
agua filtrada,
N 3. quitortzc\sg Realizar los ensayos fisicos,
seguimienio delos |, imicos y microbiologicos
: ‘paz {aIm_etrosl' * de control en 1a red de
ﬁsuﬂquunpes 8O | distribucion al menos un (1)
del agua cruda Zomo punto de muestreo
el agua lratada o o §
conforme a las s % El prestaflzliqr no p_res_ento |nfqr|m?;mlr_\ de lgs
frecuencias i g ensayos fisicos, quimicos y microbioiogicos de
establecidos en los DUOTHIGE s AR VClos ey control en la red de distribucién.
A 27 de | laboratorio para realizar los
i Z pel : 4| ensayos fisicoquiricos y
resoiuc:%rl;? 11288 | nicrobioldgicos de control en |
it la red de distribucion. .
Llevar reportes de control al
dia de la PTAP, que incluya
los parametros fisicos - El prestador no presentd informacién de los
quimicos de la PTAP, tales o reportes de control diarios de la PTAP, gue
como pH, cloro, 2 ipqiuyera los parametros fisicos — quimicos de la
requerimiento de quimicos PTAP.
" para coagulacion y
4 |mplemeniar floculacion
sistema's‘de fegistro.y Implementar el | El prestador no presentd informacion de la
i alfﬂi{;o dﬁ.i'a, d diligenciamiento de un 0% implementacién del diiigenci:arniemc de un formato
informacion utilizando | ¢t de resultados de los | de resultados de los test de jarras.
los formalos test de jarras |
aprobados en el E e
3 mplementar medicién de )
S:stema‘dl_e gastion de cloro residual en planta y red 0% El prestador no presenté informacion de la
CERS. de distribucién y registrario * implementacion cle_ medici_én de cloro residual en
en formato de seguimiento. la plania y red de distrbucidn.
Crear un {1) documento
formulado donde se visualice
un procedimientc para la oo El  prestador no  presentd  informacién  del
reparacion de danes de la * documento formulade donde se debfa visuslizar
red distribucion en ia zona un procedimiento para la reparacion de dafios de
de operacion de la unidad la red de distribucion. Hl
Adecuar la planta con los
implementos necesarios de El prestador no presentd informacion de la
laboratorio para realizar adecuacién de la PTAP con los implemenios
diariamente el control de la " necesarios de laboratorio para realizar diariamente
: i 0% o
calidad del agua (al menos: el control de la calidad de! agua.
{1) fotémetro, (1} pH metro,
5 Compra o (1) wrbidimetro y reactive
suministro de equipos para pruebas basicas) :
de laboratorio o Compra de reglelas para la El prestador ne presentd informacion de la compra
reactivos necesarios medicién en tanques de 0% de regletas para la medicion en tangues de
para el control de almacenamiento almacenamiento.
calidad de agua Medicidn diaria de los El prestador ne presentd informacién de la
permanenie en la niveles en los tanques de 0% medicion diaria de los niveles en los tanques de
PTAP. almacenamiento almacenamiento.
Capacitacion en el manejo £l prestador no presentd informacién de la
de los instrumentos de 0% capacitacion en el manejo de los instrumentos de
1 .
. laboratorio iaboratorio.
Adguisicion de quimicos El prestador no presentd informacidn de g
para la potabilizacion y 0% adquisicion de quimnicos para la potabilizacion y

control de la calidad del
agua

control de la calidad del agua.




Pagina5de 6

Actividad

Sub-actividades

Porcentaje de
cumplimiento

-Observaciones

6. Realizar la
capacitacion y
certificacion en

Convenio firmado entre el
SENA y LA UNIAD

El prestador no presents informacion del convenio

: MINI 0% firmado entre el SENA y LA UNIDAD
! AN RaIVADE ADMINISTRATIVA DE BITUIMA
desarroliadas por el
SENA en convenio
con Empresas
Piblicas de
Cundinamarca, para Capacitacion y certificacion El prestador no presentd informacion de la
(2) personas que de los operarios del sistema 0% capacitacion y certificacion de los operarios de!
integren el equipo de de potabilizacion, sistema de potabilizacion.
operacion del sistema
de potabilizacion.
7. Realizar Realizar mantenimiento a los
mantenimiento tanque | fanques de aimacenamiento, El prestador no presentd informacion del
de almacenamiento, a las redes de conduccion y 0% mantenimiento a los tanques de almacenamiento,
de las redes de distribucion (purgas en toda redes de conduccion y distribucion.
conduceion y la red).
distribucion (purgas en
toda la red) y
desinfeccion del Realizar la desinfeccion del 0% El prestador no presentd informacion de la
tanque cleI contacto de | tangque de contacto de cloro. N desinfeccion del tanque de contacto de cloro.
cloro.
Realizar contrato para El prestador no presentd informacién del contrato
ajustes en la infraestructura 0% para ajustes en la infraestructura de Ia planta de
8. Realizar de la planta de tratamiento tratamiento.
mantenimiento a los : — ~
médulos de la PTAP | Realizgr la limpieza en las
{floculador, instalaciones de la Planta de
sedimentador, fitros, Lrgiamieniode Agon: El prestador no presentd informacion de la
entre otros). Fefatle de fonva preventiva, 0% limpieza en las instalaciones de la PTAP de fo
Al menos una vez ala 9 Pig 20 RS ARIONES e IR
semana lavado de filtros PrEsEITvR
tanque de floculacién y
sedimentacion lenta.
Realizar la limpieza en las
instalaciones de la Planta de
Tratamiento de Agua El prestador no presentd informacion de la
Potable acorde con lo 0% limpieza en las instalaciones de la PTAP acorde
establecido en el manual de con el manual de operaciones.
operaciones,
Identificar los riesgos de
contaminacion en la red de
distribucion. Solicir{ar El prestador no presentd informacion de los
periddicamente el camion de 0% riesgos de contaminacion identificados en la red
. fugas de la EPC para de distribucién.
9. Realizar realizar revision en los sitios
mantenimiento y de interés general.
:{:t?.fgj;gnlad;eg ?Jea Documentar la unidad de
g. servicios plblicos con los 0% El prestador no presentd informacion de los planos
potablfég:ﬁﬁznﬂltan planos de la red de ) de la red de distribucion.
contaminacion de - ‘d|str:bu_clronl,’
agua en la red. Sohc:tgr habllltacpn f:fe
formulario 51. Continuidad
e:cfec;{rj;z :iisfamé%%ge 0% El prestador no presentd informacién de la

para llevar el control de la
continuidad en el drea de
prestacion.

habilitacién del formulario 51,
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Porcentaje de

Informacion -SUl-.

(Formatos de cargue
mensuat)

informacion en el SUL

ivi -acti S ervaciones
Actividad Sub-actividades cumplimiento Obsery. |
il Realizar un registro i
estadistico de las roluras de
tuberia y sus causas. Lievar o » )
un registro detallado por 0% E! prestador no presentd informacion del regisiro
material de tuberia, los tipos i estadistico de roluras de tuberia y sus causas.
de daiic que se presenten,
con el fin de establecer
correctivos. B
Seclorizar el érea de El prestador no presentd informacion de la
prestacién del servicio de | 0% sectorizacién del area de prestacion del servicio
valvulas. | de valvulas.
]
AT | - |
Elaborar e implementar el El prestador no presentd informacion de la
manual de higiene y 0% elaboracién e implementacion del manual de |
seguridad industrial higiene y seguridad industiial. |
cstabi Elaborar e implementar el El prestador no presentd informacion de a2 i
10 ia ¥ el programa de salud 0% elaboracion e implementacion del programa de
ACIOHS AL ocupacional salud ocupacional.
garanticen la ———— I
seguridad industrialy | -
saiud de los ik ¥ depemcar o 0% El prestador no presento informacion de ia
trabajadores Elante. 18 L Bimo uh ’ senalizacion y demarcacion de la PTAP.
Agua Potable.
Entrega de uniformes y El prestador no presentd informacién  de la
botas de seguridad para 0% entrega de uniformes y betas de seguridad para
desarrollar las actividades de desarroliar las actividades de la PTAP.
la PTAP. |
REPORTE DE INFORMAGION
) i:%?-ﬁzzigrf zrgﬁagir;g:t?s a% El prestador no certifico el cargue de la
1. Registio y N ol informacion en e} SUL
certificacion de la e cargue anual) =
e I i Registro y certificacién de la
de cargue en el int i6n al S el ifict g
Siatema Unisa A& informacion al SUI 0% prestador no certificd el cargue de ia

Ahora bien, teniendo en cuenta que el plazo maximo de cumplimiento del programa vencio el
pasado 30 de abril de 2018, la SUPERSERVICIOS da por finalizado el programa.

Asi las cosas, las partes dan por terminado el prografpa de gestion, aclarando que la

Superintendencia, en virtud de las funciones asignadas po
de 2015, podra ejercer las acciones de control a que ha

PO |

BIBIANA GUERRERO PENARETTE
Directora Técnica de Gestién de
Acueducto y Alcantariilado

Anexcs: Matriz de seguimiento Programa de Gestién

la Ley 142 de 1994 y la Ley 17556

GUILLERMO BARRERA MEDINA
Representante Legal de LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA DE BITUIMA
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