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@ Superservicios

‘Superintendencia de Servicios
‘Publicos Domiciliarios.

IN-F-001 V.6

ACTA DE VISITA

EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE YOPAL EICE E.S.P.

'.DEPEN DENCIA SUPERSERVICIOS: Direccién Técnica de Acueducto y Alcantarlllado y
Direccién Técnica de Aseo.

'MOTIVO DE VISITA: Adelantar visita de inspeccién y vigilancia para verificar el estado .de
prestacson de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado en el
municipio de Yopal, departamento del Casanare, por parie de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE YOPAL EICE E.S.P. con el fin de evaluar el
avance en el programa de gestion firmado el dia 8 de octubre de 2018.

CIUDAD: Yopal, Casanare | FECHA: 29 al 31 de julio de 2019
ASISTENTES
Nombre Cargo Empresa o Entidad

Johanna Cortés Funcionaria Superinteéndencia de Servicios
Plblicos

Adriana Barreto Contratista ‘Superintendencia de Servicios
Publicos

Jhon Castaieda Funcionatrio Superintendencia de Servicios
Publicos

Sandra:Ramirez Funcionaria Superintendencia de Servicios
Publicos

Jorge Ernesto Silva Gerente, EMPRESA DE ACUEDUCTO,

Gomez ALCANTARILLADO Y ASEOQ DE
YOPAL EICE E.S.P.

OBJETIVO: Realizar seguimiento al programa.de gestion firmado el dia 8 de octubre de
2018.

DESARROLLO

El dia 28 de julio de 2019 a las 2:00 a.m, se presentaron en las instalaciones de EMPRESA DE
ACUEDUCTO, ALCANTAR[LLADO 'Y ASEQ DE YOPAL EICE E.S.P., ub[cada en la carrera 19 N°
21 - 34, del municipic de Yopal, departamento de Casanare, Ias ingenieras: Johanna Milena
Cortés y Sandra Marcela Ramirez, la administradora Adriana Barreto y el contador Jhon
Castafieda, quienes de acuerdo con el oficio de radicado SSPD 20194210626111 del 25 de.
julio de 2019, acttan en representacién de la Superintendencia de. Servicios Publicos
Dormiiciliarios. o ' '

Luego, en compafia del sefior Jorge Ernesto Silva Gémez, Gerente de [a empresa, se adelanto.
reunion de apertura, en.la cual 1a Superservicios dio a conocer el aicance de la visita y la




duracion de la misma. De igual modo, se solicitd la informacién requerida para dar cabal
cumplimiento al objetivo de la visita de inspeccion y vigilancia.

A continuacion, se describen las actividades adelantadas durante los dias 29 al 31 de julio de
2018.

Se verificd el tercer informe del Acuerdo de Gestién, el cual se desarrolld en los siguientes
términos:

Respuesta a los radicados SSPD 20195290237362 del 15 de marzo de. 2018, 20195280384722
del 22 de abril de 2019, 20185290381982 del 22 de abril de 2019 y 20195290409002 del 8 de
mayo de 2019,

1. COMPONENTE ADMINISTRATIVO — Fase |
1.1. Personal de la empresa con actualizacién en competencias laborales

1.1.1. La EAAAY EICE ESP presentara a la Superservicios, en el primer informe bimestral a
a firma del presente acuerdo, la destion ante el SENA para la solicitud de la
actualizacion que corresponda para la Certificacién de Competencias Laborales.

La empresa para el primer informe realiz la gestion de solicitar la actualizacion de fa oferta de
certificacion por competencias para los tres servicios, para el segundo informe, comenté que
recibié respuesta del. SENA REGIONAL CASANARE, donde indica la oferta de normas que
puede: certificar, ademas de indicar que los procesos iniciaban en febrero de 2019. Adémds,
remitio las comuhicaciones mencionadas con fecha 6 de febrero de 2019.

En el tercer informe, afirma el prestador que recibié visita por parte del SENA donde se
concluyd que se iniciaria con la norma 210601020 “atender clientes de acuerdo con
procedimiento y normatrva asi mismo adjunto soportes de-la visita, por lo tanto, esta acciéh se
da por CUMPLIDA. '

1.1.2.. La empresa adelantara en coordinacion con el SENA las capacitaciones respectivas, y
obtener asi las respectivas certificaciones.

El prestador informé que a partir del mes de marzo inicié el proceso de certificacién de los
‘trabajadores con la norma antes meéncionada, y que 82 trabajadores se presentaron a la induccion y
prueba de conocimiento quedando pendientes quienes no alcanzaron el 100% para una segunda
prueba.

Adicionalmente para el mes de abril se vincularon las siguientes normas:’

NORMA ‘NUMERO DE TRABAJADORES
4: Recolectar muestras de agua de g
acuerdo con los procedimientos y rormas
280201211: Operar la red dé acueducto y 16
alcantarillado de acuerdo con los procedimientos
y normas
280201222: Reciclar residuos solidos con hase B2

pardmetros técnicos y ambientales.




280201198: Cumplir con las practicas de- 16
sequridad y salud en el trabajo.

Por lo indicado; la empresa ha avanzado en gestiones, pero.no ha mejorado el indicador pues sigue-
en 8% como se indico-en la linea base y a la fecha deberia contar con un 56%

Por lo tanto, para este periodo esta accion se tiene como NO CUMPLIDA.

1.2.. Construccién Cédigo de Buen Gobierno

La empresa remitid en el .segundo informe &l documento de Resolucion N° 1149 del 7 de noviembre .
del 2018, mediante la cual adoptd el Codlgo de Iniegridad y Bien Gobiernc en marco del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestién — MIPG — en la EAAAY én 16 folios firmado por ia gerente, porlo
tanto, este compromiso se da por CUMPLIDO.

1.3.  Encargo Fiduciario (acueducto y alcantarillado)

El prestador informa que 'suscribié minuta de contrato 0006 de 31 de enero de. 2019 con la entidad
FIDUAGRARIA SA, la cual remitid a esta Superintendencia para revision, en donde se indica la
constitucion de Patrimonio- Autdnomo incluyendo la subcuenta "a) Subcuenita Fondo Empresarial’,
para pago.de las cuotas correspondientes al servicio de la deuda con el patrimonio auténomo Fondo-
Empresarial de la Superintendencia de Servicios Plblicos.

El acta de inicio del mencionado contrato se suscribié el 12 de marzo de 2019, Ei plazo para la
celebracion del contrato de fiducia mercantil de fuente de pago y garantia, era- de. 1 mes desde la
suscripcion del Otro Si firmado el 21/11/2018, por lo tanto, se esiablece el compromiso como
CUMPLIDOQ de manera extemporanea.

1.4.  Garantizar los recursos para el Cierre, Clausura y Posclausura del sitio de disposicion
final

Para este. informe la empresa EAAAY EICE ESP debi6 remitir a la SSPD evidencias que den cuenta
del avance las siguientes acciones:

1.4.1. Constituir la fiducia para dlsponer los recursos tomados via tarifa para el Cierre,
Clausura y Posclausura del sitio de disposicion final, acorde con el articulo 30 de la
Resolucién CRA 720 de 2015.

En la pagina 3 del informe remitido a esta Entidad con radicado SSPD 20195200381982 del 22 de
abril de. 2019, se presenta la siguiente respuesta respecto a los acuerdos allegadosen el plan de.
gestion del prestador:

“AVANCE: .Se suscribié contrato-de P.A. FIDEICOMISO. EAAAY EICE ESP No. 0006 DE 31
DE ENERO DE 2018, con la sociedad fiduciaria de desarrollo Agropecuario- FIDUAGRARIA,
como-esquema fiduciario con el cual se provisionaran los recursos a través de'las siguientes
subcuentas: a) Subcuenta Fondo Empresarial: b) Subcuenta CMI-POIR ¢ ¢} Subcuents
CASCAJAR: da Costo de Disposicién Final CDF de [a tarifa del servicio de aseo. (...)

Después de dar la instruccion ifrevocable dé giro, el recrado a través de la cuenta bancaria. con
destino a FIDUAGRARI, comenzo a hacerse efectivo a partir del lunes 8 de abril de 2019™




Al respecto, se solicita. que el prestador remita e! dltimo extracto del ~encargo fiduciario de Ia
subcuenta ¢) donde se evidencie &l saldo y los fecursos trasladados por concepto de costos de
Clausura'y posclausura de las-actividades de Disposicién Final y Tratamiento de Lixiviados..

1.4.2. Trasladar mensualmente los recursos tomados via tarifa para €l Cierre, Clausura y-
Posclausura del sitio de disposicién final, acorde con el articulo 30 .de la Resolticion.
CRA 720 de 2015.

El prestador no.se pronuncia sobre este compromiso.

Para este punto, se soficita que el prestador remita el Gitimo extracto del encarge fiduciario dela
subcuenta ¢) donde se evidencie el saldo Y los recursos: trasladados por concepte de costos de
tlausura y posclausura de las actividades de Disposicion Final y Tratamierto de Lixiviados.

1.5.  Administracion de los recursos del POIR para acueducto y alcantarilladc (Encargo
Fiduciario).

Sobre este compromiso dentro de la minuta de contrato 0006 de 31 de enero de 2019, con la cual
se constifuye el Patrimonio Auténomo, se establecid la conformacién de la subcuenta “b) Subcuenta -
CMI-POIR” Fondo de recursos que se reservan para atender la ejecucién de proyectos-
correspondlente al Plan de Obras e Inversiones Regulado de la empresa.

El acta de inicio- del mencionado contrato se suscribi el 12 de marzo de 2019; EI plazo para la
celebracion del contfrato de fiducia mercantil de fuente de pago y garantia; era de 1 mes desde la

suscripcién del Otro Si firmado el 21/11/2018, por Io tanto, se éstablece el compromiso como
CUMPLIDO de manefa extemporaneas.

2, COMPONENTE COMERCIAL - FASE |
2.1.  Gestidn y recaudo de subsidios adeudados por el municipio.

La empresa informa que tiene subsidios pendientes de pago por parie de la alcaldia de Yopal, de:
acuerdo con el siguiente balance;

SUBSIDIOS PENDIENTES POR RECAUDAR A 31703/2019
MES ACUEDICTO ALCANTARILLADO ASEO
octi18 155,601,677
noy-18: 171,310,067
dic-18 263,549,327 118,318,244 174,350,378
ene-19 266,037,041 119,385,544 172,935,397
feb-19 270,402,968 120,358,944 177,335,536
SUBTOTAL 799,989,336 358,062,732 851,534,055
TOTAL 2,008,586,123

Fuenie: [nforme EAAY




En ese sentido, se observa que la. alcaldia presuntameiite ain adeuda un total de $2.009.586.123
por concepto de subsidios de los meses.de octubre de 2018 a febrero de 2019 para los servicios de
acueducto, alcantariflado y- aseo, sin embargo, no remite los soportés de los. cobros realizados por
parte de la empresa a la alcaldia, por lo tanto, se. requiere -al prestador para que. en el proximo
informe remita las gestiones realizadas a fin.de récaudar dichos valores.

Teniendo-en cuenta que dichas gestiones en este objetivo son permanentes, este compromiso se da
por NO CUMPLIDO hasta que remita los soportes mencionados.

2.2.. Recuperacion de Cartera Entidades

Frente a este compromiso, la empresa comenté en el segundo informe las siguientes acciones.
realizadas:

» Radicacion de cuenta de cobro ante la Gobernacion del Casanare por valor de
$4.659.241.252,05, por concepto de contingencids presentadas desde diciembre de 2015 a
diciembre de 2018, con radicado de la empresa N° 810.16.01.19470.18 de fecha 07 de
diciembre de 2018.

e El departamento de Casanare informa a la empresa mediante radicado 700.41.23.1137 de
fecha 14 de diciembre de 2018, realizd la verificacion de la cuenta de cobro antes
mencionada y se-encontraba realizando- la proyeccion de [a re_s_oluclon de giro para el pago
de los recursos, _ _

« La EAAY EICE ESP, llevd. a su terminacion el cobro coactivo administrativo que se llevaba
por concepto de contingencias ‘al municipio de Yopal, debido a un embargs de cuentas por
medida cautefar. La empresa indicé que los valores recaudados hasta la fecha son los

siguientes:
: _Fecha de Pago Suma
1 05 de mayo de 2018 $574.144,034.49
18 de mayo de 2018 . $1.352.863.120.28
01 de enero de 2019 . _$423.000.000°
Total " $2.350.007.154.77

Fuente; Segundo informe EAAY EICE ESP

Sin embargo; quedé un saldo por cancelar por parte de la alcaldia de Yopal, por valor de
$312.416.41.

Para este tercer informe, la empresa informé que el 1 de abril de 2019 el Tribunal Administrativo de
Casanare profirid fallo en el cual resolvio a favor del Departaments de Casanare y condend a
costas e intereses moratorios a la EAAAY EICE ESP, por le que el prestador interpuso recuiso de
apelacion contra dicho fallo y actualmente se encuentra en términos para admitit el recurso:

Respecto a la demianda del Municipic de Yopal conira al EAAAY EICE ESP, informé - que-el procesa
se mantieng igual.

En virtud de lo anterior, no se tiene claridad frente al valor total a recaudar por parte de la empresa'y
cuanto adeuda cada Ente Territorial a la fecha.

En ese sentido, se requiere al prestador para que remita en su proximo informe de manera
discriminada los ‘valores adeudados a la fecha de la firma del programa de gestion, los valores




recaudados de cada Ente y &l saldo pendiente, con los soportes de los pagos que haya recibido el
prestador durante la vigencia del presente programa.

Sin embargo; se evideficia que la empresa ha realizado gestiones frente a este objetivo y acuerdo
cor lo anterior, se da por CUMPLIDO para este tercer informe.

2.3. Revisién, actualizacién, concepto de legalidad y socializacién de. los Contratos de
Condiciones Uniformes de la empresa.

La empresa informé que ya se Obtuvo concepto de legalidad por parte-de'la CRA para el CCU de
aseo mediante radicado CRA 20190120055781 de fecha 7de marzo de 2019 y remitié copia del
mismo.

lgualmente, inform& que no ha podide realizar el cargue al SU| pero que tisne en curso una mesa de
ayuda para proceder con el cargue dei documento,

De otra parte, esimportante que la empresa remita los soportes de la socializacidn. de dicho contrato
a los usuarios del servicio,

En cuanto al CCU de los servicios de acueducto y alcantarillado, no remitié informacién alguria; por
lo tanto, se requiere al prestador para que informe sobre las gestiones realizadas para actualizar los
contratos de estos servicios.

Por lo mencionando anteriormente y teniendo en cuenta que para cumplir este objetive contaba con
dos meses para su tramite, esté compromiso se da por NO.CUMPLIDO.

2.4. Gestionar los servicios de un laboratorio de Medidores:
La empresa tiene como acciories dentro de este compromiso las siguientes:

« Plan para contar con la dispenibilidad de laboratorio de' medidores, certificado por la ONAC.
¢ Confratar los servicios de un laboratorio.

Para este informe &l prestaclor comunicd que la Direccién Comercial se encoritraba analizando. Jas
cotizaciones presentadas, asi como su -estructuracion del anélisis de convenigncia y ‘oportunidad, de
igual manera, la adquisicién de macro y micromedidores.

Si bien el prestador ha realizado la. gestidn: de revisar cotizaciones, aln no sé cuenta con los
servicios de un laboratorio, asi mismo se .evidencia. que la primera actividad se debid cumplir en el
primer mes, por lo tanto, este compromiso de da por NO CUMPLIDO: en este periodo.

Es por ello, que se requiere al prestador que informe. sobre Jas quejas o peticiones que’ se hayan
recibido en la empresa y que estén relacionadas con revision de'medidores, .y el litgar donde remitenr
los micormedidores para su calibracion.

FASE Il

2.5. Atencion de Usuarios y PQR: Calidad de la atencién, tiempos, reduccién de causales
de reclamacién (comercial y técnica), disminucion de SAP (Silencio Administrativo
Pomtwo), REP (Recurso de Reposicion), RAP (Recurso de Apelacién), REQ {Recurso
de Queja). Programa de Fldehzaclon y fomento a la cuitura de pago, reduccion de
morosidad.




El prestador tiehe ‘como accidh a cumplir la "E-"ecuoiﬁo’n' del Plan de Trabajo para reduccion de
Peticiones y Reclamos. establecido®, para o cual informa gue ha ejeécutado su plan de actividades
programadas, el cual presenta te la siguiente manera:

ITEM.._ ACTIVIDAD A DESAR_ROLLAR RESPONSABLE
Garantizar tontinuidad y las presioﬁes requeridas de jey para iz ot -
1| prestacion del servicio de acueducto. DIRECCION TECNICA
o et _ _ OFICINA DE
?- Meiorar la critica para dismitnuir cobros po._r promidic. B FACTURACION
5 Reposicitn deé medidores que presenten anomalias (Frenados, QFICINA DE
“ riubado$, cdpula rota, ete.). MEDIDORES
Programa de mantenimiento preventivo a los equl pas de. OFICINA DE
4 tmedicldn con lecturas superiores a 3200 m3 o 3 afios de e -
13 MEDIDORES
Instalados. _
5 Sequimiento al ndmeto de meditdores-que presenten anomalias, OFICINA DE
reportadas por la oficina de facturacion, par y cariers. MEDIDORES
6 Uimpleza de los filtres de medidoras en fos difarentes sectares. OFICINA DE
- |de la cludad. McDIE)ORES
- Reposicién -de medidores por vida (itil, de confarmidad a fa QFICINA DE
" | normatividad vigerite. MEDPIRORES
o o OFICINA DE
_ 8 | Tramite para medidores entre rejas, MEDIDORES
_ Adquisicion de tn-vehiculo con hidrofio, escalera, harramlenta, DIRECCION
‘9 }accesorios ¥ equipamiento para garantizar la afectividad dé ias AT TR
ADMINISTRATIVA
| visitas por altes consumos. mET
, I e DIRECCION
10 : Adquisicion de dos gedfonos para-detectar fugas imperceptibles. ADMINISTRATIVA
11 Actividades pedagég!cas ¢ Informativas para nuestros usuarlos, POR:
en fa. rewsién preventiva de sus redes e Instalaciones: hidraullcas. R

Fuente: Tercer informe EAAY EICE ESP

La empresa continGa con la gestion de entregar folletos informativos en la sede de atencién de PQR,
que contiene infarmacion sobre el mantenimiento preventivo de los tanques. subterranecs, aéreos,
flotadores y demés puntos hidraulicos de las casas y sobre visitas téenicas, como plan de trabajo
para disminuir las PQR y la ejecucién del mismo, esta informacién también se encuentra en el
respaldc de las facturas.

En comparacion con los meses de energ y febrero, la empresa informé que hubo una. disminucion
de las quejas presentadas para este periodo en 110 registros, de .acuerda con lo consultado en su
sistema de informacion comercial de acuerdo can la siguiente grafica:




REGISTROS PQR SYSMAN POR CLASE DE SERVICIO

FHEAS FEP.0 WARIS-

wymACUEDUCTCG  swmgmsALCANTARILLADO

Fuente: Tercer informe EAAY-EICE ESP

De acuerdo con lo anterior, la mayoria de las quejas preseritadas en la'empresa estan relacioriadas
con el servicio de acueducto, el cual representa el 57%, seguido del sefvicio de alcantarillado con un
29% y aseo con un 14%.

Asimismo, remitic las PQR ‘por tipo de requerimiento, asi:

. [ L4DEASRIL |




R
Fuente: Tercer informe EAAY EICE ESP

Teniendo en cuenta-que para medir €l avance en éste.objetivo se deben tener en cuenta las PQR del
_periodo anterior, se procede a realizar 1a-verificacion:

PQR periodo marzo v abril= 1214 * 100 =44%
PQR periodo.eneroy febrero = 2141

{(PQR's marzo — abril) — (PQR’s enero — febrero))*100% = (1.214 —2.141}*100% = -43%
PQR's enero — febrero 2.141

Es decir que la empresa con las gestiones que ha realizado desde la firma del programa ha
disminuido las PQR en.un 43%.

Las causales de- mayor reclamacion para el periodo informado siguen siendo por inconformidad con
gl consumo o produccién facturado, ‘cobros por promedio e inconformidad por desviacion
significativa y lectura incorrecta en los servicios de acueducto y alcantarillado.

Esta Superintendencia procedié a revisar el cargue de los formatos de PQR para los servicios de.
‘acueddcto, alcantarillado y aseo, y encontrd que se tiene informacién hasta el mes de abril, por lo
que se evidencis la-gestion de cargue del prestador.

Para el servicio de aseo, de acuerdo con lo informado por el prestador, [as causales mds frecuentes.
de:las PQR’s recibidas durarite el periodo del informe fueron: descuentos por predios desocupados y
cobros por nimero de unidades independientes.

Por otro fado, el prestador también reporta 84 solicitudes de desvinculacion de usuarios y/o
suscriptores del servicio publico de aseo, radicadas por la empresa ASEO URBANO S.AS.E.S.P. Al
réspecto, se requiere que el prestador informe cuantas de esas solicitudes fueron aceptadas y
cuantas negadas, al igual que las razones. por las cuales fueron negadas,

Segun lo reportado en ¢l SUI, se encontrd que el Gltimo cargue de ja empresa, se realizé en el mes
de abril de 2019 para los tres servicios, en consecuencia, se encuentra cumpliendo el compromiso
de cargar oportunamente al SUIl el formato de reclamaciones y peticiones.




'Por o anterior, el prestador durante el bimestre reportado, DIO CUMPLIMIENTO a este compromisa,

28. Gestion de Cartera: Depuracion, definicién é implementacién de programas de
recuperacién de cartera con cronograma mensual; suspensiones y verificacién
suspension (perdidas), cobro juridico, informacion actualiz’_ada_y de calidad.

La empresa debe Gestionar en 36 meses el recaudo de la cartera vencida de servicios publicos
mediante acuerdos de pago.

Como- estrategia para la recuperacion de su cartera, ¢l prestador ha venido desarrollande las
siguientes actividades:

1 |AbUERDOS DEPAGD 293[ 210022714
2 |ABOHDS FARCIALES ' | 1454 3,192 275,002,747
1 [eoires B o 208 a3z|  aso7.788]
4 {SUSFENSEONES ' 1 s 1agst 5291059
1 8 ireconewones . 174 456 1.023.109
& |BEISTALAOIONES ' 433 os7f. M54
7 {ZAAUDES E IEGREES FACONTRAGOS 34 50} 3452089
3. |AVISOS DESUSPENSI DN . 1 1597 31188 g
g |SUSPENSIONES Y CORTES NO EJECUTADOS B 705 1,357 o
1y LINSPECCIDNES POR ANOMALIAS 431 279 T
11 [ARREGLO BE SUGAS & 0
13 HINSPECOON DE VIAR LIDADES DEL SERVICIG YWOUSUARICE BUEVSS | 38 I
SUSPENSION TEMPORAL 4

Fuente: Tercer informe: EAAY EICE ESP

Segun la informacién anterior, la empresa durante el bimestre reportado ha logrado recaudar un-total
de 495.113.305 del total de su cartera que en linea base correspondia a 1.024.000.000.

Asi mismo, informé que:ha venido realizando acuerdos.de page durante e) primer frimestre de 2019,
de la siguiente manera:




Acuerdas de Page: Durante el primer trimestre de 2019, se firmaron 371 acuerdos de
pago con una afectacidn de cartera vencida de DOSCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO
MILLONES OCHOCIENTOS DIECIOCHO MIL CIENTO NQVENTA Y CUATRO PESOS
(254.818.194.00) de los cuales se recaudd el 34% equivalente a (a suma de OCHENTA
¥ SIETE MILLONES DIECISIETE MIL SETECIENTOS DIECISIETE PESOS (87.017.717.00)
y un saldo da financiacién de CIENTO SESENTA Y SIETE MILLONES OCHOCIENTOS MIL
CUATROCIENTOS SETENTA Y SIETE PESOS (167.800.477.00) correspondiente al 66%
de la cartera gjecutada mediante acterdos de page.

i

ENERO | a4z, © 14,618,480 29,277,000]
FEBRERD | 142 101,725,420] 34,055,622  67,670,798¢ 708
56,254 38,343,615 70,852,679 '

Igualmente comentd que del 100% de los suscriptores-que firmaron acuerdos de pago, el B89% {327
suscriptores), esta al dia con el pago ménsual, el 8% (31 suscriptores) se atrasé en un mes y el 1%
{4 suscriptores) ho ha realizado el pago y la empresa ha procedido a suspender ¢l servicio; €l 2% (9
suscriptores) ya terminé el acuerdo de pago.

Aunado a lo anterior, sigue depurando su cartera, realizando visitas en campo a fin de verificar el
estado de la prestacion del servicio como predios desocupados, sin medidor y ofros aspectos que
puedan generar aumento en la deuda del suscriptor.

De otro pate, informd que la deuda que tiene el sector oficial con la empresa, ha aumentado a marzo
en relacién con el mes de febrero de acuerdo con Ja siguiente grafica:

43,969,246

a Enaro. qubreru s Marzo

" FuenteTercer |nf0rme YE[CE ESP N

De acuerdo con lo anterior, la empresa HA DADQ CUMPLIMIENTO a este compromiso para este
periodo.




2.7.

Gestién y Eficiencia en el recaudo.

Para este compromiso, se definieron varias acciones a seguir de la siguiente manera:

de la siguiente. manera:

2.7.1. Generar reporte de facturacion contra recaudo discriminado por servicios

La empresa remité. la informacién de facturacion contra recaudo corriente discriminada por servicios

RECAUDC ACUEDBUCTO L 502,67 974,

ALCANTARILLADO 356,864,465 1. 239,012,132
ASED SIN DISPOSICION FINAL 343,585,662 368,910,126
DISPFOSICION FINAL 123,840,690 144,898,363
TOTAL ASES ] AE65,826,352 513,808,409

TE

2O
FACTURADG ACUEDUCTO 1,10%5,195,059 1,066,996,7 78
ALCANTARILLADD _A4G4,563,163 435,145,596
ASEQ SIN DISPOSICION FINAL 442,938,384 A58,067,9849
DISPOSICION FINAL ) 130,510,060 151,445,181
TOTAL ASEQ 573,443,444 609,513,165

Efictancia.del recaudo corriente por servicios: La eficiencia del recaudo del servicia
de acueducto subid des. (2), slcantarillade tres {3} puntos y el servicip:de aseo tres {3}
puntgs, a febrero en comparacién con-¢l mes de eners de 2019,

FACTURADO ACUERULTO

1,305,195,05%

1.DEE,996, 778

g44, L]

_830,574,5681

FACTURADO ASEQ

. 573,848,444

B08,513,165]

RECAUDO ASEQ

84%

465,426,352 |

8%, 513,808,499

Fuente: Tercer informe EAAY EICE ESP

Igualmente, remite informacion de facturacién contra recaudo més cartera discriminada por servicios:
de la siguiente manefa;




REC2 977,517,461 973,990,094
ALCANTARILLADOY | 410.264,208 406850343 [
ASED S5IN DISPOSICION FINAL 399,699,774 435,709,847
DISPOSICION: FINAL ' 122,080,500 156, B8O, 523

58%
FACTURADQ ACUERUGTO . 1,702 830,607 :
ALCANTARILLADG 731,290,634 696,203,037
ASED SIN DISPOSICION FINAL 788,655,252 |-.B07,041,041
DISPOSICION FINAYL | 221335360 242,380 B1a.|

ITOTAL ASEQ

1,009,591.112

Eficiencia del recaido consolidado y por servicios {corr[ente 4+ cartera): la
eficiencia del recaudp del servicio de acuediucto, subid dos (2) puntos, alcantarilado dos
(2) puntosy-aseo cuatro {4) puntes, de-anera & febrero de 2018,

RECAUDCJ ALC&NTARI!.. kale)

FACTURADD ASEC 1.009,991,112
RECAUDO ASED | m231.740274

Fuente: Tercerinforme EAAY EICE ESP

De acuerdo con lo-estipulado en la Resolucion CRA 315 de 2005, el indicador de eficiencia del
recaudo se mide de la siguienie manera:

{Eficiencia del Recaudo (ER)) de cada servicio:

ER; = ({Venta de bienes y servicios; -~ Cambio en cuentas por cobrar - Castigo |
de cartera) / Venla de bienes y servicios; ) x 100 (%)

donde | = Periodo de analisis

Para efectos del célbulo de este indicador se considerarin todos los ingresos
gue hacen parte de |_a operacion del servicio presl_:ado..

Por 10 fanto; es pertinente indicar -que la linea base para.el acuerdo de gestion se obtuvo a partir del
recaudo corriente de-la empresa. que no contempla conceptos de carlera mas la venta de bienes y
servicios 'del periodo facturado que al dia 8 de octubre de 2018 correspondis al 78.5%.

En'virtud de lo anterior, se considera que su indicador de recaudo ha aumentado en relacién con la
linea base que se-tiene en un 80% para el mes de febrero.




De ofra parte, es claro que este informe debe corresponder-al bimestre que contempla los meses de
febrero y marzo y no-enero y febrerg como fue presentado este puntoen particular,

2.7.2. Aumentar ef recaudo en 0,5 puntos porcentuales mensuales.

Esta accion se debe:comenzar-a cumplir a partir del séptimo mes después de la firma del programa,
por lo tanto, no genera andlisis para este informe. 8in embargo, como se menciond anteriormente,
ha aumentado en relacian con el mes anterior.

3. COMPONENTE TECNICO OPERATIVO - FASE |

A continuacion, se felacionan los compromises que tenian actividades ‘programadas para el segunde
bimestre del acuerdo de gestion:

3.1. Contar con los permisos ambientales de los pozos gque se manferigan para
confingencia '

En relacién con este compromiso, éste se considera CUMPLIDO de acuerdo con lo manifestado en
el primer informe de avance.

El pozo que se mantendra para contingencia corresponde al denominado Niicleo: Urbano I, el cual
cuenta con una capacidad de 60 L/s. Este pozo cuenta con concesion de: aguas subterraneas
expedida mediante Resolucién N* 500.36.18.0763 del 5 dé junio de 2018. La concesién eéspecifica
que cuenta con una vigencia hasta la construccidn y opéracién del Sistema de Tratamiente de Agua
Potable definitivo. En caso que dicho proyectd no se surta en un tiempo maximo de 5 afios, se
debera tramitar la renovacién del permiso..

3.2.  Gestionar ef Plan Maestro de Alcantarillado

En cuanto al Plan Maestro de Alcantarillado, ta EAAAY realizé mesa. técnica con la Secretaria de
Obras Piblicas Municipal de Yopal el dia 09 de.enero de 2019, donde se discutié el alcance del Plan
Maestro de Alcantarillado.

De acuerdo con el acta de dicha reunidn, el Secretario de Obras manifesté su dispasicién para
adelantar el proceso de consecucion de los disefios para las obras. Adicionalmente, de acuerdo con
el acta ya se cuentd con un informe preliminar y: unos costos de interventoria estimados conforme
con las actividades proyectadas. Sin embargo, en el acta no se precisa-el valor estimado para los
costos de-interventoria ni'lo incluido en el informe preliminar.

Por motivo de lo anterior, consideramos cumplido este compromiso. Sin embargo, el prestador debe
seguir documentando los avances presentadas en cada uno de sus informes bimestrales.

3.3.  Estructuracién del proyecto para la construccién de Ia nueva trinchera del relleno
sanifario ASECQ

El prestador remite el documento denominado “CRONOGRAMA RELLENO SANITARIO EL
CASCAJAR', en formate Excel, e] cual se proyectan las acciones en el tiempo en dos hojas
para [as trincheras 10 y 12, A continuacién se relaciona dicha proyeccién con ta fecha limite:.




Trinchera 10 Fecha limite. Trinichera 12 Fecha'limite
Presentacion de | Semana 1 Febrero | Analisis de | Semana 4 Mayo
Proyecto para. Conveniencia y
Financiacién en MVCT Oportunidad-Términos

de Referencia
Analisis y- Revision de | Semana 1 Marzo Proceso Contraciual Semana 3 Junio
Proyecto MVCT
Analisis de | Semana 3 Marzo | Ejecucion de Obras | Semana 3
Conveniencia y Septiembre,
Opeortunidad- -Términos
de. Referencia
Proceso Contractual Semana 3 Abril Recibo de Obras Semana 1 Octubre

Al respecto, se tienen las siguientes observaciones y solicitudes:

e Para la trinchera 10 no se especifica la. proyeccion de ejecucion de obras de
construccion y operacion, por lo cual se requiere complementar el planteamiento.

¢« Las acciones de gestion de recursos de financiacién y de obras de construccion y
operaciéh no fueron proyectadas para la irinchera 11, se requiere remitir esta
informacién teniendo en cuenta la necesidad de tener la planeacmn en &) tiempo para
garantizar la vida Util del sitio de disposicién final de residuos “El Cascajar”.

Debido a que 1a accién del plan de.accidn estd determinada de la'siguiente manera: “Definir
plan de accion para fa construccion y financiacién.de Ja trinchera No. 12 del relleno sanitario”, es
decir se encuentra orientada hacia la frinchera No. 12, se da por CUMPLIDO €l compromiso en
un 30% de manera extemporanea, ya que se requiere remita el cronograma detaliado de
implementacion obras de construccion 'y operacion de la trinchera 12. Asi mismo, en caso de
que las acciones planteadas en el documento surtan alguna modificacion, se le conmina a
remitir ta actualizacion,

3.4. Superarlas deficiencias identificadas que no cumplen co_n.'m'estabfg__c'ido en el Decreto
1077 de 2015 en lo que corresponide a la actividad de recoleccion y transporte de
residuos no aprovechables.

Para este informe la emprésa EAAAY EICE ESP debié remitir a la SSPD evidencias que den
cuenta del avance las siguientes acciones;

3.4.1, Cronograma de trabajo de adecudcion de la base de. operaciones de tal manera que
cumpla con lo.establecidg en el Decreto 1077 de 2015.

Teniende en cuenta que, el prestadaor remitié ‘el cronograma formulado. para el segundo informe

y que para el presente informe en evaluacién la informacién es concuerda con lo remitido y no

se surtid modificacion alguna, el compromiso tiene un 100% de avance de ¢cumplimiento,

-SGi'n embargo, se-aclara que fue presentado por fuera del plazo establecido en el Acuerdo de
astion.

3.4.2. Eiecucion del cronograma establecido para la_ adecuacion de base de operaciones.




El prestador indicé que ha realizado las siguientes actividades para €l cumplimiente de lo
‘establecido en el cronograma para la ‘adecuacion de la. base de operaciones, de lo que se
manifiesta €l cumplimiento en un 30% para el mes.de marzo del presente afio:

+ Consultoria para les Estudios Previos.

* Emision de certificados de disponibilidad presupuestal - CDP No. 2019000080 Base de
operacicnes:

+ Solicitud de la base de datos de la Camara de Comercio de Casanare sobre ias
empresas inscritas en actividades relacionadas con consultorias én el area de ingenieria
y arquitectura: '

En ese sentido, se requiere remita el cronograma actualizado.debido a que segln lo planteado
para el mes de marzo se tenia proyectada la implementacion del proceso de contratacion
estudios y disefios. Mas aln, se requiere remita los soportes de.lo manifestade y enlistado
anteriormente.

De esta manera, el compromiso tiene un 20% de avance de cumplimiento. Sin embargo, se
aclara que fue presentado por fuera del plazo establecido en el Acuerdo de Gestion.

3.4.3. Levantamiento del cronograma de trabajo de cada vehiculo de la flota de la empresa
para realizar el lavado diario a ia totalidad de [a flota utilizada para la recoleccién y
transporte de residugs no aprovechables.

Remite documento denominado “CRONOGRAMA LAVADO DE VEHICULOS® que contiene la
relacién de placa de identificacion de vehiculos y los dias de lavado en el periodo del 01 de
diciembre de 2018 - 31 de enero de 2019 en frecuencia de dia de por medio.

Una. vez analizado. dicho documento se-advierie que ademas de ser extempordnec respecto a
los plazos definidos en el acuerdo de gestion, el Cronograma no contempla esta actividad para
tos 11 meses establecidos para su ejecucion y a su vez la actividad programada contravia lo
establecido en la normatividad pues se recuerda que debe hacerse lavado diario de; vehiculos,
una vez finalice la jornada de trabajo de acuerdo con el-articulo.2.3.2.2.2.3.38. del Decreto 1077
de 2015.

En ese sentido, s& da por no. cumplido el compromiso pianteado en el acuerdo de gestion
para el cronograma del lavado de vehiculos.

Ahora bien, teniendo en cuenta que para el segundo mes la accion debia estar cumplida en un
100% v que no se evidencia dicho cumplimiento, el prestador debera remitir en dos (2) dias
habiles siguientes al recibo de la presente comunicacién el documento ‘constitutivo del
‘cronograma de trabajo de cada vehiculo. de la fiofa de la empresa”, conforme a las
observaciones realizadas.

3.4.4. |mplementacién de los lavados diarios de acuerdo coh el cronograma de trabajo
establecido.

En su comunicacidn manifiesta:

“a Direccion de Aseo formulé un cronograma para lavado de vehiculos a realizar diariamente;
actualmente se esta realizando esta-actividad dia por medio. Lo anterior se realiza tenierido en




cuenta que adn no se tiene la base de operaciones para poder dar cumplimiento al cronograma
diario de lavados.del parque automotor.”

Al respecto se debe sefialar que no se anexan soportes del lavado dia por medio al que hace
alusién. Adicionalmente se reitera que la revisién y mantenimiento de vehiculos son actividades
independientes a lo exigido en el indicador, mas atin, no se ha iniciado la frecuencia diaria de
lavado-con base en (o pactado en el acuerdo de gestion y lo exigido por la norma. Se recuerda
que estas acciones debfan empezar en el mes de diciembre como una actividad permanente,
portanto, para la fecha se da por no cumplido el compromiso.

De la. misma manera, se reitera que el lavado de los vehiculos debe realizarse en un sitio que
permita-el manejo de liquidos (lixiviados) provenientes de los vehiculos y cuente con el permiso
de vertimientos respective. A su vez, esta actividad no esta indefectivlemente sujeta a la
adecuacion de la base de operaciones; maxime cuando las obras para dicha adecuacién i inician
en el mes de junio; segln el cronograma planteado para este fin:

'3.4.5. Gestiohar las correcciones para cada vehiculo de la flota de la empresa de tal manera
que se-cumpla con los estandares minimos exigidos por la hormatividad vigente.

El prestador remite la relacién de los mantenimientos preventivos y correctivos que se.
realizaron en los diferentes bimestres a la flota vehicular de la EAAAY EICE ESPy se allegan
evidencias fotograficas. Lo anterior-sera verificado en fa visita dei mspeccmn y seguamlento ala
ejecucion del acuerdo de gestion del mes de julio. Por tantc, a la fecha del informe 3,
correspondiente al mes de marzo el porcentaje de avance se determina en un 100% de
cumplimiento sujeto a la visita mencionada..

3.4.6. Formular e implementar un programa_de mantenimiento preventivo v correctivo para la
flota vehicular

Al respecto, el prestador manifiesta Jo siguiente:

“E} contrato No.0087.18 del 22 de Noviembre de 2018 tiene. una vigencia de seis (6) meses,
razén por la cual la EAAAY EICE ESP realiza la actividad -de mantenimignio preventivo y
correctivo de la flota de vehiculos con un tercero.. Se liene previsto que con la adecudcion de la
base de operaciones esta actividad sea realizada directamente por la Empresa y con esto
elaborar el programa de mantenimiento de vehiculos en el primer semestre del afio 2019.”

Debido a que no sé remite &l programa. de mantenimientd. preventivo'y correctivo de |a flota
vehicular y gue para el mes de marzo se planted en el acuerdo de gestion dicho programa
debia estar planteado e implementado en un 100% para el mes de marzo, se da por NO
CUMPLIDC EL COMPROMISO. Por tanto se solicitara que el documento sea suministrado
durante ia visita de verificacidn de cumplimiento al acuerdo de gestién que se realizara por parte
de la Superservicios en el mes de julio.de 2019.

3.4.7. Establecimiento de log puntos en los cuales no se debe adelantar la compactacién en
cada una de las microrrutas de ta empresa para evitar la _compactacion de residuos
sblidos en lugares prohibidos.

En el informe de avance el prestador manifiesta que realizé la marcacién de los sitios donde no
se debe adelantar compactacion en los. planos de las microrrutas relacionando dicha




informacidn remitida en el informe de febrero, e indica que se. hizo capacitacion -al personal
informando las restricciones de lo dicho.

En ese sentido se reitera que: no se evidencia cumplimiento del compromiso, toda vez que
ademas que [as afirmacicnes se presentan. de manera extemporanea, no fueron remitidos los
planos ¢on la demareacién méncionada.

3.4.8. Formular estrategias para evitar l[a compactacion en frente de los puntos identificados .

Al respecto el prestador agrupo la respuesta en lo indicado anteriormente, por consiguiente se
infiere que |as estrategias formuladas' corresponden a la demarcacion de planos y socializacién
de informacidn con operarios, por lo. que se da por CUMPLIDOQ ei compromise establecido. de
manera extemporanea.

3.4.9. Implementacion de [as estrategias establecidas

Al respecto el prestador agrupé |a respuesta en lo indicado en el numeral 3.4.7., de la presente
comunicacién, por lo que se da por CUMPLIDO el compromiso establecido en un 50% de.
manera extemporanea ‘teniendo en cuenta que se remitieron soportes de Ja capacitacién a
operarios, sin embargo no han sido remitidos los planos de ias microrfutas de recoleccion ¥
ftransporte de residuos sélidos ro aprovechables con la demarcacion de puntos de. no
contpactacién. Se espera gue en la visita de verificacion de cumplimiento del acuerdo de
gestion se pueda evidenciar no solo la marcacion, sino de la actividad de compactacion en
fugares que generen impactos minimos.

3.5. Operacién y manejo técnico adecuado del sitio de disposicion final,

Para este informe la empresa EAAAY EICE ESP debid remitir evidencias que den cuenta del
avance las siguientes acciones:

3.5.1. Eliminacién de empozamientg de lixiviadosy agua-lluvia €n el sitio de disposicién final

El prestador describe realizacion de obras para -evitar el empozamiento de lixiviados v remite
evidencias fotograficas, por tanto en el informe del mes de febrero se habiz dado por
CUMPLIDO el compromiso establecido. No- obstante lo anterior esta sujeto a la inspeccion que
se realizara en el mes de julio por parte de la Superservicios con el objeto de verificar el
cumplimiento dei acuerdo de gestion. '

3.5.2. Evitarla presencia de vectores al interior del relleng sanitario y en areas adyacentes

En los diferentes informes remitidos por & prestador, allega registros fotograficos de aplicacion
del agente biolégico y de Ja trinchera en operacion libre de aves sobre la masa de residuos. De
esta manera sé ha evidenciado el avance de cumplimiento de un 100% al compromiso
establecidoen el acuerdo de gestion. No obstante, debido a que es una accion permanente se
solicitd previamente la descripcion detallada de actividades y consumo de agente biologico, con
ficha técnica del mismo. y remitir soportes de acciones diferenciadas mes a mes, el cual no fue
remitido, para lo cual se requiere tente dicha soficitud en el momento de a visita de verificacién
de la. Superservicios.

3.5.3. Capagidad de almacenamiento de lixiviados necesaria de acuerdo con las-exigencias del




rellenc

Al respecto &l prestador indica que tiene la capacidad de almacenamiento de lixiviados
garantizada en las 7 piscinas de ‘almacenamiento y que inici6 la puesta en marza de la
operacion del reactor UASB para la degradacion biolégica, por lo que se da por cumplida la
accion planteada en un 100% a la fecha sujeto a verificacién en campo mediante la visita de
inspeccion y vigilancia a realizar en el mes de julio.

3.5.4. Ejecucion del cronograma estructurado en [z Fase | de} acuerdo: para la: ampliacién de la
vida Util del relleno sanitario.

En &l reporte de avance el prestador indica haber realizado ias siguientes acciones en ¢l tiempo
para un cumplimiento del 10% de avance en el compromiso:

“BIMESTRE (OCT-NOV)}: Se presentd el proyecto a la Gobernacion de Casanare para acceder
a recursos de regalias, fue devuelto para ajustar y nuevamente en el segundo bimesire fue
presentado.

BIMESTRE (DIC-ENE): Actuaimente se esta realizando gestion ante. el Ministerio de Vivienda,

Ciudad y Territorio para la financiacion de la Trinchera N° 10 por cerca de seis mil miliones de
pesos. Ademas la EAAAY provisiond en presupuesto de vigencia 2019, cerca de 1800 millones:
para la construccidn de la trinchera N°® 12. Anexa. C-TECNICO OPERATIVO P 5. Operacién y
manejo técnico atlécuado sitic disposicion finai- Anexo 3

FEBRERO: La EAAAY EICE presento nuevamente el proyecto a la Gobernacion de Casanare
para la construccion de las trincheras N° 10, 11 y 12 del relleno sanitario el “Cascajar’, mediante
radicado No. 03041.19, por o cual se estd en espera de respuesta sobre la asignacién de los
recuirsos. Documento cronograma Amphacron del reffeno sanitario el “Cascajar” (Ver Anexo 5.).

Ademas se esta haciendo ina evaluacion preliminar, para determinar-la posibilidad de realizar
la construccion de la trinchera N° 12 del reflenio sanitario el “Cascajar” con recursos de la
Empresa,

MARZO: La EAAAY EICE ESP. realizé la presentacron de Proyecto para la “Construccion de la
Fase Il - Trinchera 10", Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio para la financiacién a través
de recursos de fa Nacion el dia 04 de febrero de 2018 (Ver Anexo 5). Por lo anterior, ef dia 28
de marzo de 2019 se realiz6 una mesa de ayuda con el MVCT para definir temas sobre la
construccién de la trinchera N° 10 donde se acordaron compromisos,

Por otra parte, ante las demoras en los trémites de viabilidad y aprobacidn de recursos por
parte-del MVCT y la Gobeinacién de Gasanare, realizo los estudios y anélisis de conveniencia
y-oportunidad de & trinchera N° 12.”

Asi mismo, el prestador manifestd que hizo, la presentacién del proyecto para “Censtruccion de
la Fase il — Trinchera 10" ante el mecanismo de Viabilizacién del Viceministerio de-Agua y
Saneamiento Basico del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio para la financiacidén a traves
de recursos de la nacion el 04 de febrero de 2019, por lo-gue se realizod una mesa de ayuda con
el 28 de marzo de 2019, para definir temas sobre la construccién de la trinchera No. 10.en
donde se concluye entre otras cosas que se debe hacer una mesa técnica con
CORPORINOQUIA para modificar |a cota maxima del dique- Y la EAAAY se compromeie a
revisar el modelo de estabilidad.

Al respecto no remite soportes de avances adicionales, por lo que se esta de acuerdo con el
porcentaje de avance planteado.




FASE il

3.6. Contar con sistema hidraulico redundante en las estaciones dé bombeo de aguas
residuales

Se realizd el estudio de-mercados para suministro de las bombas sumergibles de respaldo de la
EBAR. que compone el sistema de alcantarillado Sanitario del municipio, asi mismo se realizéd el
analisis de Conveniencia y Opaortunidad No 840.03.00.0059.19, €l cual se encuentra en revision por
el area juridica.

El prestador informia sobre los-avances realizados para contar con un sistema hidraulico redundante
en las EBAR, se considera cumplido este compromiso para este bimestre, Es de precisar que el
prestador cuenta con 36 meses para dar cuimplimiento total a este compromisa.y, por ende, debera
comunicar en cada unc de sus informes bimesirales, de los avances presentados en el cumplimiento
de este.compromiso.-

3.7. Mantener la cobertura de acueducto y alcantariliado

Ampliacién de las redes de distribucién de acueducto en YOPAL de acuerdo al POIR,
Reposicién de Redes de Distribucién de Yopal, reponer redes de distribucidn que se
encuentran en mal estado y afectando directamente la cobertura del sistema en el Municipio
de acuerdo al POIR, _

Ampliacién y reposicion de redes de alcantarillado en YOPAL de aciierdo al POIR.

De acuerdo a la informacién presentada por-el prestader se indica que .se tiene proyectada la
-ejecucion de recursos 3000 millones en los sistemas de captacion, conduccion, tratamiento y
distribucién, sin embargo en la matiiz que presenia en el cuerpo del informe, no contiene &l valor de.
estas inversiones, dado que en la matriz presentada en el informe 2, en el sistema de acueducto
refleja-un valor de 1518 millsnes y en aicantarillado el valor es de 1255,7 miflones.

Por la-tanto, se solicita aclarar las inversiones y los beneficios logrados, ya sea con el aumento de la
capacidad de las esiructuras y el beneficio que se espera con las inversiones. en la red de
distribucion. o

Porofra parte, no se remiti¢. el porcentaje de cobertura del servicio de acueducto y alcantarillado y
los logros gque se han obtenido, con los recursos invertidos en las anteriores vigencias.

Para el sistema de alcantarillado se informd que se ha proyeciado la ejecucion del estudio del Plan
Maestro de. Alcantarillado, sin embargo, el mismo tiene como. objeto la reposicion de redes y el
sistema de fratamiento, con este:insumo no. se logra mejorar la cobertura en el servicio, por lo cual
es-necesario se aclare si con los estudios propuestos se logra mejorar la cobertura existente, . que ya
se estima en valores:superiores al 99%. '

Finalmente, se da por -cumplido el compromiso toda vez que en la matriz de seguimiento se-
establecid un seguimiento mensual permanente a la ejecucién de'inversiones, y linicamente hasta el
mes doce (12) se debe tener una ejecucién del 33,33% de la inversion -del POIR.

Sin embargo, se debe aclarar -que todas las obras que réalice el prestador deberan generar un
impacto positivo en la. prestacién de los servicios de acueducto v alcantarillado, en términos de
ccontinuidad y calidad, adenas se deben informar cualés son los beneficios esperados con estas
acciones.




3.8. Gestionar los recursos para ejecucion de las obras necesarias parala ampliacién de la
red de conduccién desde puente de la Cabuya hasta la ciudad.

En tal sentido se realizé un contrato No F.E. 003-010-2019 entre BBVA ASSER MANAGEMENT
S.A. SOCIEDAD FIDUCIARIA, ¥ CONSULTORIA TECNICA LATINOAMERICANA Y DEL CARIBE
S.A.S. — CONTELAC S.A.S. para elaborar los estudios para la actualizacion y complementacion del
disefio a nivel de ingenieria de una conduccién desde el puente la Cabuya hasta la calle 5 {...).

Ademaés, se radico ante la-Gobernacion del Casanare el oficio No:5164.19 de 21 de marzo de 2019,
cuyo objeto es gestionar los recursos para la optimizacion de redes.

Si bien es cierto e operador esté realizando: las acciones para obtener los. recursos, las acciones
realizadas son previas a ia suscripcion del presente Acuerdo de Gestion. Por ehde, presuntamente
no se han realizado mas acciones durante Ja ejecucién de este programa, sin embargo, gl operador
considera avance del 10%. Ante lo anteriot, considéramos INCUMPLIDO este compromiso:

3.9. Gestion de la Oferta y la Demanda.

Establecer un programa de control de pérdidas técnicas que debera ser ejecutado de manera
permanente. en el sistema, inicialmente aplicado. en una zona piloto seleccionada, con
informe de avance en cada etapa o producto terminado. El plan que para este fin defina la
EAAAY EICE ESP, debera ser informado a la Superservicios dentro de los dos meses
siguientes a la suscripcion del Acuerdo de Gestion, que contemple las. etapas de diagndstico,
sectorizacién hidraulica déi sector piloto, medicién del consumo y finalmente la
consalidacién del programa de control de pérdidas técnicas. En el POIR para los afios 2019,
2020 y 2021 el proyecto de sectorizacién hidraulica cuenta con $2.327.047.500.

El operador presenta {a descripcion de las siguientes actividades para la implementacion de un
programa de control de pérdidas.

= Reunién-con la direccidn comercial donde se @nalizd la guia para la implantacion de planes
de pérdidas de acuerdo con la resolucion 688 de la CRA de 2014.

- Reuniones entre [a Direccién Comercial y la Direccion Téenica, con et objeto brindar -el
servicio ‘a los barrios subnormales, dentro de las acciones se proyectan las siguientes
acciones;.

Programa. de recuperacion de pérdidas,
Acuerdo de Gestion JIANC
Acuerdo de Cartera JANC
Acta de mesa de trabajo de Invasiones.

o 0o d

Si bien' es cierto las acciones presentadas tienen el propésite de ‘dismiinuir la defraudacién de los
fluidos en forma masiva, con la legalizacion de los usuarios, no se presenta-¢él avance de la actividad
y cuantos seran los usuarios que se integraran al sisiema, tampoco se cuantifica la_cantidad: de la
poblacién que se integraran al sistéma y el caudal recuperado con estas actividades.

Ademds, se debe presentar un plan de accioh de esta actividad, dado que es una actividad que se
debe regularizar para el control de las perdidas comerciales y el control de 1a defraudacion de los
fluidos.




Dado que no se cuentan con los informes técnicos, ni los soportes necesarios se considera
incumplido este-compromiso.

3.8.1. Analisis de la base comercial para determinar que usuarios han presentado consumos
atipicos y consumos cero.:

Estd accion permite identificar los usuarios con micromedidores dafados, alterados u obstruidos, es
una accién directa sobre la facturacion de la empresa y ¢s adecuada para la operacion del srstema
sin. embargo, es importante no sole cuantificar el resultado en metros cibicas récuperados, sino
evaluar |la afectacion del consumo y su incidencia eri ef IANC,

Ademds es una accion que debe realizarse permanentemente por el prestador sobre. 5Us bases
comerciales,

3.9.2. Establecer €l protocolo ylo programas para la deteccidn y reparacidn de fugas.

Se menciona que con la implemientacion de estas accionés se han detectado ocho. fugas, si bien es
adecuado ld identificacion y reparacion de los dafios, el programa debe ser -explicado y drrtgldo
como un sistema de blsqueda sistematica o programa de identificacién de dafios y que expectalivas
de recuperacion de flugas se espera se logren con esta actividad.

3.9.3. (...) Cambio, reposicion y manejo de valvulas en lared {...)

Estas.acciones siempre seran asettivas para el manejo y operacion de-los sistemas de acueducto,
por cuanto permiten la- ejecucion de cierres cortos con lo que se dlsmlnuye el tiempo én Ia
reparacién de los dafios, presenta un mayor impacto cuando se asocian a la implementacién de |a
sectorizacién.

3.9.4. Programa de manejo de! .sistema dinadmico de presiones, ejecutado de mahera
permanente. La EAAAY EICE ESP debera enviar bimestre de los resultados del
programa,.

Las confirmaciones de la eficacia de estos programas se pueden evaluar con base en la disminucitn
de fos caudales minimos-nocturnos, por lo:cual so lo con las acciones no se puaden cuantificar los
logros en‘esta gestion. - Ademas no. se adjuritan los. soportes de la actividad,

3.9.5. Realizar tas conexiones hidraulicas necesarias para conectar el sector hidraulico 10
(Pozo Nucleo Urbano 2) a la red de primaria que se abastece de la quebrada la
Tablona.

No se entiende como se mejora la reduccidn del IANC con esta actividad, se debe soporta con un.
informe que establezca las condiciones iniciales, el nimero de usuarios beneficiados.

3.8:6. Optimizacién y proteccion Bocatoma La Tablona y lineas de aduccién hasta Paso
Elevado La Cabafia. Se requiere realizar obras de mejoramiento en la captacién del
sistema: de acueducio sobre la Bocatoma la Tablona y la red de aduccidén hasta La
Cabana, obras necesarias para garantizar la estabilidad de las estructuras. Inversion
de $940.000.0000 para la Optimizacion y Proteccion Bocatoma la Tablona ¥ Lineas de
Aduccién hasta Paso Elevado la Cabaiia




El municipio de Yopal informa que han desarrollado acciones relacionadas con el mejoramiento de la
‘captacion, sin embargo, estas acciones nio tienen injerencia.en la recuperacion de perdidas, pero si
mejora el suministro del servicio a los usuarios.

3.9.7. Adecuacion y obras de proteccion pasos elevados, redes de conduccion de acueducto
hasta La Cabuya. Cotresponde a las obras proyectadas para garantizar la vida utit de
las estructuras existentes de la red de conduccidn, incluye mantenimiento pasos
elevados. Inversion de $1.154.615.458 para Adecuacion y Obras de Proteccion Pasos.
Elevados Redes de Conduccién del Acueducto hasta la Cabuya.

El prestador presenta el acta de terminacion del contrato 011617 celebrado el 28 de diciembre del
2017 y con vigencia hasta el 28 de febrero de 2019, se. incluyd la reposicion, mantenimiento,
proteccion y rehabilitacion de la linea de conduccién. Estas actividades se realizaron durante €l afio
2018y tuvieron un valor de $1,265,594,699.29.

No se evidencia en el documento ni en los anexos el soporte del desarrallo de las obras, el acta de
terminacién de un contrato y su alcance no peftite establecer si las actividades. cumplen con los
compromisos pactados, ademas que las metas proyectadas sé hayan cumplido, lo cual requiere de
un informe técnico que evidencie las obras y el funcionamiento de las mismas.

Por Io tanto, de acuerdo con la matriz de seguimiento se debi6 realizar gestiones durante los meses
2 a 4. Sin embargo, en los documentos remitidos no se’observan avances en las gestiones para la
cofsecucion de fecursos tealizadas en dicho,_ periodo por lo gue se da. por incumplida esta accién
para este bimestre.

3.9.8. Reposicion redes de conduccién de acueducto. reponer un tramo de red en sectores
donde la estabilidad del terreno -afecta directamente las tuberias de conduccidn, de
PVC a tuberia polietileno en el sector el pozuelo. Inversion de .$598.466.321 para
Reposicién Redes de Conduccidn del Acueducto. '

Se informa que-se modifico el -alcance del contrato 0116.17, con el cual se realiza la rehabilitacion de
la.linea de 18" desde el sector la Cabuya hasta el punto de conexion tuberia GRP 24", Con el objeto’
de mejorar el transporte de agua entre desde la Planta la Vega, no és claro que esa accidn impacte
en Ja disminucién de las pérdidas técnicas en el sistema y mejorar (regular) las presiones en la red.

Por lo cual, aunque puede ser una accién p;osit'i'va. requiere un informe técnico en el cual se
evidencia las condiciones del sistema antes. y después de las acciones tomadas, la disminucion de
las perdidas y el impacio positivo sobre 10s usuarios.

Ademas, no se presenta evidencia de la ejecucion de la obra, dado que no se cuenta con los
soportes se da-por incumplido el compromise pactado.

3.9.9. Validar, establecer y estructurar el Plan de accidn y control active de pérdidas de agua,
a ser ejecutado con fechas exactas de inicio y final, responsables, recursos de
inversién, con el fin de aplicarlo en los sectores hidraulicos de la ciudad de Yopal de
manera permanente.

£ operador presenta un balance de mayor recaudo. producto acciones comerciales relacionadas con
el seguimiento al estado de los micro medidores, basados en la revision de la facturacion y en la
identificacién de medidores alterados por deterioro y oiras causas con recuperacion del 2%, sin




embargo, se debe realizar un estudio generalizado en toda la ciudad, con un andlisis y critica det
consumo de la base comercial de la empresa,

La ejecucién de esta actividad inicidré en el mes 13 del programa de gestion,

3.10. Mantener ef indice de Rié’sgo para la Calidad del Agua — IRCA menor al 5%

3.10.1. Monitoreo mensual de las caracteristicas fisicas, quimicas ¥y microbiolégicas del agua
para consumo humano de acuerdo con las frecuencias establecidas en los articulos
21 y 22 de la Resolucién 2115 de 2007.

De-acuerdo con lo informado por el prestador en el presente informe, durante los meses de enero.de
2018 y febrero-de 2019 se tomaron 82 y 187 muestras, respectivamente, sin que se especificara si
dichas muestras eran para analisis fisicoquimico o microbioldgico: muestreos tomados en los
sistemas: de. tratamiento que suministran ef agua a la comunidad; -Segun informé el prestador; el
IRCA obtenido para el mes de enero fue de 0,46% y para el mes febrero 0,76%. niveles sin riesgo,
sin embargo, no sumihistrd soportes de lo anterior.

Ahora bien, una vez revisada. la informacién Teportada en el SUI para el mes de enero de 2018 y
febrero. se obtuvo el promedio el cual 1,46 el cual no tiene: riesgo, se- evidencia que el prestador
reporté los resultados de. control de calidad del agua para el mes de enero de 2018, y def mes de
febrero de 2019. '

Sin embargo los datos cargados en el SUI no cuentan con reportes sino a partir del 15 de enero de
2019 y presenta repories en todo el mes de febrero, por lo cual se solicita aclarar porque no se
cuenta con todos los registros para gararitizar la evaluacidn y seglimiento del cumplimiento de este
indicador.

En cuanto a las:frecuencias de las muestras y de acuerds con.lo.repertado en el SU1, se evidencia
que el prestador presuntamente no cumplié con la frecuencia establecida para.los parametros de.
sulfatos, ni nitratos (2 muestras semanales). Adicionalmente en el reporte solo se presentan
ruestras ‘a partir del 15 de enero de 2019, por lo cual se solicita completar las muestras de este.
periodo y aclara porque no se cuenta con este cargue en.el SUJ

‘Por ende, se considera incumplido este compromiso para los dos meses dei presenta informe.

3.10.2. Monitoreos de vigilancia de la calidad del agua concertados con la Secretaria de Salud
' Municipal con los cuales se realice el calculo del indice de Riesgo de la Calidad dél
Agua — IRCA, el cual es negesario para alimeniar la plataforma del Sistema de
Vigilancia de la Calidad del Agua Potable — SIVICCAP a cargo del Instituto Nacional de

Salud - INS, dando con ello cumplimiento al articulo 20 dei Decreto 1575 de 2007.

Durante los meses de enerd de 2019 y febrero de 20189, la Secretaria de Salud tomo 28 y 21
muestras; respectivamente.. Los tesultados del IRCA de vigilancia pafa dichos meses fueron -de
0,76% y 0,46%.

Sin embargo, no fue posible identificar los parametros para los cuales se presentaron
incumplimientos en las muestras tomadas por la Secretaria de Salud en los meses de enero de 2019
y febrero'de 2019. En tal sentido, solicitamos que dichos resultados sean remitidos en su. siguiente
informe.




Adicional a lo .anterior, el prestador realizaron las contra muestra, obteniendo resuitados del IRCA
para dichos meses de 0,69% y 0,42%. Los cuales se aproximan-a los resultados obtenidos por el
operador ‘en las muestras que fueron tomadas por ellos, sin embargo los resuitados indican que el
frea no se encuentra en riesgo.

De acuerdo. con lo anterior, se da por cumplida esta-accion.

3.10.3. Solicitud de la resolucién de controversias al INS respecto de los IRCA reportados por
la autoridad saniiaria y- la. empresa prestadora: se solicitaran al INS resolver las
controversias cuando se presenfen a partir de los resultados IRCA, reportados por la
Secretaria Salud Departamental y EAAAY.

El prestador informé en el presente informe de avance gue durante el periodo de analisis no se
presentaron solicitudes de resolucién de controversias ante el INS.

Coritinua pendiente que el prestador realice 1a solicitud de controversias respecto a las cuatro
muestras con riesgo medio obtenidas en el mes de octubre de 2018, de las cuales no se cuenta
con ning{n reporte en este ni en el anterior informe.

En virtud de lo antericr, se considera incumplide este compromiso, hasta tanto no dé respuesta
a lo:anterior.

3.10.4. Monitorec de las caracteristicas fisicas, quimicas y microbiologicas del agua
establecidas en los planes de trabajo correctivo por los mapas de riesgos de cada una
de las fuentes de abastecimiento, a través de un laboratorio acieditado.

Se presento la tabla con control ejecutado para la vigencia 2019

Tipo de Analisis Andlisis requeridos RES Andlisis Ejecutado
' 2115 de 2007 '

Fisicas Basicas 906 235

Quimicas Bésicas 176 77

Bacterioldgicas 1328 105

Quimicas no obligatorias 5 0

Quimicas mapa de riesgos |7 ¢

i

Quiimicas mapa de riesgos | 10 0

If

Parasitologia 4

Virologia 3 0

Se evidencia que -no cumple con los analisis requeridos.

Al respecto, dentro del Plan Anual de Adquisiciones para el afio 2019 (Anexo al presente
ihforme), se evidencia la inclusién de un rubro de $37.000.000,00 gestinado a la contratacion
del servicio de laboratorio ‘éxterno mas un adicional de $100.000.000, oo para el andlisis de
caracteristicas especiales de acueducto, alcantarillado y aseo de la EAAAY.




Dado que a la fecha no se ha iniciado el muestreo de los parametros definidos en los mapas de.
riesgo, se considera incumplido este compromiso.

3.10.5. Mantener adecuados lugares y puntos de muestreo para el control y la vigilancia de la
calidad del agua, conservando los puntos de monitoreo actuales e incluyendo nuevos
puntos pard el permanente control de las caracteristicas fisico - quimicas y
microbiologicas del agua suministrada, dande cumplimiento al articulo 22 del Decreto
1576 de 2007 (cuando se tengan ampliaciones del sistema).

Tal-como se presenté en el informe anterior se informé.el prestador, se estan realizando muestras en
44 puntos de calidad de: agua, disponibles situados en los diferentes ‘'sectores. hidraulicos de la
ciudad, dondé se-estan realizando el monitoreo de las muestras.

Segun lo dispuesto. en Ja Resolucién 811 de 2008, para una poblacién entre 100.001 y 250.000
habitantes, el ndmero minimo de puntos de muestree debe ser de 15. En fal sentido, se: considera
cumplido este compromiso.

Sin embargo, no.se incluyeron soportes de las actividades realizadas por el prestador para mantener
en buen estado los puntos de muestreo. Por ende, se solicita que remita dichos soportes en el
siguiente informe.

Adicionalmente, una vez revisada la informacion reportada en el SUI, se evidencié que la Gltima
fecha de actualizacién de las actas de concertacion de puntos.de muestreo y recibo a conformidad
de la materializacién de los.puntos de muestreo es det 09 de febrero de 2018 y, por ende, ‘éstas no
inclhiyen la informacion de los nuevos puntos de muestreo. Asi las cosas, se requiere que informe si
dichas actas ya fueron actualizadas con la informacién de los nuevos puntos de muestreo y, €n-caso-

afirmativo, se requiere que remita copia de las mismas.
4. COMPONENTE FINANCIERO

4.4. Seguimiento alos Flujos de Caja Operativos y acciones que permitan gestionar las
alertas identificadas que generan impacto en la situacion Financiera del Prestador.

4.1.1. Gestionar el Flujo de Caja mensual.

‘Sobre-esta accién, el prestador remite los flujos dé caja de los meses de febrero y marzo 2019, los.
cuales reflejan un.Flujo Neto de -$579 millones y <$1.839 millones respectivamente. El flujo del mes
de marzo estuvo afectado principalmente por la salida de efectivo para;

» Consfruccién de la trinchera 13 y sistema de tratamiento de lixiviados como primera etapa de
la_ampliacion del relleno sanitario el cascajar del municipio de Yopal, departamento de
Casanare: $726.millones. _ '

* Servicios personales indirectos; $605 millones.

» Pago de cesantias: $581 millones. Se resalta el hecho de que segiin el tercer inciso del
articulo 99 de la ley 50 de 1990 reglamentade por el Decreto 1176 de 1891+ “Ef valor
liguidado por concepto de cesantia s¢ consignara antes del 15 de febrero del afio siguiente,
en cuenta individual a nombre del trabajador en ef fondo de cesantia que el mismo eljja, El
empleador que incumpla el plazo sefialado debers pagar un dia de salario por cada refardo.”
(sic), el prestador debia girar el valor correspondiente en el mes de febrero; por lo que al
haherle hecho en marzo, lo hizo presuntamente por fuera del término legal con lo cual debio
ineurrir en sobrecostos por retardo. Por lo cual, para el siguiente informe se le solicita
que describa el detalle la situacién presentada por este tema, incluyendo un cuadro de




Excel con el discriminado del valor de cesantias pagado, la cantidad de empleados a
quienes se les pago, y el valor disériminado de intereses y sanciones.
s Impuestos: $490 millones.

La meta de cumplimientopara este compromiso era que el Flujo Neto fuera positivo desde el mes
quinto désde ia firma del acuerdo, es decir desde febrero de 2019, por lo cual se establece este
compromiso como No Cumplido.

4.1.2. Gestionar el Estado de Flujo de Efectivo Proyectado Vs Ejecutado.

Sobre esta accion el prestador remite el Flujo. de Caja Proyectade de ene-2019 a dic-2019, y
remite el Flujo de Caja Ejecutado del mes de dic-2018, sin que remita el Flujo de Caja
Proyectado de dic-2018 ni el Ejecutado de ene-2019; con lo cual no se puede determinar el
cumplimiento de la meta fijada, y se establece como NO CUMPLIDO el compromiso.

Se solicita que remita el Flujo de Caja Proyectado de dic-2018 (Proyeccion inicial del
Presupuesto) y el Ejecutado de ene-2019.

4.1.3. Definir y hacer seguimiento a indicadores financieros de liquidez, endeudamiento
y rentabilidad.

Sobre esta accién se evaluara el cumplimiento desde la préxima entrega cuando se tengan Estados
Financieros de cierre @ Dic-2018 oficiales, que se compararan con los de Dic-2017.

5, REPORTE DE INFORMACION AL SUi

5.1.  Registro y certificacién de la informacién pendiente de cargue en el Sistema Unico
de informacion -SUl.

Una vez realizada consulta en SU| se fiene 1a siguiente informacién aln en estado pendiente 179
reportes para los afios 2011, 2012, 2013, 2014,:2015, 20186, 2017y2018 asi:

2012 ) $00%.

2013 2 2 £

014 100%

2015 f P 2 9%

2016 1 1 ) 4 4 20 9%

2017 ’ 1% ' ' 3 22 6%

fuis a 4 s | 1 1. 1 ’ & 20 48 91%

Tota) .
general v 2 7 57 2 2. 1 5 4 0 25 52 178

Fuente: Consulta realizada e dia 10 de junio de 2018

Se evidencia que el prestador tiene un total de 172 cargues pendientes, teniendo en cuenta que en
el informe anterior tenia 129, esto evidencia que dlsrnmuyo su porcentaje de cargue, sin‘embargo, la
empresa aclara que ha logrado cargar seis formatos mas de los cuales se habilitaron otros.




Asi-mimo, indica que tiene en curso dos mesas de ayuda para cargar otros formularios.

No obstante, el prestador & la fecha no ha dado cumplimiento a la prsmera accion de este
COMpPromiso la cual se establecid en “Certificar toda la informacion pendiente de cargue en el
Sistema Unico de Infarmacion. De igual manera, es responsabilidad de. EAAAY EICE E.S.P,
estar al tanto de verificar la habilitacién de los formatos y formularios que se encuentran
pendientes, (.:.)"

Asi mismo, se verificé el cuarto informe del Acuerdo de Gestion, €l cual se desarrolld en los
siguientes términos:

Asunto: Respuesta a los radicados SSPD 2019529061257, 20195290615552, 20195290616002,
20195290622852,-20195290622922 del 14 de junio de 2019. Cuarto mforme de avance del
acuerdo de gestién de abril — mayo de 2019,

6. COMPONENTE ADMINISTRATIVO - Fase |
6.1.  Personal de la empresa con actualizacién en competencias laborales

6.1.1. La EAAAY EICE ESP presentara a la SBuperservicios, en el primer informe bimestral a
ia firma del presente acuerdo, a. gestion ante el SENA para la solicitud de ia
actualizacion que-corresponda para la Certificacion de Competencias Laborales.

La empresa para el primer informe realizg |la gestion de so'I|¢|tar la_actualizacién de la oferta de
ceftificacion por competencias para los tres servicios, para el segundo informe, comenté que
recibid respuesta del SENA REGIONAL CASANARE, donde indica la oferta de normas que
puede certificar, ademas de indicar que los procesos iniciaban en febrero de 2019. Ademas,
remitié las. comunicaciones mencionadas. ¢on fecha 6 de febrere de 2019.

En el cuarto informe, afirma el prestador que recibié visita por parte del SENA donde se
concluyé que se iniciaria con la norma 210601020 “atender clientes de acuerdo con
procedimiento y normativa®, asi mismo adjunto soportes de la visita, pof lo tanto, esta accidon se
da por CUMPLIDA. '

6.1.2. La empresa adelantara én coordinacion con el SENA las capacitaciones respectivas, v
obtener asi las respectivas certificaciones.

El prestador informé que a partir del mes de marzo inicid. el procesc de cerificacion de los
trabajadores con la. norma antes mencionada, y que 82 trabajadores se presentaron a la induccion y
prueba de conocimiento quedando pendientes quienes no alcanzaron el-100% para. una ‘segunda
prueba.

Adicionalmente. para-ei mes de abril se vincularon las siguientes normas:

‘NUMERQ DE TRABAJADORES

280201214: Recoléﬁ:té'i? muesifas de.agua de 9

acuerdo con los procedimiernitos y normas

280201211: Operar la red deacueducto y 16




NUMERG: DE:TRABAJADORES!

alcantarlllado de acuerdo con los: procedimientos.

y normas
280201222: Reciclar residups solidos con base 62
pardmetros técnicos y ambientales.
280201198: Cumplir con las practicas de ' 16

seguridad y salud en el trabajo.

Por lo indicado, la empresa ha avahzado en gestiones, pera no ha mejorado el indicador pues sigue
en 8% como se.indicé en la linea base'y a la fecha deberia contar con un 56%.

De ofra parte, en el mes de mayo presentaron auditoria de cértificacidén 57 personas, logrando
certificarse en la-norma Codigo: 210601020 “Atender clientes de acuerdo con procedimiento
vy riormativa”.

Por lo tanto, para este periedo esta accion se tiene como NO CUMPLIDA.

Frenie a esta meta, el prestador en visita indicd que:

60 TRABAJADORES SE ENCUENTRA YA CERTIFICADOS EN ESTA NCRMA

52 TRABAJADORES ESTAN EN PROCESO.DE CERTIFICACION EN ESTA_ NORMA

62 TRABAJADORES SE ENCUENTRA YA CERTIFICADOS EN ESTA NORMA

42 TRABAJADORES ESTAN EN PROCESC DE CERTIFICACION EN ESTA NORMA

2 TRABAJADORES ESTAN EN PROCESO DE CERTIFICACION EN ESTA NORMA

Se revisé la informacion entregada en cd, la-cual contenia las ceftificaciones.de 46 trabajadores, en
précticas de-seguridad y salud en ef trabajo 'y 61 en atencion al cliente, las faltantes se encuentran
-en proceso de recibir la certificacion, pues de acuerdo a lo informade en visita, ya se culminaron los
cursos.

6.2.  Construccién Cédigo de Buen Gobierno

La empresa remitié en el segundo. informe el documentd de.Resolucién N° 1149 del 7 de noviembre
del-2018, mediante la cual adopté el Codigo de Integridad y Buen Gobierno en marco de! Modelo
Intégrado de Planeacién y Gestion — MIPG — en la EAAAY en 16 folios firmado por la gerente, por lo
tanto, este compromiso se da por CUMPLIDO.

6.3. Encargo Fiduciario (acieducto y alcantariliado)




El prestador informa que suscribié minuta de contrato 0006 de 31 de enero de 2019 con Ia entidad
FIDUAGRARIA SA, la cual remitié a esta Superinténdencia para revisién, en donde se indica la
constitucion de Patrimonio Auténomo incluyendo la subcuenta “a) Subcuenta Fondo Empresarial’,
para pago de las cuoias correspondientes al servicio de la deuda con el patrimonio auténomo Fando:
Empresarial de ta Superintendencia de Servicios Puiblicos. '

El acta de inicio del mencionado cantrate se suscribié el 12 de marzo de 2019, El plazo- para la
celebracion del contrato de fiducia mercantil de fuente de pago y garantia, era de 1 mes desde la
suscripcién- del Otro Si firmado el 21/11/2018, por lo tanto se establece el compromiso como
CUMPLIDO de manera extemporanea.

6.4.  Garantizar los recursos para el Cierre, Clausura y Posclausura del sitio de disposicién
final

Para este informe la empresa EAAAY EICE ESP debi6 remitir a la SSPD evidencias que den cuenta
del avance las siguientes acciones:

8.4.1. Constituir fa fiducia para disponer los recursos tomados via tarifa para el Cierre,
Cilausura y Posclausura del sitio de disposicion final___, acorde con el articulo 30 de Ia

Resolucion CRA 720 de 2015.

Para el informe 4. la empresa EAAAY EICE ESP0020remitio a la SSPD evidencias que dan cuenta
del avance las siguientes acciones: :

Se suscribid el CONTRATO DE P.A. FIDEICOMISQ EAAAY EICE ESP No.0008.de 31 de enero de
2018, con la sociedad fiduciaria de: desarrollo Agropecuario — FIDUAGRARIA, coma esquema
fiduciaria con el cual se provisionaran los recursos a fravés de las siguientes subcuentas:

a) Subcuenta Fondo Empresarial: Pago de las cuotas correspondientes-al servicio de la deuda:
con el patrimonio -autdnomo Fondo Emprésarial de la Superintendencia de Servicios
Publicos, conforme acuerdo de pago suscrito con la Fiduciaria BBVA, vocera y
administradora del P.A. Fondo Empresarial,

b) Subcuenta CMI-POIR: Fondo de recursos que se reservan para atender la ejecucion de
proyectos correspondiente al Plan de Obras-e Inversiones Regulado de la empresa, el cual
sera alimentado con los recursos de la tarifa proveniente del componente-del POIR incluido
‘en el CMI (Costo Medio de Inversion) para la ejecucién de las inversiones aprabadas del
POIR.

¢) Subcuenta CASCAJAR: Provisién para pagos correspondientes a la ejecucion de las etapas
de clausura y pos:clausura del relleno.: sanitario ‘el Cascajar, el cual se alimentara del
componente de Costo de Disposicién Final (CDF) de la tarifa del servicio de aseo.
Este compromiso se.encuentra CUMPLIDO al 100%.
6.4.2. Trasladar mensualmente los recursos. tomados via tarifa Para el Cierre, Clausura y
Posclausura del sitio de disposicién final, acorde con el articulo 30 de la Resolucién
CRA 720 de 2015,

El prestador no se pronuricia sobre este COMpDIoMIso.




Para este punto, se solicita que el prestador remita el Glimo extracto del encargo- fi duciario de la
subcuenta ¢) donde se evidencie el saldo y los recursos trasladados por concepto de costos. de-
clausura y posclausura de las actividades de Disposicién Final y Tratamiento de Lixiviados.

Frente a los compromisos “Encargo Fiduciario (acueducto y alcantariifado)”, “Constituir la
fiducia para disponer los récursos. tomados via tarifa para el Cierre, Clausura y Posclausura
del sitio de disposicién final, acorde con el articulo 30-de la Resolucion CRA 720 de 2015 y
“Trasladar mensualmente los recursos tomados via tarifa para el Cierre, Clausura y
Posclausura del sitio de disposicion final, acorde con el arficulo 30 de la Resolucién CRA 720
de 2015”

El prestador manifestd en la tiene constituida las fiducias que le fueron encargadas en el plan de
rnejoramlento el prestador entregd el informe mensual del fideicomiso constituido en Fiduagraria de
junio de 2019.

El saldo del PA. FIDEICOMISO.EAAAY EICE, Cddigo No.483088, es el siguiente:

.A. Fideicomiso EAAAY EICE _
ESP 119.141.768,48 | Recursos del prestador
Subcuenta 1 - Fondo '
‘Empresarial 17.058.873,91 | Encargo Fiduciario (acueducto y alcantarillado)
‘Clausura y Posclausura del sitio de disposicion
Subcuenta 2 - CMI POIR 492.771.113,21 | final
_ Clausura y Posclaustura del sitio de disposicion
Subcuenta 3 - Cascajar 56.669.284,91 | final
Subcuenta 4- Remanentes 778.564.766,41 | Recursos del prestador
Total Recursos | 1.464.205.826,92

El prestador debera -enviar en los extractos mensuales de las fiducias, en especial “el Cierre,
Clausura y Posclausura del sitio de disposicién final, acorde con el articulo 30 de la
Resolucion CRA 720 de 2015” y [a forma corio determmo el valor mensual consignado en la
fiducia, situacion €n la que no se pronuncid ¢l prestador en el desarrollo de la visita.

Otros Aspectos Financieros Analizados en la visita

Los estados financieros no se encuentran -acordes y arménicos a las normas de contabilidad para el
sector publico (NICSP), incorparadas al régimen de contabilidad pubiica por la Contaduria General
de ta Nacién mediante la Resolucion 414 de 2014, “Marco Normativo para Empresas que no Gotizan
en el Mercado de Valores, y que no Captan ni Admmrstran ‘Ahorre del-Piblico”

En-visita se puedo establecer que en el proceso de elaboracion del ESFA el prestador ho aplico en
su fotalidad el instructivo 002, por lo cual no presenta cambios en el valor de- sus activos y tomo
como- saldo inicial el costo histdrico que venia del régimen contable precedente.

En [as: politicas no se observa claramente ¢l deterioro de cartera, en-general las politicas no son
claras para su aplicacion.

Las notas a los estados financieros ain se encentran estructuradas baje el régimen de contabilidad
publica precedente.




Se le solicita al prestador revisar los archivos complementarios cargades en las taxonomia 2018,
debido a que ne hay contihuidad en el estado de resultados integral. '

6.5.  Administracién de los recursos del POIR para acueducto y alcantarillado (Encargo
Fiduciario). '

Sabre este compromise dentro de [a minuta de contrato 0006 de 31 de-enero de 2019, con la cual
se constituye el Patrimonio Auténomo, se establecid la corformacion dé la subcuenta “b} Subcuenta
CMI-POIR” Fondo de recursos. que se reséfvan para atendef la ejecucién de proyectos
carrespondiente al Plan de Obras e Inversiones Regulado de la empresa.

El acta de inicio del mencionado contrato se suscribié el 12 de marzo de 2019: El plazo para ia
celebracion del contrato de fiducia mercantil de fuente de pago y garantia, era de 1 mes desde la
suscripcidn del Otro Si firmado el 21/11/2018, por lo tanto se establece el compromiso como
CUMPLIDO de manera extemporanea.

7. COMPONENTE COMERCIAL - FASE |
7.1.  Gestién'y recaudo de subsidios adeudados por el municipio.

7.11. El prestador debera gestionar que los recursos con destinacion especifica para
subsidios que adeuda el municipio de Yopal sean girados lo antes posible a la EAAAY
E.IC.E. E.S.P, también gue el municipio gire mensualmente y de forma oportuna
estos recursos provenientes del sistema general de participaciones SGP o que - eif
alcalde -municipal de conformidad con lo establecido en el Decreto 1077 de 2015
articulo 2.3.5.1.5.33, autorice el gire directo de estos recursos a la empresa..

La empresa informa que tiene subsidios pendientes de ‘pago por parte de la’alcaidia de Yopal, de
acuerdo con el siguiente balance:

MES ACUEDUCTO

! ALCANTARILLADO ASEQ

oct-18 7;434,757.00
nov-18 _ 8,110,005.00
dic-18 _ 54,037,507.00.
ene-19 266,037,041.00 | 119,385,544.00 172,936,397.00
feb-19 270,402,968.00 120,358,944.00 177,335,536.00
mar=1g. 268,982,488.00 119,436,752.00 175,645,056.00
‘abr«19 273,866,397.00 121,544,780.00 173,933,911.00
TOTAL $ 1.079,288,894.00 $ 480,726,020.00 $ 769,433,169.00

F_u_en_té_: Informe EAAY

En ese sentido, se observa que la alcaldia presuntamente aun adeuda un total de $2.329.448.083
por concepto de subsidios de los meses de octubre de 2018 a abril de 2019 para los servicios de
-acueducto, aleantarillado y aseo, asi mismo, remitié las cuentas de cobro realizadas para cada mes




en particular, lo que. da cuenta de las gestiones realizadas.por el prestador en cuanto al cobro de los
subsidios.

De otra parte, la empresa indicd que:

“Ef 20 de mayo de 2019 Mediante Resolucidn No. 183 del 24 de abril de 2019, la alcaldfa
municipal- realizé un pago por un valor ‘total de $813,547.424,00, correspondiente a los:

7y
N

periodos quie se muestran.a continuacion’

MES ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO TOTAL
oct-18 - - 148,166,920.00

nov-18' . - 163,200,062.00 | '813,547,424.00
dic-18 | 263,549,327.00 118,318,244.00 120,317,871,00

Teniendo en cuenta que dichas gestiones en este objetive son pefmanenies, este compromiso.se-da
por CUMPLIDO.

En visita se presenté la siguiente informacion:

MES ACUEDUCTO ALCANTARILLADD

| Total

B,10,005

2688 037,041 3 112,385,544
70402 ), 3580445
: 268,982_‘4_8 8 18,438,752

75762442

sep-i1d . ] 27126588373 ¥ 20,802 153) 5 TRE,7B2.442] | §567.833432

dlo-18 i . : s -

Cuentas de cobro presentadas (Enero - Mayo) 5 2,008,749.428
Proyeccion coblros Junio - Qctubre % 2 839,457 159
Total subsidics a recaudar EAAAY vigencia 2019 ¥ 6,747,9168,687
Saldo de. Apropiacién a Junio 30 % 912,561,058
Faltante de Apropiacion vigendia 2019 -% 4,B35,266,5629
DISFONIBLE APROFACION EAAAY SUBSIDIOS POR RECAUDAR 3 739,323,127
POR GIRAR EN JULIO (CONFIRMADO POR SEC HEDA) . 5 £33;338,%68
SIN APROPA CION PRESP MCIPAL %, 6,205,984,96%




L.a empresa afirmé en visita que la alcaldia adeuda un valor aproximado de $2.908 millones por concepto
de subsidios de las vigencias octubre de 2018 a mayo de 2019 para et servicio de aseo y para acuedicto
y alcantarillado desde el mes de enero a maya de 2619, Se espera recibir de fa alcaldia un valor de $900
millones esta semana. ' ' '

7.2, Recuperacién de Cartera Entidades

7.2:1: Adelantar las gestiones administrativas y juridicas para la recuperacién de la deuda
que tienen otras entidadés con la Empresa, por el fallo proferido por el Tribunal
asociados al Plan de Contingencia.

Frente a este compromiso, la empresa comentd en gste informe las: siguientes acciones realizadas:

‘El departamento de Casanare presenté demanda de nulidad vy restablecimiento. del derecho
en contra de unos actos administrativos. proferidos por la EAAAY dentro del proceso dé cobro
coactivo tendiente a recaudar unos. dineros a cargo del ente teriitorial derivados del
cumplimiento de las 6rdenes dadas dentro de una accién popular, Las pretensiones son:

"1.- Declarar la pufidad de la- Resolucién No: 811.11.00; 0019.18 del 23 de febrero del
afio 2018, por medio de la cual se rechazé el fecurso de reposicién presentado en
contra de [a Resolucidn No. 01634 del 30 de noviembre del afio 2017. y se ordend
seguir adelante ton la éjecucion, expedida por la EMPRESA DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADC Y ASEQ DF YOPAL EICE ESP,

2.~ Declarar 2 nulidad de.la Resolucién N0.811.11.00.0027.18 del 3 de abril del afo
2018, por medio de la cual la Empresa de Acueducto,. Alcantarillado y Aseo de Yopal
EICE ESP, realizo la liquidacién del crédito y fijo cuotas provisionales en la suma de
TRES MIL TRESCIENTOS SETENTA Y DOs. MILLONES DOSCIENTOS SESENTA Y DOS
MIL QUINIENTOS VEINTE PESOS CON OCHENTA Y CUATRO CENTAYOS M/CTE
($3.372.262.520.84).

3.- Como restablecimiento del derecho, ordenar a la Empresa de Acueducto;
Alcantarillado y Aseo.de Yopal EICE ESP, el reintegro y/o devolicidn de los dineros
embargados y retenidos, con [a correspondiente indexacién e intereses y
rendimientos financieros generados,

4.- Ordenar @ la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DE YOPAL
EICE ESP, abstenerse de iniciar nuevamente un proceso  administrativo por
Jurisdiccién coactiva en contra del DEPARTAMENTO DSE CASANARE, por los mismios
supuestos facticos y juridicos.

5.- Condenar a la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DE YOPAL
EICE ESP, a costas y agencias en derecho”.

Dicho proceso se adelarita ante el Tribunal Administrative de Casanare radicado bajo ef num.
85001-2333-000-2018-00039-00, magistrado ponente Dr. José Antornio Figueroa Burbano;
el cual profirié . Sentencia de primera instancia el 28 de marzo de 2019, en |3 cual se
.acogieron las preténsiones de la -demanda en-su totalidad y se condend a la EAAAY a pagar
intereses de mo_n"a sobre unas sumas embargadas.




Fl dia 12 de abril de 2019, dentro de la oportunidad correspondiente, interpuse el recurso de
apelacidn en contra de dicha sentencia para que el Consejo de Estado revoque fa decision
impugnada.. El pasado 5 de junio de 2019 se llevé a cabo la audiericia de. conciliacién de que
trata &l articulo 192 del CPACA.

CON RELACION CON LA DEMANDA MEDIO DE CONTROL: NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO
DEL DERECHO POR CONCEPTO DE CONTINGENCIAS DEL MUNICIPIO DE YOPAL EN
CONTRA DE LA EAAAY EICE ESP, ME PERMITO INFORMAR QUE:

1.1 Ef municipio de Yopal presenté demanda de nufidad y restab!ec;mrento del derecho-en
contra de unos actos administrativos proferides por la EAAAY dentro del proceso de cobro
coactivo tendiente a recaudar unos dineros a .cargo del ente territorial derivados del
cumplimiento de las érdenes dadas dentro-de tina accién popular. Los actos demandados.
son:

« Resolucién ntm. 01633 del 30 de noviembre del 2017 que ordena seguir adelante
con fa ejecucion;

s Auto No, 811,11.00.0029.18 de fecha 12 de abrif de 2018, que resuelve el recurso de
reposicién contra aqueila;

« Auto No. 811.11,00.0031.18 def/ 30 de abril de 2018, por medio del cual se realizé la
liguidacién del crédito y de {as costas provisionales y;

o Auto 811.11.00.0036 del 11 de mayo que resuelve las objeciones a fa liquidacion del
crédito

£l conocimiento de dicho proceso de nulidad y restablecimiento del derecho correspondié- al
Tribunal Administrativo de Casanare, radicado bajo el num. 85001-2333-000-2018-00055-
00, por la magistrada pohente, dra. Aura Patricia Lara Qjeda.

Mediante auto del 17 de julio de 2018 el mencionado Tribunal dispuso decretar la
suspensidn provisional de toda la actuacion. adefantada dentro del proceso de ]unsd:cc;on
coactiva 2017-002; ordené levantar las medidas cautelares de embargo y retencion de
dineros allf ordenados, precisando que “En caso de que E.A.A.A.Y haya recibido de todo o en
parte de esos dineros, deberd devolverios inmediatamente al municipio de Yopal...”.

Mediante auto del 2 de mayo de 2018 e} Tribunal Administrativo de Casanare dispuso abrir
incidente de desacato en contra del gerente de la EAAAY por no haber dado cumplimiento a
la medida cautelar decretada en auto del 17 de julio de 2018.

Mediante auto del 6 de junio de 2019 el Tribunal Adminjstrativo de Casanare resolvid
‘sancionar por desacato al suscrito gerente de la EAAAY e impuso multa vy, finalmente,
requirié a la Emipresa para que de manera inmediata dé. cumplimiento a la orden dada en
guto del 17 de julio de 2018.”

En virtud de lo anterior, no se tiene claridad frente al valor total a-recaudar por parte de la empresa y
cuanto adeuda cada Ente Territorial a la fecha.

En ese séntido, se requiere al prestador para que remita en su proximo informe de manera
discriminada los valores adeudados a la fecha de la firma del programa de gestion, los valores
recaudados de cada Ente y el saldo pendiente, con los sopories de los pagos que haya recibido el
prestador durante la vigencia del preserite programa.




Sin embargo, se evidencia que la empresa ha realizado gestiones frente a este objetivo y-acuerdo
con lo anterior, se da por CUMPLIDO para este cuarto informe.

En visita afirmé que el fallo del Tribunal Administrativo del ‘Casanare fue que la empresa devolviera el
dinero que habia sido-pagado.por el municipic de Yopal, e cual ascendia a un total de $1.688 millones. A
la fecha se continia con el tramite juridico, el cual se encuentra en el Consejo de Estado y el valor total.
Que se espera recaudar es de $2.523 millones dproximadamente.

Hasta mayo no-han sido pagados pero-si aprobados $2.523 millones en recursos por-parte de todas las
entidades involucradas. ' '

Se encuentran por.aprobar $1.300 millones, lo que suma un valor aproximado de $3.800 millones
Se proyectaron a noviembre $1.981 millenes.

La participacion en porcentajes sobre este ifermn es el siguiente:

Fondo de adaptacion 40%.

Gobernacion 35%

Municipio 20%

Empresa 5%
Total $ 5.804 mifllones.

BALANCE CONTINGENCIAS-POR RECAUDAR 2019 _Fondo Adaptacion Departamento Municipio. Total

Retabro devolucién Desacata s 1cis202908 § 1688302806
Cuentas de cobro presentadas {a feb 2019 3 375,315,342, 5 aso407303 ¢ 834,?2_2,_69_1:12
ngntgs_ fie cobia presentddas {marz-maye 2015) s sa7zeaazl 478,997,368 $ amssean s 1,300,00_0,006
Erv revision - ! -
Proyeccion cobros.Juhio - Noviembre 2039 $ 834,336,653  § 730,044,580, $ Mmraegaay .1,'931,549,5?4'
;’;;;I estimado cobros contlngencias a dicembra s 4381705084 5 158 4’-3-07!289& s 2838565791 S 5,804,575.11 a
CON INCERTIDUMERE PRESUPUESTAL MCIPIO $ 283856574t S 2,838,562,741
POTENCIAL A GARANTIZAR PARA INCORPORAR o o

; : 1,705, ] ,584,307, i - 2,966,012,

PRESUPLIESTO. EAAAY § 0 13BLIOS084 S 1,584,30738% 5 5 966,012 3?35

7.3. Revisién, actual_i_zacién_, concepto de legalidad y socializacién de los Contratos de
‘Condiciones Uniformes de la empresa.

La empresa informé que ya se :_obtu_vo_ concepto de Ieg_a'[i_d'ad' por parte de la CRA para el CCU de
aseo mediante radicade CRA 20190120055781 de fecha 7de marzo de 2019 y remitié copia del
misma.

Igualmente, informé que no ha podide realizar el cargue at SUI pero que tiene en curso una mesa de
ayuda.para proceder con ¢l cargue del documento.




De ofra patrte, es importante que la.empresa remita los soportes de la socializacion de dicho.contrato
a los usuarios del servicio.

En cuanto al CCU de los servicios de acueducto y alcantarillado, &l prestador remitio el concepto de
legalidad otorgado por la GRA mediante radicada 20190120079121 del 30 de mayo de 2019 y el link.
donde se observa que en su pagina web fue cargado el nuevo contrato, con el fin que seéa conocido
por los usuarios. .

Sin‘embargo, se revisé el SUI afin-de verificar su respectivo cargue, evidenciando lo siguiente:

SLI“E SISTEMA UNICO DE INFORMAGION DE
; SERVICIOS FUBLICOS ROMICILIARIOS

Ehagificaeon

Departaminin

{Emprezs -

G ata-de iciono ¥ ufi servicio de acueducle .

Clasificagion Mos de 2500 suscriptores”
Departamenta CABANARE .

Emprose EPAPRESH DE ACUEDHCTO, ALCANTARILLADO ¥ ASEQ DE;(OPALEICE .E5P

Fuente: SUI. Consulta realizada el 24 de julio de 2019.

:Por lo mencionando anteriormente y teniendo en cuenta que no ha cargado el CCU actualizado al
SUl, asi.como su respectivo concepto de legalidad, este compromiso se da por NO CUMPLIDO.

En visita se revisd que el prestador tuviera el cargue del documento al SUI, encontrando que se
realizd dicho cargue de acuerdo con la indicacidn de la mesa de-ayuda de realizar el procedimiento
por el item documento, lo cual se evidencid de la siguiente manera::




Haok1ro ieq iy Prestadores B9 Servebs Fubbon
. ” " vk 3

RUPS

1 A LA AT RTALEEH

Asi mismo, se reviso que el CCU. se tuviera en oficina de atencién al usuario ¥y en carelera,
encontrando que se.cumplia con estos requisitos. De lo anterior, se tiene registro fotografico asi.

7.4.  Gestionar los servicios de un laboratorio de Medidores.

La empresa tiene como acciones dentro de este compromisc las siguientes:




= Plan para contar con la disponibilidad de labcratorio de medldores certificado por la ONAC.
s Confratar los servicios de un laboratorio.

Para este informe el prestador comunic lo siguiente:

*Para el mes de abril, se genera la necesidad por parte de la oficina. de medidores para la
elaboracion de los estudios previos para la contratacion con un laboratoric de medidores y la compra
de medidores y macro medidores.

En el mes de mayo; la direccion comercial realizo la invitacion a cotizar a-participantes nacionales y
locales (ciudad de Yopal) para que oferterr los productos solicitados. (Calibracion de medidores y
micre y macro medidores) '

La adguisicion de este servicio se encuentra elahorado el estutio previo junto con la adquisicion de-
micro-medidores y ofros insumos relacionados ¢on el ‘programa, habiendo: realizado el estudio de
mercado, una vez sea revisado por la unidad de Planeacién se presenta para la oficina - de
presupussto para la d.fspomb.'hdad por directriz de la Gerencia este servicio debe seir adquirido con
el mismo proveedor de los micro-medidores; es asi que se presentaron: a ofertas las. Empresas
DISICO S.A. Y FF SOLUCIONES.”

Por lo anterior, el prestador adn rio cuenta con el servicio de un laboratorio de medidores, s asi que
este objetivo se'tiene como NO CUMPLIDO para este cuarto informe.

En visita la -empresa. informo gue ya se encuentra firmado el ‘contrato con el laboratotio FF
SOLUCIONES, faltando -acta de inicio; el cual prevé la calibracién de 500 medidores, y que segin los
datos estadisticos de micromedicion, se cree que tendra una duracién aproximada de seis meses: A la
facha las calibraciones se hacen en campo por parte-del persanal operativo-de la empresa.

Se:salicitd que para el quinto informe, el prestador remita el contrata con su respectiva.acta de inicio
con FF SOLUCIONES y actas de cambio de medidores para los pericdos informados.

En cuanto a‘indicador de micromedicion, el prestadaor presentd [a siguiente informacion en visita:




Empresa ¢ Acuedutto,
Alcantariiludo y Asoa de Yapal
ELG.E- E.5F
AT, HEA TR R4

Estadisticas de facturacidn
Desde: AbFI/2019 hasta: Abrilf 2019
Ciclo: '1,'2','3",'4",'S",'6’

SUSCRIPTORES- SUSCR. SUSPENDIDOS MEDIDORES W3 FACTURADOS

Estrate / Uso Acusdue. | Alcant JAsen SinFaot. | ficuedus, | Afcank Agés tnstall. | Dastad 1 Fonp) T Santes ric | Total B3
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Empresa e Acigancta, Estadisticas de facturacion
Nmmgr&!? &?g.‘?gg‘,’;’“ Yorel Desde: Mayo/ 2013 hasta: Mayo/2019
e Ciclo: Y 2','3''4",'5,'¢"
-SUSCRIFTORES ‘SUSCR. SUSPENDIDDS MEDIDORES- NI FACTURADDE
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De los datos anteriores, la erhpresa calculd su indicador de micromedicion nominal y.efectiva de la
siguiente manera:




Numero de medidores instalados 37.907 37.983 38.027 38.182 | 38.496

Total de suscriptores 37.944 38.018 38.063 38.218 | 38.534

Numero de medidores 34,905 35.043 29.225 | 35.428 | 35.560
Funcionando :

Numerg de Medidores : _ . N -
Ihstalados 37.907 37.983 38.027 38,182 38._49;6
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De la informacion presentada, [a Directora Comercial indicd, los datos de micromedicién efectiva no
son acordes de acuerdo con el indice de pérdidas que presenta la empresa, pues dicho indicador se-
encuentra en un 54%, segun lo comentado, 'se debe a que la mayaria de fos micromedidores:
‘instalados en el lemCIpIO no-se encuentran en adecuadas condiciones ¢ han terminado su vida util,

por lo que es necesario realizar gestiones con el fin de realizar identificar los que se encuentren en




mal estado y ejecutar calibraciones o cambios de estos aparatos, y de esta manera garantizar la
adecuada medicion del servicio de acueducto,

FASE Il

7.5.  Atencidn de Usuarios y PQR: Calidad de la atencién, tiempos, reduccion de causales
de reclamacion (comercial y técnica), disminucidn de SAP (Silencio Administrativo
Positivo), REP (Recurso de Reposicion}, RAP (Recurso de Apelacion), REQ (Recurso
de Queja). Programa de. Fidelizacién y fomento a la cultura de pago, reduccion de
morosidad.

El. prestador tiene como accién a cumplir la “Ejecucién del Plan de Trabajo para reduccion de
Peticiones y Reclamos establecido” para lo cual informa gue ha ejecutado su plan de-actividades
programadas, ef cual-ha venido presentando de la sigliente manera:

ETEM ACTIVIDAD A DESARROLLAR | RESPONSABLE
: Garantjzar continutdad v las presiones requeridas de gy para la g T
1 prestacion del servicia de aclieducto, RIRECCION TECNICA
2. |Mejora r:la:critica para. disminuir :mbros.por promedio, Fgg‘%lgﬁt?gm
3 Reposieidn de medidores gue presenten -anarnalias (Frenadas, OFICINA DE
hubados, cpula rota, etc.). MEDIDORES
'Prngrama de mantsnimilente preventivo a !as equipas de DFICISJADE’
4. Imedicidn con lecturas supericres a 3200 m3 p 3 afios de MIE'DIBOREE
.3Instalados. S '
g Ségutmiento al Admero de medidores que presenten anomalias, OFICINA DE
reportadas por ja oficing de facturacién, pgr v cartera. MEDIDORES
' 5 ' 'Limpi'_eza de _zns. 'fiitros de medidores ern Ics diferentes.sectores ‘OFICINA DE
ge la cludad. MEDIDORES
r 'REpo'si{_:Ién de medidores per vida dtil, de conforinidad a la QFICINA DE
' normatividat vigente. MEDIDORES
8 iTrdmite para medidares entre rejas. _ 8 ;Iﬁg\’{%{ég
Adqu[siclén de un vehiculo con hldroﬂc:, escatera, herramienta, DIRECCION
9 laccesorios y equiparniento para garantizar la efectividad de ias ADMINISTRATIVA
visitas por altos consumos: R '
1 | Adguisicion de dos gedfonos para detectar fugas imperceptibles. | AD%!‘%ESCEP{%@IV A
11 Actividades pedagdgicas e informativas para nuestros usuarios, POR
en la revision preventiva de sus redes e instalaciones hidraulicas, o

Fuente:.Terce_r-ihforme EAAY EICE ESP

La empresa contintia con. la gestidn de entregar folletos informativos en la.sede de atencién de PQR,
que contiene informacién sobre: el mantenimiento preventivo de los tanques subterraneos, aéreos,
flotadores y demas puntos hidraulicos de las casas y sobre visitas técnicas, como plan de-trabajo




para disminuir las PQR y la ejecucién del mismo, esta infarmacion también se encuentra en el
regpaldo de las facturas.

Igualmente comenté que, a partir del mes de enero y de manera gradual han bajado las PQR
sucesivamente, que comparada con el mes de mayo. representa un 24% de disminucién en
los .servicios de acueducto y alcantarillado. En el servicio de aseo se ha incrementado
producto de las solicitudes de desvinculacion que se han recibido, de acuerdo con la
siguiente grafica:

PERIODOS 2019 ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEQ
ENERO 647 356 123
FEBRERO 610 303 102
MARZ0Q 375 173 119

E STRGS PQOR SYSMIAN FOR CLASE

SERVICIO ARD 2019

ABRIL 195 196

MAYQ 4971 205 i51

Fuente: Cuarto informe EAAY EICE ESP
De acuerdo con lo anterior, la mayoria.de las quejas presentadas en la empresa estén relacionadas
.con el servicio de acUeducto, e cual representa &l 58%; seguido del servicio de alcantarillado con un
27% y aseo con un 15%.

Asimisino, remitid las PQR por tipo de requerimiento, asi:




Fuente; Cuarto informe EAAY EICE ESP-

Teniendo en cuenta que para medir-el avance en este objetivo se deben tener en cuenta las PQR del
periodo anterior, se procedesa realizar la verificacion:

PQR periodo abril y mayo=_1703 * 100 =2%
PQR periodo febrero y marzo = 1682

((PQR's abrif — mayo) — (PQR’s febrero - marzs)y*100% = (1.703 — 1.682)*100% = 2%
PQR's febrero — marzo 1.682

Porlo anterior, se observa que del periodo anterior a este, la empresa ha aumentado sus PQR en un
2%, sin -embargo, evidenciamos que desde el inicio del acuerdo se-ha disminuide notablements,
siendo el periodo el de mayor impacto con una disminucién del 43%.




Las causales de:mayor reclamacion para el perlodo informado siguen siendo por inconformidad con-
el consumo o produccion facturado, cobros por promedio e inconfarmidad por desviacién
significativa y lectura incorrecta en los servicios de acueducto y alcantarillado.

Esta Superintendencia procedié a revisar &l cargue de: Jos formatds. de PQR para los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo, y.encontrd que se fiene informacion hasta el mes de junio, por To.
que se evidencia la-gestidn de cargue del prestador.

Para el servicio de aseo, de acuerdo con lo informado por el prestador, las causales mas frecuentes
de fas PQR's recibidas durante el periodo del informe fueron: descuentos por predios desocupados,
cobros por numere de unidades independientes y terminacion de contrato.

Por ofro lado, el prestador también reporta 84 solicitudes de desvinculacion de usuarios yio
suscriptores:del servicio publico de aseo, radicadas por la empresa ASEO URBANO S.A.S. E.S.P. Al
respecto, se requiere que el prestador informe cuantas dé esas solicitudes fueron aceptadas y
cuantas n_eg_adas. al igual que las Tazones por las cuales fueron negadas.

SegUn lo reportado en ei SUJ, se encontrd que el ultimo cargue de la.empresa, se realizé en el mes
de abril de 2019 para los tres servicios, en consecuencia, se encuentra cumpliendo ei compromiso
de cargar oportunamente al SU| el formato de reclamaciohas'y peticiones.

Por lo anterior, el prestador durante el bimestre reportado; DIO CUMPLIMIENTO a éste. compromiso.

7.86. Gestion de Cartera: Depuracion, definicién e implementacién de programas de
recuperaclon de cartera con cronograma mensual, suspensiones y verificacion
suspension (perdldas), cobro juridico, informacidn actualizada y de calidad.

La empresa debe Gestionar en 36 meses el recaudo de la cartera vencida de servicios publicos
‘mediante acuerdos de pago.

Como estrategia para la recupéracion de. su cartera; el prestador ha venido desarrollando las
siguientes actividades:

» La Cartera de 1 a 150 d;as, se contintia ‘realizahndo cortés y suspensiones diarias de
acuerdo a la programacién de facturacién y p.-‘azos estabfeczdos,

o La Cartera de 151 a mds de 360 dias, se comenzaron a realizar cortes con el fin de
agotar los procedimientos de: recuperacion en la Unidad de Cartera, de lo contrario se
remitiran a fa Oficina Juridica.

« Dentro de las actividades, se continuard realizando barridos en los barrios nuevos con el
fin de identificar los fraudes e ilegales

+« Se reprograma'ré_ la revision del estado de los predios que se encuentren en cobro
coactivo en juridica.

« Se continuaré entregando avisos de vencimiento de las facturas con cartera corriente, a
los usuarios _qu_e-no hayan realizado el pago.

» Se continuard realizando los repasos de suspensiones y cortes, una vez terminado el
ciclo vencido, con .el fin. de hacer ‘efectivo estos procesos en 05 predios que han
presentado anomalias en el momento de la visita de corte o suspension.




» Se continuard notificando .a usuarios que tienen ef medidor dentro de rejas en él
momento _de_ realizar el corte o suspensidn del servicio por marosidad, para que realicen
el pago opoartuno de fa factura, de lo contrario se cortard el servicio desde el colfarin.

o SRR

1 {ACUERDOS DEPAGO 251,954,789
2 |ABONOS PARCIALES 910 | 1,784| 227,738,904
3 |CORTES 166 264  1,573918(
. 4 |SUSPENSIONES, 704 1,540|. 5,444,485
5 |RECONEXIONES 109 J; 244] 3,182,713
§ [rReinsTALACIONES ago [ 1016] 4940747
7 |FRAUDES E [LEGALES ENCONTRADOS 35 53| 3,496,039
g [AVISOS DE SUSPENSION ' 11,2 3,149 o
10 {SUSPENSIONES Y CORTES NO EJECUTADOS | 931 1,829 0
11 [INSPECCIONES POR ANOMALIAS 196 196 0
12 |ARREGLO DE FUGAS 3 47 0
13 |INSPECCION BAJO CONSUMO 137 [ 153 0
14 |NOTIFICACIONES PERSUASIVO 75 0
16 {INSPECCION DE VIABILIDADES, DEL SERVICIO Y/O USUARIOS NUEVOS 4r 81 d
17 |SUSPENSION TEMPORAL 13 62 0

Segun la informacion anterior, la empresa durante el bimestre reportado ha logrado recaudar un total
de-§ 498.331.596 del total de su cartera que en lingéa base: correspondia a § 1.024.000.000.

Asi mismo, informé que ha venido realizando acuerdos de pago durante los meses de enero-a mayo.
de 2019, de la siguiente marera:

Acuerdos: de Pago: Durante los meses de enero a mayo de 2019, se firmaron 708 acuerdos de.
pago con una afectacion de cartera vencida de QUINIENTOS SEIS MILLONES SETECIENTOS
SETENTA Y DOS MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y TRES PESOS ($506.772.983) de los cuales se
recaudo el 35% equivalente a la suma de CIENTO SETENTA Y SIETE MILLONES SETECIENTOS
CINCUENTAY-UN MIL CUARENTA Y SEIS PESOS ($177.751.046.00) y un saldo de financiacion de
TRESCIENTOS VEINTINUEVE MILLONES VEINTIUN MIL NOVECIENTOS TREINTA ¥ SIETE
PESOS ($320.021.937.00) correspondiente .al 65% de la cartera. ejecutada mediante acuerdos de-
pago.




43 896 480

29 277,000|

ENERO 14 519 230

FEBRERQO. 142 101,725,420, 34,054,622 67,670,798 706
MARZO 153 109,196,294 | 38,343,615 70,852,679 828
ABRIL ‘96,411,699 33,308,243 63,103,456 743
MAYO 155,543,000 '

Fuente: Cuartoinforme EAAY EICE ESP

.lgualmente comentd.que del 100% de los suscriptores que firmaron: acuerdes de pado; el 74% (515
suscriptores), esta al dia con el pago mensual, ¢l 12% (87 suscriptores) se atraso en un mes y-el 1%
(58 suscriptares) no ha realizado el pago y la empresa ha procedido a suspender el servicio; el 6%
(43 suscriptores) ya terminé el acuerdo de pago.

Aunado a lo anterior, sigue depurando su cartera, realizando visitas en campo a fin de- verificar el
estado de la. prestaclon del servicio como predios desocupados, sin medidor y otros aspectos que
puedan generar-aumento en la deuda del suscriptor.

De otro pate, informé que la deuda que tiene el sector oficial con la empresa, ha disminuido @ mayo
en relacién con meses anteriores de acuerdo con fa siguiente: grafica:

: Cartera Sector Oficial a mayo de 2019
i 60,000,000 _
£ S 53,711,806 o,
50,000,000 \ '

-~ 43,069,246
e 33,_'74'2'__,-1'55' K

» " 33,784,005

Fuente: Cuarto informe EAAY ESGE ESP

De acuerdo con lo anterior, |a empresa HA DADO CUMPLIMIENTO a este compromiso para este
‘periedo. '

La empréasa indico que las acciones de la oficina juridica en cuanto a persuasion no estan dando los.
resultados. ésperados, pues la cartéra del prestador en linea base se encontraba $1.024 millones .y con
corte @ mayo en $1.200 millohes, 'sin embargo sigue con las labores de cortes y suspensiones del
servicio, gestiones que tampoco son efectivas por las conexicnes fraudulentas en el municipio. Frente a
esto, el p_res_tador afirmd que. no cuenta con:el personal operativo suficiente para las debidas revisiones.




Por lo gue realizd las siguientes observaciones en lo relacionado con este punto:

» Necesita refuerzos de personal en la parte operativa pueste que solo cuenta con tres personas
para realizar ei trabajo de. campo..

+ Desde la parte juridica se reguiere mayor esfuerzo.

Se tienen 1.200 procesos rezagados y en curso para frdmite:de proceso ¢oactive.

+ Se Facturan al menes 11.000 usuarios por promedio 'y no se tiene claro el indicador de,
micromedicién efectiva ; dato que permite la toma de decisiones frente a las acciones de
suspensiti, cobros persuasivos, cosctivos y- demas que requiera implementar el prestador- a

fin de disminuir su carera.

Se solicité remitir archivo xls cor suscriptores-que tienen acuerdos de pago para el quinto informe.

7.7.  Gestion.y Eficiencia en el recaudo.

Para este compromise, se definieron varias acciones a seguir de la siguiente manera:

7.7.1.

Generar reporte de facturacion contra recaudo discriminado por servicios

La empresa remite la informacion deé facturacién confra recaude corriente discriminada por servicios

‘de’la-siguiente manera:

ACUEDUCTO §44,892,675 830,974,968] 803,674,601 869,554,933
ALCANTARILLADO _ 356,864,466 339,913,113 325,426,292 ‘343,834,145
ASEO SIN DISPOSICION FINAL 343,585,662 368,910,136 363,828,520 ‘361,089,466
DISPOSICION FINAL 121,840,690 144,898,363 115,256,008 '133,570,754
TOTAL ASED 465,426,352 513,808,499 479,084,528 494,660,220

ACUEDUCTO 1,105,195,059| 1,066,996,778| 1,048,794,550| 1,116,884,171
ALCANTARILLADO ‘464,563,163 425,188 596 411,332,154 ‘431,106,645
ASED SIN DISPOSICION FINAL 442,938,384 458,067,984 453,577,417 446,205,565
DISPOSICION FINAL 130,510,060 151,445,181 126,504,543 142;172,499
TOTAL ASEQ 573,448,444 609,513,165 580,081,960 588,478,064

ACUEDUCTO 76% 78% 77% 78%
ALCANTARILLADC 77% 80% ‘79% 80%
TOTAL ASEQ 81% 84% 845,

lgualmente, remite.informacién de facturacidn contra reécaudo méas cartera discriminada por servicios

deé la siguiente - manera;




EBRERO
973,990,094

530,979,607

989,110,341

ACUEDUCTO 977,517,461

ALCANTARILLADC 410,864,208 406,950,343] 379,299,632 395,244,009
ASEO SIN DISPOSICION FINAL | 399,699,774 435,709,847] 421,629,320 416,219,892
DISPOSICION FINAL 122,040,500 1%6,880,523 115,490,019 140,137,158
TOTAL ASED 521,740,274 592,590 7,119,339 6,357,050

B

70 z
ACUEDUCTO 1,702,830,607| 1,651,9a5,356] 1,594,160,177 1,658,550,837
ALCANTARILLADG 731,290,638 696,203,037| 659,131,728 667,418,241
ASEO SIN DISFOSICION FINAL 788,655,252 807,041,041) 794,104,123 791,126,984
DISPOSICION FINAL 221,335,360 242,380,611 212,004,631 228,710,402
TOTA ' 1,009,991,112 1,006,1.08,754 1,019,837,386

ACUEDUCTO 579% 59%. 58% 60%
ALCANTARILLADO 56% 58% 58% 59%
TOTAL ASEO 52% 56% 53% 55%

En visita se entregd la siguiente informacion:

Fuente: Cuarto informe EAAY EICE ESP




ACUEDUCTO 754,840,248| B44,892,675]  -830,974,968| 803;674,601 869,554,933 865,569,234

ALCANTARILLADO 321,636,620 356,864,466| 339,913,113 325,425,202 343,834,145 350,123,363

ASEQ SIN DISPOSICION FIMAL | 351,316,936) 343,588,862 368,910,134 362,828,520 361,089,466 372,441,367

DISPOSICION FINAL -143,710,363] 121,840,690 144,898,363| 115,256,008 133,574,754 129,623,050
: : 495,027,208| 485,426,352| 513,808,490 479084338 494,860,220

ACUEDUCTO 1,008,199,430 ,105,195,055} 1,066,996,778| 1,036,794,550/  1,116,884,171 1;110,605554
ALCANTARIEADD 417,531,087 464.563,163)  425,145596] 411,332,154]  831,106,645] 428,065,571
ASEQ SIN DISPOSICION FINAL | 447,605,860] 442,938,38¢|  458,067,984] 453,577,417 446,305,565 443,735,932
DISPOSICION FINAL. 149,364,486) 130,510,060  151,445,181] 126,504,543 142,172492 133,706,430
TOTAL ASEC 597,060:246 | 573,448,444 | 605,513,165 | sse.0=1950 588,478,064 583 ,4

ACUEDLICTO 852946,811] 977,517,461 8800 30,579,507 988,11,341]  889,640,259.
ALCOANTARILLADO 383665,839] 410,864,208| 406,950,343 .379,290.532] 395244009 108,647,254
ASEQ SIN DISPOSICION FiNAL | 436,876,307] 389,690,772 435,708,847 421,629,320 416,219,882 129,985 461
DISPOSICION FINAL 163,025,522 122,090,500|  156,880523]  115,490,019]  140,137,158] 132 483770
TOTAL ASEQ 509,001,829, | 521,740,278  592,590,370] $37,did,338| 536,357,650 562,460,171
L LA <FIE 4 1Y il M : g v = b 5 3ol i : PRPE
s 1k E{ 1A
) 3
RO BRERO VAR ZO) ABR AYED

1N
ACUEDUCTO 1,614,379,653| 1,702,930,607 _1,651,945,356] 1,594,160,172] 1,658,550,837 1,691,536,893
ALCANTARILLADQ 704,876404] 731,200,638  696,203,027] 459,131,738 667,418,241 665,519,100]
ASEC SIN DISPOSICION FINAL | 827,313.350| 788,655,252| 807,041,043 794,104,123 791,126,984 783,562,506
BISPOSICION FINAL 245,813,980] 221,335,860 242,380,611 212,004,591 228,710,402 207,294,200
TOTAL ASEQ 1,073,128:350 | 1,009.951,122 | £,049,421,652 | 1,006208,754 | 1018837386 990,856,706

De. acuerdo con lo estipulado en la Resolucién CRA 315 de 2005, el indicador de eficiéncia dei
recaudo se mide de la siguiente manera:



Eficiencia del Recaudo (E-Rj}' de cada servicio:

ER; = ({(Venta de bienes y servicios; — Cambio en cuentas por cobrarn - Castigo '
de carlera)} / Venla de bienes y senvicios; } x 100 (%)

dande | = Periodo de analisis

Para efeclos del calculo de este indicador se consideratén fodos los ingresos
que hacen parte de !a-op_graciﬁn-del senvicie prestado.

Por lo tanto, es pertinente indicar que la linea base para el acuerdo de gestion se obtuvo a partir del
recaudo de la empresa que contempla conceptos de facturacién corriente gue al dia 8 de octubre de
2018 correspondia‘al 78.5%.

En virtud de lo-anterior, sé considera gue su indicador de récaudo corriente ha subido en 1,5%, y su
recaudo total se encueritra en el 58% que a enero del ailo 2019 correspondia al. 54%, lo que
-evidencia un aumento'del 4%.

De ofra parte, se revisaron {os. puntos de recaudo, donde evidenciamos -que adicionalmente a los
puntos que indican en.su factura, se tienen cinco mas que no cuentan con contratos suscritos por
parte del prestador, realizadas las visitas a cada uno de ellos, se pudo constatar que todos realizan
esta labor de manera informal, cobrando al usuario un valor de $ 1.000.

Para el proceso, en cada punto se tiene el mismo sisiema para pagos, mediante el cual se verifica
‘con lectura de cadigo de barras la factura del usuario, este sistema trae inmediatamente trae el valor
‘exacto a pagar por la persona mas los $1.000 que cobra el recaudador, para el caso de Pagocenter,
:son $700, luégo se-pone un sello en la factura y se entrega de nuevo al usuario.

Al finalizar |a tarde, todos los puios realizan este procedimierito:

» Lo que se recibe durante el dia, es consignado al Banco de Bogota a la cuenta 7435
(Patrimonios Auténomos).

« En la mafiana cada punto reporta un archivo plano que-es enviado mediante corred
electronico a recaudos y tesoreria.

» Dicho archivo contieng informacion como la fecha del recaudo, la cuenta, el banco, cantidad
de cupones o facturas récibidas, valor total y ¢6digo-de usuario o-suscriptor del servicio.

e Los pagos se reciben en la empresa de [unes a viernes.

Los puntos son:

» Offisander:




Sello utitizado para las facturas pagadas Consgnacmn a cuenta bancana de la empresa

‘Segun lo indicado en visita, el punto lleva dos afios y es el que mds valor recauda, pues se ubica al
frente de la empresa. En la imagen se observa una consignacian por valor de $10.622.773 de fecha
30 de julio de 2019..

« Centro de pagos y servicios la 13




Punto la 13

T 7 it
Consignacion a cuenta bancaria de la empresa

Segln lo indicado en visita, el punto lleva 14 afios. En la imagen se observa una consignacion por

valor de $6.358.313 de fecha 30 de julio de 2019.

. Recau‘dbs.R’eyes

Punto-Reyes

Consignacion a cuenta bancaria de la empresa

Segln la indicado en visita, ! punto lleva 11 afios. En la imagen se observa una consignacién por

valor de $7.137.216 de fecha 30 de julio:de 2019.

» Armed pago center




B

P

unto Armed pago center Consignacion a cuenta bancaria de la empresa

Segin lo indicado en visita, el punto lleva 11 afies. En la imagen se observa una consignacion por
valor de $874.686 de fecha 30 de julio de 2018.

» La40

Punto La 40 Consignacién a cuenta bancaria de la emgrésa

Segun lo indicado en visita, el punto lleva 12 afios. En laimagen se observa una consignacién por
valor de $937.521 de fecha 30 de julio de 2019.

En todos los puntos se pregunté por las gestiones realizadas con el prestador con el fin de legalizar
dichos puntos y que-cuenten con un contrato con la empresa, para lo cual la respuesta general és
que si se han remitido documentos a la empresa y que estan. a la espera de lo que indigue el
gerente. Sin embargo no se ha obtenido-respuesta alguna y estas recaudadoras siguen realizando
esta labor sin ninglin tipo de confrato:

Al respecto, et gerente indicéd que los documentos de cuatfo de los cincos puntos, se encuentran en
oficina juridica en revision y a la espera dé recibir respuesta para realizar [os debidos contratos.




Hay uno qué no-cumple con los requisitos solicitados por parte de la empresa para ser contratado,
por lo tanto no se tuvo en cuenia.

Asi ‘mismo, fue manifestado por el prestador, que se han evidenciado ofros. puntos de pago no
recenocidos.y que han venido realizando la labor de recaudo sin nlngun tipo de controf por parte de
la empresa, lo anterior, debido a varias quejas recibidas por usuarios gue han sida suspendidos por
falta de pago y cuando se acercan & reclamar se observan sellos de estos recaudadores
desconacidos. De acuerdo con loindicado por la empresa, no'se han realizado acciones al reéspecto.

7.7.2. Aumentar el recaudo en 0,5 puntos porcentuales mensuales.

De acuerdo. con el analisis presentado anterformente, la empresa ha logrado aumentar-su recaudo
corriente de enéro .a abril en 1,5%, asi mismo,.su recaudo total subié en un 4% de acuerdo con la
linea base indicada en ia firma.del programa.

De acuerdo con lo anterior, el presente objetivo se da por CUMPLIDO con corte @ la fecha de la
visita.

8. COMPONENTE TECNICO OPERATIVO DE ASEOQ

8.1. Estructuracién del proyecto para la construccion de la nueva trinchera del relleno
sanitario ASEO

Debido a que la accion del plan de accion esta determinada de la siguiente manera: “Definir
plan de accidn para la construccion y financiacién de fa trinchera No. 12 del relfeno sanitario”, y
-s& remitié dicho cronograma para el tercer informe del acuerdo, que concuerda con lo. remlt[do
para el cuarto informe, se mantiene ‘el cumplimiento del compromiso en un 30% de manera
extemporanea, ya que se debe remitir ef cronograma detallado de obras de construccion y
operacién de la misma trinchera.

Durante 1a visita-del 29 al 31 de julio, el prestador entregé el cronograma a detalle del proceso
de obras para la adecuacién y construccion de la trinchera No. 12 gue inicia el 05 de agosto y
finaliza-el 29 de octubre de 2019. De esta manera se da por cumplido el compromiso a la fecha
en un 100%.

8.2. Superar las deficiencias identificadas que no cumplen con lo establecido en el
Decreto 1077 de 2015 en lo gue corresponde a-la actividad de recoleccion y
transporte de residuos no aprovechables. '

Para este informe la empresa EAAAY EICE ESP debi6 remitir a la SSPD evidencias gue den
cuenia del avance las siguientes acciones:

Cronograma de frabajo de adecuacién de ia base de operaciones de tal manera que cumpla
con lo establecido en el Decreto 1077 de 2015,

En & segundo informe remitié documento denominado CRONOGRAMA FPARA LA
ADECUACION DE LA BASE DE OPERACIONES en donde se plantean las acciones

proyectadas en el tiempo para este fin. Se determiné e[100% de avance.de cumplimiento de la
accion, pese a que. su cumphm:ento fue extemporanee un mes. Mas aun, la informacion es




coherente con lo remitido en el informe. 4 con respecto al cronograma formulado inicialmente.
Por tanto, se mantiene & porcentaje de cumplimiento de [a accion en un 100%.

En el segundo informe remitié documento denominade CRONOGRAMA PARA LA
ADECUACION DE LA BASE DE OPERACIONES en donde se plantean las acciones.
proyectadas en el tiempo para este fin. Se determing el 100% de avance de cumplimiento de la
accion,. pese a que su cumplimiento- fue extémporaneo un mes. Mds aun, (a informacion es
remitida en el informe 4 es igual a la anteriormente mencionada.

Durante la visita el prestador informé que se encuentra en proceso.de liquidacién el contrato de
Consultoria No. 0039 del 30/04/2019 suscrita con el contratista HELIKO LTDA para estudios y
disefio de obras de adecuacién de la base de operaciones, que finalizo el 22 de julio: Ademas
no se cuenta con los recursos para la implementacion de dichas obras, por tanto ef cronograma
fue actualizado a lafecha y se hizo entrega del mismo a la Superservicios. Con esto, se da por
cumplido el 100% del compromiso acordada.

Ejecucién del cronograma establecido pata la adecuacion de base de operaciones

El prestador remitié el acta de inicio del Contrato de Consultoria No. 0039 del 30/04/2019
suscrito con el contratista HELIKO LTDA cuyo objeto es: “ESTUDIOS Y DISENOS PARA LA
CONSTRUCCION DE LA BASE DE OPERACIONES PARA LOS VEHICULOS
COMPACTADORES DEL SERVICIO DE ASEO DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEQ DE YOPAL EICE ESP”, que data del 08/05/2019.

En ese seniido estd acorde con los tiempos vy acciones planteadas en el croriograma
establecido por el prestador, se puede inferir un cumplimiento del 30% de la accién para el
mes-de mayo de 2019.

De acuerdo con Jo evidenciado durante la visita, el contrato citado finalizé el 22 de julio de 2019
y se encuentra en liquidacidn sujeto a -aprobacidn de disefios. Se manifestd por parte de la
empresa que se encuentran en gestion de los recursos para construccion.de las obras.

Se-realizd la inspeccion del sitio de parqueo actual de Ia flota vehicular, ubicado en la Pianta de
Tratamiento de Aguas Residuales en ld Vereda San Rafael, en donde se tienen proyectadas las
obras para la construccion de la base de operaciones, sin embargo se evidencié que no hay
avance de dichas obras.

Teniendo en cuenta que se entregd el cronograma actualizado y se” manifesté que se esta
adelantando .fa gestién de recursos, a la fecha de la visita se mantiene el cumplimiento del
compromiso en un 30%.

Levantamiento de| cronograma de trabajo de cada vehiculo: de la flota de la emprésa para
realizar el lavado diaric a |a totalidad de la flota utilizada para la recoleccién v transporie de
residuos_no aprovechshles.

Se remitié por parte del prestador el cronograma de lavado de vehiculos, que aln cantempla el
lavado de los: vehiculos dia por medio. Teniendo en cuenta que. el lavado déebe realizarse
diariamente, se reitera lo manifestado en anteriores comunicaciones en iérminos que el
compromiso hace atusion al lavado diario. En ese sentido, debido a que no se no se evidencia
dicho cumplimiento, el porcentaje de cumplimiento es 0%.




A la fecha de la visita no se cuenta con un cronograma de lavado diario, el prestador informé
que el lavado se hace un dia de por medio a cada vehiculo con hidrotavadora en el sitio ‘de
parqueo ubicado en ia PTAR a manera de enjuague y se paga el servicio de lavado én un
lavadero -cercando en donde se hace una vez a la semana. El prestador -suministro como
soporte de lo dicho, los. pagos del lavado a la flota vehicular, realizados durante-el mes de julio
de 2019.

Sin embargo, se mantiene el incumplimiento del compromiso del acuerdo de gestion para esta
accion.

Implementacién de los lavados diarios de acuerdo con el croncgrama de frabajo establecido

Para el cuarto informe, no se evidencia aln la ejecucién de la actividad con registros
fotograficos u aigun ofro tipo de soporie. El prestador manifiesta en su comunicacion lo
siguiente:-

“A la fecha se esta realizando esta actividad dfa por medio, feniendo en cuenta gue aun no se
cuenta con fa base de operaciones, la cual corresponde el ‘drea de lavado, desinfeccion,
revisiones recénicas de los vehiculos compactadores. (...)

{...) No se estaba llevando un registro fotogréfico. en donde. se evidencie la ejecucion de los
ldvados de la flota vehicular de los meses anteriores, ya que se esta realizando dicha actividad
‘con un tercero; sin embargo, desde el mes de junio se estd empezando a llevar el respectivo
registro, por lo cual se relacionan algunos lavados en el informe.”

Nuevamente, se le recuerda que.estas acciones debian empezar en el mes de diciembre como
una actividad permanente, por tanto, se da como no cum plide el compromiso.

Durante la visita se evidencié que no se esta realizando el lavado diario de vehiculos, tal y como
lo establece el Decreto 1077 de 2015, los vehiculos presentaban residuos de arcilla en llantas y
caja compactadora.

Se mantiene el incumplimiento del compromiso del acuerdo de gestion, por lo que el prestador
se comprometlo a remitir los soportes de lavados realizados en el .quinto informe.

Gestionar as correcciones para cada vehiculs de la flota de la empresa de tal manera que se
cumpla con los estandares minimos exigides por la normatividad vigente.

En el cuarte informe. de avance el prestador remite la relacién de los: mantenimientos
preventivos y correctivas que se realizaron en los diferentes bimestres a la flota vehicular de la
EAAAY EICE ESP y se allegan evidencias fotograf cas.

Durante |a visita se pudo evidenciar que 4 de los 7 vehiculos se encuentran operativos, de los
cuales 2 presentaban fallas en el funcionamiento de 1as luces sobre la cabina. Los 3 vehiculos
inoperativos se encuentran en la zona de parqueo a espera de repuestos.

En ese sentido la accion se da por cumplida en un 85% y-el hallazgo sera subsanado una vez
se corrijan estas fallas.




For_m‘ujar e 'im'plementar un programa de_mantenimiento preventivo y corrective para [a flota
vehicular.

En &l cuarto informe manifiesta lo siguiente:-

“El contrato No. 0087.18 del 22 de noviembre de. 2018 tiene una vigencia de (6) meses, razén
por la cual la EAAAY EICE ESP realiza Ia actividad de mantenimiento preventivo v correctivo. de
fa flota de vehiculos con un tercero. Sin embargo, actualmente se esta efaborando ef programa
de mantenimiento.de vehiculos, con lo cual se espera poder preésentario-en ef préximo informe.”

Acorde al compromiso adguirido en el acuerdo de gestion debia ser formulado para el mes de
febrero del presente afio, por lo gue se da por no cumplido el compromiso.

Durante: la visita se inform¢ por parte del prestador que el proceso invitacion cefrada con
pluralidad. de oferentes No0.850.28.02.0014.19 <cuyo objeto es: “SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A TODO COSTO AL PARQUE
AUTOMOTOR DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE YOPAL’
se declaré fallido por no cumplimiento de. las condiciones técnicas minimas requeridas.
lgualmente el prestador manifestd que los estudios previos. para adelantar nuevamente &l
proceso de contratacion se encuentran aprobados para subir al SECOP lo cual se hara en el
mes de agosioc de 2019,

Se reitera incumplimiento del compromiso del acuerdo de gestion para esta accién.

Establecimiento de los puntos en los cuales no se debe adelaritar la compactaciéh en cada una
de _|las microrrutas de la empresa para evitar la c':ompac'taci_én de re_siduos_ solidos en lugaires
prohibidos, Formular estrategias para evitar |a compactacién. en frente de los puntos.

identificados e Implementacion de las estrategias establecidas

En el cuartoinforme ef prestador indica que se realizé una marcacién de los sitios en donde no
se debe efectuar la compactacion y se realiza inspeccion visual, se incluyd |a informacion en los-
planos de microrrutas y se llevé a cabo la socializacién a operarios, sin embargo, solo se
allegaron-evidencias de esto dltimo y un planio de‘la ubicacion de fos puntos sin delimitacién del
area de prestacion ni de las microrrutas.

Durante la- visita, se. suministré por parte del prestador el plano de las microrrutas con la
marcacion de-los puntos en donde no se debe realizar la compactacion, sotializade con los
operarios. Una vez revisado el plano se evidencia.el cumplimiento al 100% del-compromiso.

8.3. Operacién y manejo técnico adecuado del sitio de disposicién final

Eliminacion de empozamiento de lixiviados v agua lluvia en el sitio de disposicion final

Para el cuarto. informe, el prestador evidencié mediante registros fotograficos que se construyo
en la trinchera No.,13 el sistema de conduccidn de lixiviados espina dé pescado (éspina
escalonada), para evitar el empozamiento de lixiviados y para el control de aguas luvias la
construccion de canales perimetrales. En ese sentido se dio un cumplimiento del 100% de la
accion planteada.

Durante la visita, se reaflizo |la inspeccion de la trinchera No. 9 que corresponde a la observada




en el 2018 en donde se habia presentado el empozamiento de lixiviados.y se evidencié que en
efecto el hallazgo fue subsanado, Igualmente se observaron los canales perimetrales de Ia
Trinchera 13 para conduccidn de aguas. liuvias construidas en material arcilloso y se solicito que
se envie para &l informe 5 el registro de todas l0s canales y sus mantenimiento.

Por otro lado se hizo la observacién al prestador que algunas de las chimeneas han perdido su
posicion vertical.

Con la evidencia de [a visita se reitera el cumplimiento del 100%.

Evitar |a presencia de vectores al interior del relleno sanitario v en dreas adyacentes

En informes remitidos por-&l prestador, se allegan registros fotograficos de aplicacion del agente.
biolagico y de la trinchera en operacion libre de aves sobre fa masa de residuos. De esta
mariera se evidencié un avance de cumplimiento en un 100% al compromiso establecido
en el acuerdo de gestion,

No obstante, debido a que es una accidon permanente se solicité previamente en la respuesta a
los informes presentados, la descripcion detallada de actividades. y -consumo de agente
biolégico, con ficha técnica del mismo 'y soportes de acciones diferenciadas; el cual no fue
remitido, sin embargo durante la visita fue suministrada esta informacion mediante un informe:
‘de. manejo -operativo del relleno sanitario con la ficha técnica del agente biclégico.

Capacidad de almacenamiento de lixiviados necesaria de acuerdg coh fas exigencias del relieno

En las comunicaciones con los radicados del asunto, el prestador manifiesta que: “Se cuenta
con 7 piscinas con una capacidad de almacenamiento total de 87.256 m3. (...) el dia 14 de
marzo: inicid la puesta en marcha y operacién del reactor UASB para la degradacion biclégica
de -lixiviados provementes de los residuos orgénicos que ingresan al Relleno Sanitario YEl
Casca,far" asi mismo manifiesta que se iniciaron labores de evacuacién y mantenimiento a la
piscina No. 1 con el propésito.de depositar el agua tratada, explica el proceso de tratamiento y
remite soportes de lo dicho. En concordancia con lo anterior, se da por cumplida la accién
planteada en un 100% a la fecha sujeto a vetificacion en campo mediante la visita de
inspeccion. y vigilancia a realizar en el mes de julio.

Durante [a visita, se evidencié Ja piscina 5 con el lixiviado crudo proveniente de la-trinchera No.
13, del cual se hace conduccién por bombeo a la piscina 7 cuando se tiene 10 cm de borde libre
y se evacua a 1 metro de profundidad para luego mediante bombed recircular el lixiviado a la
trinchera 13.

Se observd que se completd la obra del reactor anaerobio UASB y se informd por parte del
prestador que éste se encuentra en etapa de acondicionamiento que es- entre 4 y.6 meses que
inici6 el 14 de marzo a operar, para lograr-el tiempo de retencién hidraulica de funcionamiento.

Se suminisird por parte del prestador los monitoreos -de control de volumen de lixiviados
almacenados en las piscinas y monitoreos de calidad.

Ejecucién del cronograma estructurado en |a Fase | del acuerdo para la ampliacion de la vida
util del relleno sanitario.




En el cuarto informe e prestador indico haber realizado las siguientes acciones-en el tiempo
para la financiacion y construccion de las trincheras 10, 11y 12:

"BIMESTRE (OCT-NOV): Se presenté el proyecto a fa Gobernacién de Casanare para .dcceder a
recursos de regaifas, fue devuelfc para ajustar y nuevamenie en el segundo bimestre fue
presentado.,

BIMESTRE  (DIC-ENE): Actualmente se- esté realizando gestion ante el Ministerio de Vivienda,

Ciudad y Territorio para la financiacién de.la Trinchera N° 10 porcerca de seis mil millones de pesos.

Ademas, la EAAAY provisiond en presupuesto de vigencia 2019, cerca de 1800 miliones para la
construccion de fa trinchera N° 12, Anexo. C-TECNICO OPERATIVO P 5. Operacién y manejo
téenico adecuado sitio disposicién fi na,-'- Anexo 3

FEBRERQO: L.a EAAAY EICE presento nuevamente el proyecto a la Gobernacién de Casanare para
la construccion de las trincheras N° 10, 11 y 12 del refleno sanitario &/ “Cascafar’, mediante radicado
No. 03041.19, por lo cual se ‘estd en espera de respuesta sobire la asignacion de los recursos.

Documento cronograma Ampliacion del rellenc sanitario el "Cascajar” (Ver Anexo 5. ) Ademas, se
esté haciendo una eveluacion preliminar, para determinar la posibilidad de reélizar la construccién
de la trinchera N° 12 del relfenc sanitario ef “Cascajar” con recursos de la Empresa.

MARZQ: La EAAAY EICE ESFE realizé la preséntacion de Proyecto para la “Construccion de la Fase
Il - Trinchera 10", Ministefio de Vivienda, Ciudad y Territotic para la fi inanciacion a través de recursos
de-ld Nacion el dia 04 de febrero de 2019 (Veer Anexo 5). Por lo anterior, ef dia 28 de marzo de 2019
Se realizé una mesa de:ayuda con el MVCT para definir teimas sobre la construccion de la trinchera.
N® 10 donde se acordaron compromisos. _
Por ofra parts, ante fas demoras en los tramites de viabilidad y aprobacién de recursos por parte del
MVCT y la Gobernacién de Casanare, realizo los estudios y analisis de conveniencia y oportunidad
de fa trinchera N° 12,

BIMESTRE (ABR-MAY). La Gohernacién de Casanare realizo ef dia 20 de mayc de 2019 la
devolucion el proyecto construccion de las trincheras 10, 11, 12 para revision y actualizacién
pertinente segiin lo establecido en ia Lista de Verificacion Proyectos SGR YDesp!azamfento

Por otra pan‘e la construccion de la trinchera No. 12 se encuentra en procgso de contratacion y se
proyecta el inicio de la obra para ef mes de junio del presenta afio.”

Durante la visita se aclaré que el proceso de invitacidn cerrada con pluralidad de oferentes Neo.
850.28.02,0011.19 se declard fallido debido a que el Unico oferente nio: cumplic: con los requisitos.
técnicos establecidos en los términos de invitacion &l 21 de junio de- 2019, Seguidamente. se: dio:
apertura al progeso de invitacion cerrada con pluralidad de oferentes No. 850.28.02.0019.19 el 25 de
junio de 2019y se hizo la aceptacion de la oferia a:la empresa CONSTRUCCIONES INTEGRALES
DEL CASANARE CIC SAS e! dia 16 de julio y.!a suscripcion del contrato de obra 089 se hizo el 19
de julio de 2019 con firma de acta de inicio ‘del 30 de julic de 2019 por 3 meses cuyo objeto es:
CONSTRUCCION TRINCHERA 12 DEL PROYECTO DE AMPLIACION VIDA UTIL DEL RELLENOC
SANITARIO "EL CASCAJAR" EN EL MUNICIPIO DE YOPAL, DEPARTAMENTC DEL CASANARE.
Como. soporte, el prestador suministré copias de: ta minuta det confrato mencionado, la minuta de
interventoria y del acta de-inicio firmada.

9. COMPONENTE TECNICO OPERATIVO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

De. conformidad con el Acuerda de Gestién firmado el pasado 8 de octubre de 2018, se tiene lo
siguiente frente &l seguimiento de los compromisos técnicos fase | y |1, es de.precisar que para esta
revisian in situ se tiene en cuenta los informes 3 y 4 remitidos. por el prestador asi: '

Objetivo 1. Contar con los permisos ambientales de los pozos que se maiitengan para
contingencia,




Accion: Realizar las gestiones ante la autoridad ambiental competente para adquirir los
permisos de concesidn de aguas de los pozos de contingencia.

Desde ef informe 1 remitido por el prestador informd que. el pozo que se mantieng par contingencia
Nicleo Urbana 1, con una capacidad de 60. L/s, cuenta ya con la concesién de aguas subterrdneas
expedida mediante Resolucidn N°® 500. 36.18.0763 del 5 de junio-de 2018. La concesion especifica
‘que cuenta con una vigencia hasta la construccién y operacion del Sistema de Tratamiento de Agua
Potable definitivo.

Sin -embargo, en la visita el prestador informé que aln se encuentran eh operacion :Ios' pozos
profundos “Magna de coleo, ceritral de abastos y Raudal Américas de los cuales suministro las
-concesiones en medjo magnetico, Este compromiso se da-por cumplide.

Objetivo 2, Gestionar el Plan Maestro de Alcantarillado

Accion: Realizar las gestiones ante la Alcaldia de Yopal para contar con un Plan Maestro de
Alcantarillado aprobado.

En los informes 3 y 4 el pres%a_d_or ha venido informado las gestiones adelantadas, como.las de los
meses de-abril y mayo en reuniones en mesa técnica con la Secretaria de Obras Pilblicas Munigipal
de Yopal, en discusiones del alcance def Plan Maestro de Alcantariliado, realizando:las respectivas
.observaciones al documento técnico realizado por fa Alcaldia.

En ¢l mes de mayo la empresa continud realizando. los ajustes al deciimento preseritado por la
Secretaria de Obras Municipales.

En la visita el p'restador suministro comunicacion con radicade de la Alcaldia No. 2019122464 de 2
de julio de 2019, en donde presentd el documento “Elaboracion de los estudios y disefios para la
formulacién del Plan Maestro de Alcantariflado”. Se ohserva cumpllmlento de las. gestiones del
prestador para esta accién. De igual manera, oficio de. (a Alcaldia a la Gobernacion radicado No.
15132 de 17 de julio de 2019, en el cual se remite filiro técnico positivo por parte del municipio con el
chieto de aue sea evaluada la consecucion de recursos.

Objetivo 6. Contar con sistema hidraulico redundante en las estaciones de bombeo de aguas
residuales.

Accién: Adquirir bombas sumergibles de respaldo para las EBARs que conforman el sistema
de alcantarillado de Yopal, estas deben teher la capacidad para evacuar el caudal de disefio.

En los informes 3.y 4 el prestador informo las gestiones adelantadas sobre la revision de los analisis
'de conveniencia y ‘oportunidad para la adquisicion de las bombas sumergibles de las EBAR No.-
840.03.00.0059.18, con invitacion cerrada de oferentes No. 840.28.02.0015:19 (adjunta al acta}

En la-visita el prestador manifesté que. el proceso de declaro fallido por que las empresas que
presentaron propuestas rio cunplian con requisitos técnicos v juridicos (adjunta acta de declaratoria
de proceso fallido).

Nuevamente se. esta iniciando el proceso para una invitacion cerrada. sin pluralidad de oferentes. Se
modificé el estudio previo en revisién la direccin técnica de la empresa para iniciar nuevo proceso
{adjunte nuevo estudio previo,)




Es de precisar al prestador tiene hasta el mes 12 del acuerdo de gestion {octubre de 2019) para dar
cumplimento de! 33% parcial de la accidn,

Se adelanto el dia 30 de julio visita a Jas 4 EBAR encontrando lo siguiente:

Observaciones.

Q de bombeo: 30 I/s-
Potencia de la bomba 20 hp
‘Cantidad bombas: 1

Se observd en la visita la EBAR operando en flujo libre. En el informe entregado por el
prestador se menciona “En .operacién normal, requiere Back Up y ajustar el sistemia de
a‘escarga porque ests conectada mediante By Pass. Sisterma a su capacrdad maxima




bombeo y operacién.” No cuenta con estacion de energia alterno.

Observaciones

Q de bombeo: 10,48 i/s
Poiencia de-la bomba 10 kp
Cantidad bormbas: 1

Se observo en la visita la EBAR operando sin embargo, la caja de almacenamiento se
encontraba ya colmatada. En el informe entregado por el prestador se menciona “En
operacién normal, requieré Back Up y ajustar el sistema de descarga porgue esté conectada
mediante By Pass. Sistema a su capacidad méxima bombeo y operacién”. No cuenta con
estacién de energia alterna. '




Observaciones:

Q de bombeo: 10,48 lis
Potencia de la bomba 10 hp
Cantidad bombas: 1

Se observd en la visita la EBAR operando en flujo libre. En ¢l informe entregado por- el
prestador se tiene la siguiente informacidn "Sistema acercandose a su capacidad maxima
bombeo y operacion. El Barrio las' Américas cuenta actualmenté con 246 lotes de los cuales
hay 240 construidos y Raudal compuesto por 160 lotes de los cuales hay 150 construidos”, No
cuenta con estacién de energia alterno.

Observaciones

.Q de ' bembeo: 50 i/a
Potencia de.la-bomba 35 hp
Cantidad bombas: 1




Se observé en la visita la EBAR operando en flujo libre En el informe -entregado por el
prestador se tiene la siguiente informacidn “En operacion normal, requiere Back Up y ajustar
el sistema de descarga porque estd conectada mediante By Pass. Sistema a su capacidad
maéxima bombeo y operacicn”. No cuenta con estacion de energia alterno.

7. Mantenerla Cobertura de Acueducto y Alcantariilado
Actividades:
Ampligcion de las redes de distribucién de acueducto-en YOPAL de acuerdo al POIR.

Reposicién de Redes de Distribucién de Yopal, reponer redes de distribucién que se
encuentran en mal estado y afectando directamente la cobertura del sistema en el
Municipio de acuerdo al FOIR

Ampliacién y reposicion de redes de alcantarillado en YOPAL de acuerdo al POIR.

Para las 3 actividades se tiene una inversion por POIR de $11.420.516.364 incluidas en el Acuerdo
de Gestion para ejecutar en los 3 afios de vigencia del acuerdo.

En los informes remitidos .l prestador ha informado “Se realiza revision de la matriz establecida
donde para el mes de.abril de 2019 no se realizé ninguna inversion, para el servicio de Acueducto
se tiene previsto inversién en captacion, conduccion, tratamijento y distribucién por valor-superior &
los 3.000.000.600 miffones..

En Alcantarillado se planted. la- consultoria para los estudios y disefios del Plan Maestro de
Alcantarillado no obstante esta consultoria esta en trémite por la. Alcaldia Municipal, con el fin'de
enfocarse en reposicion de redes 'y sistema de tratamiento.

De igual mariera se debe tener en cuenia que la oficina de proyectos de la EAAAY, apoyo al
Municipio en el proyecto de linea de conduccion (Cabuya, drea urbana (red de. distribucion). Porlo
anterior la Supeérintendencia celebré contrato No. FE-003-010-2019 con el fin de realizar Ia
actuahzac:én de los disefios red de conduccion desde la cabuya hasta calle 5ta, Siendo la EAAAY la
supervisora de la. consultoria. E/ documento tiene un avarice de efecucion del 43% a corte
14/06/2019"

Se puede observar que-aln no se encuentran avances de obras durante los 9 primeros meses de
ejecucion del Acuerdo de Gestion. No se tiene atn claridad de cuanda se van a iniciar.

En el tema de reposicidn de. redes- de distribucion el prestador informé que se identificd la zana
centra (sector 1) para intervenciones, sin embargo, no se tienen. fechas especificas para iniciar,
También informd que para feposicion de redes de alcantarillado se tiene proyecto solo con
cantidades de obra alrededor de $350 millonegs, sin embargo tampoco cuenta con fechas de inicio.

Objetivo 8. Gestionar los recursos para ejecucion de las obras. necesarias para la ampliagién
de-las redes maestras desde puente de la Cabuya hasta la ciudad
Presentar ante las entidades competentes el proyecto para. la ejecucion de la obra de

ampliacién de las redes maestras desde el puente Cabuya hasta la ciudad para-la gestion de.
recursos y ejecucion de la obra.




En los informes. el prestador informd que se celebrd ! contrato No. FE 003-010- 2019 entre BBVA
ASSET MANAGEMENT SA. SOCIEDAD FIDUCIARIA, QUIEN ACTUA COMC VOCERA Y
ADMINISTRADORA DEL PATRIMONIO AUTONOMO FIDEICOMISO FONDO EMPRESARIAL Y
CONSULTORIA TECNICA LATIONOAMERICANAY DEL CARIBE S:A.S. —- CONTELAC S.A.S. cuyo
;objeto es “Efaborar un estudio para la actualizacién y complementacion del disefio a nivel de
ingenieria de una conduccion desde ef puente de la cabuya hasta la calle quinta (5} al sitio. conocido
como “El Aparfamento...

Fecha de iniciacidn: 15 de abrif de- 2019
Fecha prevista de terminacién: 15 de ;uho de 2019
Valor: $486.674.800 incluido IVA...

El prestador informo que el contratista solicito una aplicacién de plazo de 30 dias las cuales se
cumpien el 15 de agosto de 2019, en esta fecha se espera recibir la totalidad de los documentos
técnicos y se procedera a realizar su correspondiente revisién con &l fin de remitir a la gobernacion
de Casanare, alcaldia y CORPORINOQUIA.

Objetivo 9, Gestion de la Oferta y la Demanda

Accion: Establecer un programa de control de pérdidas técnicas que debera ser gjecutado de
manera permanente en el sistema, inicialmente aplicado en una zona piloto seleccionada, con
informe de avance en cada etapa o producto terrhinado. Ei plan que para este fin defina la
EAAAY EICE ESP, debera ser informado a la Superservicios dentro de los dos meses
siguientes a la suscripcién del Acuerdo de Gestidn, que contemplé las - etapas de diagndstico,
sectorizacién hidraulica del sector piloto, medlcmn de! consumo y finalmente ia
consolidacién del programa de control de pérdidas técnicas. En el POIR para los afios 2019,
2020 y 2021 el proyecto de sectorizacién hidriulica cuénta con $2.327.047. 500.

En los informes remitidos el prestader informd que no se han adelantado actividades para el
cumplimiento de esta accion.

Sin embargo, en la visita se solicitd al prestador el programa de control de pérdidas técnicas. que no
se ha remitido a la Supenntendenc:a y que-debié haberse remitido en el segundo mes del acuerdo.
El prestador informd que a més tardar el 30 de agosto entregara el programa de control de pérdidas
primer avance de[ documento..

Accion: Validar, establecer y estructurar el Plan de accién y control activo de pérdidas de
agua, a ser ejecutado con fechas exactas de inicio y final, responsables, recursos de
inversion, con el fin de aplicarlo en los sectores hidraulicos de. la tiudad de Yopal de manera
permanenie,

Accion: Establecer protocolos y/o programas para la deteccién y reparacién de fugas, La
EAAAY EICE E.S.P. deberd enviar a la Superservicios el produéto de Ia implementacién de
dichos protocolos y/o. programas

Alin no se cuenta con los planes de-accién para el control activo de pérdidas ni con el protocolo y/o
programa para la reparacion de fugas, los mismos no han sido entregados a la 8SPD. El prestador
informé que a mas. tardar el 30 de agosto entregara el pragrama de control de pérdidas primer
avance del decumento.

Es de precisar que en los inforines remitidos el prestador informd que entre los meses de abrii vy
mayo se atendieren.22 fugas en el sector fidcleo urbano 2.




Accion: Programa de cambio, reposicién y manejo de vélvulas en la red, incluyendo la
definicién de la instalacion de valvulas, la revision de aquellas instaladas, y la instalacién de
nuevos elementos de este tipo. La EAAAY EICE ESP debera enviar bimestre de los
resultades del programa..

En los informes 3 y-4 el prestador inform¢ que “En el mes de abril y mayo no se realizo instalacién
de alguna vélvula en la red".

En la visita el prestador informo que en el mes de junio realizé la instatacién de 4 valvulas y 3 de
purga ¥ una de reposicidn en el sector 3? y 2 nuevas esperanza se anexan formatos de operaciones
y mantenimientos de redes de acueducto.

Sin embargo, pese a-que el prestador ha realizado estas acciones en el mes de Junzo no se tiene
conocimiento del programa en especifico que tiene el prestador para cambio, reposicién, manejo de
valvulas en red, revision de instaladas e instalacion de nuevas. El prestador informé que a mas
tardar el 30 de agosfo entregara programa de valvulas.

Accién: Programa de manejo del sistema dinamico de preésiones, ejecutado de manera
permanente. La EAAAY EICE ESP debera enviar bimestralmente los resultados del programa.

En los informes el prestador-informo lo siguiente “Mediante ef programa de manejo del sistema
dinamico de presiones; se ha realizado mowm;entos enlos accesorios para mantenerla uniformidad
en la mejora de presiones en el mes de mayo”,

Una.vez analizada la informacion no se observa en ningtin informe la remisién. del programa de
‘manejo del sistema dinamico de presiones, por lo que en la visita fue solicitado por parte de la

SSPD, informado el prestador que se entregara con el programa de pérdidas el 30 de agosto de
2019.

El prestador suministré informacion de los resultados de presiones para lo corrido de2019.

Accién: Realizar las conexiones hidraulicas necesarias para conectar el sector hidraulico 10
{Pozo Nicleo Urbano 2) a la red de primaria que se abastece de la quebrada la Tablona.

En los informes 3 y 4 el prestador informé “Dicho proyecto se iniciard a desarrollar una vez se
cuente con el caudal suficiente para garantizar la cobertura y continuidad que requiere este nuevo
sector”,

En la visita el prestador informé que hasta que no se cuente con la PTAP definitiva y la linea de
conduccion y las redes matrices planteadas en el plan. maestro de acueducto no. se podra
materializar las conexiones necesarias..

Acecion: Optimizacion y protet:cidn Bocatoma La Tablona y lineas de aduccién hasta Paso
Elevado La Cabaria. Se requiere realizar obras de mejoramiento en la captacién del sistema
de acueducto sobre la Bocatoma la Tablona y la red de aduccién hasta La Cabafia, obras
necesarias para garantizar la estabilidad de las estructuras. Inversiéon de _$94{} 000, 0000 para
:‘a Optimizacién y Proteccion Bocatoma la Tablona 'y Lineas de Aduccién hasfa Paso Elevado
a Cabaria.




En los informes remitidos por el prestador informé que “ef municipio dé Yopal realizé obras de
estabilizacion de la placa de la bocatoma dejéndola. en Optimio funcionamiento, a la féecha. nos
encontramos en época dé. invierio, donde se redlizara seguirniento en el comportamiento de Ja
infraestrictura y posterior evaluacién de la bocatoma 'y sis obras anexas con ef fin de. determinar
Obras de reforzaimiento para postérior ejecucion-en época de verano”,

En.la visita e! prestador informé que una vez pase el invierno adelantara las inspecciones necesarias
para verificar las obras a implementar. La SSPD manifiesta- a la empresa que cuenta aun con 27
meses para desarrollar’la actividad y el cumplimiento de Ia inversion del POIR. Se deben seguir
remitierido avances en los proximes informes. bimestrales.

Adecuacién y obras de proteccién pasos elevados, redes de conduccion de acueducto hasta
La Cabuya. Corresponde a las obras proyectadas para garantizar la vida til. de las
estructuras existentes de la red de conduccidn, incluye mantenimiento pasos elevados.
Inversién de $1.154.615.458 para Adecuacién y Obras de Proteccién Pasos Elevados Redes
de Conduccién del Acueducto hasta la Cabuya.

El prestador informé en Jos informes remitidos que “Contrato 0116 de 28 de diciembre de 2017 cuyo
objeto es “OBRAS DE REPOSICION Y MEJORAMIENTO DE LAS REDES DE LOS SISTEMAS DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE YOPAL Y OBRAS DE PRQOTECCION Y REHABILITACION
ETAPA 2 PARA LOS PUNTOS CRITICOS DE LA LINEA DE CONDUCCION DEL ACUEDUCTO
DEL MUNICIPIO DE YOPAL DEPARTAMENTO DEL CASANARE,

Ya se cuenta con acta de terminacién, recibo y liquidacion del contrato de obra, como del informe
final de cumplimiento. Sin embargo; se precisa por parte de fa SSPD que el acuerdo incluyo la
accion de mantenimientos de los pasos elevados por lo que en los siguientes informes deberd
remitir soportes-de las ejecuciones adelantadas.

Reposicion redes de conduccién de acueducto. Reporner un tramo de red en sectores donde
la estabilidad del terreno afecta directamente las tuberias de conduccion, de. PVC a tuberia
polietileno en el sector el pozuelo. Inversion de $598.466.321 para Reposicién Redes de
Conduccién del Acueducto. '

En los informes remitidos el prestador informd que "ACCIONES EFECTUADAS PARA EL
CUMPLIMIENTO: Esta actividad fue modificada en e/ desarrolio del contrato 0116.17 de. acuerdo a
lo siguiente:

Teniendo en cuenta-la necesidad imperiosa de mejorar el transporte de agua desde el Sistema de
Tratamiento Integral Ja Viega (planta alterna y planta conciliada), dismiruir perdidas y mejorar
presiones.a la red de distribucion dande prioridad a la. sjecucion de obras que buscan garantizar 4
optimizacion de la hidrdulica de fas lineas de conduccion, donde luego. de analizar alfernativas, se
convienen acciones para ejecutar. Por fo anteérior y en coman acuerdo entre las partes supervisién—
contratista se procede & incluir en el contrato de obra las actividades correspondientes para la
Rehabilitacion de la Linea dé conduecién 18" desde el sector ia Cabuya hasta punto de conexién
tuberia GRP 24". Por lo anterior la reposicién del tramo del sector pozuelo es. modificada la
supervision aprobé la sjecucion de las actividades agqui descritas en el desarrolio del contrato
0116.17 manteniendo el equilibrio econémico del misiio”

Si bien el prestador ha maniféstado lo anterior, no se ha solicitado por el mismo ninguna
modificacion a la accion-del acuerdo de gestidn con los soportes respectivos, por lo que se contin(ia
con el seguimiento a'esta accién dada Ja inversion en e! POIR de $:598.466.321.,




10. Mantener el fndice de Riesgo para la Calidad del Agua — IRCA menor al 5%

Monitoreo mensual de las caracteristicas fisicas, quimicas y microbiolégicas del agua para
consume humano de a cuerdo las frecuencias establecidas en fos articulos 21 y 22 de la
Resolucion 2115 de 2007.

El prestador suministro los resultados de control para todo el primer semestre del afio 2019 los
cuales se analizaran en el informe, verificando frecuencias y resultados. Como los resultados de
IRCA por sistema de tratamienfo (La vega, pozos - .central de abastos, manga de coleo, niicleo
urbano Il y raudal américas).

El dia 31 deé julio se realizd acompafamiento al muestreo diario.que realiza la empresa en 4 puntos,
presentado los siguientes resultados in situ.

001 - ltey Pozo ga 1.50 0.18 5.88 117.6
de Coleo .
]2 — Covisedca Tablena 1.63 Q.56 7.45 39.7
09 — 8an Mateo | Pozo Central _
de Abastos 1,52 0.19 5,84 91.9
13 —Luis Maria |  Tablona 1.63 0.80 6.73 39.7
Jiménez

Los resultados de pardmetros fisica quitnicos y microbiolSgicos deberan ser remitidos al correo
electronico jmcortes@superservicios.gov.co el dia viernes 2 de agosto.

Monitoreos de vigilancia de la calidad del agua concertados con la Secretaria de Salud
Municipal con los cuales se realice el célculo del indice de Riesgo de la Calidad del:Agua -~
IRCA, el cual es necesario para alimentar la plataforma del Sistema de Vigilancia de la Calidad
del Agua Potabie — SIVICCAP a cargo del Instituto Nacional de Salud — INS, dando con ello
cumptlimiento al articulo 20 del Decreto 1575 de 2007.

E! prestador hizo enirega .d_e: los resultados de muestreos concertados-de vigilancia tomados en el
primer semestre de 2019. Los resuitados se analizaran en ¢l respectivo informe.

Salicitud de ia resolucién de controversias al INS respecto de los IRCA reportados por la
autoridad sanitaria y la empresa prestadora: se solicitaran al INS resolver las controversias

cuando se presenten a partir de los resultados IRCA, repartados por la Secretaria Salud
Departamental y EAAAY.

Se suscitd-controversia dado que en los muestreos conjuntos-tomados los dias 25, 28, 27 de junio
en las muestras de la secretaria de saitd municipal se presentaron los siguientes resultados:

o 0014 —Villa Benilda | Coliformes totalés
25/07/19 2419 _ 18:51
0013 — Luis Maria Coliformes totales 67

Jimeénez. 18,51




26/07/2019 015 - Américas Coliformes totales
15,8 20,37
ol 6,25
27/07/2019 17— Ciudadela el Coliformes totales
Carmen 73,3 20,3
pH 8,27

Be adjuntan. los resultados de la secretaria de salud mumicipal.

El-dia 4 de julio la emprésa envio la solicitud de discrepancias ante la secretaria de salud municipal
radicado No. 12136 del 4 de julio (adjunta oficio).

Medlante rad 2019203839 del 23 de julio la Secretaria de salud municipal dio respuesta informado
-que "no considera era viable dartramite a Ja soliciftud presentada estimado que los valores obtenidos
en las muestras. de Jos parémetros bacteriolégicos hallados en el anéfisis: por vigilangia, no son
procedentes de una posible contaminacion cruzada considerando ademés lo informado por el
laberatorio de salud piblica departamental, que ta: cantidad de coliformes reportados en los-informes.
de resultados de las muestras objeto de controversia, son demasiados alfas os para que.
correspondan -a una contaminacién-cruzada al momento de la-toma.de muestras, trasporte de las
mismas entrega en custodia al laboratoric y en el proceso de anélisis de laboraforio en
consideraciéna las técnicas y profocolos realizados y validados.(adjunto al acta)

De acuerdo con esta respuesta.el dia 26 de julIO la. empresa mediante radicado 13835.19 solicitd
ante el INS resolucién de controversias {comunicacitn adjunta)

Es de precisar que de los meses de ‘enero a mayo no presenid ninguna controversia més.

Monitoreo de las caracteristicas fisicas, quimicas y microbiolégicas del agua establecidas en
los planes de trabajo correctivo por los mapas. de riesgos de cada una de las fuentes de
abastecimiento, a través de un laboratorio acreditado

El prestador suminisir la siguiente informacién la cual sera analizada en el respectivo informe de
visita,

'+ Mapas de riesgo con los planes de trabajo correctivo de las fuentes de abastecimiento
Tablona, niicleo urbano.-2, manga de coleo, central de abastos y Raudal américas.

+ Resultados de muestras del plan de trabajo correctivo para cada fuente primer semestre de
2019.

El prestador informo que se realizd contrato. N6.0068.19 de 16 de julio con SQR construcciones y
consulterias SAS ~ AQUALIM,. se adjunta acta de inicio del 24 de julio, para analisis de las
caracteristicas establecidas en los mapas de riesgo. El prestador: hizo. entrega de la resolucion
SSPD 20181000133695 de 4/12/2018. '

Mantener adecuados lugares y puntos de muestreo para el control y la.vigilancia de la calidad
del agua, conservando los puntos de monitoreo actuales ¢ incluyendo nuevos. puntos para el
permanente  control de las caracteristicas fisico - quimicas y microbiolégicas del agua
suministrada, dando cumplimiento al articulo 22 del Decreto 1575 de 2007 {cuando se tengan
ampliaciones del sistema).




El prestador suministré copia del acta de actualizacién y materializacion ‘de puntos y lugares de
muestfreo (red y salida de planta) firmada el 30 de enero de 2019. Ef prestador suministro formato
soporte de mantenimiento de los puntos. En la visita del 31 de julio a 4 puntos de muestreo se
pudieron observar en buen estado.

En 2018 se contaba en red.con 22 para 2019, se ampliaron a 32 puntos y lugares de muestreo.

Finaimente, es. de precisar que se deben seguir remitiendo en los informes bimestrales todos los
soportes que evidencien el cumplimiento. y avance de los compromisos pactados en el acuerdo de
gestién,; remitir también evidencia que soporte la ejecucion de los valores acordados por ejecutar del
POIR para cada una de las actividades que lo contemple.

10. COMPONENTE FINANCIEROQ

10.1. Seguimiento alos Flujos de Caja Operativos y acciones que permitan gestionar las
alertas identificadas que generan impacte-en Ia situacion Financiera del Prestador:

10.1.1. Gestionar el Flujo de Caja mensual.

‘Sobre esta accion, el prestador remite un resumen de los flujos de caja de los meses de abril y
‘mayo 2012, los cuales reflejan un Flujo Neto de $5.294 millones y -$3,8 millones
respectivamente.

El flujo del mes de abril estuvo afectado principalmente por:

e Elrécaudo de recursos de contingencia por parte dela Gobernacion de Casanare con el
propésito de cumplir con el procedimiento establecido en el comité. de vetrificacién de
cumplimiento de fa medida cautelar ordenada en la séntencia del 28 de junic de 2012
proferida por el Tribunal Administrativo de Casanare por valor de $4.541 Millones.

El flujo del mes de mayo estuve afectado principalmente por.

» El recaudo de recursos de subsidios por valor de $813 Millones.
+ El pago de salarios de los meses de abril y mayo.

La meta de cumplimiento para este compromiso era que el Flujo de Caja Neto de cada periodo
fuera positivo desde el mes quinto desde la firma del acuerdo, es decir la meta se cumpllo en el
mes de.abril porque el flujo neto fue positive por $5. 294 Millones'y para el mes de mayo- fug
negativo' por -$3,8 Millones, por lo cual se establece este compromiso como No Cumplido,

porque debe.S'er_posi_tivo"tddo.s los ' meses.

De otra parte y para da respuesta a su solicitud, para la Superservicios no:es posible reducir el
indicador porque ejecutar el flujo de efectivo al 50%, puede afectar negatlvamente la liquidez del
prestador y/o aumentar los pasivos por falta de pago En consecuencia, para los siguientes.
informes de seguimiento el vigilado deberd enviar un informe de las gestiones-que ha venido
realizado para asegurar que la ejecucion del flujo de caja cumpla con la meta del 85%.

£n el desarrollo de la visita el prestador manifestd que no es posible mantener flujos de caja
positivos debido a que |a Alcaldla de Yopal le adeuda subsidios por $2.908 millones, también le




adeudan recursos del plan de contingencia y debid devolver-$1.688 millones a la Alcaldia de
Yopal dei Plan de Contingencia por disposicion del Tribunal Administrativo.

Al respecto se les dio instrucciones: sobre la presentacion del flujo de caja donde se deben
detallar todos los ingresos y los gastos para determinar el saldo en caja, asi se podra verificar
de manera especifica las cuentas de mayor gasto que impactan en el efectivo.

10.1.2. Gestionar el Estado de Flujo de Efectivo Proyectado Vs Ejecutado.

Sobre esta accitn gl prestador remite un resumen de los Flujos de Caja Ejecutados, de los
meses de abril y mayo los cuales presentaron Flujé Neto de $5:294 millones y -83.8 millones
respectivamente, mientras que el presupuesto definido para los mismos meses de 2019
contemplaba un Flujo Neto de -$65 millones y -$85 millones respectivamente, con lo cual; el
cumplimiento del indicador de ajuste entre la ejecucion y el presupuesto es de 8.052% vy 5%_
respectivamente; mientras que la meta era obtener un ajuste mensual igual ¢ superior al 85% _
por lo cual el compromiso se establece como No Cumplido, porque debe serigual o superior al
85% mensual.

Se le solicitd al prestador enviar el fiujo de caja de manera detallada, de forma que se pueda
comparar o proyectado frente a lo ejecutado- y asi poder determinar el sobrante o faltante en
caja, el prestador manifiesta que se le dificulta cumplir con el ajuste mensual igual ¢ superior al.
85%.

Se dio instrucciones de la presentacmn de este informe de caja proyectado frente a lo ejecutado
de manera detallada, para que se logre identificar la variacion entre los dos conceptos y
determinar si el ajuste o variacién es superior o igual al 85%.

10.1.3. Definir y hacer seguimiento a indicadores financieros de liquidez, endeudamierito
y rentabilidad.

A corte del quinto informe sobre los meses de abril y mayo de 2019, el prestador no. remitié los
Estados Financieros dei ciefre de vigencia 2018 y tampoco realizé su certificacién al Sistema tnico.
de Informacién — SUI, que podria ser otra fuente de informacién, por lo tanto, el compromiso se:
establece como No Cumplldo

Porlo anterior, para-el siguiente informe el prestador debe remitir la siguiente informacion:

o El flujo de caja ejecutado mensualmente desde el comienze del programa de gestion,
junto con un informe de las gestiones que ha venido realizado para asegutar el
cumplimiento de los compromisos o metas mensuales establecidas en &l programa de
gestion.

+ Un informe de las gestiones que. ha venido realizado para asegurar que la gjecucion del
flujo de caja cumpla con la meta del 85% mensual.

» Los Estados Financieros firmados del afic 2018, junto con sus notas ¥ el dictamen del
Tevisor fiscal (Si Aplica).

» Uninforme con el calculo de los indicadores financieros (Razén Corriente, Prueba Acida,
Endeudamiento, Margen Operacional, Margen Neto, Ebitda, ROA y ROE) al 31 de.
diciembre del 2017, 2018 vy junio del 2019, junto con los anélisis de cada indicador: ¥ las




gestiones due ha realizado o pretende realizar para alcanzar las metas estabiecidas en
el Programa de Gestion.

En visita el prestado manifiesta que los indicadores se debe analizar cada semestre, en cuanto a
mantener y mejorar los indicadores de Razdn Corriente, Prueba Acida, Nivel de Endeudamiento,
Margen Operacional, Margen Neto, EBITDA, ROA, ROE, por lo cual en el quinto informe el prestador
debera realizar el analisis de cada uno de sus indicadores con el saldo de los estados financieros a
31 de-dicie_mbre.d_e_ 2018; comparados:con los indicadores que arrojen los estados financieros-del 31
de diciembre de 2017, de alli en adelante el prestador deberad analizar 1a mejora.és sus indicadores’
con cortes de los estados financieros semestrales, es decir cortes a 30 de junio y 31 de diciembre.

Para el préximo informe. {Quinte Informe) €l prestador también debera presentar el analisis de los
indicadores del primer semestre del afio 2019.
11. REPORTE DE INFORMACION AL SUI

11.1. Registro y certificacién de Ia informacién pendiente de cargue en el Sistema Unico
de informacién -SUI,

Una vez realizada consulta en SUl se tiene la siguiente informacion aitn en estade pendiente 179
Teportes para los afios 2011,.2012, 2013, 2014, 2018, 2016, 2017 y 2018, asf:

2 . 1 1 8%
2012 tao%
23 2 2 99%
2014 1003
2018 1 1 a g%
FIR) 1 11 [ 2 ‘20 9%
017 i 1 7 2 ELN
201 ¥ 1 s i ' ! & £ 48 %
. gZ:?g; 1 3 i 51 2 2 1 H % 20 25 52 179

Fuente: Consulta realizada el dia 24 de julio de 2018

Se evidencia que el prestador tiene un total de 179 cargues pendientes, teniendo en cuenta gue en
el informe anterior tenfa 129, esto evidencia que disminuyd su porcentaje de cargue, sin embargo, la
empresa aclara que ha logrado cargar seis formatos mas.de los cuales: se habilitaron otros.

Asi mimo, indica que-tiene en curso dos mesas: de ayuda para cargar otros formularios; 1as cuales
seran verificadas en la.Superintendencia..

No - obstante, el prestador a la fecha ‘no ha dado cumplimiento a la primera action de este
compromiso la-cual se establecié en “Certificar toda Ja informacion pendiente de cargue en el
Sistema Unico de Informacion. De igual manera, es responsabilidad de EAAAY EICE E.S.P,
estar al tanto de verificar la habilitacion de los formatos y formuilarios que se -encuentran
pendientes, (...)".







Para Censtancia de lo anterior se firma la presente acta a los 31 (treinta y un) dias del mes juiio
del afio 2019,

Por parte de la Empresa de Servicios Piblicos,

Jorge Ernesto-SHva-Gommes—.

Gerente

Por parte de la Superintendencia de Servicios Plblicos Domicifiarios,

-///// ///ﬂ
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n Co Adrigna Milena Barreto
uncionapla Contratista
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JW --m-F
incidnario

Sandra h’ﬂafcela Ramirez.
Funcionaria







