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Superintendencia de Servicios
Puablicos Domiciliarios

e

IN-F-001 V.5

ACTA
EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE YOPAL EICE E.S.P.

DEPENDENCIA SUPERSERVICIOS: Grupo Evaluacién Integral Acueducto y
Alcantarillado — Direccién Técnica de Aseo

MOTIVO DE VISITA: La empresa asiste a mesa de trabajo para verificar avance del
Acuerdo de Gestidon

CIUDAD: Bogota FECHA: 18 octubre 2019
ASISTENTES
Nombre Cargo Empresa o Entidad
Sandra Moncada Contratista SSPD
Carlos Mario Gonzalez Contratista SSPD
Adriana Barreto Contratista SSPD
Alberto Vasquez Contratista SSPD
Johanna Cortés Coordinadora SSPD
Yahaira Diaz Gerente EAAAY EICE
Yazmin Calderon Directora Comercial EAAAY EICE
Juan Carlos Rodriguez Dlrecto;_Adm{nlstratlvo y EAAAY EICE
inanciero
Ramiro Sarmiento Director de Aseo EAAAY EICE
Antonio Porras Director Técnico EAAAY EICE

OBJETIVO: Verificar el avance de las metas propuestas en el Acuerdo de Gestién
firmado el dia 8 de octubre de 2018 y lo remitido mediante radicados SSPD
20195291157522, 20195291159102, 20195291164322, 20195291161632,
20195291264072, relacionado con el sexto informe.

DESARROLLO

Se verifica lo relacionado con el sexto informe de avance del acuerdo de gestién en los
siguientes términos:

COMPONENTE ADMINISTRATIVO - Fase |

Personal de la empresa con actualizacion en competencias laborales

La EAAAY EICE ESP presentara a la Superservicios, en el primer informe bimestral a
la firma del presente acuerdo, la gestion ante el SENA para la solicitud de la

actualizacidon que corresponda para la Certificacion de Competencias Laborales.

La empresa para el primer informe realiz6 la gestion de solicitar la actualizacién de la oferta
de certificacién por competencias para los tres servicios, para el segundo informe, comenté
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que recibi6é respuesta del SENA REGIONAL CASANARE, donde indicaba la oferta de
normas que puede certificar, ademas de indicar que los procesos iniciaban en febrero de
2019. Ademas, remitié las comunicaciones mencionadas con fecha 6 de febrero de 2019.

En el cuarto informe, el prestador afirmo que recibié visita en el mes de abril por parte del
SENA donde se concluyé que se iniciaria con la norma 210601020 “atender clientes de
acuerdo con procedimiento y normativa’, asi mismo adjunto soportes de la visita, por lo
tanto, esta accién se da por CUMPLIDA.

La empresa adelantara en coordinacion con el SENA las capacitaciones respectivas,
y obtener asi las respectivas certificaciones.

Frente a esta accion, el prestador en el sexto informe indic6 lo siguiente:

“Entre los meses de agosto y septiembre logramos las siguientes titulaciones en
competencias laborales:

NORMA
Cdédigo: 210601020 = “Atender clientes de acuerdo
con procedimiento y normativa”
Cddigo:280201211= “Operar la red de acueducto y
alcantarillado de acuerdo con procedimientos y | 15 trabajadores
normas”
Cdédigo: 230101082 “Acceder al escenario del
incidente bajo condiciones de seguridad”
C6digo:280201198=Cumplir con las préacticas de
seguridad y salud en el trabajo

TOTAL 202

UMERO DE TRABAJADORES
105 trabajadores

2 trabajadores

80 trabajadores

A pesar de haber logrado 202 trabajadores certificados en normas por competencias
laborales, 20 de ellos se certificaron en dos normas, teniendo que restarlos al indicador
principal, quedando 182, siendo la meta del acuerdo de gestion 189, quedarian pendientes
6 trabajadores por certificar.”

Por lo anterior, el indicador para este periodo se encuentra en un 96%, sin embargo, ya
deberia contar con un avance del 100%, por lo tanto, esta accién se tiene como NO
CUMPLIDA.

Construccion Cédigo de Buen Gobierno

La empresa remitié en el segundo informe el documento de Resoluciéon N° 1149 del 7 de
noviembre del 2018, mediante la cual adoptd el Cédigo de Integridad y Buen Gobierno en
marco del Modelo Integrado de Planeacidon y Gestion — MIPG — en la EAAAY en 16 folios
firmado por la gerente, por lo tanto, este compromiso se da por CUMPLIDO.

Encargo Fiduciario (acueducto y alcantarillado)

Pagina 2 de 46
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El prestador informé que suscribié minuta de contrato 0006 de 31 de enero de 2019 con la
entidad FIDUAGRARIA SA, la cual remitié a esta Superintendencia para revisién, en donde
se indica la constitucién de Patrimonio Auténomo incluyendo la subcuenta “a) Subcuenta
Fondo Empresarial’, para pago de las cuotas correspondientes al servicio de la deuda con
el patrimonio auténomo Fondo Empresarial de la Superintendencia de Servicios Publicos.

El acta de inicio del mencionado contrato se suscribié el 12 de marzo de 2019. El plazo
para la celebracion del contrato de fiducia mercantil de fuente de pago y garantia, era de 1
mes desde la suscripcién del Otro Si firmado el 21/11/2018, por lo tanto, se establece el
compromiso como CUMPLIDO de manera extemporanea. Al 31 de julio hay un saldo de
$75.685.004.91.

Garantizar los recursos para el Cierre, Clausura y Posclausura del sitio de
disposicion final

Para este informe la empresa EAAAY EICE ESP debié remitir a la SSPD evidencias que
den cuenta del avance las siguientes acciones:

Constituir la fiducia para disponer los recursos tomados via tarifa para el Cierre,
Clausura y Posclausura del sitio de disposicion final, acorde con el articulo 30 de la
Resolucién CRA 720 de 2015.

En la pagina 3 del informe remitido a esta Entidad con radicado SSPD 20195290381982
del 22 de abril de 2019, se presenta la siguiente respuesta respecto a los acuerdos
allegados en el plan de gestion del prestador:

“AVANCE: Se suscribi6 contrato de PA. FIDEICOMISO EAAAY EICE ESP No. 0006 DE 31
DE ENERO DE 2019, con la sociedad fiduciaria de desarrollo Agropecuario-
FIDUAGRARIA, como esquema fiduciario con el cual se provisionaran los recursos a través
de las siguientes subcuentas: a) Subcuenta Fondo Empresarial: b) Subcuenta CMI-POIR
y ¢) Subcuenta CASCAJAR: de Costo de Disposicion Final CDF de la tarifa del servicio de
aseo.

Para efectos del recaudo, la fiduciaria apertura la cuenta de ahorros No. 855-147-435 del
Banco de Bogota, denominada PA EAA de Yopal. Se suscribe acta de inicio el dia 12 de
marzo de 2019. Después de dar la instruccién irrevocable de giro, el recaudo a través de
la cuenta bancaria con destino a FIDUAGRARI, comenzé a hacerse efectivo a partir del
lunes 08 de abril de 2019.”

El prestador se pronuncia sobre este compromiso, y remite el ultimo extracto del encargo
fiduciario de la subcuenta c) donde se evidencia el saldo y los recursos trasladados por
concepto de costos de clausura y posclausura de las actividades de Disposicion Final y
Tratamiento de Lixiviados del relleno sanitario el Cascajar de julio de 2019 de Fiduagraria
Fideicomiso con cédigo No. 483088 con un saldo de $75.685.004.

Teniendo en cuenta lo anterior, este compromiso se da por CUMPLIDO dado que el
prestador remite los soportes requeridos.
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Trasladar mensualmente los recursos tomados via tarifa para el Cierre, Clausura y
Posclausura del sitio de disposicién final, acorde con el articulo 30 de la Resolucion
CRA 720 de 2015.

El prestador se pronuncia sobre este compromiso, y remite el tltimo extracto del encargo
fiduciario de la subcuenta ¢) donde se evidencia el saldo y los recursos trasladados por
concepto de costos de clausura y posclausura de las actividades de Disposicion Final y
Tratamiento de Lixiviados del relleno sanitario el Cascajar de julio de 2019 de Fiduagraria
Fideicomiso con cédigo No. 483088 con un saldo de $75.685.004.

Para este punto, se solicita que el prestador remita el calculo de los recursos causados
mensualmente, en un archivo formulado en Excel, para la clausura y posclausura de las
actividades de Disposicién Final y Tratamiento de Lixiviados del relleno sanitario.

Teniendo en cuenta lo anterior, este compromiso se da por NO CUMPLIDO dado que el
prestador debe remitir los soportes requeridos.

COMPONENTE COMERCIAL - FASE |

Gestion y recaudo de subsidios adeudados por el municipio.

El prestador debera gestionar que los recursos con destinacién especifica para
subsidios que adeuda el municipio de Yopal sean girados lo antes posible a la EAAAY

E.I.C.E. E.S.P., también que el municipio gire mensualmente y de forma oportuna
estos recursos provenientes del sistema general de participaciones SGP o que el

FOBRADO | PEND DE PAGO
MES | ACUEDUCTO ALCANTQRILLAD ASEO TOTAL ACUEDUCTO ALCA"TQRILLAD ASEO TOTAL ASEO
Sep-18 256,274.55 113,120.74 154,036.94] _ 523,432.22 256,274,55 113,120.74 154,036.94 523,432.22
oct-18 265,509.01 117,09044 155,601,658 _ 538,201.12 365,500.01 117,090.44 148,166.92 530,766.36
nov-18 363,874.52 117,558.71 171,310.07] _ 552,743.30 263,874.52 117,558.71 163,200,06 544,633.29
ic-18 263,549.33 118,318.24 174,350.38] _ 556,217.95 263,549.33 118,318,24 169,183.35 551,050.92
ene-19 266,037.04 119,385.54 172,936.40] _ 558,358.98 266,037.04 119,385.54 172,936.40
feb-19 270,402.97 120,358.94 177,335.54] _ 568,007.45 270,402.97 58,075.74 -
mar-19 268,082,49 119,436.75 175,645.06]  564,064.30 - :
abr-19 373,866,40 121,544.78 173,933.91] _ 569,345.09 - - - 0.00 173,933.01
may-19 277,055.29 123,284.74 178,961.31] _ 579,301.35 - - : 0.00 178,96131
jun-19 281,250.10 124,148.96 179,150.41] __ 564,549.48 . - . 0.00) 179,15041
Jui-19 279,591.81 124,609.38 181,514.49]  585,715.68 - B B 0.00) 181,514,49
ag0-19 282,491.40 124,796.24 201,419.13 - - B . 5.00 20141913
TOTAL | 13,291,042.18 |  7,956,938.32 7,397,034.47| 28,136,308.20 | 11,627,804.69|  7,156,834.26| _ 6,208,362.84| _ 24,106,164.10 86,671.63
SUBSIDIOS PENDIENTES
SERVICIO
ACUEDUCTO 00,
ALCANTARILLAD :

alcalde municipal de conformidad con lo establecido en el Decreto 1077 de 2015
articulo 2.3.5.1.5.33, autorice el giro directo de estos recursos a la empresa.

La empresa informo6 que tiene subsidios pendientes de pago por parte de la alcaldia de
Yopal, de acuerdo con el siguiente balance:
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Fuente: Informe EAAY

Por otra parte, esta situacion se ha presentado en Juntas Directivas, mostrando el impacto
negativo que ha ocasionado las demoras en los respectivos pagos.

En ese sentido, se observa que la alcaldia presuntamente aun adeuda un total de
$3.752.013.182 por concepto de subsidios de los meses de octubre de 2018 a agosto de
2019 para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, asi mismo, remitié las cuentas
de cobro realizadas para cada mes en particular, lo que da cuenta de las gestiones
realizadas por el prestador en cuanto al cobro de los subsidios, sin embargo, la deuda sigue
sin ser saldada por parte de la administracion municipal.

De otra parte, mediante radicado SSPD 20195291161632, el MVCT da respuesta al
radicado 20194210663281, donde informa que el dia 31 de julio en reunién realizada con
el gerente de la EAAY y la alcaldia, esta Gltima asumié compromisos para el pago de los
valores adeudados. Adicionalmente, el 6 de septiembre el alcalde se reunié con el
viceministro y hubo compromisos por parte de la alcaldia para el pago de la deuda.

En ese sentido, se evidencia la gestion del prestador en este aspecto, por lo tanto se da
por cumplido.

Recuperacidn de Cartera Entidades

Adelantar las gestiones administrativas y juridicas para la recuperacién de la deuda
que tienen otras entidades con la Empresa, por el fallo proferido por el Tribunal
asociados al Plan de Contingencia.

Frente a este compromiso, la empresa comenté en este informe las siguientes acciones
realizadas:

“Para este caso, con relacion a la demanda medio de control: nulidad y restablecimiento del
derecho por concepto de contingencias del DEPARTAMENTO DE CASANARE EN
CONTRA DE LA EAAAY EICE ESF, se informa que:

Radicado: 850012333000-2018-00039-01: el 12 de julio de 2019 el Consejo de Estado
profirié auto mediante el cual revocé las medidas cautelares decretadas a favor del
departamento de Casanare. El 19 de julio de 2019 se remitié el proceso al Tribunal
Administrativo de Casanare

El 26 de agosto de 2019 se presentaron ante el Consejo de Estado alegatos de conclusion

y desde el 25 de septiembre de 2019 el proceso ingresé al Despacho del magistrado
ponente para dictar sentencia de segunda instancia.
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Con relacién con la demanda medio de control: Nulidad y restablecimiento del derecho por
concepto de contingencias del MUNICIPIO DE YOPAL EN CONTRA DE LA EAAAY EICE

ESP, me permito informar que:

Radicado 850012333000-2018-00055-01: el 21 de agosto de 2019 el Consejo de Estado
revoco las medidas cautelares decretadas a favor del municipio de Yopal y revoco la multa
impuesta por desacato.

El dia 20 de septiembre de 2019 se llevé a cabo audiencia inicial y programé audiencia de
pruebas para el 18 de octubre de 2019, a partir de las 9 a.m. Mediante auto del 26 de
septiembre de 2019, el Tribunal Administrativo de Casanare profirié auto de “obedézcase y
cumplase” lo resuelto por el Consejo de Estado.”

En cuanto al balance, presenté las siguientes cifras con corte a septiembre de 2019:

POR PAGAR
EAAAYS% 1 733212009035 [ e ne iy

MUNICIPIO 20% 2,032.848,361.40 | (2,932,848,361.40) 661,704,258.70 | (2,271,144,102.70)
GOBERNACION35% |  5,132,484,63245 | (5,132,484,632.45) 4,541,159,961.75 (591,324,670.70)
FONDO40% 75,865,696,722.80 | (5,865,696,722.80) 5,618,828,917.20 (246,867,805.60)
TOTAL APORTADO 14,664,241,807.00 | (13,931,029,716.65) |  10,821,693,137.65 | (3,109,336,579.00)

'VALOR PENDIENTE ALCALDIA ENE A DIC 2017 A MAYD 2019

VALOR PENDIENTE GOBERNACION DE PARTEk DE’SEP 2018 A MAY 2019

VALOR PENDIENTE FONDO ADAPTACION MAR A MAY 2019

Fuente: Informe EAAY
Frente al balance, la empresa indic6 que:

“Las cuentas correspondientes a los meses junio, julio y agosto estan en estudio y revision
por parte de la Alcaldia y la Gobernacién para reconocimiento de los conceptos.”

Por lo anterior, se evidencia que la empresa ha realizado las gestiones para recaudar los
valores adeudados por los diferentes entes, sin embargo, aln se adeudan recursos a la
empresa, no obstante, este compromiso se da por cumplido.

Revision, actualizacion, concepto de legalidad y socializacién de los Contratos de
Condiciones Uniformes de la empresa.

En la visita adelantada en durante los dias 29 al 31 de julio se verificé que el prestador
tuviera el cargue del documento al SUI, encontrando que se realizé dicho cargue de
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acuerdo con la indicaciéon de la mesa de ayuda de realizar el procedimiento por el item
documento, lo cual se evidencié de la siguiente manera:

s . : T e deshineR R R S T B

03 NG 68 B | WA S GOVCOMII IR ARSI Y SBReRion 80

Ragatre tnico 2 Prestadores de Servicss Pubioos

R RUPS

Fechiaoe pr e ROM0R fahesasdehgsicsd

aioad

ASUTDUCIO - COMERSALEZETION T wemarT Frrceradio] e o ]
SLCAITARLEADD - SOMERTIAIZACION BT iR @ e Beiduai  Blass o

225pm.
NS o

Fuente: Informe EAAY

Asi mismo, se revis6 que el CCU se tuviera en oficina de atencion al usuario y en cartelera,
encontrando que se cumplia con estos requisitos. De lo anterior, se tiene registro fotogréafico asi:
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Fuente: Visita EAAY

En el documento reportado y en el radicado 20195290559412 de fecha 31 de mayo de
2019, se puede ver la evidencia, de la actualizacion del CCU y de todos los anexos
requeridos, asi como del concepto de legalidad otorgado por la CRA.

Igualmente, la empresa carg6 el documento a su pagina web, el cual puede ser consultado
en el siguiente link:

http://www.eaaay.gov.co/participaci%C3%B3n-ciudadana/contrato-de-condiciones-
uniformes/ o siguiendo los link http://www.eaaay.gov.co/media/2392/ccu-acueducto-y-
alcantarillado-firmado-color.pdf y http://www.eaaay.gov.co/media/3076/ccu aseo 2019.pdf

Por lo anterior, este compromiso se tiene CUMPLIDO.
Gestionar los servicios de un laboratorio de Medidores.
La empresa tiene como acciones dentro de este compromiso las siguientes:

Plan para contar con la disponibilidad de laboratorio de medidores, certificado por la
ONAC.

La empresa indico su plan durante en el segundo informe remitido.
Contratar los servicios de un laboratorio.
En el quinto informe el prestador comunicé que ya se tiene firmado el contrato con FF

SOLUCIONES, cuya acta de inicio tiene como fecha el dia 26 de julio de 2019, el cual
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contempla las actividades de suministro de medidores y servicio de laboratorio de

medidores, con un plazo de ejecucién de tres meses.

Se revis6 el documento enviado por la empresa, y se observa dentro de las actividades
confratadas las siguientes:

Servicio de Calibracidén de medidores
7 {{usados} tipo velocddad y/o tipo

volumétricos en un laboratorio de
calibracién acreditado ante la ONAC,
cumpliendo 1a 1SC17025

400, $ 12,2857 £ 4.914.000~

Servicio de Caltbracion de medidores
8 Nuevos tipo velocidad y/o tipo 26

volumétricos en un laboratorio de
calibracién acreditado ante ia ONAC,
cumpliendo la 16017025

-+
$8.428”7 $ 168.560

Fuente: Informe EAAY

Por lo anterior, es necesario que remita para el préximo informe, actas de las revisiones y
calibraciones hechas durante la vigencia del contrato, asi mimos, remita la certificacion de
la ONAC del laboratorio que finalmente ofrecera el servicio.

En el sexto informe indicé que:

“El contrato N° 0067.19 del 16 de julio del 2019, dentro del cual se encuentran las
actividades de suministro de medidores y servicio de laboratorio de medidores, se
encuentra vigente y a la fecha los usuarios no han solicitado el servicio.”

De acuerdo con lo requerido, se evidencia un INCUMPLIMIENTO del compromiso, hasta
tanto el prestador remita los soportes mencionados.

Se indica por parte de la empresa que se han repuesto unos medidores.

Se solicita por parte de la SSDP informe de reposicion de los medidores y deben enviar el
certificado del ONAC del laboratorio. Asi mismo, remitir un cuadro donde se indique la
cantidad se medidores cambiados desde la fecha de la firma del acuerdo.

FASE li

Atencion de Usuarios y PQR: Calidad de la atencion, tiempos, reduccion de causales
de reclamacién (comercial y técnica), disminucion de SAP (Silencio Administrativo
Positivo), REP (Recurso de Reposicion), RAP (Recurso de Apelacién), REQ (Recurso
de Queja). Programa de Fidelizacién y fomento a la cultura de pago, reduccién de
morosidad.
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El prestador tiene como accion a cumplir la “Ejecucién del Plan de Trabajo para reduccion
de Peticiones y Reclamos establecido”, para lo cual informa que ha ejecutado su plan de
actividades programadas, el cual ha venido presentando de la siguiente manera:

ITEM ACTIVIDAD A DESARROLLAR RESPONSABLE
Garantizar continuidad y las progiones requeridas de ley para la " : -
1| prestacién del servicio de acueducto. DIRECCION TECNICA
; - OFICINA DE
-4 Mejorar ia criticn para disminulr Cobros por promedic. EACTURACTON
3 | Reposicién de medidores que presenten anomalias (Frenados, OFICINA DE
nubados, chpula rota, et MEDIDORES
programa de mantenimiento preventive a 10§ equipos de OFICINA DE
4 medicién con lecturas superiores & 3200 m3 o 3 aftos ce MED}"OR“é
instalades, AT
5 Seguimiento al nimers de megdidores que presenten anomatias, OFICINA DE
reportadas por la oficina de factGracidn, par ¥ cantera, MEDIDORES
& Limpieza de los filtros d6¢ medidares en los diferentes soctares CFICINA DE
de ta cludad, MEDIDORES
P Repasicidn de medidores por wide Gul, de confermidad s a2 OFICINA DE
normatividad vigente. MEDIDORES
i —— 4 OFICINA DE
3 Tramite para medidores ootre refus, MEDIDORES
Adguisicion de un vehiculo con hidreflo, escatera, herramienta, DIRECCION
S accesorios ¥ eguipardento pard garentizar te efectividad de las .. e
ADMINISTRATIVA
visitas por allos Consumos,
i R N . DIRETCION
10 Adguisicidn de dos gedionns para dotectar fugas imperceptibies. ADMINISTRATIVA
11 Actividades pedagdgicas ¢ Informativas para nuestros usuarios, POR
on la revision preventiva de Sus redes.e instataciones hidrdulicas. g

Fuente: Informe EAAY

La empresa continGa con la gestion de entregar folletos informativos en la sede de atencion
de PQR, que contiene informaciéon sobre el mantenimiento preventivo de los tanques
subterraneos, aéreos, flotadores y demas puntos hidraulicos de las casas y sobre visitas
técnicas, como plan de trabajo para disminuir las PQR y la ejecucion del mismo, esta
informacién también se encuentra en el respaldo de las facturas.

Iguaimente remitié las estadisticas en el siguiente gréafico se detalla el comportamiento de
las PQR por clase de servicio:

PERIODOS 2019 ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO

ENERO 647 356 123
FEBRERO 610 303 102
MARZO 375 173 119
ABRIL 465 195 196
MAYO 491 205 151
JUNIO 465 249 142
JULIO 631 305 241
AGOSTO 637 232 178
SEPTIEMBRE 743 299 191

Fuente: Informe EAAY
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FEBRERO . MARZO ABRL T MAYD Junio

< oG ACUEDUCTO . - - wesliass ALCANTARILLADO:

ALCANTARILLADO

Fuente; Informe EAAY

De acuerdo con lo anterior, la mayoria de las quejas presentadas en la empresa estan
relacionadas con el servicio de acueducto, el cual representa el 57%, seguido del servicio
de alcantarillado con un 27% y aseo con un 16%.

Asimismo, remiti6 las PQR por tipo de requerimiento, asi:

2
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FEBRER

‘ . ENE'R,O'fx! o MARZO ABRIL | \MAYO | JUNIO® | -JULIO "1 AGOSTO
et PETICION © 0 ; 530 | 443 348 440 434 407 614 586
: 'WMRECLAMAUON 594 567 395 388 433 538 422
sk RECURSO DEREPOSICION. 1 "1 0 ‘

0 4 0

Fuente: Informe EAAY EICE ESP

Teniendo en cuenta que para medir el avance en este objetivo se deben tener en cuenta
las PQR del periodo anterior, se procede a realizar la verificacion:

PQR periodo agosto vy septiembre = 2.280 * 100 =12%
PQR periodo junio y julio = 2.033

((PQR’s agosto — septiemb) — (PQR'’s junio - julio))*100% =_(2.280 — 2.033)*100% = 12%
PQR'’s junio — julio 2.033

Desde el inicio del acuerdo se ha disminuido notablemente la cantidad de PQR, siendo el
periodo de mayor impacto con una disminucién del 43% el correspondiente al tercer
informe, sin embargo, se observa que, del periodo anterior a este, se han aumentado las
PQR en un 12%, informacién que se puede observar en la grafica con una tendencia a
aumentar desde dicho informe.

Las causales de mayor reclamacién para el periodo informado siguen siendo por
inconformidad con el consumo o produccién facturado, cobros por promedio e
inconformidad por desviacién significativa y lectura incorrecta en los servicios de acueducto
y alcantarillado.

Para el servicio de aseo, de acuerdo con lo informado por el prestador, [as causales mas
frecuentes de las PQR's recibidas durante el periodo del informe fueron: descuentos por

predios desocupados, cobros por nimero de unidades independientes y terminacion de
contrato.

Segun lo reportado en el SUI, se encontré que el Ultimo cargue de la empresa, se realizd
en el mes de octubre de 2019 para los tres servicios, en consecuencia, se encuentra

cumpliendo el compromiso de cargar oportunamente al SUI el formato de reclamaciones y
peticiones.
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Por lo anterior, el prestador durante el bimestre reportado, NO DIO CUMPLIMIENTO a este
compromiso.

Se aclara por parte de la empresa que el tema se trata de un manejo de datos y que se
agrupan quejas y reclamaciones.

Gestion de Cartera: Depuracion, definicion e implementacion de programas de
recuperacion de cartera con cronograma mensual, suspensiones y verificacion
suspension (perdidas), cobro juridico, informacion actualizada y de calidad.

La empresa debe Gestionar en 36 meses el recaudo de la cartera vencida de servicios
publicos mediante acuerdos de pago.

Como estrategia para la recuperacion de su cartera, el prestador ha venido desarrollando
las siguientes actividades:

e [a Cartera de 1 a 150 dias, se continta realizando cortes y suspensiones diarias de
acuerdo a la programacién de facturacién y plazos establecidos.

o [a Cartera de 151 a mas de 360 dias, se comenzaron a realizar cortes con el fin de
agotar los procedimientos de recuperacion en la Unidad de Cartera, de lo contrario se
remitiran a la Oficina Juridica.

s Denlro de las actividades, se continuara realizando barridos en los barrios nuevos con
el fin de identificar los fraudes e ilegales

e Se reprogramara la revision del estado de los predios que se encuentren en cobro
coactivo en juridica.

» Se continuaréa entregando avisos de vencimiento de las facturas con cartera corriente,
a los usuarios que no hayan realizado el pago.

e Se continuaréa realizando los repasos de suspensiones y cortes, una vez terminado el
ciclo vencido, con el fin de hacer efectivo estos procesos en los predios que han
presentado anomalias en el momento de la visita de corte o suspension.

e Se continuara notificando a usuarios que tienen el medidor dentro de rejas en el
momento de realizar el corte o suspension del servicio por morosidad, para que realicen
el pago oportuno de la factura, de lo contrario se cortara el servicio desde el collarin.

Asi mismo, remitié el comportamiento de la cartera desde lo corrido del afio 2019 con corte
a 30 de septiembre, de la siguiente manera:
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i ;2874320481 138,051,651

cartera de 1 a 30 dias 162,916,408 175,486,383  155,350932| 168,151,355 145,055,593 173,141,419] 131,684,806 126,381,319 127,619,483
cartera de 31 a 60 dias 91,156,568 72,923,983 66,438,662 82,130,431 80,238,294 65,461,911 71,684,431 37,730,623 67,100,766
cartera de 61 a 90 dlas 77,430,807, 55,850,143 46,833,988/ 44,864,101 64,913,457 59,097,457, 48,360,666/ 22,069,748 42,437,035
cartera de 91 a 120 dias 52,684,219 65,105,729 50,716,544 41,761,845 37,370,490 47,058,503 46,115,692 22,662,540 28,534,728
cattera de 121 a 150 dias 53,696,979 39,493,371 63,365,333 32,485,792 38,304,609 37,524,503 39,880,736 19,471,880 16,721,474
cartera de 151 a 180 dias 58,129,302 44,756,422 33,443,919 58,956,530 27,016,255 29,964,041 26,852,270] 29,859,680 26,174,632,
cartera de181 a 360_dias 234,422,824 251,729,632]  175706,970] . 170,236,750] 152,580,310 143438806 151,028,200 98,197,608 58,658,595

464,712,005] __528,154,884] 537,024,356 538,265,571] 537,429,344 509,473,553 531,109,699

1240806538712 E i ; 21340830961

Fuente: Informe EAAY EICE ESP

La cartera por edades de vencimiento de enero a septiembre de 2019, ha disminuido en
DOSCIENTOS TREINTAY OCHO MILLONES DE PESOS (238,383,654 ).

La cartera corriente presenta disminucién de enero a septiembre de 2019, en doscientos
cuatro millones de pesos ($ 204,283,895).

Tendencia de la cartera corriente- 2019

1,600,000, .
mi)"‘ 74,038,348 474,131,144
£3 '3

] 1,354,587,
1,400,000,000 \{22325 050,155 1 287,432,045 Y

~1°10,706,282>
1,200,000,000 o

A R635816, 775,453)
138,051,651 i

000,000,000 |

800,000,000

Agosto Septiembre

Jlio

‘ Mayo' Junio

Diciambre

‘nero:

Fuente Informe EAAY EICE ESP
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H

Cartera por edades porcentualmente consolidada Septiembre
2019

(carterade 1 30 dias
14%

.~ carterade31a 60 dias
7%

cartera mayor a 360 dias
§7%

. €3rtera de 61 a 80 dias

cartera de a%

81a:120
dias
3%

carterade 1213 150 dias

% 2%
\\.. cartera de 151 a2 180 dias
3%

eradel81a360 dias

10%

De otra parte, remite un cuadro que muestra la evolucién de la cartera con sus variaciones:
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SERVICIOS. - DICIEMBRE

MESES VARIACION |VARIACION
EDAD ABSOLUTA | RELATIVA ANALISIS DE INFORMACION
DICIEMBRE 2018 | -SEPT 2019
Cartera No Vencida 1,474,069,348 | 1,269,775,453| 204,283,898 1%

La ¢artera vencida consolidada por edades a septiembre de 2019,
cartera de 1a 30 dias B29% 4B 760483 35294930]  28% disminuy6 el 25% en comparacion con diciembre de 2018. La
cartera no vencida disminuyd el 16% durante el mismo periodo.
Justificacion: a) Durante este fapso de tiempo, se firmaron
cartera de 312 60 dias 9155693 6700766 aaosaoor|  aey  |1158 acuerdos de pago, . b) Se esta dando aplicabilidad a la
Resolucion 650.13 y 505.16, en el sistema de cobro de cartera. ¢)
Se efectuo los repasos de suspensiones y cortes, una vez
terminado el ciclo vencido, con el fin de hacer efectivo estos

cartera de 61a 90 dias 77430235 42437035 34993200  B82% )
: procesos en los predios que han presentado anomalias en el
momento de la visita de corte o suspension. d) Se realizd
cartera de 91a DO dias 52683300 28534726 savieid  ssu notificaciones a usuarios que tienen el medidor dentro de rejas en
' o o el momento de realizar el corte o suspension del servicio por
morosidad, para que realicen el pago oportuno de la factura, de lo
cartera de 21a 0 ias 53696332 572144 worasse| 224 contrario se cortaréd el servicio desde el collarin. e) Se envio

avisos de vencimiento de las facturas con cartera corriente, a los
usuarios que no habian realizado el pago Plan de Mejora: 1. Se
reprogramard la revision del estado de los predios que se
cartera de 51a B0 dias 58,128,588 26,7463 31953956|  122%  {ancuentren en cobro coactivo en juridica. 2. Se continuard con el
cobro de procesos coactivos, en conjunto con fa Oficina Juridica,
realizando visitas y verificando el estado actual de la matricula.
3. Se continuard entregando avisos de vencimiento de las
facturas con cartera corriente, a los usuarios que no hayan
cartera mayora 360 dias 448, 31%68 53109699 84798541 -16% realizado el pago. 4. Se continuard realizando los repasos de
suspensiones y cortes, una vez terminado el ciclo vencido, con el
fin de hacer efectivo estos procesos en los predios que han
presentado anomalias en el momento de la visita de corte o
suspension. 5. Estamos revisando mas seguidamente los

cartera de’81a 360 dias 234,420,248 98,658,595 15,761653 138%

cartera no venciday ven 2,650,799,414 | 2,208,131,865| 442,667,549 20%

TOTAL  CARTERA inmuebles habitados que se encuentran en sistema como cortados
VENCIDA 1178,7400861 938356,4121 238383654 28% 5 oenandidos, donde hiemos encontrado un 30% de eflos con
SErvicio.
DIFERENCIA 238,383,654

Total cartera vencida Consolidada diciembre 2018 - Septiembre
2019

1.400.000.000
1.176.740.066

1.200.000.000

1.000.000.000 A-rmees 938.356.412 -

800.000.000 - -
600.000.000 -
400.000.000 e

200.000.000 -

DICIEMBRE 2018

SEPT 2019

Fuente: Informe EAAY EICE ESP

Igualmente, indicé que realiz6 las siguientes actividades operativas y administrativas:
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T ACUERDOS DE PAGO 91 165] 93,099,350
2 |ABONOS PARCIALES 630 1,304] 218,957,433
3 [CORTES 129 394 7,830,750
4 |SUSPENSIONES 988 1,735] 20,115,590
5 [RECONEXIONES 123 246 4,481,874
6 |REINSTALACIONES 529 1,121 11,139,377
7 |FRAUDES E ILEGALES ENCONTRADOS 35 50 4,375,000
g9 [AVISQOS DE SUSPENSION 1,231 5,013 0
10 |SUSPENSIONES Y CORTES NO EJECUTADOS 934 1,829 0
11 |INSPECCIONES POR ANOMALIAS 255 440 0
12 |ARREGLO DE FUGAS 5 11 0
13 {INSPECCION BAJO CONSUMO o] 0 0
14 |NOTIFICACIONES PERSUASIVO 104 1,059 0
16 |/NSPECCION DE VIABILIDADES DEL SERVICIO Y/O USUARIOS NUEVOS | g5 220 0

SUSPENSION TEMPORAL 12 ) 35 0

ék L ACTIVIDADES EN CAMPD ACTIV | S VALOR | ACTIV |
| 1 {acuErDOS DE PAGO 33,944,280 129] 31,204,840]  91f s1so6940| 74| 4v1sv.a10] 1156] 284182576
| 2 jABONOS PARTIALES 97,849,043 809)124,003,606) _630] 103,135.795] _ 674 115.821,638] 7.936| 965,279,281
| 3 Jcortes 511,525 103] _ 874500] 129| 2.563.875] 265| 8396660 1.422| 5307309
| 4 |suspensiones 310) 2,783,217/ 1,605,556 1,042 8243338 988| 11454872 747] 3.420819] 690 26.482.859]
s [REcoNEXIONES 5] 230387 . 704,785| 1,069,384 133] 1,195,219 160} 2,040528] 123] 2,240937] 123] 1,069,384| 1,333] 7,941,320
6 |REINSTALACIONES 07| 9n074 1,174,346 2,715,218 522] 2,675,869 638} 3646879 s20| 256673 593 a7is216| 4,473 163145527
| 7 [ERAUDES £ 1LEGALES ENCONTRADOS 2{ 473412 1,032,880/ 2,125,904 ul  122.773 s|__1770313] 35| 2825000  15] 1.550000] 204] 9514586
8 JAVISOS.SUSPENSION CARTERA VENCIDA 1,074 1,597 1,522 0| 1,214 o} 0j 3,202} [l 3,250} 0] 1231 0| 3,782 0] 19,067, 0f
9 JAVISOS CARTERA CORRIENTE [ [ 0 0 9 9 o 9 L5 g 1,707, [ 1.850] 0 1,523' [ z,nﬁ o} 7,487 o
10]{AVISOS MEDIDORES DENTRO DE REJAS o o 9| o o of o o 9| 9| 7 [ 0| [ 9| 0| 9 9 7] [
11 [AVISOS USUARIOS ALCANT ¥ ASEQ o o ol o o ol gl 9 o 0| 103 9| o 9| o o) 0| of 103 9
12 |SUSPENSIONES ¥ CORTES NO EIECUTADOS | 477, [1) 705] of 652 of 934 o] _29s| of 908 9| 87] o 8o of 720] 0] 6,965 0l
13 [INSPECDIONES POR ANOMALIAS 106, [ 131 o| 148 o] 196 0| o o 5% 9 165 o] 104 of 62 o| 1,267 9|
14 JARREGLO DE FUGAS _01 0 A of 2 of 3 o 4 9 D 6 o s| [ 3 o 9|
15 {INSPECCION DE MATRICULAS NUEVAS 16 ° 18 o 49 of 4 of 14 o o ﬂ of ol 9 o
16 | SUSPENSIONES TEMPORALES :I 2| o ' o
e AL ACTIOAL fs.a'i—‘zi 175352,5%3

Cortes

Suspensiones | 310 518 671 704 836 874 | 1,042 | 988 747 6,690
Reconexiones | 94 174 282 109 135 133 160 123 123 1,333

Reinstalaciones 217 429 528 480 536 522 529 592 4,471
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ACTIVIDADES OPERATIVAS 2019

1,943

1,605 1,628

4,703 1,727

Asi mismo, inform6 que ha venido realizando acuerdos de pago durante los meses de enero
a septiembre de 2019, de la siguiente manera:

Euente: Informe EAAY EICE ESP

Fuente

. Informe EAAY EICE ESP

ENERO 76 43,896,480 14,619,480 29,277,000 459 33%
FEBRERO 142 101,725,420 34,054,622 67,670,798 706 33%
MARZO 154 109,196,294 38,343,615 70,852,679 828 35%
ABRIL 142 96,411,699 33,308,243 63,103,456 743 35%
MAYO 195 155,543,090 57,425,086 98,118,004 | 1,046 37%
JUNIO 155 93,767,680 33,944,280 59,823,400 835 36%
Juuo 129 86,162,286 31,294,840 54,867,446 645 36%
AGOSTO 91 51,906,940 19,850,243 32,056,697 489 38%
SEPTIEMBRE 74 41,192,410 17,291,364 23,901,046 426 42%
OCTUBRE 0

NOVIEMBRE 0

DICIEMBRE 0
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Acuerdos de Pago: Durante los meses de enero a septiembre de 2019, se firmaron 1158
acuerdos de pago con una afectacioén de cartera vencida de SETECIENTOS SETENTAY
NUEVE MILLONES DE PESOS ($779,802,299) de los cuales se recaudd el 36%
equivalente a la suma de DOSCIENTOS OCHENTA MILLONES DE PESOS PESOS
(280,131,773) y un saldo de financiacion de CUATROCIENTOS NOVENTA Y NUEVE
MILLONES DE PESOS ($499,670,526).

Aunado a lo anterior, sigue depurando su cartera, realizando visitas en campo a fin de
verificar el estado de la prestacién del servicio como predios desocupados, sin medidor y
otros aspectos que puedan generar aumento en la deuda del suscriptor.

De otro pate, informé que la deuda que tiene el sector oficial con la empresa, ha aumentado
a septiembre en relacién con meses anteriores, debido a que la alcaldia municipal no ha
realizado el pago de colegios, el cual representa el 80% de la cartera oficial, sin embargo,
se comprometen para el periodo de octubre del 2019 se realice el pago.

Cartera Sector Oficial a sept de 2019
60.000.000
| 53.711,806 $53.492.25
50.000.000 | ;
43.963.097 43.969.246
40.000.000 "
N~ 38.742.156

30.000.000 33.784.005 ;

' | A $23.032.15

- 20.000.000 20.255.203 % 17.975.179

10.000.000

Fuente: Informe EAAY EICE ESP

De acuerdo con lo anterior, la empresa ha dado CUMPLIMIENTO a este compromiso para
este periodo, sin embargo, se requiere para que informe el valor exacto recaudado a la
fecha por concepto de cartera, en relacién con lo que se tenia en linea base, cuyo valor
correspondia a $1.024,000.000.

Gestion y Eficiencia en el recaudo.

Para este compromiso, se definieron varias acciones a seguir de la siguiente manera:

Generar reporte de facturacion contra recaudo discriminado por servicios

_SGS. Pagina 19 de 46
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La empresa remite la informacién de facturacién contra recaudo corriente discriminada por

servicios de la siguiente manera:

RECAUDADD (¢
ACUEDUCTO 844,892,675| 830,974,968 | 803,674,601 | 869,554,933 869,664,234 940,123,094 875,257,890 903,084,652
ALCANTARILLADO 356,864,466] 339,913,113 | 325,426,292 | 343,834,145 350,123,363 368,405,366 345,611,168 | 362,139,514
ASEQ SIN DISPOSICION FINAL 343,585,662 368,910,136 | 363,828,520 | 361,089,466 362,959,410 366,669,491 380,205,532 | 420,535,662
DISPOSICION FINAL 121,840,690{ 144,898,363 | 115,256,008 | 133,570,754 129,623,050 153,118,872 138,650,890 | 146,993,417

ASEC

1,110,606,554 1,177,507,016| 1,086,384,384| 1,115,154,833

1,046,794,550

ACUEDUCTO 1,105;195,059] 1,066,996,778

1,116,884,171
ALCANTARILLADO 464,563,163| 425,145596| 411,332,154| 431,106,645 428,065,571 451,733,443 413,965,777/ 433,183,446
ASEQ SIN DISPOSICION FINAL 442,938,384| 458,067,984| 453,577,417 446,305,565 438,401,426 447,755,139| 454,855,371| 502,893,350
DISPOSICION FINAL 130,510,060} 151,445,181 126,504,543 142,172,499 133,706,430 154,591,760| 139,174,980} 161,201,107
OTAL ASEQ 573,448,444 609,513,165 | 580,081,960 588,478,064 572,107 856] 602 34899 594,030,351 | 664,094 457

ACUEDUCTO

ALCANTARILLADO 77% 80% 79% 80%
ASEO SIN DISPOSICION FINAL 78% 81% 80% 81%
DISPOSICION FINAL 93% 96% 91% 94%

TOTAL ASEQ

ACUEDUCTO

a
ALCANTARILLADO 7% 7% 80% 19% 80% 82% 82% 83% 84%
TOTAL ASEQ 83% 81% 84% 83% 84% 86% 82% 84%. 84%

R TR

TENDENCIA RECAUDO CORRIENTE ANO 2019

81%
80% 79% 80%

o 78%
e BRI

86%

81% 83%

. 82%
77%
e s RO, i e @”‘“8270

L T76% G e , o 78%
g o ; .
: : : i ng%awmm&‘@mswm@ 81

Fuente: informe EAAY EICE ESP
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lgualmente, remite informacion de facturacion contra recaudo mas cartera discriminada

por servicios de la siguiente manera:

ACUEDUCTO 977,517,461| 973,990,094| 930,979,607| 989,110,341 999,640,259| 1,061,221,240| 591,124,742} 1,010,189,251

ALCANTARILLADO 410,864,208] 406,950,343 379,299,632] 395,244,000| 409,647,254 416,446,566 397,426,671 406,617,380
ASEO SIN DISPOSICION FINAL | 399,699,774 435,709,847 421629320 416,219,852| 419,071,604] 418,960,505] 436,454,325 469,077,972
DISPOSICION FINAL 122,040,500| 156,880,523} 115,490,019] 140,137,158] 132,483,770 162,495.958] 141,776,320 151,894,844

TOTAL ASEQ 521,740,274 592,590,370 537,119,339| 556,357,050 551,555,374] 581,456,464 578,230,645 620,972,816
[TGTA! 2 ; 8071 340;

e AGOSTO

ACUEDUCTO 1,702,830,607| 1,651,945,356| 1,594,160,177! 1,658,550,837| 1,691,536,893| 1,749,753,734|1,671,841,063] 1,704,043,777
ALCANTARILLADO 731,290,638| 696,203,037] 659,131,728| 667,418,241 665,519,100| 673,455,109] 647,339,309 661,435,358
ASEO SIN DISPOSICION FINAL | 788,655,252| 807,041,041 794,104,123| 791,126,984 783,562,506| 773,656,408] 785,623,265 834,208,535
DIiSPOSICION FINAL 221,335,860] 242,380,611| 212,004,631| 228,710,402 207,294,200} 220,168,836 212,776,790 221,948,653
TAL ASEO 1,009,991,112 1,049,452 1,006,108,1,019,7,385 993 825,244| 998,400,055| 1,056,157 1

{01, (3,444, 70,0

ACUEDUCTO 57% 59% 58% 60% 59% 61% 59% ) 58%

ALCANTARILLADO 56% 58% 58% 59% 62% 62% 61% 61%
ASEQ SIN DISPOSICION FINAL 51% 54% 53% 53% 53% 54% 56% 56%
DISPOSICION FINAL 55% 65% 54% 61% 64% 74% 67% 68%
TDL ASEC

1A

ACUEDUCTO ) 55% 57% 59% 58% 60% 59% 59 59%

ALCANTARILLADO 54% 56% 58% 58% 59% 62% 61% 61%
TOTAL ASEO 56% 52% 56% 53% 55% 57% 56%
1%

TENDENCIA RECAUDO TOTAL ;5\9@/0 2019
58% 57% 58% ’

.
v

o 5%
529 56% 53% 55%
. G : @ & ee54% G G et 56%

56% 58% 58% 59%
B 2

57% 59% 58% 60%
nsme Qe S

- MARZO . -ABRIL ... MAYO

| w5 ALCANTARILLADO st TOTALASEC

Fuente: informe EAAY EICE ESP
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De acuerdo con lo estipulado en la Resolucion CRA 315 de 2005, el indicador de eficiencia
del recaudo se mide de la siguiente manera:

Eficiencia del Recaudo (ER;) de cada servicio:

ER; = ((Venta de bienes y servicios; ~ Cambio en cuentas por cobrar, - Castigo
de cartera;) / Venla de bienes y servicios; ) x 100 (%)

donde | = Periodo de analisis

Para efectos del calculo de este indicador se considerarén t0dos los ingresos
que hacen parie de la operacion del servicio prestado.

Por lo tanto, es pertinente indicar que la linea base para el acuerdo de gestion se obtuvo a
partir del recaudo de la empresa que contempla conceptos de facturacion corriente que al
dia 8 de octubre de 2018 correspondia al 78.5%.

En virtud de lo anterior, se considera que su indicador de recaudo corriente ha subido en
4,5%, y su recaudo total se encuentra en el 60% que a enero del afio 2019 correspondia al
54%, lo que evidencia un aumento del 6%.

De acuerdo con lo indicado, se puede dar por CUMPLIDA esta accion.

Aumentar el recaudo en 0,5 puntos porcentuales mensuales.

De acuerdo con el analisis presentado anteriormente, la empresa ha logrado aumentar su
recaudo corriente de enero a septiembre en 4,5%, asi mismo, su recaudo total subi6 en un
6% de acuerdo con la linea base indicada en la firma del programa.

De acuerdo con lo anterior, la presente accion se da por CUMPLIDA para este periodo.

COMPONENTE TECNICO OPERATIVO - FASE |

A continuacion, se relacionan los compromisos que tenian actividades programadas para
el segundo bimestre del acuerdo de gestion:

Contar con los permisos ambientales de los pozos que se mantengan para
contingencia

En relacién con este compromiso, éste se considera CUMPLIDO de acuerdo con lo
manifestado en el primer informe de avance.

El pozo que se mantendra para contingencia corresponde al denominado Ntucleo Urbano
Il, el cual cuenta con una capacidad de 60 L/s. Este pozo cuenta con concesion de aguas
subterraneas expedida mediante Resolucion N° 500.36.18.0763 del 5 de junio de 2018. La
concesion especifica que cuenta con una vigencia hasta la construccion y operacion del
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Sistema de Tratamiento de Agua Potable definitivo. En caso que dicho proyecto no se surta
en un tiempo maximo de 5 afios, se debera tramitar la renovacion del permiso.

Gestionar el Plan Maestro de Alcantarillado
En cuanto al Plan Maestro de Alcantarillado, la EAAAY realizé las siguientes actividades:

En el informe anterior el Plan Maestro de Alcantarillado fue sometido a mesa técnica donde
se discuti6 el alcance y se realizé acta de dicha reunidn, el Secretario de Obras manifesto
su disposicion para adelantar el proceso de consecucion de los disefios para las obras.
Adicionalmente, de acuerdo con el acta ya se cuenta con un informe preliminar y unos
costos de interventoria estimados conforme con las actividades proyectadas. Sin embargo,
en el acta no se precisa el valor estimado para los costos de interventoria ni lo incluido en
el informe preliminar

En el mes de junio, la EAAAY efectud, la presentacion del perfil del proyecto del Plan
Maestro de Alcantarillado para consultoria a la alcaldia municipal, este fue radicado con el
numero 846.16.01.11858.19, el cual se anexa al oficio. La consultoria estimé desarrollar del
Plan Maestro de Alcantarillado en un plazo de (18) meses, con un costo de
(7.221.901.296,00) donde se incluye interventoria y apoyo a la supervision.

En el mes de julio la EAAAY indicé que el perfil de este Plan Maestro se encontraba en
revision.

En el mes agosto y septiembre , la empresa EAAAY recibid la respuesta de la solicitud
realizada a la Gobernacion de Casanare para la elaboracién de Estudios y Disefio
del Plan Maestro de Alcantarillado Sanitario y Pluvial del municipio de Yopal, donde
mediante oficio con radicado No. 15132 de 2019 indico que para la financiacién de
proyectos de inversion con recursos del sistema de Regalias del Departamento, se
requeriria de iniciativas se hallen debidamente estructuradas conforme a las
Metodologia adoptadas por el DNP, de igual forma, la Gobernacién de Casanare
dice que teniendo en cuenta que la administracién se encuentra en la recta final del
periodo de gobierno, no hay disponibilidad de recursos presupuestales ni de tiempo
para avanzar en la estructuracion de esta iniciativa.

Por motivo de lo anterior, se considera NO CUMPLIDO este compromiso por lo cual se
sigue en un 20%. Sin embargo, el prestador debe continuar documentando los avances
presentados en cada uno de sus informes bimestrales.

Estructuracion del proyecto para la construccién de la nueva trinchera del relleno
sanitario ASEO

Se evidencia que para este periodo el informe del adelanto de acciones es similar a las
gestiones reportadas en el informe del bimestre anterior, relacionado con:

e Porun lado, sobre el proyecto integral para la construccion de las nuevas trincheras
N°10, 11 y 12, que fue presentado al Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio —
MVCT para gestionar la financiacion de! proyecto y que, el MVCT mencioné el
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interés de apoyar el proyecto econémicamente de la trinchera N°10, pero solicito
realizar ajustes en el disefio con el objeto de lograr aumentar la capacidad.

Desde el periodo anterior, se tuvo conocimiento que la empresa adelanté mesa de trabajo
en abril del afio en curso con el MVCT y que se encuentra adelantando las gestiones para
los ajustes requeridos por el MVCT.

Asi las cosas, se reitera lo indicado en el analisis del bimestre anterior, sera necesario que
la empresa agilice los ajustes en mencién y que, una vez la empresa cuente con los disefios
definitivos remita a esta entidad el cronograma detallado de la construccién de la trinchera
No 10y la prevision para la construccion de la trinchera No 11.

e Por otro lado, el prestador remiti6 lo relacionado con la contratacién de
CONSTRUCCIONES INTEGRALES DEL CASANARE CIC SAS/DIEGO ALONSO
PEREZ MORALES para la construccién de la trinchera No 12 del proyecto
ampliacion vida util del relleno sanitario el Cascajar y la contratacion de UNION
TEMPORAL INTER T- 12 /HERMES ALVARES FONSECA para la interventoria
técnica, administrativa, financiera y ambiental de la construccion de la trinchera No
12, contratos No 069 DE 2019 y No 70 de 2019, respectivamente.

Durante la visita del 29 al 31 de julio, el prestador entregd el cronograma a detalle del
proceso de obras para la adecuacion y construccion de la trinchera No. 12 que inicia el 05
de agosto y finaliza el 29 de octubre de 2019. De esta manera se dio por cumplido el
compromiso en un 100% de manera extemporanea. No obstante teniendo en cuenta lo
informado respecto a los avances de ejecucién y la proyeccién de finalizacion de obras para
el mes de diciembre de 2019, se requiere la actualizacion del cronograma planteado.

Superar las deficiencias identificadas que no cumplen con lo establecido en el
Decreto 1077 de 2015 en lo que corresponde a la actividad de recoleccion y transporte
de residuos no aprovechables.

Cronograma de trabajo de adecuacion de la base de operaciones de tal manera que cumpla
con lo establecido en el Decreto 1077 de 2015

Teniendo en cuenta que, el prestador remitié el cronograma formulado desde el
segundo informe en el mes de enero de 2019, momento en el cual se dio cumplido
un 100% el compromiso; entonces, para el sexto informe la informacion concuerda
con lo remitido anteriormente sin modificacion alguna. Por lo cual, el compromiso
se mantiene un 100% de avance de cumplimiento.

Ejecucion del cronograma establecido para la adecuacion de base de operaciones

Con respecto al cumplimiento del cronograma planteado por el prestador se observa que
pese a que se informo sobre la contratacion de estudios y disefios para la base de
operaciones, Contrato No 0039 de 2019, existen actividades programadas sobre las cuales
no se remitié evidencia de la gestion realizada esto es:

Gestion de recursos financieros.
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- Elaboracién de estudio de conveniencia y oportunidad-obra.
- Proceso de contratacién de obra.

Asi las cosas, en consideracion de lo anterior,se mantienen el avance de
cumplimiento al compromiso del 30% indicado en el bimestre anterior.

Cronograma lavado diario a la totalidad de la flota vehicular

El prestador remite el Documento Cronograma de lavado de vehiculos. Como en
periodos anteriores, se reitera lo manifestado por esta entidad, en relacion a que el
cronograma no contempla esta actividad para los 11 meses establecidos para su
ejecucién y a su vez la actividad programada va en contravia de lo establecido en
la normatividad pues se recuerda que debe hacerse lavado diario de vehiculos, una
vez finalice la jornada de trabajo de acuerdo con el articulo 2.3.2.2.2.3.38. del
Decreto 1077 de 2015.

Por tanto, se da por no cumplido el compromiso planteado en el acuerdo de
gestion para el cronograma del lavado de vehiculos, hasta tanto el prestador no
actualice el cronograma de trabajo de cada vehiculo de la empresa.

Implementacion de los lavados diarios de acuerdo con el cronograma de trabaijo establecido

El prestador remite el Contrato de Servicios N° 082 de 2019 el cual inicio el 03 de
septiembre de 2019 y con vigencia de 6 meses con el Consorcio GCC & JMN R/L
ELIDA SOHADT JIMENEZ MEDINA el cual tiene como objeto el “Servicio de
mantenimiento preventivo y correctivo a todo costo al parque automotor de la
Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal EICE ESP”,

En su comunicacion manifiesta (...) que dentro del servicio incluye el aseo y
limpieza de cada vehiculo”. (En referencia al contrato en mencién)

Asi las cosas, una vez revisado el contrato en mencién se verifica que en la seccion
de OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA obligacion 2.3, lo
siguiente: “Realizar la limpieza interna y externa de todo el parque automotor de Ia
EAAAY EICE ESP. Para el caso de cajas compactadoras, estas deben ser lavadas
a diarios, lo demas vehiculos cuando lo ameriten’.

Adicionalmente la empresa remite registro fotografico de los vehiculos en la
actividad de lavado. Sin embargo, no existe un registro que permita evidenciar que
la actividad se esta realizando diariamente.

Teniendo en cuenta lo suministrado por parte del prestador, en relacién con el
avance de gestion y contratacion para el lavado de la flota vehicular, se da por
cumplido en un 10% el compromiso planteado en el acuerdo de gestion.

Gestionar las correcciones para cada vehiculo de la flota de la empresa de tal manera que
se cumpla con los estandares minimos exigidos por la normatividad vigente.
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El prestador remite la relacion de los mantenimientos correctivos realizados en el
presente bimestre por medio del contrato 0082 de 2019, se allegan registros
fotograficos de los vehiculos OSE 744, OSE 778, OSEA 960 y OSEE 817.

Sin embargo, de acuerdo a lo evidenciado durante la visita adelantada en julio del
afio en curso, de los 7 vehiculos, 3 vehiculos estaban inoperativos a la espera de
repuestos y en el presente informe no se remiten soportes de la ejecucion de
mantenimiento y correctivos a estos vehiculos inoperativos, por tanto se mantiene
el estado de cumplimiento del compromiso en 90% hasta que se remltan soportes
de mantenimiento de la totalidad de la fiota vehicular.

Formular e implementar un programa de mantenimiento preventivo y correctivo para la flota

vehicular

El prestador indicé que frente a la actividad de elaborar el programa de
mantenimiento de vehiculos, este documento se proyectara para implementacion
en el afio 2020, y que actualmente las actividades relacionadas con el tema se estan
realizando con el contrato No 082 de 2019.

Al respecto, se reitera el pronunciamiento de los anteriores bimestre, se da por No
cumplido el compromiso, toda vez que no se remite el programa de mantenimiento
preventivo y correctivo de la flota vehicular.

Establecimiento de los puntos en los cuales no se debe adelantar la compactaciéon en cada

una de las microrrutas de la empresa para evitar la compactacion de residuos sélidos en

lugares prohibidos.

El prestador indica las mismas acciones reportadas durante el bimestre anterior, por
lo cual se mantiene el cumplimiento de 100% al compromiso. Las actividades
corresponden a marcacién de los sitios donde no se debe adelantar la
compactacion, actualizacién del plano de microrrutas identificados de la no
ejecucion de la compactacion y seguimiento y control con los coordinadores de
recoleccion para prevenir que se realice la actividad en puntos no autorizados.

Formular e implementar estrategias para evitar la compactacién en frente de los puntos

identificados

Al respecto el prestador agrup6 la respuesta en lo indicado anteriormente, por
consiguiente, se mantiene el cumplimiento del compromiso establecido.

Operacion y manejo técnico adecuado del sitio de disposicion final.

Para este informe la empresa EAAAY EICE ESP debié remitir evidencias que den cuenta
del avance las siguientes acciones:

Eliminacion de empozamiento de lixiviados y agua lluvia en el sitio de disposicion final

SGS.
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El prestador indica que para evitar los empozamientos de aguas lluvias y lixiviados
realizd conformaciéon y adecuacién de chimeneas y canales perimetrales en la
trinchera de operacién. Asi mismo, remite registro fotografico.

Desde el bimestre mayo - junio se dio por cumplida actividad, adicionalmente,
porque la informacion fue corroborada en la visita técnica adelantada en julio de la
vigencia. Sin embargo, en la revisién de acciones de los dos ultimos bimestres se
solicité remitir el registro de todos los canales y el mantenimiento de los mismos,
informacién que hasta el momento no ha sido remitida.

Por lo cual se reitera los soportes solicitados anteriormente.

Por lo anterior, se reitera el cumplimiento del 100% al compromiso, condicionado
a la remision de los documentos.

Evitar la presencia de vectores al interior del relleno sanitario y en areas adyacentes.

El prestador informa que, en el tercer trimestre del afio en curso, realizo la aspersion
de un biolégico de suspension, se ejecutan dos veces al dia de manera continua, se
realiza para mitigar los olores y evita la llegada de aves de carrofia. Adicionalmente,
remite registro fotogréafico de la ejecucion de la actividad de la fumigacién, por tanto
se mantiene el cumplimiento del compromiso en un 100%.

No obstante, se reitera la solicitud de remitir la descripcién detallada de actividades
y consumo de agente biolégico y soportes de acciones diferenciadas mes a mes.

Capacidad de almacenamiento de lixiviados necesaria de acuerdo con las exigencias del
relleno

El prestador indica que para el tercer trimestre se ha almacenado 72.413 m® de
lixiviado en las 7 piscinas del relleno sanitario. Segln evidenciado en la visita
realizada en julio de la vigencia, la capacidad total es de 87.256 m3. Teniendo en
cuenta que la capacidad supera el volumen de produccion de lixiviados, se mantiene
el cumplimiento del 100% al compromiso.

Ejecucién del cronograma estructurado en la Fase | del acuerdo para la ampliacién de la
vida util del relleno sanitario.

La empresa indica que la trinchera No 13 actualmente tiene una capacidad del 89%
y sustenta que como la trinchera No 12 se esta construyendo, con ésta se podra
asegurar un afio mas de vida Gtil del relleno sanitario El Cascajar. Sin embargo,
como se indico en el informe el avance de las obras de la trinchera No 12 se
encuentra en un 57% de acuerdo con el reporte de la firma Interventora contratada.

Por lo anterior, sera relevante que el prestador disponga de los recursos necesarios
para que se prioricen las obras que permitan poner en marcha la trinchera No 12.

Por tanto, se hace pertinente mencionar nuevamente que, en la visita de julio del
afo en curso realizada por esta Superintendencia, el prestador entregd un
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cronograma de las obras para la adecuacién y construccion de la trinchera No 12,
las cuales indicaban inicio de obras el 5 de agosto del afio en curso y finalizacion el
29 de octubre de 2019.

Asi las cosas, se requirié la informacion respecto a el avance de obras de la
Trinchera 12 y avance en la gestion de las trincheras 10 y 11 mediante radicado
20194301054111, a lo que el prestador informa en la presente reunion:

Por lo anterior se denota un cumplimiento del 10% al compromiso.
FASE |l

Contar con sistema hidraulico redundante en las estaciones de bombeo de aguas
residuales

En el informe anterior el prestador, realizé el estudio de mercados para suministro de las
bombas sumergibles de respaldo de la EBAR que compone el sistema de alcantariliado
Sanitario del municipio, asi mismo se realiz6 el anélisis de Conveniencia y Oportunidad No
840.03.00.0059.19, el cual se encuentra en revision por el area juridica. A la vez el prestador
informa sobre los avances realizados para contar con un sistema hidraulico redundante en
las EBAR.

Y en los meses de junio y julio el prestador informa que realizo las siguientes actividades:

e Los mantenimientos de rigor a las cuatro estaciones de bombeo de aguas residuales
(EBAR) de La Esmeralda, Raudal Américas, Villa lucia y Ciudad Berlin que se
encuentran en municipio de Yopal, La siguiente tabla muestra las caracteristicas de
cada una de las bombas y este concluye que se encuentran funcionado normaimente,
que se estan acercando a su capacidad maxima por lo cual requieren de un BACK UP

Nombre de estacion | Potencia de la Caudal de Diametro de L.ongltuq’de .
de bombeo bomba (Hp) | B°™PeC | impulsion (m) impulsion Voltios
(Is) (voltios)
La Esmeralda 10 10,48 4 1020 460
Raudal Américas 10 10,48 4 1520 460
Villa lucia 20 30 6 990 480
Ciudad Berlin 35 50 6 1650 460

Fuente: EAAAY. 2019

e Dio proceso de apertura a licitacion mediante invitacion cerrada con pluralidad de
oferentes N° 840.28.02.0015.19 para el suministro a todo costo de las cinco
electrobombas sumergibles para las estaciones de bombeo de aguas residuales; el dia
18 de junio de 2019 realizo el cierre y la apertura de ofertas para evaluacion técnica,
financiera y juridica y a principio del mes de julio se realiz6 la evaluacién de las ofertas
presentadas por el comité evaluador y el 02 de julio del 2019 mediante resolucién N°
0829 este comité, resuelve rechazar las propuestas y por tal razén se inicié nuevamente
el proceso de adquisicién de las bombas sumergibles de Aguas residuales mediante
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el analisis de CONVENIENCIA'YY OPORTUNIDAD N° 840.03.00.0129.19 del 25 de julio
de 2019 y que se encuentra en revision por oficina juridica.

e Una vez revisado ANALISIS DE CONVENIENCIA Y OPORTUNIDAD N°
840.03.00.0129.19 se tomd la decisidon de actualizar el estudio de mercados,
motivo por el cual se solicitaron nuevas cotizaciones a proveedores locales y
nacionales.

» En el mes de septiembre se presenté nuevamente el ANALISIS DE CONVENIENCIAY
OPORTUNIDAD N° 840.03.00.0144.19 a la Oficina Juridica para su respectiva revision,
con el propdsito de continuar con el proceso de adquisicién de las bombas sumergibles.
Se prevé que a principios del mes de octubre se haga la apertura de las invitaciones al
proceso.

De acuerdo con lo anterior no se evidencia avance de esta accion por parte del prestador.
Se solicita se aclare porque razén se inicia nuevamente el proceso de adquisicién

Mantener la cobertura de acueducto y alcantarillado
Ampliacién de las redes de distribucion de acueducto en YOPAL de acuerdo al POIR.

Reposicion de Redes de Distribucién de Yopal, reponer redes de distribucion que se
encuentran en mal estado y afectando directamente la cobertura del sistema en el
Municipio de acuerdo al POIR.

Ampliacién y reposicion de redes de alcantarillado en YOPAL de acuerdo al POIR.

En relacion con la cobertura de acueducto y alcantarillado, en la respuesta de la SSPD al
tercer informe de avance, se solicitd a la EAAAY aclarar las inversiones y los beneficios
logrados, ya sea con el aumento de la capacidad de las estructuras y el beneficio que se
espera con las inversiones en la red de distribucion.

De acuerdo con la informacion remitida por el prestador en el presente informe, durante los
meses de junio y julio del 2019 no da respuesta a las aclaraciones solicitadas en el avance
anterior, por lo tanto, se solicita de nuevo dicha informacion. No obstante, se realiza revision
de la matriz establecida donde para el mes de julio de 2019, no se realiz6 ninguna inversion,
para el servicio de Acueducto y tienen previsto inversién en captacién, conduccion,
tratamiento y distribucién por un valor superior a los 3.000.000.000 millones, es necesario
que las obras que realice el prestador debe indicar cuales son los beneficios esperados
con estas acciones en términos de la calidad y continuidad, también se debe remitir copia
del cronograma de ejecuciéon de estas actividades y de los respectivos soportes de
gjecucion. Se realiza revisiéon de la matriz establecida donde para el mes de AGOSTO -
SEPTIEMBRE de 2019, no se realiz6 ninguna inversion.

En relacién con el sistema de alcantarillado en el tercer informe se solicitd la aclaracion
hacia la reposicion y rehabilitacién de algunos tramos de red de alcantarillado sanitario en
el centro de la ciudad, aunado a lo anterior se proyecta optimizacién en los procesos
unitarios de la planta de tratamiento de aguas residuales. Se plante6 la consultoria para
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los estudios y disefios del plan Maestro de Alcantarillado no obstante esta consultoria esta
en tramite por la alcaldia Municipal, con el fin de enfocarse en reposicion de redes y sistema
de tratamiento. En agosto y septiembre no se avanzé en nada, se sigue en lo mismo.

En los meses de agosto y septiembre, en el POIR se tienen identificadas obras para la
captacion en la fuente de la Tablona, no obstante, estas acciones estaran programadas
para la temporada seca. E| 19 de septiembre se realizé una sesion de comité de Gestién
de Riesgo liderado por la Alcaldia de Yopal donde se expuso la afectacion, sobre aguas
abajo de la bocatoma se presenta por el desprendimiento de cobertura por saturacién y alta
pendiente. Aunque no representa de momento riesgo directo en la captacion,

En relacion con la actualizacién de disefios de la red de conduccion del sector de Cataluya
hasta la calle quinta (5ta), contrato que fue celebrado N° FE -003-010-2019 a través del
Fidecomiso, en la cual la SSPD apoyo financieramente por medio del Fondo Empresarial y
la supervision la esta haciendo EAAAY, se comenta que se tiene un avance de gjecucién
del 88% al corte del 14/07/2019; de acuerdo al cronograma actividades se presenta un
atraso del 7%. Para el mes de septiembre los entes Alcaldia, Gobernacion y INVIAS
presentaron observaciones a los estudios y disefios, La Empresa procedi6 a
remitilas a CONTELAC mediante comunicacion N° 846.16.01.21723.29, que
deberan ser atendidas por la consultoria, asi como los ajustes solicitados en comité
con el INVIAS para la presentacion de solicitud del permiso de intervencion sobre
algunos tramos de la ruta 6513 - Marginal de la Selva.

En conclusion, se considera INCUMPLIDO este compromiso para este bimestre pues si
bien se realizaron acciones en relacién con la actualizacién de los disefios y se anexaron
los soportes (copia de acta de comité del 3 de julio 2019, acta de prorroga del 3 julio 2019,
oficio de otro si, poliza de otro si, de informe de avance del contrato FE-003-010-2019), se
observa que no se muestra avance en el cumplimiento del compromiso.

Gestionar los recursos para ejecucion de las obras necesarias para la ampliacion
de la red de conduccién desde puente de la Cabuya hasta la ciudad.

En el informe anterior el prestador informé haber realizado contrato No F.E. 003-010-2019
entre BBVA ASSER MANAGEMENT S.A. SOCIEDAD FIDUCIARIA, Y CONSULTORIA
TECNICA LATINOAMERICANA Y DEL CARIBE S.A.S. — CONTELAC S.A.S. para elaborar
los estudios para la actualizacién y complementacién del disefio a nivel de ingenieria de
una conduccion desde el puente la Cabuya hasta la calle 5 (...). y, ademas realizo ante la
Gobernacion del Casanare el oficio No 5164.19 de 21 de marzo de 2019, cuyo objeto es
gestionar los recursos para la optimizacion de redes.

En el presente informe, durante los meses de junio y julio del 2019 se evidencio la EAAAY
celebro el contrato No F.E. 003-010-2019 para elaborar los estudios de actualizacion y
complementacién del disefio a nivel de ingenieria de una conduccién desde el puente la
Cabuya hasta la calle 5 (...)., el cual dio inicio 15 de marzo de 2019, con fecha prevista de
terminacion el 15 julio en del 2019; tuvo un valor de $ 486.614.800.00; el prestador se remite
cronograma de ejecucion de estas actividades y los respectivos soportes de ejecucion
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El consultor presento "Informe Final de Disefio V1" radicado mediante recibido EAAAY No
2019204494 el 16 de agosto de 2019, la EAAAY en calidad de supervisor, presento los
estudios y disefios para revision y solicitud de recursos ante la Alcaldia Municipal,
Gobernaciéon de Casanare, ante el INVIAS y CORPORINOQUIA para consecucién de
permisos correspondientes el 16 de agosto de 2019.

Para el mes de septiembre los entes Alcaldia, Gobernacién y INVIAS presentaron
observaciones a los estudios y disefios, La Empresa procedio a remitirlas a CONTELAC,
Cabe resaitar a la fecha CORPORINOQUIA no ha solicitado ajustes, no obstante,
mediante comunicacidon No 846.16.01.19289.19 de fecha 12 de septiembre la
EAAAY solicita el apoyo de la CORPORACION en la revision, evaluacién y concepto
del mismo en el menor tiempo posible para obtener los permisos correspondientes.

Considera INCUMPLIDO si bien cierto se tiene un avance de un 90%, se observa que no
se muestra avance en el cumplimiento del compromiso, con el cronograma de la matriz de
cumplimiento, se solicita siga mostrando el avance de ejecucion de este compromiso.

Gestion de la Oferta y la Demanda.

Establecer un programa de control de pérdidas técnicas que debera ser ejecutado de
manera permanente en el sistema, inicialmente aplicado en una zona piloto
seleccionada, con informe de avance en cada etapa o producto terminado. El plan
que para este fin defina la EAAAY EICE ESP, debera ser informado a la Superservicios
dentro de los dos meses siguientes a la suscripcion del Acuerdo de Gestion, que
contemple las etapas de diagnéstico, sectorizacion hidraulica del sector piloto,
medicién del consumo y finalmente la consolidacion del programa de control de
pérdidas técnicas. En el POIR para los afios 2019, 2020 y 2021 el proyecto de
sectorizacion hidraulica cuenta con $2.327.047.500.

El operador presenta la descripcion de las actividades realizadas en los meses de junio y
julio para la implementacién de un programa de control de pérdidas.

Anexa informe con las modificaciones que realizan en catastro en AutoCAD y en ArcGis,
las cuales dependen de la informacion reportada por la unidad de acueducto y levantada
en campo por la OCR. Este tiene establecido como meta mensual 4 actualizaciones.

Ademas, envia el Plan de Reduccion Pérdidas Fase | 2019-2021, donde contempla las
acciones que debe adelantar la EAAAY para disminuir el indice de Agua No Contabilizada,
el IPUF — Indice de Pérdidas de Usuario Facturado, a los valores exigidos por la Com15|on
de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico y la normatividad vigente.

El prestador, realizé la determinacion del balance hidrico, que efectuaron con comités y las
unidades de la direccién comercial y direccién técnica, donde cada unidad aporto el
indicador requerido para calcular el balance hidrico, el total pérdidas de aguaesdel 47,50%,
segun lo anterior en el sistema existen 5.999.364 m? de volumen de agua de perdidas sin
explicar, dentro de los cuales se encuentran los usuarios clandestinos masivos y
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clandestinos dispersos y fraudes. Esto corresponde a un alto porcentaje que requiere
especial verificacién para implementar estrategias que minimicen las perdidas de agua en
el sistema. Por lo anterior es claro que la Empresa ha presentado emergencias de
abastecimiento y por lo tanto las metas del Plan de Reduccién de Pérdidas es semestral.
Estas metas son derivadas del Estudio Tarifario.

Para la implementacién del plan de reduccion de pérdidas el prestador, se determiné en
comité del dia 14 de agosto con el personal de la direccién comercial y la direccion técnica
que los sectores hidraulicos 7A y 7B, como sector piloto para implementar el plan.

En el mes de junio se continué con la colaboracion de la Unidad de Acueducto en el reporte
de informacioén de las tuberias de distribucion que se encuentren en la reparacion de fugas
y Julio: no se cumplié la meta debido a la falta de recursos tanto en la Oficina de Catastro
como en la Unidad de Alcantarillado para prestar apoyo. Durante el mes de Julio no se
realizaron actualizaciones.

Se siguen realizando actualizaciones en agosto y en septiembre de catastro.

Se considera, que el programa de gestion de pérdidas que fue recibido de ustedes debera
ser complementado con la sectorizacion hidraulica del sector piloto, donde en el anexo se
registre el cronograma de actividades, por lo anterior se estima INCUMPLIDO en un avance
de un 5% este compromiso para este bimestre pues si bien se realizaron acciones, y se
anexaron los soportes, se observa poco avance en el cumplimiento de este compromiso.

Validar, establecer y estructurar el Plan de accion y control activo de pérdidas de
agua, a ser ejecutado con fechas exactas de inicio y final, responsables, recursos de
inversion, con el fin de aplicarlo en los sectores hidraulicos de la ciudad de Yopal de
manera permanente

El prestador presenta las metas del Plan de Reduccion de Pérdidas es semestral. Estas
metas son derivadas del Estudio Tarifario.

T TINEA'| META [ META | META | META.] META | META | META | META | META | META | META | META
INDICADOR BASE | 2016 | 2017.-| 2017 | 2018 .| 2018 | 2019 | 2019 | 2020 | 2020 | 2021 | 2021 | 2022
X 2016 | SEM2 | SEM 1| SEM 2 | SEM1 | SEM 2 | SEM1 | SEM2 | SEM 1 | SEM 2| SEM1 | SEM 2 | SEM 1

IPUFi - indice de.Pérdidas por

Usuario Facturado. 10.08 | 10,08 | 9.85 | 9.63 9.4 917 | 895 | 872 | 849 | 827 | 804 | 794 | 784

ICUFi - indice de Agua Consumidapor
Usuario Facturado Acueducto. 16.15 | 1615 | 1615 | 1643 | 1612 | 16.13 | 16,14 | 1615 | 16.15 | 16.16 | 16.17 | 16.18 | 16.18

ISUFi - indice de Suministro por
Usuario Facturado. 26:23 | 26.23 26 2576 | 2552 | 253 | 2500 | 24.87 | 24.64 | 24.43 | 2421 | 2412 | 24.02

N META 2022 |META 2023 SEM 1] META 2023 | META 2024 | META 2024 | META 2025 | META 2025 | META 2026
INDICADOR SEM 2 SEM 2 SEM 1 SEM 2 SEM1 SEM 2 SEM 1
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IPUFi - Indice de Pérdidas por 7.73 7.63 7.53 7.43 7.33 7.22 7.42 7.02
Usuario Facturado.
ICUFi - indice de Agua
Consumida por Usuario 16.18 16.18 16.18 16.18 16.18 16.18 16.18 16.18
Facturado Acteducto.
ISUFi - indice de Suministro por
Usuarijo Facturado, 23.91 23.81 23.7M 23.61 23.51 23.4 233 23.2

Fuente: Tomado del Estudio Tarifario ¢ Costos y Tari fas con Base en 13 Aplicacion de1a Metodologia Tarifaria Definida en la Resolucion CRA 688 de 2014,
Direccion Comercial

Se estableci6 el plan de reduccién de pérdidas fase |, que tiene como objetivo establecer el
plan de accion y estrategias necesarias para reducir las pérdidas agua potable,
considerando lo ordenado por la resolucién 688 de 2014 de la CRA, y los recursos
disponibles, el plan fue enviado a la superintendencia para su validacién y aprobacion el
dia 30 de agosto de 2019.

En el mes de septiembre personal de la empresa de acueducto participd en el curso de
gestion de pérdidas en sistemas de acueducto y reduccién de NRW, realizado en la ciudad
de Bogota los dias del 23 al 27 de septiembre de 2019, curso dictado dentro del programa
COMPASS del BID y VEI.

las actividades adelantadas en el curso realizado en Bogota, la empresa realizé
autoevaluacion con el fin de conocer la gestion de pérdidas adelantada en la organizacion,
y donde se proponen unos pilares a trabajar, para los cuales se debe adelantar el plan de
accion establecido para el sector piloto.

Se considera No cumplido, aunque se hallan efectuado las acciones correspondientes en
este plan no se encuentra claro el Plan de accion y control activo de pérdidas de agua, a
ser ejecutado con fechas exactas de inicio y final, responsables, recursos de inversion, pero
se considera que lleva un avance del 5%.

Establecer el protocolo y/o programas para la deteccién y reparacién de fugas.

En relacién, con la implementacién de las acciones del protocolo y programas de detencién
de fugas en la zona de estudio el prestador envio un reporte de fugas de los meses de junio
y julio en donde mostro que se detectaron un total de tres fugas en el mes de junio y en el
mes de julio 12 fugas, si bien es adecuado la identificacién y reparacién de los dafios, el
programa debe ser explicado y dirigido, como un sistema de busqueda sistematica o
programa de identificacion de dafios y que expectativas de recuperacion de fugas se espera
se logren con esta actividad. Para los meses de agosto y septiembre se solucioné un total
de 06 fugas y de 05 fugas

Por lo cual se considera CUMPLIDO este compromiso en un 2%.
Programa Cambio, reposicion y manejo de valvulas en la red

En relaciéon con cambio, reposicion y manejo de valvulas en la red, el prestador realizé en
los meses de junio y julio la instalacion total de 5 valvulas de las cuales 3 fueron utilizadas
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como purga en puntos ciegos estratégicos de la ciudad y 2 son empleadas dentro del
proceso de sectorizacion.

Que segun el operador estas operaciones seran concluyentes para el manejo y operacién
de los sistemas de acueducto, por cuanto permiten la ejecucién de cierres cortos con lo que
se disminuye el tiempo en la reparacion de los dafios y presenta un mayor impacto cuando
se relacionan a la implementacién de la sectorizacion.

Para el caso de los meses de agosto y septiembre no se instald ninguna valvula en
la red de acueducto

Por lo cual se considera CUMPLIDO este compromiso en un 2%

Programa de manejo del sistema dinamico de presiones, ejecutado de manera
permanente. La EAAAY EICE ESP debera enviar bimestre de los resultados del
programa.

El prestador ha venido realizando, movimientos en los accesorios para mantener la
uniformidad en la mejora de presiones, dando como resultado el plano de presiones anexo,
el cual brinda una visién grafica del comportamiento de las presiones en la red, la eficacia
de estos programas se puede evaluar con base en la disminucién de los caudales minimos
nocturnos, por lo cual solo con las acciones no se pueden cuantificar los logros en esta
gestion. Se considera CUMPLIDO en un 6%, es necesario seguir efectuando movimientos
en los accesorios para mantener el equilibrio en la mejora de presiones.

Fuente: EAAAY. 019
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Fuente: EAAAY. 2019

Segun el prestador en los meses de junio y julio del 2019, se observé aumento de presiones
en la red que fueron medidos por los mandémetros debido a que en estos meses se
presentaron intensas liuvias y a las acciones desarrolladas en la época de abastecimiento
por ciclos que obligo a este implementar canales de recoleccion de aguas lluvias.

Realizar las conexiones hidraulicas necesarias para conectar el sector hidraulico 10
(Pozo Nucleo Urbano 2) a la red de primaria que se abastece de la quebrada la
Tablona.

Dicho proyecto se iniciara a desarrollar una vez se cuente con el caudal suficiente para
garantizar la cobertura y continuidad que requiere este nuevo sector. por lo cual la
actividad se considera INCUMPLIDA

Optimizacion y proteccion Bocatoma La Tablona y lineas de aduccion hasta Paso
Elevado La Cabafa. Se requiere realizar obras de mejoramiento en la captacién del
sistema de acueducto sobre la Bocatoma la Tablona y la red de aduccién hasta La
Cabana, obras necesarias para garantizar la estabilidad de las estructuras. Inversién
de $940.000.0000 para la Optimizacién y Protecciéon Bocatoma la Tablona y Lineas de
Aduccién hasta Paso Elevado la Cabaria

El prestador informa que, en el municipio de Yopal en los meses de junio y julio, se realizo
estabilizacion de la placa de bocatoma dejandola en 6ptimo funcionamiento, a la fecha se
encontraban en época de invierno, donde se realizé seguimiento en el comportamiento de
la infraestructura y posterior evaluacién de la bocatoma y sus obras anexas con el fin de
establecer obras de reforzamiento para posterior ejecucion en época de verano.

Se observa que han desarrollado acciones relacionadas con el mejoramiento de la
captacion, sin embargo, estas acciones deben mostrar la injerencia en la recuperacién de
perdidas como mejora el suministro del servicio a los usuarios, por la cual esta actividad se
considera INCUMPLIDA.
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Adecuacion y obras de proteccion pasos elevados, redes de conduccién de
acueducto hasta La Cabuya. Corresponde a las obras proyectadas para garantizar la
vida util de las estructuras existentes de la red de conduccion, incluye mantenimiento
pasos elevados. Inversion de $1.154.615.458 para Adecuacion y Obras de Proteccion
Pasos Elevados Redes de Conduccion del Acueducto hasta la Cabuya.

El prestador presenta el acta de terminacién del contrato 0116.17 celebrado el 28 de
diciembre del 2017 y con vigencia hasta el 28 de febrero de 2019, se incluyo la reposicion,
mantenimiento, proteccién y rehabilitacion de la linea de conduccién. Estas actividades se
realizaron durante el afio 2018 y tuvieron un valor de $1.154.615.458.

Presenta documento de informe final de cumplimiento del desarrolio de las obras, con sus
anexos, las actas de terminacion de contrato, recibo y liquidacion de obra 0116.17. Teniendo
en cuenta el otro si y las respectivas actas de modificacion.

El informe final cumple con los compromisos pactados, y las metas proyectadas, en el
informe técnico se evidencia las obras y el funcionamiento de las mismas. Por lo que se da
por CUMPLIDA esta accion para este bimestre. Pero se solicita aclarar los valores que
estan invertidos

Reposicion redes de conduccion de acueducto. reponer un tramo de red en sectores
donde la estabilidad del terreno afecta directamente las tuberias de conduccion, de
PVC a tuberia polietileno en el sector el pozuelo. inversién de $598.466.321 para
Reposicion Redes de Conduccién del Acueducto.

El operador no presenta evidencia del avance o desarrollo de las obras y se limita a
presentar la misma informacion del informe anterior.

Ademas, no se presenta evidencia de la ejecucién de la obra, dado que no se cuenta con
los soportes, por lo anterior, se da por INCUMPLIDA la actividad pactada.

Mantener el indice de Riesgo para la Calidad del Agua — IRCA menor al 5%

Monitoreo mensual de las caracteristicas fisicas, quimicas y microbiolégicas del
agua para consumo humano de acuerdo con las frecuencias establecidas en los
articulos 21 y 22 de la Resolucién 2115 de 2007.

De acuerdo con lo remitido por el prestador en el informe actual, este hizo en el mes de
junio de 2019, 77 monitoreos de control en la red de distribucion de los cuales 77 muestras
fueron de parametros fisicos, 18 quimicos y 77 microbiolégicos, con un resultado de IRCA
de 3,21 que presenta un nivel sin riesgo y en mes de Julio se realizaron 102 monitoreos
de control de los cuales 102 muestras fueron de parametros fisicos, 22 fueron muestras
quimicas y 102 microbiolégicas con un IRCA de control 1,34% nivel Sin Riesgo, de los
muestreos realizados se carg6 al SUI s6lo 68 muestras que tienen cédigo NSPM, para las
restantes no se contaba con el formulario de actualizacién de puntos de muestreo de agua
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en red habilitado, el prestador anexa registro IRCA de monitoreos de control del afio 2019
y resultados consolidados de los meses de junio y julio del 2019.

En las muestras remitidas se observan para los meses de junio y julio de 2019 los siguientes
incumplimientos:

FECHA | MUESTRA sITIO | PARAMETRO| VALOR | UNIDAD
MES JUNIO 2019
. . Color 26 UPC
4/ 1 Red | llab San Martin
06/2019 1 ed la cajilla barrio Sa i Torbides 568 UNT
4/06/2019 1 Red la cajilla barrio Parai Color 19 Upe
ed la cajilla barrio Paraiso
I pH 6.4 unidades
Red la cajila barrio senderos de Color 17 upC
4/06/2019 1
Macare pH 6,26 unidades
Color 34 UPC
5/06/2019 1 Red la cajilla del barrio Los Helechos Turbidez 4.05 UNT
pH 6,4 unidades
Red la del b Luz M Color 33 UPC
ed la cajilla del barrio Luz Mara :
5/06/2019 1 Jiménez Turbidez 3,1 UNT
pH 6,01 unidades
Col 21 UPC
20/06/2019 1 Red la cajilla del barrio La Arboleda 2
Turbidez 2,2 UNT
27/06/2019 1 Red cajilla barrio Villa del Sol Color 25 UPC
Turbidez 3,33 UNT
ii i Col 32
97/06/2019 1 Red cajilla del barrio Senderos de olor llJPC
Manare pH 3,82 unidades
MES JULIO 2019
Color 21 uUPC
3/07/2019 1 Cajilla barrio Villa Benilda O_
Turbidez 2,44 UNT
17/07/2019 1 Cajilla barrio El Remanso
18/07/2019 . . . Color 19 UrPC
1 Cajilla barrio Bonhabitat -
31/07/2019 Cloro residual 2,02 mg/L Cl

Fuente: EAAAY. 2019

Ahora bien, una vez revisada la informacion reportada en el SU! para el mes de junio de
2019 se report6 un IRCA de 2,26% el cual no presenta riesgo, se evidencia que el prestador
reporté los resultados de control de calidad del agua para el mes de junio de 2019, pero el
del mes de julio de 2019 no aparece reportado, por lo cual se solicita aclarar porque no se
cuenta con todos los registros para garantizar la evaluacion y seguimiento del cumplimiento
de este indicador.
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Es evidente que el objetivo del muestreo es demostrar que se cumplen la Resolucién 2115
de 2007 y prevenir y/o eliminar los riesgos a la salud humana, las personas prestadoras
gue suministran o distribuyen agua para consumo humano; por tal motivo, se solicita se
remitan las acciones correctivas que se realizan en estos casos.

Para el mes de septiembre 2019 se realizaron 25 monitoreos de vigilancia, de los cuales
arrojaron un IRCA de 0,59% nivel Sin Riesgo. El prestador anexa 15 resultados de vigilancia
de la calidad del agua emitidos por el laboratorio de salud publica, y queda pendiente de
10 resultados que no fueron remitidos.

La tabla siguiente continuacién, se registran el indice de Riesgo de la Calidad del Agua
IRCA reportado por la autoridad sanitaria y el obtenido en las contra muestras realizadas
por el Laboratorio de Aguas de la EAAAY, reportando el nivel de riesgo obtenido para ambos
casos; aclarar que sélo se tienen en cuenta las 22 muestras reportadas al SIVICAP, por lo
tanto, es un %IRCA parcial.

Tabla. Porcentaje IRCA de vigilancia mes de septiembre 2019

% IRCA
ENTIDAD No. - NIVEL DE
SUMATORIA | iiesTras | #IRCA | RIESGO
Secretaria de
Salud — SIVICAP | 14,80 25 0,59 Sin Riesgo
EAAAY - Contra | 5 g5 25 0,55 Sin Riesgo
muestras

Fuente: EAAAY. 2019

Por lo consiguiente, se considera CUMPLIDO este compromiso para los dos meses del
presente informe.

Monitoreos de vigilancia de la calidad del agua concertados con la Secretaria de
Salud Municipal con los cuales se realice el calculo del indice de Riesgo de la Calidad
del Agua — IRCA, el cual es necesario para alimentar la plataforma del Sistema de
Vigilancia de la Calidad del Agua Potable — SIVICCAP a cargo del Instituto Nacional
de Salud - INS, dando con ello cumplimiento al articulo 20 del Decreto 1575 de 2007.

El prestador registra y adjunta soportes el indice de calidad de agua IRCA reportado por la
autoridad Sanitaria y la contra muestras realizadas por el laboratorio contratado por de
EAAAY de los meses de junio y julio del 2019 estos valores se registran en la siguiente
tabla:
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NUMERO DE o VEL DE f
ENTIDAD "MUESTRAS IRCA % NIVEL DE RIESGO
JUNIO
SECRETARIA DE o . .
SALUD SIVICAP 18 5,14% Riesgo bajo
EAAAY 18 0,93% Sin riesgo
JULIO
SECRETARIA DE o .
SALUD SIVICAP 21 4,43% Sin riesgo
EAAAY 21 1,59% Sin riesgo

Fuente: EAAAY. 2019

El prestador informa que a pesar que se obtuvieron diferencias de los resultados IRCA, del
mes de junio con algunas contra muestras de vigilancia se inicié proceso de aclaracién de
controversias.

Se identifican los parametros a los cuales se presentaron incumplimientos en las muestras
tomadas por la Secretaria de Salud en los meses de junio de 2019 y julio de 2019.

De acuerdo con lo anterior, se da por CUMPLIDA esta accion.

Solicitud de la resolucién de controversias al INS respecto de los IRCA reportados
por la autoridad sanitaria y la empresa prestadora: se solicitaran al INS resolver las
controversias cuando se presenten a partir de los resultados IRCA, reportados por la
Secretaria Salud Departamental y EAAAY.

El prestador present6 la solicitud de aclaracion de discrepancias para el mes de junio de
2019 ante la secretaria de salud municipal mediante radicado interno No.12136.19, puesto
que no se obtuvo concepto favorable se remitio solicitud de resolucién de controversias al
INS mediante comunicacién interna No.13835.19, la cual se encuentra en evaluacion por
parte del Instituto Nacional de Salud (INS). Se anexan comunicaciones y anexos
correspondientes. La respuesta del INS la considera NO viable. Las controversias, del mes
de Julio a pesar que se obtuvieron diferencias de los resultados IRCA con algunas contra
muestras de vigilancia, la determinacién de no iniciar proceso se tomé dado a que el IRCA
consolidado para el mes de julio quedo en nivel SIN RIESGO. En los meses de agosto y
septiembre no se presentaron controversias

En virtud de lo anterior, se considera CUMPLIDO este compromiso.

Monitoreo de las caracteristicas fisicas, quimicas y microbiolégicas del agua
establecidas en los planes de trabajo correctivo por los mapas de riesgos de cada
una de las fuentes de abastecimiento, a través de un laboratorio acreditado.

EL prestador en relacién con el cumplimiento de las caracteristicas basicas contempladas
en resoluciones de mapa de riesgos de los distintos sistemas de tratamiento (Red-PTAP),
realizo para el mes de junio de 86 fisicas, 26 quimicas y 86 bacterioldgicas y para el mes
de julio de 116 fisicas, 32 quimicas y 116 bacteriologicas. También durante el periodo de
junio y julio el prestador llevé a cabo el proceso contractual para la contratacion del servicio
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de laboratorio externo, la legalizacién de contrato y acta de inicio de prestacion de servicios

de laboratorio externo.

Se presenta la tabla control que el prestador ejecuto para la vigencia 2019, asi:

Fisicas Basicas 996 712
Quimicas Basicas 176 168
Bacteriologicas 1328 713
Quimicas no obligatorias 5 0
Quimicas mapa de riesgos | 7 0
Quimicas mapa de riesgos || 10 0
Parasitologia 4 0
Virologia 3 0

“Se evidencia que no cumple con los andlisis requeridos.

En relacién, con el Plan Anual de Adquisiciones para el afio 2019 que fue anexado en el
informe anterior, se evidencio la inclusién de un rubro de $37.000.000,00 destinado a la
contratacién del servicio de laboratorio externo més un adicional de $100.000.000,00 para
el anélisis de caracteristicas especiales de acueducto, alcantarillado y aseo de la EAAAY

Para los meses de agosto y septiembre el prestador programo analisis de parametros
especiales con el laboratorio AQUALIM los siguientes monitoreos para cumplimiento de
mapa de riesgos, caracteristicas especiales.

Agosto 13 de 2019

Se realiza monitoreo en red de distribucién parametros de control de mapa de riesgos
fuentes superficiales y subterréneas, una de las muestras fue contra muestra de
monitoreo de vigilancia.

E

CODIGO DEL
ITEM ANALISIS REQUERIDO PUNTOS DE MONITOREO RESULTADO
Caja Extradomiciliaria )
21 . , Ciudad Paris 2397-19 RT
o ANALISIS QUIMICOS ESPECIALES EN : T
R Caja Extradomiciliaria _
,.MW__EWL ------- B RED FUENTE SUBTERRANEA Nuevo Habitat 2398-19 RT
21 (Carbono Orgénico Total - Fluoruros - Caja Extradomiciliaria 2399-19 RT
...................................... Trihalometanos Totales) . Americas
21 Caja Extradomiciliaria 2400-19 RT
Oasis
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CcODIGO DEL

ITEM ANALISIS REQUERIDO PUNTOS DE MONITOREO RESULTADO

ANALISIS QUIMICOS ESPECIALES EN
RED FUENTE SUPERFICIAL
Caja Extradomiciliaria Villa
(Carbono Orgénico Total - Fluoruros - Benilda
Trihalometanos Totales - Plomo -
Mercurio - Arsénico - Calcio - Zinc)

22 2401-19 RT

ANALISIS BACTERIOLOGICOS,

AN,/'\LISIS BASICOS, ANALISIS

QUIMICOS ESPECIALES EN RED
FUENTE SUPERFICIAL

(Coliformes Totales - Coliformes
Fecales - pH - Temperatura -
Turbidez - Cloro Residual Libre - Caja Extradomiciliaria
Conductividad Eléctrica - Color Covisedca
Aparente - Dureza Total - Hierro
Total - Cloruros - Alcalinidad Total -
Sulfatos - Aluminio - Manganeso -
Nitratos - Nitritos - Carbono Organico
Total -~ Fluoruros - Trihalometanos
Totales - Plomo - Mercurio - Arsénico
- Cailcio - Zinc)

4,6, 22 2396-19 RT

SGS.

CC 15590

los parametros definidos en los mapas de riesgo, se considera CUMPLIDO este
compromiso.

Mantener adecuados lugares y puntos de muestreo para el control y la vigilancia de
la calidad del agua, conservando los puntos de monitoreo actuales e incluyendo
nuevos puntos para el permanente control de las caracteristicas fisico - quimicas y
microbiolégicas del agua suministrada, dando cumplimiento al articulo 22 del
Decreto 1575 de 2007 (cuando se tengan ampliaciones del sistema).

El prestador informa que se realizan periédicamente mantenimientos preventivos y

correctivos a los diferentes puntos de muestreo y anexan soportes de registro de los
mantenimientos que fueron realizados en el periodo de junio y julio del 2019.

e COMPONENTE FINANCIERO

Seguimiento a los Flujos de Caja Operativos y acciones que permitan gestionar las
alertas identificadas que generan impacto en la situacién Financiera del
Prestador.

Accion 1: Gestionar el Flujo de Caja mensual.
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Sobre esta accién, el prestador debié remitir un informe de los meses de agosto y
septiembre, pero remitié el flujo de caja de los meses de julio y agosto 2019, que reflejan
un Flujo Neto de  -$985 y $1.526 Millones, respectivamente.

El flujo del mes de julio estuvo afectado principalmente por:

e El incremento en el recaudo del servicio de acueducto ($84 Millones) y
aprovechamiento ($40 Millones)

e Los pagos mas significativos corresponden a servicios personales por $694
Millones, servicios de vigilancia $421 Millones y transferencias por $637 Millones

El flujo del mes de agosto estuvo afectado principalmente por:

e La recepcion de subsidios de acueducto, alcantarillado y aseo por valor de $933
Millones.

o Los pagos por servicios personales apenas alcanzaron el monto de $45 Millones y
no se realizaron pagos por servicios de vigilancia, entre otros, reduciendo los pagos
mensuales al 50% comparado con el mes anterior.

La meta de cumplimiento para este compromiso era que el Flujo de Caja Neto de cada
periodo fuera positivo desde el mes quinto desde la firma del acuerdo, es decir la meta no
se cumplié y no se remitié la informacion del mes de agosto, por lo cual se establece este
compromiso como No Cumplido. En resumen, desde el quinto mes (abril), hasta agosto,
han trascurrido cuatro meses de los cuales, tres han mostrado un flujo neto negativo y
solamente agosto fue positivo porque no se realizaron algunos pagos.
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Accion 2: Gestionar el Estado de Flujo de Efectivo Proyectado Vs Ejecutado.

Teniendo en cuenta que la remisién de informacion debid corresponder a los meses de
agosto y septiembre, pero el prestador solamente remite informacion hasta el mes de
agosto, que presenta un Flujo Neto positivo de $1.526 millones, mientras que el
presupuesto definido para el mismo mes de 2019 fue de $251 millones, con lo cual, el
cumplimiento del indicador de ajuste entre la ejecucién y el presupuesto es de 607%.

Lo anterior, a juicio de esta Direccién Técnica no puede ser interpretado como cumplimiento
de la meta, porque postergar el pago al personal y de la vigilancia, solamente aplaza las
obligaciones y podria afectar la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, por lo
tanto, el compromiso se establece como No Cumplido.

Accion 3: Definir y hacer seguimiento a indicadores financieros de liquidez,
endeudamiento y rentabilidad.

Con la informacién financiera correspondiente al afio 2018, certificada por el prestador al SU,
se realizo el calculo de los principales indicadores financieros, con lo cual, se realiza el
analisis de su comportamiento:

INDICADOR

META Cumplimiento
RAZON CORRIENTE: 2,58 1,73
PRUEBA ACIDA: 2,27 1,34
NIVEL DE ENDEUDAMIENTO 40,25% 34,49%
MARGEN OPERACIONAL: -25,09% -7,98%
MARGEN NETO: -7,98% -1,54%
ROA: -8,60% -0,72%
ROE: -4,58% -1,28%

Nota: A junio del 2019 no se remitié informacién.

e Los indicadores de liquidez de razdn corriente y la prueba acida desmejoraron e indican
que el prestador tiene una menor capacidad de cubrir sus obligaciones a corto plazo.

» El endeudamiento mejoré con una disminucion cercana al 6%, al pasar del 40,25% al
34,49%.

* Los margenes operacional y neto siguen siendo negativos, por lo tanto, a pesar de ser
menos negativos no es posible afirmar que sufrieron una mejora.

* Los indicadores de rentabilidad Roa y Roe, contintian siendo negativos, a pesar de ser
menos negativos no es posible afirmar que sufrieron una mejora.

En consecuencia, se hace necesario que, para el proximo informe de seguimiento al
programa de gestion en el componente financiero, el prestador remita:
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« El flujo de caja ejecutado mensualmente desde el comienzo del programa de
gestién, junto con un informe de las gestiones que ha venido realizado para asegurar
el cumplimiento de los compromisos o metas mensuales establecidas en el
programa de gestién.

e Uninforme de las gestiones que ha venido realizado para asegurar que la ejecucion
del flujo de caja cumpla con la meta del 85% mensual.

e Un informe con el calculo de los indicadores financieros (Razén Corriente, Prueba
Acida, Endeudamiento, Margen Operacional, Margen Neto, Ebitda, ROA y ROE) al
31 de diciembre del 2017, 2018, junio y septiembre del 2019, junto con los analisis
de cada indicador y las gestiones que ha realizado o pretende realizar para alcanzar
las metas establecidas en el Programa de Gestion.

Adicionalmente, el prestador no se ha pronunciado frente a las diferentes observaciones
presentadas por esta Direccién Técnica a los Estados Financieros correspondientes al afio
2018, que fueron certificados por el prestador al Sistema Unico de Informacién — SUl el dia
15/07/2019.

REPORTE DE INFORMACION AL SUI

Registro y certificacién de la informacion pendiente de cargue en el Sistema Unico
de Informacién -SUI.

Una vez realizada consulta en SUIl se tiene la siguiente informacion ain en estado
pendiente 116 reportes, asi:

TOPICO
A0 Adminisirais Gorgy CAMT! omtorso Gensrttade WS 00008 (SO, s Tartan DS T
Financiero Gestion ; 5) o o (o]
2004 g 3 3
2006 3 3
2011 1 1
2012 ) 1 1
2013 2 2
2014 1 1
2015 1 2 3
2016 2 2 4
2017 2 1 1 2 <]
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2018 3 1 1 1 1 9 16
2019 3 5 21 1 1 1 1 1 1 14 27 76
Total

genera 3 5 28 2 1 1 4 2 2 15 53 116

|
Fuente: Consulta realizada el dia 5 de diciembre de 2019

Se evidencia que el prestador tiene un total de 116 cargues pendientes, teniendo en cuenta
que en el informe anterior tenia 176, esto evidencia que aumenté su porcentaje de cargue,
sin embargo, la empresa aclara que ha logrado cargar seis formatos mas de los cuales se
habilitaron otros.

Asi mimo, indica que tiene en curso dos mesas de ayuda para cargar otros formularios.

No obstante, el prestador a la fecha ha INCUMPLIDO la primera accién de este compromiso
la cual se estableci6 en “Certificar toda la informacién pendiente de cargue en el Sistema
Unico de Informacién. De igual manera, es responsabilidad de EAAAY EICE E.S.P, estar
al tanto de verificar la habilitacion de los formatos y formularios que se encuentran
pendientes, (...)".

TEMA TARIFARIO:

Se adjunta informacién y se entrega a la empresa con el acta.

Finalmente, se recuerda al prestador que el cumplimiento de los compromisos adquiridos
mediante el Acuerdo de Gestion debe ser estricto, con el propésito de evitar la ejecucion

de acciones de control por parte de esta Entidad. El porcentaje de cumplimiento se
evidencia referenciado en la matriz de seguimiento anexa.

Documento (s) entregado (s) en la visita por parte de la empresa.

Descripcién del Anexo Folios

PIWIN =
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Documentos (s) pendientes (s) por entregar

Descripcién del Anexo Fecha en que se compromete a hacer la entrega

*Observaciones
ESP (Empresas de Servicios Publicos)

SSPD (Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios)

ANEXOS
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EJERCICIO PROVISION DE INVERSIONES E.A.A.Y. E.S.P.

Una cumplido el periodo correspondiente a tres afios tarifarios, a continuacion se presenta
un balance entre las inversiones planeadas y ejecutadas durante la vigencia de la
metodologia tarifaria establecida en la Resolucion CRA 688 de 2014!, tomando como
referencia la formula de provision de inversiones por no ejecucion de POIR, establecida en
el Articulo 109?, de la citada norma, el cual se cita a continuacién:

Articulo 109: Provisién de inversiones por no ejecucién del POIR. Las personas
prestadoras deberan realizar una provision de recursos no ejecutados al cierre de
cada afio tarifario, que se determinara con base en la siguiente formula:

Pl; = (VPIF —VPIF) » (1 + 1)t
Donde:
Pl;: Provision de inversiones al afio i

VPI{’ . Valor presente del costo de inversiones planeadas al afio i (pesos de
diciembre del afio base).

VPIE: Valor presente del costo de inversiones gjecutadas al afio i (pesos de
diciembre del afio base).

T: Tasa de descuento segin lo establecido en el Articulo 20 de la presente
resolucion.

Paragrafo. A partir del cuarto afio de vigencia de la formula tarifaria definida en la
presente resolucion, las personas prestadoras deberdn constituir un encargo
fiduciario y trasladar al mismo, el saldo de la provision constituida con el fin de
continuar ejecutando las inversiones del POIR pendientes o en mora. Los costos
relacionados con la apertura y administracion del encargo fiduciario deberan ser
asumidos por la persona prestadora.

A continuacion se relacionan los valores programados de inversiones por la EA.A.Y. E.S.P.,
para los 3 primeros afios tarifarios, en los servicios de acueducto y alcantarillado (valores
expresados en pesos de diciembre de 2014)3:

Servicio

Ao Tarifario 1

Afio Tarifario 2

Afio Tarifario 3

Acueducto

658.000.000,00

2.011.593.977,27

3.365.187.954,55

Alcantarillado

518.750.000,00

1.607.899.892,14

2.518.725.105,76

De igual manera, para los valores ejecutados, se toman como referencia los proyectos
reportados al SUI en los formatos “Ejecucién de Inversiones”, de periodicidad semestral, en
los cuales se informa para cada proyecto que se ejecutd con recursos de tarifas,
expresando los valores corrientes de cada afio en pesos de diciembre de 2014, como se
muestra en los siguientes cuadros:

! Modificada, Adicionada y Aclarada por la Resolucion CRA 735 de 2015.
2 Modificado por el-articulo 38 de la Resolucién CRA 735 de 2015.

% Informacién tomada del estudio de costos reportado en el SURICATA



Acueducto:

Aflo Valor Valor VALOR
Tarifario Programado Ejecutado IPC EJECUTADO
$ Dic 2014 S Corrientes $ Dic 2014
Valor
Presente $4.512.794.366,10 $2.556.179.229,79
1 658.000.000,00 451.030.351,00 0,8570 386.533.011
2 2.011.593.977,27 1.462.022.446,87 0,8300 1.213.478.631
3 3.365.187.954,55 2.247.900.808,00 0,8030 1.805.064.349
Alcantarillado:
Afio Valor Valor VALOR
Tarifario Programado Ejecutado IPC EJECUTADO
‘ $ Dic 2014 $ Corrientes $ Dic 2014
Val
ator $ 3.481.408.033,50 $ 1.576.431.151,12
Presente
1 518.750.000,00 600.727.910,00 0,8570 514.823.819
2 1.607.899.892,14 1.056.758.883,10 0,8300 877.109.873
3 2.518.725.105,76 767.804.666,60 0,8030 616.547.147

De acuerdo con lo anterior, al comparar el valor presente de las inversiones programadas
con el valor presente de las inversiones ejecutadas, tenemos un presunto déficit en la
ejecucién de inversiones de $1.956.615.136,31 para el servicio de acueducto vy
$1.904.976.882,37 para el servicio de alcantarillado.

A los valores anteriores si le aplicamos la férmula de provision de inversiones citada
anteriormente y en el escenario de no tener mas inversiones ejecutadas, la empresa
deberia tener provisionados $2.805.243.795,49 para el servicio de acueducto y
$2.731.208.851,79 para el servicio de alcantarillado, para un total de $5.536.452.647,28.

No obstante lo anterior, al revisar el detalle de los proyectos reportados por la empresa en
el SUI, se observan que se incluyen valores relacionados con mantenimientos, estudios e
insumos quimicos, los cuales no se podrian remunerar via CMI, como se muestra en la
siguiente tabla:

RECURSOS ANO
SERVICIO ID_PROYECTO NOMBRE ACU y ALC TARIFARIO
DIAGNOSTICO PASOS ELEVADOS LINEA DE ADUCCION Y
Acueducto | BP-69-16 CONDUCCION 31.701.042 1
. REHABILITACION MANTENIMIENTO ESTACIONES DE
Aicantarillado | BP-0115.16 REBOMBEO DE AGUAS RESIDUALES 47.281.000 1
Alcantarillado | BP-0055.16 MANTENIMIENTO REDES DE ALCANTARILLADO SANITARIO 68.400.000 1
. SUMINISTRO DE TAPAS Y VALVULAS DE ALTO CONSUMO
Alcantarillado | 050.17 PARA LA PRESTACION MANTENIMIENTO 59.205.475 2
Alcantarillado | BP-0055.16 MANTENIMIENTO REDES DE ALCANTARILLADO SANITARIO 68.400.000 1
ESTUDIO DISENO REFORZAMIENTO DE REHABILITACION
Acueducto | 066.17 PASOS ELEVADOS RIO CRAVO SUR 69.001.793 2
. MATERIALES ACCESORIOS Y ELEMENTOS DE PARA
Alcantarillado | 047.17 MANTENIMIENTO REDES SANITARIAS 68.400.000 2




RECURSOS ARO
SERVICIO ID_PROYECTO NOMBRE ACU y ALC TARIFARIO
Alcantarillado | 076.17 ggﬁg:ggﬁg%g?igg&i?é(();:A,\:)IZACION DEL 228.323.455 2
Nanarilado | o77.17 | SUMINISTRO DE INSUMOS BIOLGGICOS Y ELEWENTOS PARA & 653082 .
Acueducto | oa7.47 | SUMINISTRO MATERIALES ACCESORIOS ¥ ELEWENTOS DE 325,800,000 :
Acantarilodo | 077,37 | SUMINISTRO DE INSUMOS BIOLGGICOS ¥ ELEWENTOS PARA 7 653,882 ;
Acueducto | 081.17 iL(J;f\J,]\Né,S\,TLRg;g,igg,ﬁ:&i%gos PARA Potabilizacién DEL 670.124.343 3

Con este hallazgo en cuanto a los valores ejecutados, excluyendo estos valores, los
resultados serian los que muestran en los siguientes cuadros:

Acueducto:
Afio Valor Valor VALOR
Tarifario Programado Ejecutado IPC EJECUTADO
arl $ Dic 2014 $ Corrientes $ Dic 2014
Y
alor $ 4.512.794.366,10 $ 1.944.086.008,47
Presente
1 658.000.000,00 419.329.309,00 0,8570 359.365.218
2 2.011.593.977,27 1.136.222.446,87 0,3300 943.064.631
3 3.365.187.954,55 1.577.776.465,00 0,8030 1.266.954.501
Alcantarillado:
Afio Valor Valor VALOR
Tarifario Programado Ejecutado IPC EJECUTADO
$ Dic 2014 S Corrientes $ Dic 2014
Val
alor $ 3.481.408.033,50 $1.160.775.212,16
Presente
1 518.750.000,00 416.646.910,00 0,8570 357.066.402
2 1.607.899.892,14 692.381.546,10 0,8300 574.676.683
3 2.518.725.105,76 700.150,784,60 0,8030 562.221.080

De acuerdo con lo anterior, al comparar el valor presente de las inversiones programadas
con el valor presente de las inversiones ejecutadas, tenemos un presunto déficit en la
ejecucion de inversiones de $2.568.708.357,64 para el servicio de acueducto y
$2.320.632.821,33 para el servicio de alcantarillado.

A los valores anteriores si le aplicamos la férmula de provision de inversiones citada
anteriormente y en el escenario de no tener mas inversiones ejecutadas, la empresa
deberia tener provisionados $3.682.815.822,57 para el servicio de acueducto y
$3.327.144.261,97 para el servicio de alcantarillado, para un total de $7.009.960.084,54.

Antonio Cervantes Castro
Contratista Grupo de Evaluacion Integral - DTGAA



