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1. IDENTIFICACION DE USUARIOS Y NECESIDADES DE INFORMACION
ESTADISTICA
Tabla 1 - Identificacién de usuarios de la operacion estadistica de aprovechamiento
Fecha Priorizado por:
maxima en la
que se i k=
. Sector o Necesidad de considera |=|o|$ J|
Usuario WY, L . o Clo|ls|a| N
Identificacion |Datos de contacto [tematica a la que informacion oportunala |g|c|&| 2| =
(Nombre) L S SIEIREIRE
pertenece estadistica publicacion SISl £l g
~ de Ia_, o <3| o
informacion |< Z
estadistica
Inspeccién, Vigilancia y
Superintendencia Superintendencia Control d'e' la pr'es'gamon
I . de servicios publicos.
de Servicios Hugo German Delegada para
g hguanumen@super .
Publicos Guanumen SEIVICIOS.d0V.CO Acueducto, Gestion de los Residuos Diciembre X X
Domiciliarios Pacheco Alcantarillado y anrovechables en el
(SSPD) Aseo P =N
marco del servicio
Publico de aseo
Ministerio de Direccién de
Vivienda, Cuidad | Natalia Duarte | nduarte@minvivien P .
L . Politica y Sin respuesta | X | X | X
y Territorio Caceres da.gov.co Requlacion
(MVCT) 9
Ministerio de . .
: ., Direccion de
Ambiente y Sebastian : ; .
sccarranza@mina | Cambio Climatico .
Desarrollo Carranza - g Junio X X
) mbiente.gov.co y Gestion del
Sostenible Tovar Riesqo
(MADS) 9
Direccion de
S . . Asuntos
Cancﬂlgrla Faryde Carlier faryple.(_:arller@can Econdmicos, Sin respuesta | X
Colombiana Gonzales cilleria.gov.co .
Sociales y
Ambientales
Ricardo Subdirectora de
rbula@dnp.gov.co Aguay Junio X XX
Alberto Bula . ., .
Saneamiento  |Gestion de los Residuos
Departamento Subdireccion de habl |
Nacional de Daniel Aguay ?np;?cvoecdil esServi(:irZJ dee
Planeacién (DNP) Sa_muago dahiguera@dnp.go Saneamiento  |aseo Junio X % | x
Higuera V.co ! -
Salazar Direccion de
Desarrollo Urbano|-Cantidad de toneladas
Departamento de residuos
Administrativo . . GIT. Prospectiva |aprovechados en el
. Oscar Joaquin |ojvillamizard@dane L - .
Nacional de Villamizar Diaz 0V.CO y Andlisis de  |marco del servicio Junio X X | X
Estadistica -HOV.cO Datos publico de aseo por
(DANE) regiones.
Comision de Leonardo Inavarro@cra.gov.c | Director Ejecutivo
Regulacion de Enrique o - - CR,]A -Caracteristicas de las| Sin respuesta | X | X
Agua Potable y Navarro = toneladas de residuos
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Fecha Priorizado por:
maxima en la
que se i k=
. Sector o Necesidad de considera |Z| o| S I
Usuario Ny e . P Clo|ls|a| N
Identificacion |Datos de contacto [temética ala que informacion oportunala | €| c|®| 2| =
(Nombre) ;. . ., o| ®© == o
pertenece estadistica publicacion |«<|o| £| 5| =
de la § <|2|g S
informacion |< 4
estadistica
Saneamiento Jiménez aprovechados en el
Bésico (CRA) marco  del servicio
Agencia Nacional publico.
de L|_cenC|as Elias Alonso |licencias@anla.qgov Director General Sin respuesta | X
Ambientales Nule Rhenals .CO
(ANLA) -Cantidad de Estaciones
Instituto de de Clasificacion y
Hidrologia, Néstor Subdireccién de Aprovechamiento-ECA
Meteorologia y Alejandro contacto@ideam.g Estudios por regiones. Sin respuesta | X
estudios Gobmez 0V.Co Ambientales Cantidad de prestadores P
ambientales Guerrero de la actividad de
(IDEAM) aprovechamiento en
Instituto Gustavo formalizacion
Geogréfico Adolfo direccion@igac.qov| . .
Agustin Codazzi Marulanda co Director General Fuente de informacion Sin respuesta X
(IGAQC) Morales para el célculo de
Instituto de F ) A indicadores de orden
Investigacion Arm:lnndcész\cr)ias Contaminacion.mari contS:ni(i)r:aecri]én internacional de acugrdo Sin respuesta X
Marina y Costera | na@cco.gov.co . con los compromisos P
(Invemar) saza marina que ha asumido el pais
Direccién General| John Fabio | dimar@dimarmil.c | oo oot (61 la Convencién Marco Enero X
Maritima (Dimar) | Giraldo Gallo 0 de Naciones Unidas Mayo
Agremiacion sobre Cambio Climético
Nacional de ) Directora (CMNUCC), OCDE 'y
Empresas de Angela Maria angela.escarria@a Acueducto, ODS.
Servicios Publicos Escarria : Alcantarillado, Sin respuesta | X | X
T ) ndesco.0rg.co -
y Comunicaciones| Sanmiguel Aseo y Gestién de
de Colombia Residuos
(ANDESCO)
Asociacion . Asesor
. Martin . . i .
Nacional de . msanchez@andi.co| Vicepresidencia .
. Sanchez Sin respuesta | X
Industriales Cuartas m.co de Desarrollo
(ANDI) Sostenible
Academia Universidades
. Y Partes N.A. Residuos solidos Mayo X
Sociedad Civil .
interesadas
Procuraduria Gustavo procesosjudiciales Procuraduria  |Conocer la cantidad de| Sin respuesta | X | X | X
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Fecha Priorizado por:
maxima en la
que se i . k=
U . Sector o Necesidad de considera |=|lo|>|38| @
suario e o ) - o= N
Identificacion |Datos de contacto [temética ala que informacion oportunala | €| c|®| 2| =
(Nombre) g : g o|® =39
pertenece estadistica publicacion |«<|o| £| 5| =
dela IR g'
informacion |< z
estadistica
General de la Adolfo @procuraduria.gov. |Delegada Asuntos|residuos sélidos
Nacion Guerrero Ruiz co Ambientales y |efectivamente
Agrarios aprovechados y el
estado de la actividad de
aprovechamiento en el
territorio nacional
Conocer la cantidad de
residuos sélidos
efectivamente Primer
: aprovechados y  el| semestre del
Ent_ldaFJes Alcaldias N.A Esquema Qe estado de la actividad de afio X X
Territoriales Aprovechamiento . -
aprovechamiento en su| Noviembre
territorio para verificar la| Diciembre
implementacion del
PGIRS
Conocer el estado de la
o formalizacion de las
Asociacion L
Nacional de .| anrrecicladores@g | Organizaciones organizaciones de .
) Nohora Padilla . : recicladores en marco de| Sin respuesta | X | X
Recicladores - mail.com tercer nivel s e
ANR la prestacion dgl servicio
de aprovechamiento
Necesidades identificadas por aplicacién de la encuesta
Cumplimiento técnico de
las ECA, aspectos para
mejorar los procesos de
formalizacion e
implicaciones del
Ministerio de incentivo al
Ambiente y Nathalie nathalieyabrudy@g aprovechamiento al
Desarrollo Yabrudy . sector de residuos y de la Junio X
. . mail.com Y
Sostenible Gonzélez actividad de
(MADS) Esquema de aprovechamiento.
Aprovechamiento Procesos de vigilancia a
los prestadores que
realizan el reporte de
toneladas.
Recursos para
recicladores de oficio: Mayo
Entidades . 5 primeros
Territoriales Alcaldias N-A. Recursos destinados a| dias de cada X
los recicladores de oficio. mes
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Fecha Priorizado por:
maxima en la
. quese | 8| || |s
Usuario o Sector o l\_lece5|daql,de considera |& 92 3| @
(Nombre) Identificacion |Datos de contacto [temética ala que mformac'lon opor_tuna}Ia g c|a g 5
pertenece estadistica publicacién | 2| S| E| 3| =
de la § <|2|g S
informacion |.< 2
estadistica
Gastos o0 beneficios
recibidos por tarifa de
aprovechamiento de las
empresas u
organizaciones
prestadoras del servicio.
Recicladores asociados
auna ECA.
Estrategias para que el
reporte de informacién Enero
este asociado a un solo| 14 de cada X
municipio en el que la mes
ECA esté registrada.
Informacién __de__las
fases de formalizacién:
Situaciones en el
régimen de| 01 enero X
formalizacion, Mensual
Rutas y usuarios de la
actividad de
aprovechamiento.
Industrias
Enero
transformadoras de los X
. Febrero
residuos aprovechados.
Numero de asociados
incluidos en el censo Abril X
municipal

Fuente: Elaboracion propia

1.1. Resultado de la consulta y confirmacion con los usuarios las necesidades
priorizadas: Es importante mencionar que la operacion estadistica en su primera

iteracion

es el

resultado de

las necesidades normativas del

sector de

saneamiento basico y de lo establecido en el CONPES 3874 de 2016. En este
sentido, la confirmacién de necesidades de informacidon estadistica de los
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1.2.

residuos aprovechados en el marco del servicio de aseo, se realiz a través de la
publicacibn del CONPES (concertacion, PreCONPES y revision).

Adicionalmente, se tuvieron en cuenta las necesidades internas consignadas en
el numeral anterior y teniendo en cuenta el procedimiento VI-P-013 Produccion
de estadisticas oficiales, se disefia como mecanismo de consulta la encuesta
denominada “Encuesta para la Identificacion de Necesidades de Informacion
Estadistica asociada al Informe Sectorial de la Actividad De Aprovechamiento”.
La encuesta se encuentra con acceso permanente en la pagina web de la
Superservicios, ingresando por la seccion del menu Participa, en el enlace de
Diagnostico de necesidades e identificacion de problemas (clic _aqui).

En la operacion estadistica de aprovechamiento desde la tercera iteracion, se
realiza como minimo una vez al afio la consulta, priorizacion y confirmacion de las
necesidades de informacion de los usuarios. Los resultados se consolidan con
fecha de cierre de la encuesta hasta al 30 de noviembre de cada iteracion, en
estos se identifica si existen nuevas necesidades de las partes interesadas y se
revisan si se han suscitado cambios normativos que puedan afectar el disefio de
la operacién. Para esto se realizan mesas de trabajo internas en las que se analiza
y priorizan las necesidades, teniendo en cuenta los criterios de &rea temética,
alcance de la operacion, cambios normativos y recursos disponibles; los
resultados del ejercicio se consolidan y comunican en los informes internos de:
Analisis e interpretacion de resultados encuesta e Informe de priorizacién de
necesidades que se publica durante el primer trimestre de cada iteracion.

¢ Se inform6 a los usuarios de las necesidades priorizadas y aquellas no
consideradas? Si: KINo: O ¢(Como?: En caso de identificar nuevas
necesidades y que como resultado sean priorizadas, se comunica dicho resultado
por medio del producto de la operacion estadistica Informe sectorial de la
actividad de aprovechamiento. Asi como, en el Informe de resultados de la
encuesta para la identificacidon de necesidades de operaciones estadisticas de
actividades de aprovechamiento, publicado en la pagina web de la Superservicios,
ingresando por la seccion del menu Participa, en el enlace de Diagnostico de
necesidades e identificacion de problemas (clic aqui).

2. RELEVANCIA DE LOS RESULTADOS DE LA OPERACION ESTADISTICA PARA
LA POLITICA PUBLICA
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La operacidn estadistica surge a partir de la regulacion de la actividad de
aprovechamiento como parte de la prestacion del servicio de aseo, por tanto, se requeria
informacion para la formulacion y seguimiento de politicas publicas, aportar en la
medicion de indicadores internacionales relacionados con la gestion de residuos y de
economia circular. De acuerdo con lo anterior, se busca generar informacion estadistica
de la cantidad de residuos solidos efectivamente aprovechados y el estado de la actividad
de aprovechamiento, en términos de toneladas aprovechadas en el afio, nUumero de
estaciones de Clasificacion y Aprovechamiento en el territorio nacional, y nimero de
prestadores en proceso de formalizacion segun el Decreto MVCT 596 de 2016, que
permitan aportar a la toma de decisiones en el sector del servicio publico de aseo y de
las partes interesadas.

La identificacion de las necesidades de informacion, en el marco del Informe Sectorial de
la Actividad de Aprovechamiento por la Superservicios complementa el diagnostico que
origin6 el CONPES 3530 de 2008, el cual plantea los lineamientos y estrategias para
fortalecer el servicio publico de aseo en el marco de la gestion integral de residuos
sélidos. De lo anterior, se designd a la Superservicios para que continuara gestionando
acciones contundentes en la captura de informacion a través del SUI, y mediante el
CONPES 3874 de 2016, se designd a la entidad como la responsable de recoger y
sistematizar lo relacionado a la identificacion de necesidades de informacion. Esta
informacion corresponde principalmente a:

e Frecuencia de uso de la informacion del Informe Sectorial de la Actividad de
Aprovechamiento.

e Uso final del Informe Sectorial de la Actividad de Aprovechamiento.

« Alcance de la informacion utilizada.

« Fechas en las cuales se considera oportuna la publicacion del Informe Sectorial
de la Actividad de Aprovechamiento.

o Completitud de la informacion.

o Claridad del lenguaje en los analisis.

e Formatos.

o Escalas temporales.

e Grado de uso del promedio de toneladas efectivamente aprovechadas reportadas
en SUI en el marco del servicio de aseo.

e Grado de uso del porcentaje de aprovechamiento en el marco del servicio publico
de aseo.

o Grado de uso del porcentaje de prestadores de la actividad de aprovechamiento
en proceso de formalizacion.

e Grado del uso del numero de Estaciones de Clasificacion y Aprovechamiento
operativas registradas en SUI.
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Dado lo anterior, la continuidad de la operacién se soporta en los documentos CONPES
precitados, por los cuales la Entidad adelanta afio a afio la recopilacion, consolidacion y
procesamiento de la informacion consignada.

3. OBJETIVOS DE LA OPERACION ESTADISTICA
3.1. General

Generar informacion estadistica de la cantidad de residuos sélidos efectivamente
aprovechados y el estado de la actividad de aprovechamiento, en términos de
toneladas aprovechadas en el afio, numero de Estaciones de Clasificacion y
Aprovechamiento en el territorio nacional, y nimero de prestadores en proceso de
formalizacién segun el Decreto MVCT 596 de 2016, que permitan aportar a la toma
de decisiones en el sector del servicio publico de aseo y de las partes interesadas.

3.2. Especificos

e Procesar y analizar informacion relacionada con la cantidad de toneladas
aprovechadas en el marco del servicio publico, Estaciones de Clasificacion y
Aprovechamiento, y el proceso de formalizacion de las organizaciones de
recicladores de oficio como prestadores del servicio de aprovechamiento.

e Divulgar anualmente la informacion estadistica de la actividad de
aprovechamiento en documentos e informes nacionales sectoriales.

3.3. Actividades de seguimiento y medicién

La entidad cuenta con un indicador de medicion anual que evalla el cumplimiento
de cada una de las fases del proceso estadistico a través de la lista de chequeo en
cada iteracion. Adicionalmente, los responsables de la operacion estadistica de
aprovechamiento asignados en el Grupo de Estudios Sectoriales (GES-SDAAAY)
reportan al SIGME con frecuencia semestral los indicadores de seguimiento a los
objetivos de la operacién estadistica, asi:

Tabla 2 - Seguimiento y medicidn a los objetivos de la operacion estadistica

Objetivo Seguimiento Medicion
Generar informacion | Se realiza seguimiento
estadistica de la cantidad de | semestral a través de | Sumatoria de informes de aprovechamiento
residuos sélidos | SisCONPES, el aplicativo | publicados.
efectivamente aprovechados | web desarrollado por el

1 Grupo interno de trabajo que hace parte de la Superintendencia Delegada para Acueducto,
Alcantarillado y Aseo.
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Objetivo

Seguimiento

Medicién

y el estado de la actividad de
aprovechamiento, en
términos de toneladas
aprovechadas en el afo,
ndmero de Estaciones de

Aprovechamiento en el
territorio nacional, y ndmero
de prestadores en proceso
de formalizacion segin el
Decreto MVCT 596 de 2016,
gue permitan aportar a la
toma de decisiones en el
sector del servicio publico de
aseo y de las partes
interesadas.

Clasificacion y

DNP como herramienta
para la gestion y
seguimiento de los
documentos CONPES.

Procesar y analizar
informacion relacionada con
la cantidad de toneladas
aprovechadas en el marco
del servicio publico,
Estaciones de Clasificacion y
Aprovechamiento, y el
proceso de formalizacion de
las organizaciones de
recicladores de oficio como
prestadores del servicio de
aprovechamiento.

Verificar el numero de
formatos, procesados vy
analizados asociados al
informe de
aprovechamiento por
medio de listados de
asistencia del seguimiento
del objetivo.

Realizar  reportes  del
procesamiento y analisis de
la informacion relacionada

con el informe  de
aprovechamiento, por
medio de listado de

asistencia del seguimiento
del objetivo

Porcentaje de formatos procesados (%):

%PP:

Num.Formatos consolidados procesados y analizados

Num.Formatos a procesar y analizar

Porcentaje de bases de datos elaboradas
(%):

Num.Bases de datos elaboradas

%PB:

Num.Bases de datos a elaborar

Divulgar anualmente la
informacion estadistica de la
actividad de
aprovechamiento.

Tablero de cumplimiento de
los objetivos de las
operaciones  estadisticas
reportada en SIGME.

Sumatoria de informes de aprovechamiento
publicados.

Fuente: Elaboracion propia

A continuacién, se definen las variables relacionadas para la medicion de los objetivos

de la operacion estadistica.

Objetivo 2. Indicador 2.1. Porcentaje de formatos procesados

e Numero de formatos consolidados procesados vy analizados: sumatoria de los

formatos de toneladas aprovechadas, estaciones de clasificacion, encuesta de
aprovechamiento, relacion de miembros de la organizacion y areas de prestacion
consolidados, procesados y analizados. El valor de la sumatoria va de 0 a 5.
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e Numero de formatos a procesar y analizar: sumatoria de los formatos de toneladas
aprovechadas, estaciones de clasificacion, encuesta de aprovechamiento,
relacion de miembros de la organizacion y areas de prestacion a consolidar,
procesar y analizar. El valor de la sumatoria va de 0 a 5.

Objetivo 2. Indicador 2.2. Porcentaje de bases de datos elaboradas

e Numero de bases de datos elaboradas: sumatoria de las bases de datos
elaboradas, resultantes del procesamiento y analisis de los formatos de toneladas
aprovechadas, estaciones de clasificacion, encuesta de aprovechamiento,
relacion de miembros de la organizacién y areas de prestacion

e Numero de bases de datos a elaborar: sumatoria de las bases de datos a
elaborar, tomando como insumo el resultado del procesamiento y analisis de los
formatos de toneladas aprovechadas, estaciones de clasificacion, encuesta de
aprovechamiento, relacion de miembros de la organizacion y areas de prestacion.
El valor de la sumatoria va de 0 a 1.

Por otro lado, la entidad definié los riesgos que podrian presentarse en el proceso, los
cuales se reportan cuatrimestralmente a través del SIGME y en el que se establecen los
controles correspondientes en caso de la materializacion de algun riesgo. El reporte lo
realizan los responsables del GES asignados para esta actividad.

4. ALCANCE

La operacion estadistica de aprovechamiento se construye mediante el acopio de datos
a través de registros administrativos suministrados por los prestadores del servicio
publico de aseo al sistema SUI. La produccion estadistica identifica la cantidad de
residuos sélidos aprovechados, asi como, el estado de la actividad de aprovechamiento
en términos de toneladas aprovechadas en el afio, nimero de Estaciones de Clasificacion
y Aprovechamiento (ECA) en el territorio nacional, y nUmero de prestadores en proceso
de formalizacion segun el Decreto MVCT 596 de 2016. Los resultados se divulgan
anualmente a través del Informe Sectorial de la Actividad de Aprovechamiento, es
importante mencionar que, la disponibilidad de la informacion en el SUI esta sujeta al
efectivo reporte por parte de los prestadores y es de su exclusiva responsabilidad.

En este sentido, para asegurar la calidad de la operacion se debe tener en cuenta los
siguientes aspectos:

e Reporte oportuno de la informacion de toneladas efectivamente aprovechadas
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e La estandarizaciéon de los procesos y etapas realizadas para obtener los
productos de la operacion estadistica.

e Revision en la consistencia de la teniendo en cuenta las variaciones
porcentuales de toneladas efectivamente aprovechadas.

Esta operacién estadistica esta disefiada Unicamente para el analisis de informacion de
la actividad de aprovechamiento de residuos, la cual hace referencia a la cantidad de
residuos sélidos aprovechables del servicio publico de aseo. Por lo cual, se excluyen los
residuos para tratamiento en pos-consumo, residuos de construccion y demolicion (RCD),
organicos y, por tipo de generador, los residuos de provenientes de usuarios no aforados;
esta operacion difiere de las actividades de tratamiento y valorizacidon de residuos.

5. PRINCIPALES CONCEPTOS BASICOS DE LA OPERACION ESTADISTICA

Las siguientes definiciones, estan relacionadas con los conceptos estandarizados que se
encuentran en la pagina web del SEN?:

Aprovechamiento: Proceso mediante el cual, a través de un manejo integral de
los residuos solidos, los materiales recuperados se reincorporan al ciclo
econémico y productivo en forma eficiente, por medio de la reutilizacién, el
reciclaje, la incineracion con fines de generacion de energia, al compostaje o
cualquier otra modalidad que conlleve beneficios sanitarios, ambientales o
econdmicos. (Resolucion 0822 de 1998. / Decreto 2981 de 2013.)

Aprovechamiento de materiales: Es el proceso mediante el cual, a través de la
recuperacion de los materiales provenientes de los residuos soélidos de
construccion y demolicion, se realiza su reincorporacién al ciclo econémico
productivo en forma ambientalmente eficiente por medio de procesos como la
reutilizacion y el reciclaje. (Decreto 586 de 2015).

Aforo de desechos soélidos: Es el resultado de las mediciones puntuales,
relacionadas con la cantidad de residuos sélidos que produce y presenta un
usuario de manera individual o conjunta al prestador del servicio de aseo. Es
realizada por un aforador debidamente autorizado por la persona prestadora de
servicios. (Decreto 1077 de 2015).

Almacenamiento de residuos solidos: Consiste en la contencion temporaria de

2Enlace del catalogo de conceptos estandarizados del DANE https://conceptos.dane.gov.co/conceptos/conceptos catalogo
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los residuos en un depoésito especialmente acondicionado, a la espera de ser
reciclado, tratado o dispuesto finalmente. Si bien el depésito puede estar dentro
o fuera del predio donde se generan los residuos, los requerimientos de disefio y
operacion seran similares y estaran condicionados por el o los tipos de residuos
manejados. (Guia para la Gestion Integral de Residuos Peligrosos - Fundamentos
(TOMO ).

Almacenamiento temporal de residuos: Es la accion del generador que
consiste en depositar de manera separada y temporalmente sus residuos.
(Codigo Nacional de Recursos Naturales Renovables y de Proteccion al Medio
Ambiente (1976).

Clasificacion y separaciéon de residuos: Clasificacion de los residuos sélidos
en aprovechables y no aprovechables. (Decreto 1077 de 2015).

Desecho: Materiales que no son productos primarios (es decir, producidos para
el mercado) para los que el productor no tiene ya mas usos que dar en funcién de
sus propios objetivos de produccién, transformacion o consumo, y que desea
eliminar. Se pueden generar desechos durante la extraccion de materias primas,
durante la transformacion de estas en productos intermedios o finales, durante el
consumo de productos finales y durante otras actividades humanas. Se excluyen
los residuos reciclados o reutilizados en el lugar en que se generan. (Organizacion
de las Naciones Unidas (ONU).

Disposicion final de residuos soélidos: Es el proceso de aislar y confinar los
residuos sélidos en especiallos no aprovechables, en forma definitiva, en lugares
especialmente seleccionados y diseflados para evitarla contaminacion, y los
dafos o riesgos a la salud humana y al medio ambiente, mediante técnicas de
eliminacion de residuos, compactacion en rellenos sanitarios, contencion,
disposicion bajo tierra, vertimiento al mar y otros métodos de disposicion (Decreto
1077 de 2015).

Estacion de Clasificacion y Aprovechamiento (ECA): Son instalaciones
técnicamente disefiadas con criterios de ingenieria y eficiencia econdmica,
dedicadas al pesaje y clasificacion de residuos solidos aprovechables, mediante
procesos manuales, mecanicos 0 mixtos y que cuentan con las autorizaciones
ambientales necesarias e idoneas para su funcionamiento. (Decreto 2981 de
2013).
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Divisién Politico-Administrativa de Colombia (DIVIPOLA): Nomenclatura
estandarizada, disefiada por el DANE para la identificacion de entidades
territoriales (departamentos, distritos y municipios), a&reas no municipalizadas y
centros poblados, mediante la asignacion de un codigo numérico Unico a cada
una de estas unidades territoriales (DANE, 2021).

Imputaciéon de datos: Sustitucion de elementos de datos faltantes o
inconsistentes (campos) por valores estimados. Los valores sustituidos estan
destinados a crear un registro de datos validos y consistentes, para conformar un
archivo de datos depurados (DANE, 2021).

Operacion estadistica: Conjunto de procesos y actividades que comprende la
identificacion de necesidades, disefio, construccion, recoleccién/acopio,
procesamiento, analisis, difusién y evaluacion, el cual conduce a la produccién de
informacion estadistica sobre un tema de interés nacional y/o territorial (DANE
Norma NTC PE 1000:2020).

Operacion estadistica a partir de registros administrativos: Aplicacion de un
proceso estadistico que utiliza en la metodologia estadistica un conjunto de
variables contenidas en uno o mas registros administrativos (DANE, 2021).

Prestador del servicio publico de aseo: Es aquella persona encargada de una
0 varias actividades de la prestacion del servicio publico de aseo. Entre las
personas que prestan servicios publicos, estan las personas juridicas, las
empresas de servicios publicos, municipios y entidades autorizadas (Decreto
2981de 2013).

Registro administrativo: Conjunto de datos que contiene la informacién
recogida y conservada por entidades y organizaciones en el cumplimiento de sus
funciones o competencias misionales u objetos sociales. De igual forma, se
consideran registros administrativos las bases de datos con identificadores unicos
asociados a numeros de identificacion personal, niumeros de identificacion
tributaria u otros, los datos geograficos que permitan identificar o ubicar
espacialmente los datos, asi como los listados de unidades y transacciones
administrados por los miembros del SEN (Decreto 2404 de 2019).

Relleno sanitario: Es el lugar técnicamente seleccionado, disefiado y operado
para la disposicion final controlada de residuos sélidos, sin causar peligro, dafio
0 riesgo a la salud publica, minimizando y controlando los impactos ambientales
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y utilizando principios de ingenieria, para la confinacion y aislamiento de los
residuos solidos en un area minima, con compactacion de residuos, cobertura
diaria de los mismos, control de gases y lixiviados, y cobertura final (Decreto 1077
de 2015).

Residuo sélido especial: Es todo residuo solido que, por su naturaleza,
composicidon, tamafio, volumen y peso, necesidades de transporte, condiciones
de almacenaje y compactacion, no puede ser recolectado, manejado, tratado o
dispuesto normalmente por la persona prestadora del servicio publico de aseo
(Decreto 1077 de 2015).

Servicio integral de aseo: Es el servicio de recoleccibn municipal de residuos
principalmente sdlidos, enel cual se considera que el transporte, tratamiento,
aprovechamiento y disposicion final de tales residuos son complementarios de
esta (Ley 142 de 1994).

Los siguientes conceptos no hacen parte del catalogo de conceptos estandarizados por
el DANE:

Aprovechamiento: Es la actividad complementaria del servicio publico de aseo
gue comprende la recoleccion de residuos aprovechables separados en la fuente
por los usuarios, el transporte selectivo hasta la estacién de clasificacion y
aprovechamiento o hasta la planta de aprovechamiento, asi como su clasificacion
y pesaje. (Decreto 596 de 2016).

Area de prestacion del servicio: Corresponde a la zona geografica del municipio
o distrito debidamente delimitada donde la persona prestadora ofrece y presta el
servicio de aseo (Decreto 1077 de 2015).

Estaciéon de Clasificacion y Aprovechamiento-ECA: Son instalaciones
técnicamente disefiadas con criterios de ingenieria y eficiencia econdmica,
dedicadas al pesaje y clasificacion de los residuos solidos aprovechables,
mediante procesos manuales, mecanicos 0 mixtos y que cuenten con las
autorizaciones ambientales a que haya lugar (Departamento Nacional de
Planeacion-DNP, 2018)

Factura de venta: titulo valor que el vendedor o prestador del servicio podra librar
y entregar o remitir al comprador o beneficiario del servicio (Decreto 410 de 1971)
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Formalizacién: Proceso en el cual las organizaciones de recicladores de oficio
se oficializan como personas prestadoras de la actividad de aprovechamiento en
el servicio publico de aseo, para todo el territorio nacional. (Decreto 596 de 2016).

NUAP: Corresponde al numero unico de identificacion del area de prestacion del
servicio asignado por el SUI, a través del reporte de informacion Registro de areas
de prestacion del servicio (Resolucion20174000237705 de 2017 y Resolucion
20101300048765 de 2010).

NUECA: Namero Unico de Identificacion de la Estacion de Clasificacion y
Aprovechamiento (NUECA), en la cual los residuos aprovechados fueron
clasificados, pesados y comercializados para su incorporacion a una cadena
productiva. Debe corresponder a uno de los NUECA asignados al prestador a
través del Formulario “Registro de estaciones de clasificacion y aprovechamiento
(RESOLUCION SSPD - 20161300037055 DE 2016)

Organizacion de Recicladores de Oficio Formalizados: Organizaciones que,
en cualquiera de las figuras juridicas permitidas por la normatividad vigente,
incluyan dentro de su objeto social la prestacion del servicio publico de aseo en
la actividad de aprovechamiento, se registren ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD) y estén constituidas en su totalidad por
recicladores de oficio. (Decreto 596 de 2016)

Persona prestadora de servicios publicos: Las empresas de servicios publicos
y aquellas definidas en el articulo 15 de la Ley 142 de 1994 y que para el caso del
servicio publico de aseo pueden prestar una 0 mas de sus actividades
complementarias: 1) Recoleccion, 2) Transporte. 3) Barrido, limpieza de vias y
areas publicas. 4) Corte de césped, poda arboles en las vias y areas publicas. 5)
Transferencia. 6) Tratamiento. 7) Aprovechamiento. 8) Disposicion final. 9)
Lavado de areas publicas (Decreto 1077 de 2015).

Proceso estadistico: Conjunto sisteméatico de actividades encaminadas a la
produccion de estadisticas, entre las cuales estan comprendidas: la deteccion de
necesidades de informacion, el disefio, la construccion, la recoleccién, el
procesamiento, el andlisis, la difusion y la evaluacion (DANE Norma NTC PE
1000:2020).

Progresividad: Proceso en el cual ingresan las organizaciones de recicladores
de oficio que estan en proceso de formalizacion como personas prestadoras de
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la actividad de aprovechamiento. Para esto, contaran con un término de cinco (5)
afios para efectos de cumplir de manera progresiva con las obligaciones
administrativas, comerciales, financieras y técnicas definidas en el presente
capitulo, en los términos que sefiale el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.
(Decreto 596 de 2016).

Rechazos: Material resultado de la clasificacion de residuos aprovechables en la
Estacion de Clasificacion y Aprovechamiento (ECA), cuyas caracteristicas no
permiten su efectivo aprovechamiento y que deben ser tratados o dispuestos en
el relleno sanitario.

Reciclador de Oficio: Persona natural que realiza de manera habitual las
actividades de recuperacion, recoleccion, transporte o clasificacion de residuos
sélidos para su posterior reincorporacion en el ciclo econémico productivo como
materia prima; que deriva el sustento propio y familiar de esta actividad (Decreto
596 de 2016)

Recoleccién y Transporte de residuos de residuos aprovechables: Son las
actividades que realiza la persona prestadora del servicio publico de aseo
consistente en recoger y transportar los residuos aprovechables hasta las
estaciones de clasificacion y aprovechamiento (Departamento Nacional de
Planeacion-DNP, 2018)

Residuos efectivamente aprovechados: Residuos sélidos que han sido
clasificados y pesados en una Estacion de Clasificacion y Aprovechamiento (ECA)
por la persona prestadora de la actividad y han sido comercializados para su
incorporacion a una cadena productiva, contando con el soporte de venta a un
comercializador o a la industria”. (Decreto 596 de 2016)

Residuo sdlido: Es cualquier objeto, material, sustancia o elemento
principalmente sélido resultante del consumo o uso de un bien en actividades
domésticas, industriales, comerciales, institucionales o de servicios, que el
generador presenta para su recoleccién por parte de la persona prestadora servicio
publicode aseo. Igualmente, se considera como residuo soélido, aquel proveniente
del barrido y limpieza de areasy vias publicas, corte de césped y poda de arboles.
Los residuos solidos que no tienen caracteristicas de peligrosidad se dividen en
aprovechables y no aprovechables (Decreto 1077 de 2015).

Residuo solido ordinario: Es todo residuo sélido de caracteristicas no peligrosas
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que por su naturaleza, composicion, tamafio, volumen y peso es recolectado,
manejado, tratado o dispuesto normalmente por la persona prestadora del
servicio publico de aseo. El precio del servicio de recoleccién, transporte y
disposicion final de estos residuos se fija de acuerdo con la metodologia adoptada
por la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Béasico. Los
residuos provenientes de las actividades de barrido y limpieza de vias y areas
publicas, corte de césped y poda de arboles ubicados en vias y areas publicas
seran considerados como residuos ordinarios para efectos tarifarios (Decreto
2981 de 2013).

Residuo Soélido Aprovechable: Es cualquier material, objeto, sustancia o
elemento solido que no tiene valor de uso para quien lo genere, pero que es
susceptible de aprovechamiento para su reincorporacion a un proceso productivo
(Departamento Nacional de Planeacion-DNP, 2018)

Servicio publico de aseo: Es el servicio de recoleccion municipal de residuos,
principalmente solidos. También se aplicara esta ley a las actividades
complementarias de transporte, tratamiento, aprovechamiento y disposicion final
de tales residuos. Igualmente incluye, entre otras, las actividades
complementarias de corte de césped y poda de arboles ubicados en las vias y
areas publicas; de lavado de estas areas, transferencia, tratamiento vy
aprovechamiento (Ley 689 de 2001).

Toneladas de residuos efectivamente aprovechadas: Cantidad de material
aprovechable que ha sido clasificado y pesado en una Estacién de Clasificacion
y Aprovechamiento (ECA) por la persona prestadora de la actividad y han sido
comercializados para su incorporacion a una cadena productiva, contando con el
soporte de venta a un comercializador o a la industria (Numeral 87 del articulo
2.3.2.1.1. del Decreto 1077 de 2015, adicionado y modificado por el Decreto 596
de 2016).

6. PRINCIPALES VARIABLES DE LA OPERACION ESTADISTICA

Las variables usadas dentro de la operacion estadistica de aprovechamiento se
encuentran relacionadas en la Resolucion 20184300130165 adicionada y modificada por
la Resolucion 20211000650805. De acuerdo con cada registro administrativo, las
variables de los registros administrativos utilizadas son:

e Formulario Encuesta de Aprovechamiento
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- ¢ Efecttia la recoleccion de residuos aprovechables y el transporte hasta
una ECA?
- ¢ Es Unico operador y responsable de por lo menos una ECA?
- ¢Cumple con los requisitos para ser considerado una organizacion de
recicladores de oficio para acogerse a la formalizacién progresiva?
e Formulario Registro y actualizacion de areas de la actividad de aprovechamiento
- Departamento
- Municipio
- NUAP
e Formulario Registro y actualizacion de Estaciones de Clasificacion vy
Aprovechamiento-ECA
- Departamento
- Municipio
- NUAP
- Estado
e Formato Relacion de Miembros de la Organizacion
- Tipo de documento
- Numero de documento
e Aplicativo Toneladas aprovechadas
- NUECA
- Departamento Origen de los residuos
- Municipio Origen de los residuos
- Tipo de material
- Kilogramos Facturados
- Toneladas
- ¢ El material vendido fue entregado a otra ECA?
- ¢ Aplica Decreto 596 de 20167

Resolucién 20211000650805

e Formato Toneladas Aprovechadas
- NUECA
- ¢ El material vendido fue entregado a otra ECA?
- Departamento Origen de los residuos aprovechados (cédigo DANE)
- Municipio Origen de los residuos aprovechados (cédigo DANE)
- Tipo de material aprovechado
- Toneladas aprovechadas (ton)

Adicional a las variables anteriormente descritas, se usa el promedio de toneladas
mensuales dispuestas en los sitios de disposicion final de la operacion estadistica
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Informacién Técnico-operativa del servicio de aseo: Estado de la disposicion final en
Colombia descrito en el Plan General VI-R-0143,

Para la interpretacion de las diferentes variables e informacién necesaria para el
desarrollo de la operacidn, se recomienda tener en cuenta el diccionario de variables
SuUI4,

7. INDICADORES ESTADISTICOS

La operacién estadistica tiene cuatro indicadores principales, asi:

e Promedio de toneladas efectivamente aprovechadas reportadas en SUI en
el marco del servicio de aseo

*, Toneladas Aprovechadas por municipio

XTon/Mes =
n

Donde n representa el nimero de meses con informacion

e Porcentaje de aprovechamiento en el marco del servicio publico de aseo

TA

%TA=—
% TA + TDF

Sea:
TA := Toneladas efectivamente aprovechadas en el afio
TDF := Toneladas dispuestas en sitios de disposicién final en el afio

e Porcentaje de prestadores de la actividad de aprovechamiento en proceso
de formalizacion

PF

% PF = ————
% PF + PSF

Sea:
PF = Prestadores de la actividad de aprovechamiento que se acogen a la formalizacién progresiva
PSF = Prestadores de la actividad de aprovechamiento que no se acogen a la formalizacion progresiva

e Numero de Estaciones de Clasificacion y Aprovechamiento operativas
registradas en SUI

ECAO:ECAT — ECAI

3 Consulte el Plan General de la operacion estadistica de disposicion final en https://www.superservicios.gov.co/Nuestra-
entidad/Planeacion-presupuesto-e-informes/Planes-institucionales
4 Diccionario de Variables SUI http://www.sui.gov.co/DiccionarioConsultaV2/inicioBusquedaNormas.jsf
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Sea:

ECAO := Numero de ECA en estado operativo registradas

ECAT := Numero

de ECA totales inscritas

ECAI := Numero de ECA en estado inactivo registradas

A partir de los indicadores principales, se desagregan caracteristicas y niveles,
distribuidos en los siguientes aspectos: i) Tipo de residuos solidos aprovechados, ii)
Ubicacion de Estaciones de Clasificacién y Aprovechamiento (ECA) y iii) Caracteristicas
de la formalizacion de recicladores:

Tabla 3 - Indicadores desagregados

Nombre/Sigla ‘

Formula

Interpretacion

Reporte de Informacion

Porcentaje de Municipios con
reporte

(Numero de municipios con
reporte de informacion /
total de municipios del pais)
*100

Da a conocer el porcentaje de
municipios con informacién de
toneladas efectivamente
aprovechadas

Tipo de residuos aprovechados

Porcentaje de residuos
aprovechados asociados a la familia
de Metales

(cantidad de toneladas de
Metales / total de toneladas
aprovechadas) *100

Porcentaje de residuos
aprovechados asociados a la familia
de Papel y Cartén

(cantidad de toneladas de
Papeles y Cartones/ total
de toneladas
aprovechadas) *100

Porcentaje de residuos
aprovechados asociados a la familia
de Pléasticos

(cantidad de toneladas de
Plasticos/ total de
toneladas aprovechadas)

Caracterizacion de los tipos de
familias reportados como

*100 residuos efectivamente
] _ ] aprovechados
Porcentaje de residuos (cantidad de toneladas de
aprovechados asociados a la familia | vidrio/ total de toneladas
de vidrio aprovechadas) *100
. . (cantidad de toneladas de
Porcentaje de residuos
; - maderables/ total de
aprovechados asociados a la familia
toneladas aprovechadas)
de maderables .
100
Porcentaje de residuos (cantidad de toneladas de
aprovechados asociados a la familia | textiles/ total de toneladas
de textiles aprovechadas) *100
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Nombre/Sigla ‘ Formula ‘ Interpretacion
Ubicacion
Total, de ECA registradas | Da a conocer el nUmero de ECA
Cantidad de ECA registrada por en estado operativo en el operativas inscritas por
municipio municipio municipio

Caracteristicas Formalizacion

Da a conocer el nUmero de
recicladores relacionados como
miembros por el prestador de
servicios en formalizacion

Cantidad de recicladores reportados Total, de recicladores
como miembros de la organizacion | registrados como miembros
por el prestador de servicios de la organizacion

Fuente: Elaboracion propia

8. INFORMACION ESTADISTICA PREEXISTENTE EN EL SEN PARA SATISFACER
LAS NECESIDADES IDENTIFICADAS.
¢Existe informacioén estadistica en el SEN (https://www.sen.gov.co/oferta-

estadistica/sistema-oferta-demanda-estadistica) que satisfaga las necesidades

identificadas? Si: [0 No: X Detalle:

Una vez verificada la pagina del Sistema Estadistico Nacional (SEN) no se identificé la
existencia de informacion estadistica relacionada a la operacion estadistica que genere
duplicidad a la informacion producto de la operacion (Fecha de consulta 19 de octubre
de 2023).

9. TIPO DE FUENTES DE DATOS
Fuente primaria: O

Fuente secundaria: X

10.RESULTADO DE LA COMPROBACION DE LOS ARCHIVOS DE DATOS

Es importante sefialar que durante la primera iteracién de la operaciéon estadistica se
ejecuto el fortalecimiento a los registros administrativos de toneladas aprovechadas y
registro de Estaciones de Clasificacion y Aprovechamiento (ECA), el cual hizo parte del
convenio entre el DANE y la Superservicios que finalizé para la vigencia 2022. Por lo
cual, las actividades relacionadas con este plan fueron ejecutadas y finalizadas conforme
con lo dispuesto por ambas entidades.

A continuacion, se muestra el nivel de calidad por cada formato y formulario evaluado:
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Tabla 4 - Resultados de los indicadores de calidad del DANE
Indicador de calidad
Formato/ Formulario/ Tabla A nivel de A nivel de A nivel de
campo variable registro
1 | Formato basculas 99% 93% 100%
> Formato reI'aC|o'r,| de miembros 94% 739 100%
de la organizacion
Formulario registro de areas de
3 | actividad de aprovechamiento y 86% 76% 0%
actualizacién
Formulario registro de
4 estaciones d_e clasificacion y 86% 20% 26%
aprovechamiento y
actualizacién
5 | Formato toneladas 99% 21% 90%
aprovechadas

Fuente: Diagnostico Registros Administrativos de Aprovechamiento DANE-SSPD

En este sentido, con el objetivo de asegurar la calidad de los datos a partir de la tercera
iteracion, se realiza el célculo de indicadores de calidad a los registros administrativos

relacionados con
correspondencia de

la operacion estadistica. En este se verifica la relacion vy
las variables de formatos y formularios,

respecto a las

especificaciones técnicas y el diccionario de datos del SUI; se verifica el cumplimiento de
las reglas de validacion y finalmente se calcula su calidad.

10.1.

estadistica.

Tabla 5 - Fuente de datos de la operacion estadistica

Fuentes de datos a utilizar para la generacién de informacion

Fuente de datos

Tipo de fuente

Primaria|Secundaria

Registros administrativos reportados en el SUI por los prestadores de la

actividad de Aprovechamiento inscritos en el Registro Unico de Prestadores de

Servicios Publicos Domiciliarios (RUPS)

10.2.
10.2.1.

Fuente: Elaboracion propia

Comprobacion de los archivos de datos

¢, Se identifica e interactia con los generadores de los archivos

de datos? Si: X N/A: O ¢Por qué?: Los generadores de los archivos de
datos son los prestadores de servicio publico de aseo inscritos con la actividad
de aprovechamiento en el Registro Unico de Prestadores de Servicios
Publicos Domiciliarios (RUPS). Adicionalmente, por delegacién presidencial,
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la Superservicios, ejerce las funciones de inspeccion, vigilancia y control
sobre las entidades y empresas prestadoras de servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado, aseo, energia y gas, de ahi que, la
obligatoriedad del reporte de informacion de aprovechamiento por parte de
los prestadores de servicios publicos se encuentre establecido en la
Resolucion 20184300130165 adicionada y modificada por la Resolucion
20211000650805.

Adicionalmente, la entidad cuenta con diferentes canales de comunicacion y
capacitaciones para prestar soporte en el cargue y certificacion de la
informacion a través de: Mesa de ayuda, Sistema de Gestion Documental y
correo electrénico.

10.2.2. ¢Las variables de interés y los conceptos son utiles? Si: X N/A:

O ¢ Por qué?: De acuerdo con la Ley 142 de 1994, el articulo 53 le otorga
a la Superservicios las facultades para establecer los sistemas de
informacion con el fin de almacenar y mantener actualizada la informacion
de las empresas de servicios publicos. Asi mismo, conforme al articulo 79
de la misma ley, la entidad hace uso de la informacién reportada para
desempeiiar sus funciones de inspeccion, vigilancia y control. En este
sentido, las necesidades identificadas son analizadas por parte de la
Direccion Técnica de Gestion de Aseo (DTGA), las cuales se transforman
en formatos, formularios o aplicativos, con variables y conceptos definidos
y estandarizados mediante el Formato TI-F-014 Especificacion formatos y
formularios, donde se garantiza que las variables y los conceptos sean los
requeridos para la operacion estadistica.

10.2.3. ¢Las unidades de medida de las variables estan homologadas?
Si: X N/A: O ¢Por qué?: ?: Las unidades de medida de las Resoluciones
20161300037055 (Derogada) y Resoluciones 20184300130165 adicionada
y modificada por la Resolucion 20211000650805 estan homologadas, por
consiguiente, se mantiene la equivalencia en el reporte y los calculos de
indicadores de la operacion.

10.2.4. ¢El nivel de desagregacion geogréfica del archivo de datos es
adecuado? Si: X N/A: O ¢Por qué?: La informacion de aprovechamiento
reportada por los prestadores se encuentra desagregada por municipio o
area de prestacion (se agregan por municipio) y en el caso de esta
operacion estadistica, la desagregacion geogréfica requerida es a escala
municipal. Asi mismo, los archivos de datos extraidos del SUl y presentados
a los usuarios, utilizan el estdndar nacional que codifica y lista las entidades
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territoriales (DIVIPOLA).

Teniendo en cuenta, que el producto de la operacion estadistica es el
Informe Sectorial de la Actividad de Aprovechamiento junto a los archivos
denominados Base informe de aprovechamiento y Fichas técnicas anexas
del informe sectorial, es importante sefialar que, en el informe se encuentran
los resultados de los indicadores de la operacidén con resultados a nivel
nacional o andlisis relacionados con las principales ciudades del pais. En
cuanto a sus anexos, se encuentra la informacion relacionada con los
prestadores registrados de la actividad de aprovechamiento, la cantidad de
ECA y areas de prestacion, toneladas aprovechadas y recicladores
registrados, cifras resultantes de la operacion estadistica desagregada a
nivel departamental o municipal; en las fichas técnicas se encuentra la
informacion de dénde se hace reporte de toneladas aprovechadas,
desagregada para cada departamento y un mapa de municipios.

10.2.5. ¢Los datos contenidos en los archivos de datos son relevantes?
Si: N/A: O ¢Por qué?: Los archivos de datos acopiados por la
Superservicios permiten el procesamiento de la informacién para el célculo
de indicadores, realizar analisis y comparaciones para cumplir con los
objetivos de la operacién estadistica. Asi mismo, la informacion de los
archivos de datos es relevante para las acciones de inspeccion, vigilancia y
control dadas a esta Superintendencia por la Ley 142 de 1994.

10.2.6. ¢El alcance y las variables puedan ser aprovechadas para la
produccion de informacion estadistica? Si: N/A: O ¢Por qué?: Los
archivos de datos acopiados por la Superservicios cuentan con las variables
de informacién que son aprovechadas para el calculo de los indicadores de
la operacion estadistica.

10.2.7. ¢Existe duplicidad de datos? Si: L1 N/A: X ¢Por qué?: No existe
duplicidad de datos, debido a que, en la segunda etapa de validacion del
reporte en el SUI, el aplicativo de validacion toma informacién histérica del
mismo prestador y a través de informacién paramétrica evita la duplicidad
de la informacion en el registro administrativo.

10.2.8. De acuerdo con la periodicidad de envio, ¢la transmision de las
variables de interés para la produccién estadistica, oportuna? Si: X

N/A: O ¢Por qué?: Los prestadores de la actividad de aprovechamiento
deben reportar de acuerdo con las fechas establecidas en el calendario de
cargue, anexo a las Resolucién 20184300130165 adicionada y modificada
por la Resolucién 20211000650805 y en correspondencia con lo dispuesto
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por las normas legales vigentes de la actividad, para el cobro via tarifa de
las toneladas aprovechadas. Ante lo cual, la informacion es trasmitida de
manera oportuna para el inicio de la operacion estadistica, teniendo en
cuenta que la operacion se realiza con vigencia vencida.

10.2.9. ¢ Se cuenta con las capacidades tecnoldgicas para transmitir,

cargar, almacenar y procesar el archivo de datos? Si: N/A: O ¢ Por
qué?: La Superservicios cuenta con el Sistema Unico de Informacion (SUI)
el cual busca estandarizar requerimientos de informacién y aportar datos
gue permita a las entidades del Gobierno evaluar la prestacion de los
servicios publicos. El SUI es un sistema que busca eliminar asimetrias de
informacion, y la duplicidad de esfuerzos, permitiendo el cumplimiento de
las funciones misionales en beneficio de la comunidad. Asi mismo, el SUI
cuenta con servidores de base de datos, aplicaciones Linux Red Hat, Base
de datos del SUI Oracle 12c y tecnologia con JSP para la Pagina del SUI.

10.2.10. ¢Estan aseguradas la confidencialidad, la disponibilidad y la

proteccion de los datos? Si: X N/A: O ¢Por qué?: El SUI cuenta con una
componente de autenticacion LDAP (Protocolo de Acceso Liviano al
Directorio) y una capa de aplicacibn denominada SUI-SUA, donde se
gestionan tareas y usuarios. Todos los usuarios internos o externos se
autentican a través del SUI con validacion de existencia, consistencia de
usuarios y contrasefas.

Para el acceso a la base de datos del SUI por parte de terceros se deben
solicitar los permisos de VPN, estas solicitudes son realizadas por las
Delegadas a la Oficina de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
(OTIC) mediante el formato SIGME TI-F-035, en dicho formato se indican las
condiciones de uso de la VPN y nivel de confidencialidad. Si un usuario intenta
ingresar con credenciales no validas, ese usuario se bloquea y debe solicitar
el desbloqueo de su usuario por mesa de ayuda.

Por otro lado, se tiene configurado el acceso e ingreso de la informacion
cargada en la base de datos transaccional a través de los cargues de la
aplicacién SUI y con acceso de usuario y clave restringido, acceso que es
tramitado a través de la mesa de ayuda y con el formato SIGME TI-F-034. El
acceso a SUI y a la base de datos SUI es solicitado por las Delegadas.

En cuanto a la disponibilidad, en el instructivo SIGME TI-1-010 Instructivo de
herramienta de monitoreo infraestructura tecnoldgica a nivel de red y
seguridad Networking se indica la disponibilidad de los elementos de red y

Cédigo VI-F-009. V.1 Pagina 25 de

42



‘

PLAN GENERAL DE LA OPERACION

Superservicios [ESTADISTICA INFORMACION .
zqzirint%ndenglié d_e Servicios TECN|CO-OPERAT|VA DE ASEO
Hblicos Domiciliarios ACTIVIDAD DE APROVECHAMIENTO SIGME

seguridad que permiten el acceso a las aplicaciones y servicios a usuarios
finales de la Superservicios; y a nivel de almacenamiento DSAN se indica la
disponibilidad de los equipos que permiten el almacenamiento de la
informacion generada por las aplicaciones y servicios de la entidad.

10.2.11. ¢Se cuenta con el acceso continuo a los archivos de datos para la

produccion estadistica? Si: X N/A: O ¢Por qué?: Al ser la Superservicios
la encargada de establecer, administrar, mantener y operar el SUI se cuenta
con acceso directo y permanente a la informacion reportada por los
prestadores que es insumo para la operacion estadistica.

10.3. Comparacién y homologacién de datos obtenidos de las fuentes primarias

y secundarias: Si: O N/A: ¢Por qué?: No aplica, teniendo en cuenta que
solo se hace uso de fuentes secundarias las cuales cuentan con la misma unidad
de medicion, por lo tanto, no requiere de homologacion.

11.EXPLORACION DE LA METODOLOGIA A DESARROLLAR

La exploracion metodoldgica de esta operacion es a partir de los registros administrativos
acopiados en SUI, la cual incluye los siguientes aspectos:

Revisiéon de los antecedentes de los productos

Revisién del proceso de obtencion de la base de datos y la calidad de los datos,
asi como la trazabilidad de estos.

Retroalimentacion con el Grupo Tematico de Aseo de la Direccion Técnica de
Gestidon de Aseo (DTGA) para verificar la calidad de la informacién de la base
de datos suministrada para el reporte de indicadores nacionales e
internacionales. Una vez verificada la informacién, se presentan los analisis
correspondientes que, previo a su difusion en el Informe Sectorial de la
Actividad de Aprovechamiento, debe ser sometido a aprobaciéon por los
perfiles de asesores, coordinadores, directores y superintendente delegado
especificados en la seccion Infraestructura de recursos financieros y de
personal del numeral 14. Infraestructura Requerida del presente documento,
quienes se desempefian como los expertos del area tematica en la entidad.
Discusién de las problematicas, asi como las oportunidades de mejora internas
y externas a la entidad que se han identificado en relacion con la base de
datos.

Revision de la fase de acopio de los registros administrativos

Confirmacion del desarrollo de la actividad de aprovechamiento de los
prestadores del servicio de aseo en el Registro Unico de Prestadores de
Servicios Publicos Domiciliarios (RUPS).
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e Seguimiento a la oportunidad y calidad del registro de la informacion en el
SUl por parte de los prestadores que registran la actividad de
aprovechamiento.

o Identificacion de oportunidades de mejora para el registro de la actividad y
reporte de la informacion.

e Definicion de las actividades técnicas y operativas para el acopio de los
registros administrativos.

e Andlisis de los resultados del acopio de informacion (calidad, oportunidad, falta
0 ausencia de reporte).

Revision de procesos para verificar calidad de informacién.
o Verificacion de la calidad de la informacién en los registros.
e Exploracion de los procesos estadisticos adecuados para verificar la
informacion
e Planteamiento de procesos estadisticos y revisidn con comité de expertos.

Revision de lainformacién estadistica, indicadores y cuadros de salida de la
informacion

o Revision de las tematicas a tratar en el Informe Sectorial de la actividad de
Aprovechamiento.

e Revision de la informacién estadistica e indicadores tratados en el
informe, por ejemplo, andlisis historicos o andlisis que dan respuesta a
politicas publicas.

o Definicion y estandarizacion de cuadros de salida para cada informe que
permita la comparabilidad de cada vigencia

11.1. Diagndéstico del marco estadistico

Universo de estudio y poblacién objeto

El universo de estudio son los prestadores del servicio de aseo que tienen la
actividad de aprovechamiento, que se acogen a la formalizacién y/o cumplen con
los requisitos de integralidad; y la poblacién objeto se refiere a las toneladas de
residuos aprovechados en el municipio del cual procede el reporte. Asi mismo, se
determina el tipo de materiales aprovechables, las Estaciones de Clasificacion y
Aprovechamiento (ECA), y prestadores en formalizacion.

Lo anterior, en términos de la ubicacion de este universo en la fuente de informacion
SUI, se ordena de acuerdo con la cadena de valor de la actividad de
aprovechamiento como se explica a continuacién:
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Figura 1 - Cadena de valor de la actividad de aprovechamiento
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Fuente: Elaboracion propia

e Los prestadores de la actividad de aprovechamiento se registran en el RUPS,
lo que habilita el formulario de Encuesta de Aprovechamiento y dependiendo
de si se acoge o no a la formalizacién, se habilita el formato de Relacion de
Miembros de la Organizacién. De igual forma, la certificacién de la Encuesta
habilita el registro de areas de prestacién de aprovechamiento y genera el
Numero Unico de Area de Prestacion (NUAP). Es importante sefialar que,
cada NUAP esta relacionado con el Cédigo DANE y que pueden existir varios
NUAP para un mismo municipio.

e Asi mismo, se habilita el registro de Estaciones de Clasificacion y
Aprovechamiento (ECA) y genera el Nimero Unico de Area de Prestacion
(NUECA). La NUECA estara asociado a un codigo DANE correspondiente al
municipio donde éste ubicado geogréaficamente. Es importante sefialar que,
una NUECA puede recibir material aprovechado de varias NUAP, y que en
un municipio puede existir mas de una NUECA.

Con lo anterior, se conoce el origen de las toneladas de residuos aprovechados,
asociado al area de prestacion (municipio) y el lugar dénde fueron pesados y
clasificados (Estacién de Clasificacion y Aprovechamiento). Como a cada NUAP le
corresponde una Estacion de Clasificacion y Aprovechamiento (ECA), la llave
NUAP-NUECA es la llave minima al desarrollar el analisis y caracterizar la
informacion que se requiere para la elaboracion del Informe Sectorial de la Actividad
de Aprovechamiento. La relacion NUAP-NUECA permite el registro de toneladas
mensuales en el SUI, sin embargo, cabe resaltar que el resultado final de la
operacion estadistica se reporta como el promedio de toneladas aprovechadas al
mes por municipio y las caracteristicas asociadas a la actividad.

Cobertura
La unidad minima de cobertura es el area de prestacion identificada con el cédigo
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NUAP, adicionalmente se presentan las siguientes agrupaciones:
e Por municipio
e Por departamento
e Nacional

Unidades estadisticas
Unidad de observacion. La unidad de observacion son la cantidad de toneladas
aprovechadas provenientes de un municipio (se identifica a partir de la llave
NUAP-NUECA) y el tipo de materiales aprovechables. Por otro lado, se identifica
la cantidad y ubicacion de las Estaciones de Clasificacion y Aprovechamiento
(ECA), asi como la cantidad de prestadores en formalizacién.
Unidad de muestreo. No aplica por ser una operacion derivada de registros
administrativos.
Unidad de analisis. El elemento de estudio sobre el que se presentan los
resultados de la operacion estadistica es el municipio.

Periodo de referencia
El intervalo de tiempo corresponde con el reporte mensual de las toneladas
aprovechadas, en caso de realizar requerimiento de reversiones de la informacién se
debe tener en cuenta el cierre de la base de datos y el tiempo en el que el prestador da
respuesta a esto. Eventual para el registro de prestadores y miembros de la
organizacién, asi como, la infraestructura de Estaciones de Clasificacion vy
Aprovechamiento (ECA).

Ahora bien, los resultados de la operacion estadistica se presentan con datos anuales
de la vigencia vencida y teniendo en cuenta la informacion disponible de toneladas
aprovechadas expresadas finalmente como el promedio mensual de toneladas
aprovechadas durante el afio.

Periodo de acopio

La informacion es recopilada en el SUI de acuerdo con el cronograma de cargue de los
actos administrativos del SUI (Resolucibn SSPD 20184300130165 adicionada y
modificada por la Resolucion 20211000650805). Esta se debe reportar mensualmente
(mes vencido) para las toneladas aprovechadas y eventualmente para los registros de
Estaciones de Clasificacion, Registro de Area de Prestacion y Encuesta de
Aprovechamiento. Es importante sefialar que, la disponibilidad de la informacion esta
sujeta al efectivo reporte por parte de los prestadores y es de su exclusiva
responsabilidad.

Marco estadistico (censal o muestral)
No aplica porque se trata de una operacion a partir de registros administrativos.
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Disefio muestral
No aplica porque se trata de una operacion a partir de registros administrativos.

12.METODO DE RECOLECCION O ACOPIO DE DATOS

Para el acopio de la informacion, la entidad cuenta con el Sistema Unico de Informacion
- SUI donde se reporta la informacion mediante las siguientes herramientas:

Cargue Masivo: es una herramienta con arquitectura en Java que permite la
captura de grandes volumenes de informacion, es asi que, el prestador realiza el
reporte de la base de datos con la informacién requerida, a la cual se le realizan
posteriormente dos etapas de validacion previo a su certificacion.

Fabrica de Formularios: es una herramienta con arquitectura en Java, donde el
prestador diligencia diferentes tipologias de formularios en linea, los cuales
consisten en una tabla que contiene las variables solicitadas en los actos
administrativos de la operacion estadistica.

Aplicativo ~ Aprovechamiento: El  aplicativo informatico = CARGUES
APROVECHAMIENTO, permite a las empresas prestadoras del servicio publico
de aseo de la actividad de aprovechamiento, reportar la informacion
correspondiente con la facturacion por periodo mensual. Automaticamente, a
partir del cuarto dia habil de cada mes el aplicativo habilitara el periodo (mes) para
el registro y certificacion de su facturacion.

No obstante, la entidad cuenta con un manual de ayuda para el reporte el cual podra
consultar en los siguientes links: https://sui.superservicios.gov.co/Manuales-y-guias.

13.INSTRUMENTO DE RECOLECCION APROPIADO PARA LA CAPTURA DE
DATOS

Como instrumento de recoleccion se utilizan registros administrativos a través del SUI,
para efecto de esta operacion estadistica se realiza por medio de las Resolucion
20184300130165 adicionada y modificada por la Resolucion 20211000650805.

Tabla 6 - Formatos y formularios por resolucion

Norma SSPD Articulo y/o anexo Formato y/o formulario

Resolucién SSPD No. Formulario Registro
20184300130165 de 2018 | Articulo 1, Anexo 1 — Numeral 2 gistro’y

Formulario Encuesta de

Articulo 1, Anexo 1 — Numeral 1 .
Aprovechamiento

actualizacion de areas de la

y3 actividad de aprovechamiento
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Norma SSPD Articulo y/o anexo Formato y/o formulario

Formulario Registro y
Articulo 1, Anexo 1 — Numeral 4 | actualizacién de Estaciones

y5 de Clasificacion y
Aprovechamiento-ECA
. Formato Relacién de
Articulo 1, Anexo 1 — Numeral 6 Miembros de la Organizacion
Articulo 1, Anexo 1 — Numeral Aplicativo Toneladas
11 aprovechadas
Resolucién SSPD No. Articulo 1, Anexo A — Numeral Formato Toneladas
20211000650805 de 2021 13 Aprovechadas

Fuente: Elaboracion propia

14.INFRAESTRUCTURA REQUERIDA

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (Superservicios), es una entidad
con rango constitucional conforme al articulo 370 de la Constitucion Politica de 1991. Su
creacion legal, naturaleza, principios y funciones estan sefialadas en la Ley 142 de 1994
gue establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios en Colombia. Cuenta con
personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonial; y se encuentra adscrita al
Departamento Nacional de Planeacion.

Infraestructura fisica

La Superservicios cuenta con diferentes sedes territoriales a nivel nacional, sin embargo,
la operacién estadistica se realiza en las sedes principales ubicadas en la ciudad de
Bogota D.C. La Sede Central ubicada en la Carrera 18 # 84-35 y la Sede Civis ubicada
en la Diagonal 92 # 17A-42.

Infraestructura de equipos

La entidad posee los equipos de computo de tipo Laptop o escritorio con Procesador
AMD Ryzen 5 2400G y Intel ® Core™ i5-6500, Sistema Operativo de 64 bits, RAM de
8,00 GB. Licencias basicas requeridos para la operacion estadistica, relacionadas con el
almacenamiento, conservacion y consumo de informacion, generacion de documentos y
gestiobn de bases de datos, infraestructura para la creacion de mapas y gestion de
informacion geografica, entre otros.

Infraestructura tecnolégica y de comunicacion

La Superservicios por medio del Sistema Unico de Informacion — SUI recoge, almacena,
procesa y publica informacién reportada por parte de las empresas prestadoras y
entidades territoriales, como sistema oficial del sector de servicios publicos domiciliarios
del pais. Responsabilidad asignada por la Ley 142 de 1994 y Ley 689 de 2001.

El SUI cuenta con el producto Oracle Bases de Datos para efectos de la organizacion y
almacenamiento de la informacion, que sirve para procesos de acopio, consulta y
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publicacién de datos. El sistema permite organizar la informacion en tablas y vistas que
son almacenadas y conservadas a través de diferentes esquemas para el respaldo de la
informacion (FULL RMAN y Datapump).

Figura 2 - Flujo de informacién del SUI

l
L
/\

Respaldo FULL Respaldo por tabla .
(RMAN) Esquema (DATAPUMP)

Fuente: Elaboracion propia

Infraestructura de recursos financieros y de personal

Teniendo en cuenta que la Superservicios tiene personeria juridica, autonomia
administrativa y patrimonial, cuenta con los recursos financieros y de personal para
cumplir con las actividades de la operacién estadistica asignados mediante Resolucion
SSPD 20211000000045 del 2021. Para esto, la Superintendencia Delegada de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo de conformidad con sus &reas misionales y conforme
con el Decreto 1369 de 2020, cre6 el Grupo de Estudios Sectoriales mediante las
resoluciones No. SSPD 20205240000745 del 20 de enero de 2020, 20201000010305
del 6 de abril de 2020 y 20211000553475 del 05 de octubre de 2021, el cual tiene dentro
de sus funciones el diagndstico, acompafiamiento y participacion en los procesos
estadisticos relacionados con los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo. Asi
mismo, la operacion estadistica se beneficia del aprendizaje y resultados del proyecto de
inversion “Desarrollo del modelo de inspeccién, vigilancia y control para las
organizaciones de recicladores formalizadas como prestadores de la actividad de
aprovechamiento nacional”, de acuerdo con las funciones misionales del proyecto.

Por otro lado, se cuenta con la participacion de cargos directivos como el Superintendente
Delegado para Acueducto, Alcantarillado y Aseo, Director Técnico de la Direccion de
Gestidbn Técnica de Aseo, asesores de la direccion técnica o del despacho del
Superintendente y Coordinadores del Grupo de Aprovechamiento y Grupo de Estudios
Sectoriales. Adicionalmente, para la ejecucion de cada una de las fases del proceso
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estadistico, la operacion estadistica cuenta con personal de planta que cumple con los
requisitos sefialados en la Resolucion No. SSPD 20201000023045 del 25 de junio de
2020 y sus modificaciones®, o contratistas con perfiles como se describen a continuacion:

Tabla 7 — Personal de planta de la operacién estadistica

Tipo de perfil Cargo Area funcional Propdsito principal en la operacion
Dirigir y orientar el analisis sectorial y la
evaluacion integral de los prestadores, asi

Despacho del como la formulacién de politicas y planes
. Superintendente relacionados con el sector de los servicios
Superintendente legad abli domiciliarios correspondientes y la
Delegado 0110-23 Delegado para publicos dom P es y
Acueducto, gestiébn del area en sus aspectos técnicos,
Alcantarillado y Aseo | juridicos, financieros, comerciales vy
Directivo administrativos en procura del cumplimiento
de los objetivos y de la normatividad vigente.
Dirigir y orientar la ejecucion y seguimiento de
politicas, planes y proyectos orientados al
Director Técnico Direccion Técnica de | andlisis sectorial y la evaluacién integral de los
0100-21 Gestion Aseo prestadores de los servicios publicos
domiciliarios de Aseo, en concordancia con la
mision de la Entidad y la normatividad vigente.
Acompafar a las dependencias de la
Superintendencia en el disefio, ejecucion y
Despacho del seguimiento de proyectos especiales, para
Asesor 1020-14 Supe'rir'ltend(,ent_e de procesos misionales, estratégicos o de apoyo.
Servicios Publicos
Domiciliarios Elaborar y revisar documentos técnicos,
conceptos e informes, que requiera la gestion
de la Superintendencia.
Despacho del . —
Asesor Superintendente de Elaborar y _revisar documen_tos tecnlc_o’s,
Asesor 1020-12 . S conceptos e informes, que requiera la gestidon
Servicios Publicos ; .
S de la Superintendencia.
Domiciliarios
Orientar los estudios y elaborar y consolidar
Despacho del los informes y estadisticas relacionados los
Superintendente servicios publicos domiciliarios de Acueducto,
Asesor 1020-10 Delegado para Alcantarillado y Aseo tendientes a la
Acueducto, identificacién y mejoramiento del modelo de
Alcantarillado y Aseo | inspeccidn, vigilancia y control de conformidad
con la normativa vigente.
Ejercer las actividades de anélisis a la gestion
Técnico - Direccion técnica, necesarias para la evaluacion integral
Técnica de Gestion y la ejecucién de las acciones de inspeccion,
Profesional Aseo vigilancia y control en temas técnicos a los
Temético Especializado prestadores de los servicios publicos de Aseo.
2028-19 Adelantar el desarrollo y analizar los estudios

Estudios Sectoriales -
Despacho del
Superintendente de

e investigaciones, asi como el manejo y
analisis de base de datos de datos de
informaciéon qué permitan fundamentar las

5 Resolucion 20201000050975 del12 de noviembre de 2020, Resolucién 20211000242295 dell18 de junio de 2021, Resolucion

20211000505205 del 20 de septiembre de 2021 y Resolucion 20211000857605 del 23 de diciembre de 2021.
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Tipo de perfil Cargo Area funcional Propdsito principal en la operacion
Servicios Publicos recomendaciones al Superintendente en el
Domiciliarios marco normativo de los servicios publicos
domiciliarios.

Desarrollar 'y analizar los estudios e

Estudios Sectoriales - | . . . . . o
investigaciones, asi como el manejo y analisis

Profesional Despacho del de b de d de d de inf iy .
Especializado Superintendente de € base ge atos de datos de in ormacion gue
2028-13 Servicios Publicos permitan fundamentar las recomendaciones al

Superintendente en el marco normativo de los

Domiciliarios . g Cn
servicios publicos domiciliarios.

Elaborar 'y analizar los estudios e

Estudios Sectoriales - | . . . . ; L
investigaciones, asi como el manejo y analisis

Profesional Despacho del ) o .
) N ; de base de datos de datos de informacion qué
Universitario Superintendente de . .
- D permitan fundamentar las recomendaciones al
2044-11 Servicios Publicos : :
S Superintendente en el marco normativo de los
Domiciliarios . P S
servicios publicos domiciliarios.
. - . Desarrollar actividades para la gestién de la
Profesional Oficina de Tecnologias | . - 4 .
Procesos de o - informacion y datos de la Superintendencia,
Especializado de la Informacién y las .
Apoyo 2028-19 Comunicaciones de acuerdo con las necesidades y los

lineamientos definidos.

Fuente: Elaboracion propia

Perfiles tematicos de la Superintendencia Delegada de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo

e Profesional con titulo de postgrado en la modalidad de maestria y hasta 16 meses
de experiencia profesional, preferiblemente profesionales en ingenieria ambiental
o ingenieria civil con formacion o experiencia en temas ambientales, o servicios
publicos, que presten sus servicios profesionales para adelantar la analitica de
informacion y los diversos documentos sectoriales a cargo del Grupo de Estudios
Sectoriales.

e Profesional con titulo profesional y hasta 30 meses de experiencia profesional,
preferiblemente en las areas de ingenieria ambiental o ingenieria civil con
formacion o experiencia en temas ambientales, o servicios publicos, que presten
sus servicios profesionales para apoyar en la consolidacion y elaboracién de
documentos sectoriales de la Superintendencia Delegada para Acueducto,
Alcantarillado y Aseo.

e Profesional con titulo profesional y hasta 52 meses de experiencia profesional,
preferiblemente en las areas de ingenieria ambiental o ingenieria civil con
formacion o experiencia en temas ambientales, o servicios publicos, para ejercer
las actividades de analisis a la gestion técnica, necesarias para la evaluacion
integral y la ejecucion de las acciones de inspeccioén, vigilancia y control en temas
técnicos a los prestadores de los servicios publicos de Aseo.

e Profesional con titulo de postgrado en la modalidad de especializacién en areas
relacionadas con las funciones del cargo y hasta 28 meses de experiencia
profesional, preferiblemente en las areas de ingenieria ambiental o ingenieria civil
con formacion o experiencia en temas ambientales, o servicios publicos, para
ejercer las actividades de analisis a la gestion técnica, necesarias para la
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evaluacion integral y la ejecucién de las acciones de inspeccion, vigilancia y control
en temas técnicos a los prestadores de los servicios publicos de Aseo.

Perfiles de procesos de apoyo de la Superintendencia - Oficina de Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones (OTIC)

e Profesional en ingenieria de sistemas, telematica, electrénica, telecomunicaciones
y afines con titulo de postgrado en la modalidad de maestria y 16 meses de
experiencia relacionada para desarrollar actividades para la gestion de la
informacion y datos de la Superintendencia, de acuerdo con las necesidades y los
lineamientos definidos.

Sistema de gestion de la entidad que apoya el proceso estadistico

La Superservicios para apoyar el proceso estadistico, cuenta con el Sistema Integrado
de Gestidon y Mejora — SIGME, el cual vincula la documentacién de todos los sistemas de
gestién de: Calidad, Gestion Ambiental, Seguridad y Salud en el Trabajo y Seguridad,
Norma Técnica de Calidad para el proceso estadistico NTC PE 1000:2020, Sistema de
gestién antisoborno I1ISO 37001:2016 y Privacidad de la Informacién. En SIGME estan
asociados los siguientes documentos:

e Manual de calidad

« Politicas de operacién

o Mapa de procesos

e Procedimientos

e Manuales e instructivos

« Indicadores de gestion por procesos

El SIGME esta comprometido, entre otros aspectos, con la produccion de estadisticas
oficiales con estandares de calidad, teniendo en cuenta los requisitos para la
implementacion de las fases del proceso estadistico y con la difusion de informacion
estadistica con relacion a la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de forma
continua y transparente

15.PRUEBAS PREVISTAS DE LOS DISENOS Y CONSTRUCCION

Las pruebas funcionales que se realizan de acuerdo con el disefio de la operacion
estadistica, estan relacionadas con los siguientes elementos:

Tabla 8 - Elementos de pruebas funcionales de la operacion estadistica

Componente a Probar Tipo de
; Alcance de la prueba
(instrumento/proceso) Prueba
Seguimiento de la informacion o Verificar si las actividades ejecutadas para que los
. - Escritorio L :
acopiada de aprovechamiento prestadores de la actividad de aprovechamiento
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(;omponente a Probar Tipo de Alcance de la prueba
(instrumento/proceso) Prueba
realicen el reporte oportuno y con calidad de la
informacion, generé el resultado esperado de cargue
de informacién de los registros administrativos en la
vigencia de andlisis de la operacion estadistica de
aprovechamiento.
. . Comprobar que se realicen controles a la informacién
Funcionalidad de las
. . o cargada por parte de los prestadores de manera que
herramientas de acopio de la Escritorio LI - .
o o cumplan con las especificaciones técnicas del registro
operacion estadistica - .
administrativo.

Fuente: Elaboracién propia

En relacion con las pruebas no funcionales, la entidad considera los siguientes
componentes a probar, los cuales son transversales a las operaciones estadisticas que
ejecutan las diferentes areas misionales de la Superservicios:

Tabla 9 - Elementos de pruebas no funcionales de la entidad

Componente a Probar (instrumento/proceso) Eﬁjoegs Alcance de la prueba
Identificar posibles
Fasel: Pruebas de ingenieria social a las redes vulnerabilidades en los
Wifi de la Superservicios. (Pruebas de ingenieria Oficina Identificadores de Red (SSID)
social) autorizados por la Entidad para el
uso de los funcionarios.
Fasel: Pruebas de ingenieria social a las redes Identificar los controles de acceso
Wifi de la Superservicios. (Pruebas de tipo caja Oficina manejados en los ldentificadores
gris a nivel de infraestructura interna) de Red (SSID)
Fase 2: Pruebas de Ethical Hacking externo a los Verificar lo  relacionado a
dominios y subdominios de la Superintendencia de continuacion:
Servicios Publicos Domiciliarios. 1. Cuatro (4) aplicaciones web
asociados a dominio
*Pruebas de tipo caja gris a nivel de infraestructura Oficina superservicios.gov.co.
externa. 2. Intranet.
*Pruebas de acceso a informaciéon publica. 3. Dos (2) portales Web.
*Validacion de divulgacion de informacion.
*Pruebas de escalamiento de privilegios.
Se ejecutara  pruebas de
escalamiento de permisos de
Fase 3: Pruebas de Ethical Hacking interna a la seguridad en servidores,
red servidores (Pruebas de tipo caja gris a nivel de Oficina directorios compartidos, pruebas
infraestructura interna). de acceso no autorizados a
internet y escalamiento a equipos
de computo.
Se ejecutard para los segmentos
Fase 4: Pruebas de Ethical Hacking interna a la gg Eﬁtdrul_s?él\:] (:i?eliwglr\]/vg?ed p:ﬂgggz
red LAN (Pruebas de tipo caja gris a nivel de Oficina : P

infraestructura interna).

spoofing, analisis de directorios
compartidos y escalamiento de
privilegios.

Fuente: Elaboracion propia
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16.CRONOGRAMA DE LAS FASES DEL PROCESO ESTADISTICO

Con el objetivo de realizar un seguimiento y medicion de las actividades planeadas en
cada iteracion, a partir de la cuarta iteracioén, se crea un cronograma de trabajo interno
que consolide las fases del proceso estadistico con sus respectivas actividades. Sin
embargo, para el desarrollo general de la operacion estadistica a continuacion se

encuentra el cronograma de actividades de cada fase:

Tabla 10 - Cronograma de actividades

Semana inicio

Semana finalizacién

Numeral Nombre de tarea / Titulo Asighado a o o
planificada planificada
1 Deteccién y Analisis de
Necesidades
Cierre encuesta de la Encuesta para la
1.1 __identificacion de necesidad de GES 20/11/20XX 31/11/20XX
informacion estadistica asociada al
Informe de Aprovechamiento
Elaboracion de informe de deteccién
1.2 de necesidades con los resultados de GES 1/12/20XX 31/12/20XX
la encuesta
13 Ejercicio de analisis para la GES-DTGA |  1/01/20XX 28/02/20XX
priorizacidon de necesidades
1.4 Socializacion de las necesidades | qeq prga | 1/01/20x% 28/02/20XX
priorizadas y no consideradas
Elaboracion y publicacién del informe
15 de necesidades identificadas, GES 28/02/20XX 15/03/20XX
priorizadas y no consideradas
Planeacion anual de la operacién
2 acorde con el plan de accién de la
Superservicios
Mesas de trabajo internas para la
2.1 identificacion de necesidades de la GES-DTGA 1/01/20XX 30/04/20XX
operacion
Definido segun
29 Reylsmn d_e I_a mfgrmamon a |_ncIU|r GES-DTGA 1/01/20XX c_onclusmnes dg
segun la priorizacion de necesidades calidad y completitud
de los datos
Reunion con los responsables de la Definido segun
23 operacién para actuallza_(:Jon de GES-DTGA 1/05/20XX (_:onclu3|ones d_e
necesidades de la operacién en la calidad y completitud
Superservicios de los datos
25 Reunion Planificacion ejecucion | ooq nrea | 1/05/20xX 30/05/20XX
operacion (si aplican cambios)
Actualizacién de los documentos
2.6 referenciales de la operacion (Si GES-DTGA 1/05/20XX 31/07/20XX
aplica)
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SIGME

Semana inicio

Semana finalizacién

Numeral Nombre de tarea / Titulo Asighado a o o
planificada planificada
Evaluacion de la fase mediante
2.7 instrumento de Lista de Chequeo (VI- | GES-DTGA 1/05/20XX 31/07/20XX
F-008)
3 Disefio y actualizacién anual de la
operacion estadistica (si aplica)
3.1 Reunionrevision diseflodela | Geg prga | 30/04/20%X 31/05/20XX
operacion
3.2 Redisefio y/o actualizacion dela | ~eq phrea | 30/04/20XX 31/05/20XX
operacion (si aplica)
Evaluacion de la fase mediante
3.3 instrumento de Lista de Chequeo (VI- GES 30/04/20XX 31/05/20XX
F-008)
4 Construccién de lainformacién (si
aplica)
4.1 Reunion construcciony ajustes de la | seq prga | 1/05/20%x 31/08/20XX
operacion (si aplica)
Ajuste de formatos y/o formularios de
4.2 acuerdo con las nuevas necesidades DTGA 1/05/20XX 31/08/20XX
(si aplica)
Ajuste de las herramientas para el
4.3 andlisis estadistico de la informacion | GES-DTGA 1/05/20XX 31/08/20XX
(si aplica)
Evaluacion de la fase mediante
4.4 instrumento de Lista de Chequeo (VI- GES 1/05/20XX 31/08/20XX
F-008)
5 Acopio de la informacién
5.1 Reporte de informacion formatos y DTGA 1/01/20XX 20/02/20XX
formularios de la operacién
52 Verificacion del ;pg[jcla de informacion DTGA 1/01/20XX 30/06/20XX
5.3 Solicitud a prestadores cargue de DTGA 1/01/20XX 30/06/20XX
informacion pendiente
54 Solicitud a prestggtoor;as calidad de los DTGA 1/01/20XX 30/06/20XX
Obtencién del reporte de informacién
55 SUI (preparacién de bases, SUI a DTGA 1/07/20XX 31/08/20XX
través de 03, SQL, etc)
5.6 Reunion cierre del acopio DTGA 1/09/20XX 30/09/20XX
Evaluacion de la fase mediante
5.7 instrumento de Lista de Chequeo (VI- | GES-DTGA 30/09/20XX 31/10/20XX
F-008)
6 Procesamiento de la informacion
6.1 Consolidacion de las ba_ses de datos DTGA 1/09/20XX 15/10/20XX
de aprovechamiento
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SIGME

Numeral Nombre de tarea / Titulo Asighado a Semaf??‘ inicio Semanafmahzacmn
planificada planificada
Depuracién y validacion de los datos
6.2 de toneladas aprovechadas, ECA, GES-DTGA 1/09/20XX 15/10/20XX
Recicladores y Prestadores
6.3 Elaboracion de mapas SIG GES-DTGA 1/09/20XX 15/10/20XX
6.4 Obtencion de base de datos de DTGA 1/09/20XX 15/10/20XX
aprovechamiento preliminar
6.5 Célculo de '”d'f/gﬂgge: de valores no DTGA 1/09/20XX 15/10/20XX
6.6 Obtencion de la base de datos DTGA 1/09/20XX 15/10/20XX
definitiva
Evaluacion de la fase mediante
6.7 instrumento de Lista de Chequeo (VI- | GES-DTGA | 15/10/20XX 30/10/20XX
F-008)
7 Andlisis de lainformacién
7.1 Andlisis de calidad de los datos DTGA 16/10/20XX 20/11/20XX
7.2 Revisién de los microdatos DTGA 16/10/20XX 20/11/20XX
Generacion de indicadores y cuadros
7.3 de salida (mapas, gréficas y tablas DTGA 16/10/20XX 20/11/20XX
definitivos)
7.4 Elaboracion y redaccion de informe DTGA 16/10/20XX 20/11/20XX
Evaluacion de la fase mediante
7.5 instrumento de Lista de Chequeo (VI- | GES-DTGA | 21/11/20XX 31/12/20XX
F-008)
8 Difusion de los resultados
8.1 Revision del borrador del informe GES 21/11/20XX 24/11/20XX
8.2 Recepcion y ajuste de observaciones DTGA 27/11/20XX 1/12/20XX
Revision y visto bueno por parte del ([[))i:—e?;gr
8.3 Director de aseo (o quien haga de sus | . kg | 4/12/20xx 7112/20XX
veces) y Grupo de Estudios (Coordinador
Sectoriales de la Delegada AAA (@)
Correccion ajustes solicitados por del
8.4 Director de aseo (o quien haga de sus | ri 8/12/20XX 12/12/AAAA
veces) y Grupo de Estudios
Sectoriales de la Delegada AAA
GES
8.5 Diagramacion del Informe (Coordinador | 13/12/20XX 26/12/20XX
@)
Publicacién del Informe Nacional de GES
8.6 . (Coordinador | 27/12/20XX 31/12/20XX
Aprovechamiento y bases de datos (@)
8.7 Difusion informe plataformas y redes | seq nrga | 15/01/20XX 14/02/20XX
de la entidad
8.8 D|fu5|or_1 por medio de comunicaciones DTGA 29/01/20XX 14/02/20XX
masivas a las partes interesadas
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SIGME

Numeral

Nombre de tarea/ Titulo

Asignado a

planificada

Semana inicio

Semana finalizacién

planificada

8.9

Evaluacion de la fase mediante
instrumento de Lista de Chequeo (VI-
F-008)

GES-DTGA

19/02/20XX

1/03/20XX

Evaluacion de la operacion
estadistica

9.1

Evaluacion de la fase mediante
instrumento de Lista de Chequeo (VI-
F-008) y socializacion de los
resultados con los responsables de la
operacion.

GES-DTGA

4/03/20XX

14/03/20XX

9.2

Mesas de trabajo internas con los
responsables de la operacion para
evaluacion del proceso estadistico y
consideraciones finales

GES-DTGA

4/03/20XX

15/03/20XX

9.3

Socializaciéon de la evaluacion con los
involucrados en la operacién

GES-DTGA

15/03/20XX

31/03/20XX

Fuente: Elaboracion propia

17.PRESUPUESTO

Tabla 11 - Presupuesto para la operacion estadistica

PRESUPUESTO DE RECURSOS PARA LA OPERACION ESTADISTICA

Fases Responsable Dedicacioén | Dedicacién | Valor hora | Presupuesto
P (horas/dia) | (dias) (COP) Total
Profesional Universitario 4 3 27 856 334.973
Grado 11 . .
Profesional Especializado
Deteccion y anlisis Grado 19 tematico (DTGA) 4 2 50.099 400.794
7 - Profesional Especializado
de requerimientos Grado 19 temético (GES) 4 3 50.099 601.191
Profesional Especializado
Grado 13 tematico 4 2 15.738 125.903
Estadistico 4 8 11.666 373.312
Profesional Especializado
Grado 19 tematico (DTGA) 2 ! 50.099 701.390
Profesional Universitario 4 12 27 856 1.337.093
Grado 11 ' U
Estadistico 4 12 11.666 559.968
Profesional Especializado
Disefio Grado 19 tematico (GES) 4 12 50.099 2.404.765
Profesional Especializado
Grado 13 tematico 4 12 15.738 755.415
Profesional Especializado
Grado 19 estadistico 4 12 50.099 2.404.765
Profesional Especializado
Grado 13 SIG 4 12 15.738 755.415
. Profesional Especializado
Construccion Grado 19 (OTIC) 4 10 50.099 2.003.970
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SIGME

PRESUPUESTO DE RECURSOS PARA LA OPERACION ESTADISTICA

Fases Responsable Dedicacién | Dedicacion | Valor hora | Presupuesto
P (horas/dia) (dias) (CoP) Total
Profesional Especializado
Grado 19 estadistico 5 10 50.099 2.504.963
Estadistico 2 4 11.666 93.328
Profesional Universitario
Grado 11 2 4 27.856 222.849
Profesional Especializado
Grado 13 tematico 4 5 15.738 314.756
Profesional Especializado
Grado 19 tematico (DTGA) 4 10 50.099 2.003.970
Profesional Especializado
Grado 19 tematico (GES) 4 10 50.099 2.003.970
Profesional Especializado
Grado 13 SIG 5 4 15.738 314.756
Acopio de la Profesional Especializado
informacion Grado 19 tematico (DTGA) 5 4 50.099 1.001.985
Profesional Especializado
Grado 19 (OTIC) 2 2 50.099 200.397
Profesional Especializado
Procesamiento de la | Grado 19 temético (DTGA) 2 5 50.099 500.993
informacion Profesional Especializado
Grado 13 SIG 4 15 15.738 944.269
Asesor grado 14 4 3 100.766 1.209.191
Asesor grado 12 4 3 84.038 1.008.459
Profesional Especializado
Grado 19 tematico (DTGA) 6 1 50.099 300.596
Profesional Especializado
Grado 19 tematico (GES) 6 35 50.099 10.520.845
Andlisis de la | Profesional Universitario 6 35 27.856 | 5.849.781
) s Grado 11
informacion Profesional Especializado
Grado 13 tematico 6 35 15.738 3.304.941
Profesional Especializado
Grado 19 estadistico 3 5 50.099 751.489
Estadistico 3 5 11.666 174.990
Profesional Especializado
Grado 13 SIG 3 15 15.738 708.202
Superintendente Delegado 3 4 138.454 1.661.449
Grado 23 ) ) )
Director Técnico Gestion
de Aseo 3 4 138.454 1.661.449
Profesional Especializado
Difusion de los Grado 19 tematico (DTGA) 3 4 50.099 601.191
resultados Profesional Especializado
Grado 19 temético (GES) 6 3 50.099 901787
Profesional Especializado
Grado 13 tematico 6 3 15.738 283.281
Profesional Universitario
Grado 11 6 3 27.856 501.410
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SIGME

PRESUPUESTO DE RECURSOS PARA LA OPERACION ESTADISTICA

Fases Responsable Dedicacién | Dedicacion | Valor hora | Presupuesto
P (horas/dia) (dias) (CoP) Total
Profesional Especializado
Grado 19 coordinador 2 3 50.099 300.596
Profesional Universitario 5 5 27 856 696.403
L Grado 11
Evaluacion de la Profesional Especializado
operacion Grado 19 tematico (DTGA) 5 5 50.099 1.252.482
estadistica Profesional Especializado
Grado 13 tematico 5 5 15.738 393.445
Profesional Especializado
Grado 19 temético (GES) > S 50.099 1.252.482
Total
(COP) 54.663.194
Fuente: Elaboracion propia
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