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Nombre de la entidad:

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

Fecha generacion : 2026-01-15

- : . Orden: NACIONAL
Sector administrativo: PLANEACION
] Ao vigencia: 2025
Departamento: Bogota D.C
Municipio: BOGOTA
Consolidado de las Estrategias de racionalizacion de tramites implementadas
DATOS TRAMITES RACIONALIZADOS ACCIONES DE RACIONALIZACION IMPLEMENTADAS PLAN DE EJECUCION MONITOREO SEGUIMIENTO Y EVALUACION
Bz D el Acciones racionalizacion Monitoreo Jefe Seguimiento jef
Tipo NUmero Nombre Estado Situacioén anterior Mejora implementada [ciudadano y/o entidad Tipo racionalizacion Fecha inicio Fecha final racionalizacion Fecha final Implementacion Responsable Justificacion Planeacion Valor ejecutado (%) Observaciones/Recomendaciones Justificacién sc?#tlrrg;eigtgraeoe Observaciones/Recomendaciones
Respondio Pregunta Observacion
Se cuenta con un cronograma que inicia en 2024 y culmina en junio 2025, y esta relacionado al
. . . . desarrollo de la mejora en el aplicativo, en donde se establece la necesidad de la articulacion entre las
. 1. ; Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del . P P L 2 )
Si Pl Areas de: Oficina de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones-OTIC, Grupo del Sistema
framite? Unico de Informacién SUI de Energia Gas y Combustible y de Acueducto, Alcantarillado y Aseo
Las Delegadas de EGC y ' ’
AAA, reportan el cierre de
_ laactividad de Se genero un informe consolidado de resultados de la accion adelantada, con pantallazos de la mejora
racionalizacion de tramites, Si P. ¢ Se implement6 la mejora del tramite en la entidad? en el aplicativo, en donde se define que se habilit6 la tarea "Registro Unico de Prestadores de Servicios -
presentando como RUPS 2024.
Mavor agilidad en la resultado la medicién de
Actualizacion en el athaIiza?cic’)n en satisfaccion de la mejora
EI usuarlo/a_ d.?' tramite no apllca.tlvo que permltg’pre- RUPS por parte del . - . o - implementada, de acu’erdo Si 3. ¢ Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? No se evidencia el soporte de la gestion adelantada.
tiene la posibilidad de visualizar la informacion usuario/a al Las Delegadas de EGC y AAA, reportan el cierre de la actividad de racionalizacion de tramites, presentando | a las preguntas del médulo
i Actualizacién del Registro Unico de Prestadores de Servicios previsualizar la dltima certificada por el prestador revisualizar de Optimizacion del aplicativo Superintendencia Delegada para Energia y Gas como resultado la medicién de satisfaccion de la mejora implementada, de acuerdo a las preguntas del médulo| en el SUIT. La medicién se
Unico 924 Publicos -RUPS- 9 Inscrito actualizacion o inscripcion |en la inscripcion o ?orma automatizada Tecnologica de cara al usuario 01/03/2024 26/12/2025 24/12/2025 Combustible y Superintendencia Delegada para Si 100 en el SUIT. La medicion se hace en el mismo canal donde se realiza el tramite y se implement6 la mejora. hace en el mismo canal Si Socializacion Interna: Se dispone de listado de asistencia de diciembre, de la Super Energia y Gas, en
' en el RUPS alahorade |actualizacion la Gltima inscrincion o Acueducto, Alcantarillado y Aseo Evidencia: https://drive.google.com/drive/folders/1nzErcmCS80PmMx405PeEeqvzRDPmMXeEV0?usp=sharing | donde se realiza el tramite Cali.
hacer una nueva inmediatamente anterior. actualizacion P y se implement6 la mejora. En mayo se hizo una socializacién de los cambios del aplicativo por medios virtuales, para el nivel
actualizacion. realizada Evidencia: si Y. ¢, Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los [central.
' https://drive.google.com/dri usuarios? En diciembre se cuenta con un listado de una actividad presencial para el personal de Energia y Gas,
ve/folders/1nzErcmCS80P con metodologia taller del SUI.
mx405PeEeqvzRDPmXeE Un listado de una jornada virtual donde se socializa en diciembre los cambios
VO0?usp=sharing Fueron en total cuatro jornadas.
Si 5. ; £l usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? :gliizﬁ\r/\(t)a con un informe de resultados de la accion adelantada, con pantallazos de la mejora en el
. . . . . ... . [Se cuenta con un formulario de medicion de satisfaccion de los servicios ofrecidos por la Superservicios,
a 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el P = O
Si . ; - en donde se evalla diferentes aspectos de la plataforma SUI (Interaccion, documentacion, disefio,
usuario por la mejora del tramite? . o - ;
disponibilidad, etc.) en sus diferentes herramientas
Respondi6 Pregunta Observacion
Convenio 2032/2023 en web SSPD; no cuenta con perfeccionamiento soélo firma la SSPD. Correos SIC
16 y 18 septiembre manifestando intencién de iniciar ejecucion y el 6 octubre se designaron
Si 1. ¢, Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del Articuladoras. Gestion iniciada en septiembre, no se evidencia arranque formal.
La Superintendencia tramite? IAcuerdo Voluntades SSPD —Sahagun (7/05/2025). Acuerdo Voluntades SSPD-Alcaldia Lorica
Delegada para la 12/05/2025). Radicados al Alcalde de Caucasia y a Apartadé (28/10/2025) informando profesionales de
Proteccion al Usuario y la tencion ciudadana por la SSPD.
GSSTDOJ(;? _T?rrltolrlol— Se cuenta con los acuerdos de voluntades con las Alcaldias de Sahagun y Lorica.
limient |r:jor|m0 e Si P. ¢ Se implemento la mejora del tramite en la entidad? ISe encuentra pendiente la formalizacion del informe por el Superintendente Delegado , donde se
L I A aacc ol presenta entre otros, un registro fotografico de las nuevas sucursales.
Atencién de racionalizacion de
Lugares del pais que Apertura de nuevos puntos |personalizada de sus La Superintendencia Delegada para la Proteccion al Usuario y la Gestién en Territorio — SDPUGT informé el |acuerdo a las preguntas del
i Presentacion de reclamos contra entidades inspeccionadas, requieren atencion de atencion personalizada |inquietudes o Aumento de canales v/o Superintendencia Delegada para la Proteccion al cumplimiento de la accién de racionalizacion de acuerdo a las preguntas del SUIT en términos de su SUIT en términos de su . . e ) ) ) »
Unico 25275 vigiladas y controladas por la Superintendencia de Servicios Inscrito personalizada y no tienen |en los lugares priorizados |requerimientos en Administrativa untos de atencién Y 01/02/2025 26/12/2025 17/12/2025 UsEario la Gestién engTerri?orio Si 100 planeacidn, implementacion, difusién y medicién de los beneficios para los usuarios. Evidencia en: planeacion, Si Si B. ¢ Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? No se reporta su ejecucion.
Publicos Domiciliarios un punto de atencion del pais que lo requieran. |zonas del pais que P y https://drive.google.com/file/d/160tPmdGybosYeyF8LP7IHIO0IQF7_bFK/view?usp=drive_link implementacion, difusiéon y
presencial. antes no tenian esta medicién de los beneficios
atencion. para los usuarios. . " A~ Fermy n " Se encuentran disponibles las ubicaciones de los puntos de atencién al usuario en:
Evi ; . p 1. ¢, Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los . . ) - . . .
videncia en: Si L suarios? https://www.superservicios.gov.co/Atencion-y-servicios-a-la-ciudadania/canales-de-atencion
https://drive.google.com/file ’ ISe cuentan con videos de socializacién en Sahagin y un evento en espacio publico en Lorica
/d/160tPmdGybosYeyF8LP - - - - - -
7IHJOO0IQF7_bFK/view?us Se evidencio registro de las encuestas de satisfaccion adelantadas en: Apartado, Caucasia, Sahagin y
p=drive_link Si E . El usuario esta recibiendo los beneficios de la meiora del tramite? Lorica, que fueron cuatro (4) de los territorios donde se realizé la apertura de puntos de atencion.
e ! ’ Siendo Lorica y Sahagun donde més ciudadania se present6.
Si 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el [Se cuenta con encuestas de satisfaccion de Sahagun, Lorica y Caucasia, de los servicios presenciales
usuario por la mejora del tramite? brindados.




