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PROGRAMA DE GESTION ACORDADO

CON EL PRESTADOR EMPRESA DE ENERGIA ELECTRICA DEL DEPARTAMENTO
DEL VICHADA S.A ELECTROVICHADA S.A ESP

Entre los suscritos a saber, por una parte, ANGELA MARIA SARMIENTO FORERO, mayor de
edad y domiciliado en la ciudad de. Bogota, identificado con cédula de ciudadania nimero
52.708.370 de Bogota, en calidad de Directora Técnica de Gestion de Energia de la
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS (Superservicios), y por la
otra, CARLOS ALBERTO GARCIA, identificado con cédula de ciudadania No. 17.342.188 en
calidad de Representante Legal de la EMPRESA DE ENERGIA ELECTRICA DEL
DEPARTAMENTO DEL VICHADA S.A ELECTROVICHADA S.A ESP (en adelante
‘ELECTROVICHADA S.A. E.S.P."), con NIT 842.000.155-8, hemos acordado celebrar el presente
programa de gestion.

I. ANTECEDENTES

El Superintendente Delegado para Energia y Gas Combustible, junto con la Directora Técnica de
Gestion de Energia definieron las empresas de servicios publicos domiciliarios de energia objeto
de evaluacion de integral en la vigencia 2020 como consta en acta del 7 de abril de 2020. Dentro
de las empresas para ser evaluadas integralmente para el primer semestre del 2020, se
seleccioné a ELECTROVICHADA S.A ESP.

Los criterios usados para dicha seleccién en el caso de ELECTROVICHADA S.A. E.S.P.
fueron:

* No se le ha realizado ninguna Evaluacién Integral.

e Present6 alertas de calidad de la informacion certificadas al SUIL.

e Registré una disminucién en los ingresos operaciones del 10% y aumento en los Costos,
derivando en ellos pérdidas operacionales para la vigencia 2018.

e Registré una disminucién del patrimonio del 12% en el afio 2018".

Esta Superintendencia en cumplimiento de las funciones de inspeccién, vigilancia y control
conferidas por la Ley 142 de 1994 y el numeral 3 del articulo 16 del decreto 1369 de 2020, y
conforme al plan de accién propuesto para el afio 2020, realizé la Evaluacion Integral de Gestion
de ELECTROVICHADA S.A. E.S.P, Los hallazgos y conclusiones identificados en dicha
evaluacién que son considerados para la suscripciéon del presente acuerdo se relacionan a
continuacion:

ia.

* Acta del 7 de abril de 2020.
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Aspectos Administrativos

En general se evidencié una adecuada estructura administrativa, no obstante, se considera
necesario que se establezcan estrategias de articulacion con las diferentes areas, para
recopilar de manera efectiva y organizada la informacién sobre la gestion de la empresa,
teniendo en cuenta que de manera reiterada se presenta incumplimiento en el registro
oportuno de la informacién al SUI.

El prestador debe revisar la informacion registrada en el SUI en relacién con las personas que
conforman la Junta Directiva, dado que se evidenci6 inconsistencias respecto a este registro.

Aspectos Financieros

ELECTROVICHADA no ha dado cumplimiento a los plazos de cargue y certificacion
financiera, estipulados en las diferentes Resoluciones expedidas por esta SSPD, lo anterior
teniendo en cuenta que el prestador cargé y certificd las dos Ultimas vigencias (2017-2018)
de manera extemporanea.

Los pasivos totales representan el 52% de los activos, lo que significa que, las deudas
adquiridas por ELECTROVIHADA son superiores a los bienes y derechos que posee la
empresa, lo cual indica un sobreendeudamiento del prestador, situacién financiera que debe
ser revisada por la empresa.

Aspectos Comerciales

e Se presentaron inconsistencias en la informacién comercial del nimero de suscriptores,
para los afios 2018 y 2019, comparada con la certificada al SUI y la entregada por el
presentador, por lo que se deben aclarar estas cifras.

e Durante el 2019 se presentd un incremento significativo en la facturacién total del servicio
de energia del 55.47%, la cual resulta atipica considerando el comportamiento histérico
de este rubro por lo que requiere de una explicacion por parte de la empresa.

¢ Se presentaron inconsistencias en la informacion comercial del valor de facturacion en
pesos, para los afios 2018 y 2019, comparada con la certificada al SUl y la entregada por
el prestador por lo que es preciso que el prestador aclare las diferencias.

o Si bien es cierto, que el area atendida por Electrovichada S.A.E.S.P., esta influenciada
por distintos factores de orden econémico, social y de orden publico, se sugiere que al
interior de la empresa implemente estrategias que le permitan mejorar los indicadores de
gestion de la cartera.

e El prestador no reporté PQR al SUI para las vigencias 2018 y 2019. Por lo anterior debe
realizar las gestiones para el reporte de esta informacion.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios O’?}' o ‘j

WWW.SUperservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co



CT-F-003 V.8 Pagina 3 de 10

4.  Aspectos Técnicos Operativos

» Se evidencio el uso de activos de hasta 33 afios de servicio. Se recomienda implementar
un plan que, basado en su vida Util le permita prever y ejecutar la reposicion de activos
(generacion y/o distribucién) que dada su antigledad puedan provocar pérdidas de
energia, ubicadas durante el afio 2020 en el 34,1 %, muy superiores al 10% que reconoce
la resolucion CREG 091 de 2007 y por tanto derivar en que la prestacion del servicio sea
ineficiente.

e Se evidenciaron deficiencias en el manejo de los inventarios, debido a que frente al
requerimiento del inventario detallado de redes la ESP manifesté que actualmente no
cuenta con este insumo, pero que “esta dentro de las actividades del afio 2020 consolidar
el inventario total de redes”. Se recomienda hacer el debido levantamiento formal de
activos y mantenerlo actualizado.

e Se encontré que de la totalidad de formatos cargados y certificados por Electrovichada
SA ESP, para 2018y 2019, mas del 60% se cargan por fuera de los términos establecidos
en la Resolucion SSPD 20172000188755 de 2007. Se insta a que cumpla de manera
cabal esta obligacién, haciéndolo dentro del cronograma establecido.

e La ESP presenta incumplimiento en el reporte de informacién de las localidades de El
Viento, Tres Matas y El Progreso para los meses anteriores a noviembre de 2018. Por
estas dos ultimas razones, el desempefio de Electrovichada SA ESP en cuanto al cargue
de informacion Técnico-Operativa servicio es deficiente.

5. Gestion de Riesgos

* De conformidad con el Decreto 2157 de 2017. “por medio del cual se adoptan directrices
generales para la elaboracion del plan de gestion del riesgo de desastres de las entidades
publicas y privadas en el marco del articulo 42 de la Ley 1523 de 2012", es hecesario que
el prestador de cumplimiento a esta normativa, teniendo en cuenta que su implementacion
le permitiria identificar, priorizar, formular, programar, ejecutar y hacer seguimiento a las
acciones indispensables para reducir las condiciones de riesgo de sus instalaciones,
equipos y de sus propias actividades de operacion para la prestacién del servicio de
energia eléctrica y asegurar asi su prestacion continua.

De acuerdo con los analisis administrativos, financieros, técnicos y comerciales realizados por
esta Superintendencia a ELECTROVICHADA S.A. E.S.P., se evidencidé la necesidad de
establecer un mecanismo de seguimiento a la mejora del prestador definiendo unos objetivos,
metas e indicadores que permitan verificar la mejora de la situacién financiera y la prestacion
continua y con calidad del servicio de energia eléctrica en el municipio de Puerto Carrefio y los
municipios que hacen parte del mercado de comercializacion de la empresa, toda vez que,
existen aspectos que, de no mejorar, podrian llevar a poner en riesgo la prestacién del servicio.
Por lo anterior, la Superintendencia de Servicios Publicos a través de la Delegada para Energia
y Gas en ejercicio de sus facultades, consider6 necesario suscribir un Programa de Gestion entre
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las partes, que permita al prestador implementar las medidas pertinentes para la mejora de la
prestacion del servicio.

. MARCO LEGAL

En el articulo 370 de la Constitucién Politica se consagra que al Presidente de la Republica le
corresponde sefialar con sujecion a la ley, las politicas generales de administracién y control de
eficiencia de los servicios publicos domiciliarios y ejercer por medio de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, el control, la inspeccion y vigilancia de las entidades que presten
dichos servicios publicos.

De este modo, el régimen de los servicios publicos domiciliarios ha previsto varios instrumentos
en el marco del concepto de gestion y resultados, dentro de los que se encuentran los
denominados planes de gestion y resultados y los programas de gestion.

Segun el paragrafo del articulo 52 de la Ley 142 de 1994: “Las Empresas de Servicios Publicos
deberan tener un plan de gestion y resultados de corto, mediano y largo plazo que sirva de base
para el control que se ejerce sobre ellas. Este plan debera evaluarse y actualizarse anualmente
teniendo como base esencial lo definido por las comisiones de regulacion {(...)”

Por su parte, los programas de gestion se encuentran establecidos en el numeral 11 del articulo
79 de la Ley 142 de 1994 para aquellos casos en que las empresas de servicios publicos
amenacen de forma grave la prestacién continua y eficiente del servicio a su cargo.

Asi mismo, la Ley 142 de 1994 en el articulo 81, incorpord la facultad sancionatoria de la
Superservicios y frente a prestadores que violen las normas a las que se encuentran sujetos,
atendiendo a la naturaleza y gravedad de Ia falta y en el articulo 87 de la Ley 1753 de 2015
consagro la facultad de la Superservicios de imponer los programas de gestion cuando se
amenace en forma grave la prestacion continua y eficiente de un servicio, asi como de sancionar
el incumplimiento de estos programas.

Por lo tanto y de acuerdo con lo estipulado en los articulos 79.11 de la Ley 142 de 1994,
modificado por el articulo 13 de la Ley 689 de 2001, articulo 87 de la Ley 1753 de 2015,
articulo7.14 del Decreto 990 de 2002 y recientemente numeral 21 del articulo 20 del Decreto 1369
de 2020, las direcciones técnicas de gestidn de la superintendencia también podran acordar
programas de gestion con las empresas donde se amenace la prestacion de los servicios
publicos, como un mecanismo de control para asegurar la prestacion eficiente de los mismos e
implementar los correctivos necesarios que permitan el cumplimiento de la normatividad vigente
y la optimizacién en la prestacion de los servicios por medio de la realizacion de actividades
concertadas con plazos especificos de cumplimiento y el seguimiento correspondiente.

Igualmente, debe advertirse que los acuerdos, no tienen como fin dltimo imponer una sancién en
caso de incumplimiento si no que su contenido debe buscar como propésito definir las acciones
que de manera efectiva superen la amenaza que sufre la prestacion del servicio.

Ahora bien, la Oficina Asesora Juridica de la Superintendencia en Concepto SSPD 2003-465
considerd que ademas de los planes de gestion previstos en la citada Ley es juridicamente viable

e d
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la suscripcion de compromisos o acuerdos de mejoramiento, pues a pesar de no estar estos
instrumentos tipificados de manera expresa en el ordenamiento juridico, dentro del ejercicio de
las funciones de inspeccion y vigilancia la Superintendencia puede adoptar medidas preventivas
orientadas a la eficiente prestacion de los servicios publicos mediante la eliminacién o disminucion
de los riesgos identificados en la gestion de las prestadoras.

Baste recordar, que el Consejo de Estado en Sentencia de 27 de marzo de 20032 en relacidon
con la posibilidad que tienen las Superintendencias para establecer criterios y procedimientos en
orden a hacer efectiva su facultad de inspeccion, control y vigilancia, permite que la
Superintendencia disefie mecanismos como los propuestos de manera que se cuente con las
herramientas de vigilancia y control necesarias dentro del sistema de control y resultados, para
prevenir una futura y eventual situacion critica de sus vigiladas.

En este sentido, un Programa de Gestion Acordado entre las partes incorpora los compromisos,
plazos e indicadores acordados entre el prestador y la Superservicios, y compromete a la
empresa con su estricto cumplimiento, bajo un seguimiento riguroso por parte de esta entidad.

Asi mismo, es pertinente indicar, que a través de la Resolucién SSPD — 20211000012995 de
2021 en su articulo sexto, la Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios delegd en los
Directores Técnicos de Gestion de las Superintendencias, delegé la funcién de celebrar los
acuerdos de programas de gestién con los prestadores de servicios publicos domiciliarios a los
que hace referencia el numeral 79.11 del articulo 79 de la Ley 142 de 1994, formalizando estos
a traveés de la suscripcién del acto correspondiente.

Es entonces dentro de este marco que se suscribe el presente Programa de Gestion Acordado,
como una de las bases para desarrollo de la estrategia integral disefiada por la Superintendencia

para la busqueda de soluciones a la problematica de la prestacion del servicio de energia eléctrica
evidenciada por el ELECTROVICHADA.

lll. OBJETIVOS

1. General

Mejorar la gestion de la empresa ELECTROVICHADA S.A. E.S.P., en sus componentes técnico,
comercial, financiero y administrativo.

2, Especificos
Los objetivos especificos incluidos en programa de gestién son los siguientes:

1. Realizar una mejor gestion de la prestacion del servicio de generacion y distribucién de la
energia en Puerto Carrefio y localidades.

2 CONSEJO DE ESTADO. Sala de lo Contencioso Administrativo. Seccion primera. Sentencia de 27 de marzo de 2003.
Expediente: 7931. Consejero ponente: Manuel S. Urueta Ayola
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2. Establecer la gestion de activos de la empresa (cubriendo los procesos de disefio,
construccion, mantenimiento y reemplazo de activos) acorde a los lineamientos de la
norma ISO 55000.

3. Minimizar el riesgo en la prestacion del servicio con la implementacion del programa de
gestidn de riesgos en cumplimiento del Decreto 2157 de 2017.

4. Disefiar e implementar un programa de control de pérdidas de energia.

5. Implementar programas y estrategias para la reduccién progresivamente de la cartera de
los usuarios.

6. Establecer lineamientos al interior de la organizacion para mejorar indicadores financieros
de la empresa (Mejorar utilidades, optimizar costos y mejorar el flujo de caja,

7. Diseniar y ejecutar un plan de cargue de informacién al SUI para cumplir oportunamente
con el cronograma de cargue establecido en la Resoluciéon SSPD 20172000188755.

IV. PLAN DE ACCION

El Plan de Accion es el conjunto de actividades que se desarrollaran en la busqueda de los
objetivos y que tienen un alcance en el tiempo, un responsable de su ejecucidén y una meta
definida.

El plan de accién se compone de actividades y presupuesto de las mismas, a los cuales se les
harad seguimiento a través de indicadores parciales. El conjunto de actividades llevara al
cumplimiento de indicadores de resultado, definidos con metas los cuales se esperan alcanzar
en los tiempos definidos o al finalizar el presente programa. Cada meta, para que sea real, debe
ser medible y verificable tanto a través de los indicadores reportados como a través de los
documentos soporte y las inspecciones o pruebas que se considere necesario practicar.

Con el fin de establecer los compromisos que debe cumplir el prestador y para que la
Superservicios pueda hacer el correspondiente seguimiento al cumplimiento de los mismos, se
integra al presente documento la matriz de indicadores que hacen parte integral del presente
programa, en la que se identifican dichos compromisos, el plazo dentro del cual deben ser
cumplidos por la empresa, y algunos de los documentos y fuentes de informacién que permitiran
evidenciar su cumplimiento, esto sin perjuicio de que la Superservicios en el marco del
seguimiento del PGLP o en el marco de sus funciones de inspeccién, vigilancia y control requiera
de informacién, documentos o fuentes adicionales.

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, revisara el cumplimiento de los objetivos
por parte del prestador. Los compromisos pactados no pueden ser modificados, salvo por acuerdo
expreso y escrito entre las partes. Sin perjuicio de los compromisos que aqui se pactan el
prestador debera dar cumplimiento a la normativa sectorial, y en especial a la Ley 142 de 1994 y
la Ley 143 de 1994, y a la regulacién expedida por la CREG.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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El objetivo principal de este programa de gestion acordado es que el prestador logre cumplir con
los compromisos establecidos, para ello el seguimiento se realizara a través de indicadores
parciales y de resultado.

El cumplimiento de los indicadores parciales, si bien apuntan a la consecucion de los indicadores
de resultados, podran ser complementados con acciones adicionales que el prestador considere
pertinentes para dar pleno cumplimiento al mismo, y no seran considerados para efectos de
determinar el incumplimiento del indicador de resultado.

1. Condiciones generales para el seguimiento de los indicadores.

La finalidad del seguimiento a los indicadores parciales es generar alertas tempranas con
respecto al cumplimiento de los objetivos especificos del presente programa concertado, por lo
que no seran considerados para efectos de determinar el incumplimiento del indicador de
resultado, toda vez, que su naturaleza es de gestion y seguimiento. La evaluacién de este
programa de gestion se realizara, bajo el siguiente esquema:

i.  Siunindicador parcial presenta incumplimiento en dos 0 mas periodos de evaluacion en
un mismo afio, este se considera en estado de alerta.

ii. Si el 50% o mas de los indicadores parciales de un mismo objetivo especifico se
encuentra en estado de alerta, la Superservicios podra convocar un comité de
seguimiento especial con el prestador, con el fin de definir acciones correctivas de comun
acuerdo de corto plazo para normalizar su cumplimiento.

ii. De comun acuerdo expreso y escrito entre las partes, se podran hacer alcances y/o
modificaciones a los indicadores que, con previa justificacion y debidamente soportados
sean afectados por causas externas al prestador. No procedera la solicitud de eliminacién
de los objetivos, indicadores parciales o de resultados, salvo en las situaciones previstas
por Ley. Asi mismo, en el desarrollo del presente programa solo se permitirda la
modificacion y/o ajustes de lo pactado conforme con las manifestaciones de las
voluntades de las partes.

iv.  Los informes presentados por ELECTROVICHADA S.A. E.S.P., para hacer el
seguimiento a proyectos y/o programas deberan contener como minimo: las actividades
realizadas, la informacion presupuestal, el cronograma general y el porcentaje ejecutado
en el periodo a evaluar. Iguaimente se deberan presentar las evidencias que permitan
verificar lo reportado.

2, Plazo del Programa de Gestion Acordado

La duracion del programa se extendera a partir de la fecha de firma hasta el 31 de diciembre de
2022. No obstante, antes de la fecha de finalizacién, Superservicios podra evaluar la necesidad
de prorrogar el mismo, dependiendo del cumplimiento de compromisos y el desempefio del
prestador.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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3. Fuentes de Informacién para la Evaluacion del Programa de Gestién

Para la fluidez y confiabilidad de la informacion a utilizar en el seguimiento del Acuerdo de
Mejoramiento se aclaran los siguientes aspectos:

I.  La Superintendencia podra requerir informacion de los Auditores Externos de Gestion y
Resultados, de lo cual enviard copia de la respectiva solicitud a la Gerencia, de
conformidad con lo establecido en el numeral 39 del articulo 20 del Decreto 1369 de 2020.

ii.  La informacién contable que se requiera de ELECTROVICHADA S.A. ESP debe estar
suscrita por el Gerente, el Contador y el Revisor Fiscal (la Superservicios establecera
plazos razonables para el reporte de este tipo de informacién). La informacién no contable
sera suscrita por el Gerente y el responsable de la ejecucion de la accién
correspondiente, sin perjuicio de los reportes que LA EMPRESA deben realizar al SUI.

ii.  La Superintendencia podra utilizar los medios que considere idéneos y necesarios para
evaluar la consistencia de la informacién suministrada.

iv.  la Superservicios en el marco del seguimiento del PGLP o en el marco de sus funciones
de inspeccion, vigilancia y control requerira informaciéon, documentos o fuentes
adicionales en el momento de ser necesario para verificar el cumplimiento de los
indicadores parciales o de resultado.

4. Reuniones de evaluacion del Programa de Gestion

Con el proposito de evaluar conjuntamente el avance del programa, se acordaran reuniones entre
los representantes de la Superintendencia y del Grupo Gerencial de ELECTROVICHADA S.A.
ESP.

La evaluacién en cada reunidn se efectuara sobre el trimestre terminado en el mes
inmediatamente anterior. Para ello, Superservicios dara a conocer con cinco (5) dias calendario
anterior a la reunién, el resultado de la evaluacion realizada.

5. Presentacion de Informes

El Gerente de ELECTROVICHADA S.A. ESP se compromete a presentar a la Directora Técnica
de Gestion de Energia de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, un informe
trimestral sobre el avance logrado en cada uno de los compromisos adquiridos, a mas tardar el
dia 20 de cada mes siguiente al periodo reportado, a partir de la suscripcién del presente
Programa de Gestion y hasta la finalizacion de las actividades sefialadas en el mismo. Por lo
anterior, el prestador debera entregar los soportes de acuerdo al periodo evaluado, no se
permitira aguellos que sean posteriores al periodo de evaluacion.

i.  El informe debera contener, segun la periodicidad trimestral y/o anual de las metas de
cada indicador, las generalidades en cuanto al cumplimiento de compromisos, detalle y

los soportes de las actividades desarrolladas.
o
)

(W
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ii. Los alcances que sea necesario realizar a los informes presentados por el prestador
deberan ser remitidos en el término previsto en el respetivo requerimiento, so pena de
considerarse informacién incompleta y podria considerarse como incumplimiento del
indicador segun la informacién disponible.

El prestador debera remitir de manera oficial el informe de seguimiento con sus respectivos
soportes, por correspondencia a la sede central de la Superservicios en Bogota D.C. (Carrera 18
No. 84-35) y por correo electrénico a la cuenta sspd@superservicios.gov.co..

6. Seguimiento del Programa de Gestion

La Superintendencia de Servicios Publicos vigilard el cumplimiento de los compromisos
sefialados en el Programa de Gestién Acordado, investigara los incumplimientos y en caso de no
cumplirse con el presente acuerdo, la empresa se compromete a seguir los lineamientos y
directrices que sefale la Superintendencia.

En cuanto al seguimiento, la Superservicios verificara el cumplimiento de los compromisos de
este Programa de Gestion Acordado, a partir de los informes presentados por el prestador, de la
informacién reportada en el SUI, de las reuniones que se realicen con representantes del
prestador, asi como de la informacién obtenida en visitas que realicen los profesionales
designados por esta entidad a la empresa, seguin lo consideren necesario.

Los informes podran ser socializados con la comunidad y las instituciones interesadas
(Gobernaciones, Alcaldias, Ministerio de Minas y Energia, IPSE, otros) a juicio de la
Superintendencia, lo que bien podria hacerse a través de publicaciones de informes del prestador
y evaluaciones de la SSPD que permitan que la comunidad conozca los avances que se hayan
presentado para cada periodo. Lo anterior, una vez culmine la revision y evaluaciéon de los
indicadores parciales o de resuitados del PGLP.

Es importante sefialar que a cada indicador se le realizara seguimiento segun el plazo
contemplado en la matriz del plan de accion.

Los datos contenidos en los informes a que se refiere este programa de gestion acordado deberan
coincidir con los reportados por el prestador a la SSPD por los medios establecidos. En caso de
discrepancias entre unos y otros datos, y sin perjuicio de las medidas de control que pueda ejercer
la Superintendencia, se preferira la informacién contenida en el SUL

V. CIERRE
El acuerdo de mejoramiento se terminara por una de las siguientes causas:

1. Por el cumplimiento total de las metas para el Ultimo periodo de evaluacion por parte del
prestador previa verificacion por parte de Superservicios que debera constar en un acta
que se denominara "Acta de cierre”.

2. Unilateralmente por parte de la Superservicios, cuando evidencie que el prestador ha
incumplido en el 50% de los indicadores de resultado que lo componen.
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3. Por caso fortuito o fuerza mayor que impidan continuar con la ejecucién del programa de
gestion.

VI. ANEXO

Hace parte integral del presente programa de gestion acordado, la matriz de indicadores en
archivo Excel con el nombre de “PGA VICHADA”.

En aceptacion de todos los compromisos adquiridos, se firma el presente Programa de Gestion
Acordado en la ciudad de Bogota entre el Gerente de ELECTROVICHADA S.A. ES.P. y la
Directora Tecnica de Gestion de Energia de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, a los 9 dias del mes de septiembre de 2021.

ANGELA MAR@ SARMIENTO FORERO CARLOS ALBERTO GARCIA
Directora Técniea de Gestidbn de Energia Representante Legal
Superintendencia de Servicios Publicos ELECTROVICHADA
Domiciliarios S A ESP

Anexo: Plan de accion del Programa de Gestion Acordado (archivo en formato PDF)

Proyecto6: Soraida Serrano, Wilfre Cubides y Guillermo Saenz Castro, profesionales grupo ZNI- DTGE
Revisé: Olga Rey, Coordinadora Grupo ZNI
Jairo Blandén — Profesional DTGE
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