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Superintendenciade
Servicios Plblicos Domiciliarios

PROGRAMA DE GESTION ACORDADO
VANTI S.A. E.S.P.

Entre los suscritos a saber, por una parte, Jests Edgardo Chaparro Fonseca, mayor de
edad y domiciliado en la ciudad de Bogota, identificado con C.C. No. 8738.805 de
Barranquilla, en su calidad de Director Técnico de Gestién de Gas Combustible de la
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS (en adelante,
“SSPD", y por la otra parte, German Henao Sarmiento, identificado con C.C No.
80.398.224, en su calidad de Apoderado Especial de la empresa VANTI S.A. E.S.P. con
Nit 800.007.813-5, hemos acordado celebrar el presente Programa de Gestion.

1. ANTECEDENTES

1.1. Laempresa VANTI S.A. E.S.P. identificada con el NIT 800.007.813-5 (en adelante,
“VANTIY", se encuentra inscrita en el Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos
(RUPS) con el ID 488 desde el 13 de abril de 1987.

1.2. VANTI presta el servicio publico domiciliario de gas natural por redes de tuberia,
en los términos previstos en la Ley 142 de 1994.

1.3. La SSPD realizé labores de vigilancia relacionadas con la prestacion del servicio
publico de gas natural por redes de tuberia a cargo de VANTI.

1.4. En el marco de las labores de inspeccién y vigilancia, la SSPD indag6 acerca de
situaciones relacionadas con la gestion contractual de la empresa y aspectos tarifarios
del mercado regulado atendido por la empresa.

1.5. Durante la actuacion administrativa, la SSPD evidencié que VANTI realizdo
contrataciones de suministro de gas natural importado para cubrir eventos de fuerza
mayor, caso fortuito o eventos eximentes, declarados por los productores, en contratos
destinados al mercado regulado, suscribiendo durante el mes de diciembre de 2024
confratos por 11.095 MBTUD promedio mes y que aunque, de manera general, se ajustan
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a la Resolucién CREG 137 de 2013, y a las obligaciones de garantizar el suministro, a
juicio de la SSPD, no de Vanti, podrian haber sido gestionados de una manera diferente,
de conformidad con la Ley de Servicios Publicos, por VANTI para no trasladar un costo
de gas a su mercado regulado que podria haber sido inferior.

1.6. Se adviriié que VANTI efectud la contratacién de gas importado para la atencidn
de su demanda regulada por un volumen de 17,03 GBTUD, circunstancia que, analizada
de manera conjunta con lo sefialado en el numeral anterior, se asocié a consideraciones
relacionadas con la suficiencia de la gestién de la contratacidén del suministro.

1.7. E! 6 de mayo de 2025, la Direccién Tecnica de Gestidon de Gas Combustible
(DTGGC) remiti6 al Despacho del Superintendente el Memorando SSPD No.
20252300065993, mediante el cual puso en consideracion la procedencia de imponer un
Programa de Gestion a VANTI, a partir de los analisis técnicos adelantados en el marco
de sus funciones de inspeccion y vigilancia.

1.8. La SSPD, en ejercicio de sus facultades constitucionales y legales de inspeccion,
vigilancia y control, expidié la Resolucion No. SSPD-20251000201245 del 6 de mayo de
2025, mediante la cual impuso a VANTI un Programa de Gestion, SSPD-
20251000201245 del 6 de mayo de 2025 “por la cual se impone un programa de gestion
a la empresa VANTI S.A. E.S.P. con Nit No. 800.007.813-5". Dicha resolucion fue
notificada a VANTI por correo electronico el 21 de mayo de 2025.

1.9. E! 28 de mayo de 2025, VANTI, por conducto de apoderado especial y dentro del
término legal, interpuso recurso de reposicion contra la Resolucion No. SSPD-
20251000201245 del 6 de mayo de 2025, mediante escrito identificado con radicado
SSPD No. 20255292143922.

1.10. En el marco del tramite del recurso de reposicién interpuesto contra la Resolucion
No. SSPD-20251000201245 del 6 de mayo de 2025, VANTI, por conducto de apoderado
especial, solicité y presentd pruebas y mediante escrito radicado bajo el numero SSPD
No. 20255295235142 del 15 de diciembre de 2025, solicit6 la suscripcion de un Programa
de Gestién Acordado, con el fin de poner término a la actuacion administrativa adelantada
bajo el expediente 2025230380800246E por la Superintendencia.

En particular, se acordé el seguimiento al resultado del proceso de contratacion de gas
natural adelantado para la atencién del mercado regulado para el afio de gas 2026, la
verificacidén de las condiciones en que se desarrollo la contratacion correspondiente al
mes de diciembre de 2024 de cara a las circunstancias de fuerza mayor, caso fortuito o
eventos eximentes, declarados por los productores, compromisos asociados al limite en
los incrementos en el promedio de las tarifas reguladas para 2026, asi como la definicion
de un cronograma de actividades que permitiera el acompafiamiento y la verificacién por
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parte de la SSPD de los aspectos antes sefialados, sin perjuicio de las competencias de
la SSPD de Inspeccion, Vigilancia y Control respecto del afio gas 2025.

1.11. Finalmente, la SSPD expidi6 la Resolucion No. SSPD-20251000738715 del 22 de
diciembre de 2025, mediante la cual resolvid el recurso de reposicion interpuesto por
VANTI contra la Resolucién No. SSPD-20251000201245 del 6 de mayo de 2025, repuso
la decisién y resolvié la procedencia de la suscripcion un Programa de Gestién Acordado
con VANTIL.

En dicha decisién, la SSPD analizo los antecedentes de la actuacion administrativa, las
actuaciones surtidas durante el tramite del recurso, los elementos técnicos y regulatorios,
el material probatorio obrante en el expediente y la solicitud formulada por la empresa,
con el proposito de definir el alcance del programa de gestion a acordarse bajo un
esquema concertado de seguimiento y verificacion.

La Resolucion No. SSPD-20251000738715 estableci6 el contenido minimo del Programa
de Gestion Acordado, el cual comprende: (i) la verificacion del resultado del proceso de
contratacién de gas natural adelantado por la empresa para la atencion del mercado
regulado, correspondiente al afio de gas 2026; (ii) el analisis de los compromisos
asociados a incrementos en el promedio de las tarifas reguladas; (iii) el analisis de la
contratacién de gas correspondiente al mes de diciembre de 2024 ante las circunstancias
de fuerza mayor, caso fortuito o eventos eximentes, declarados por los productores; y (iv)
la definicion de un cronograma para la ejecucion de las actividades previstas.

2. FUNDAMENTOS NORMATIVOS

El articulo 365 de la Constitucion Politica establece que los servicios publicos son
inherentes a la finalidad social del Estado y que es deber del Estado asegurar su
prestacién eficiente a todos los habitantes del territorio nacional. Asi mismo, dispone que
los servicios publicos estaran sometidos al régimen juridico que fije la ley y que, en todo
caso, el Estado mantendra la regulacion, el control y la vigilancia de dichos servicios.

Asimismo, la SSPD, de conformidad con el articulo 370 de la Constitucion Politica, es
una entidad de rango constitucional que, por delegacion presidencial, ejerce las funciones
de inspeccion, vigilancia y control sobre las empresas prestadoras de servicios publicos
domiciliarios.

El tenor literal de la norma dispone lo siguiente:

“Articulo 370. Corresponde al Presidente de la Republica sefialar, con sujecion a
la ley, las politicas generales de administracion y control de eficiencia de los
servicios publicos domiciliarios, y ejercer por medio de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios el control, la inspeccidn y vigilancia de las
entidades que los presten.”

Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios
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De igual forma, el articulo 365 establece gue “los servicios ptiblicos son inherentes a la
finalidad social del Estado. Es deber del Estado asegurar su prestacién eficiente a todos
fos habitantes del territorio nacional.”

Por su parte, el articulo 2 de |2 Ley 142 de 1994 regula la intervencién del Estado en los
servicios publicos y dispone que esfa se ejercera conforme a las reglas de competencia
previstas en dicha ley y en el marco de lo establecido en los articulos 334, 336 y 365 a
370 de la Constitucidon Politica, con el fin de garantizar, entre otros aspectos, la calidad
del bien objeto del servicio, la ampliacion permanente de la cobertura, la atencion
prioritaria de las necesidades bdasicas insatisfechas, la prestaciébn continua e
ininterrumpida y la prestacion eficiente de los servicios publicos domiciliarios.

Asi mismo, dicha disposicion establece como fines de la intervencion estatal la promocién
de ia libertad de competencia, la no utilizacidén abusiva de la posicion dominante, la
obtencion de economias de escala comprobables, la garantia de mecanismos de acceso
y participacion de los usuarios en la gestidn y fiscalizacién de la prestacién del servicio,
y la adopcién de un régimen tarifario proporcional para los sectores de menores ingresos,
conforme a los principios de equidad y solidaridad.

En este contexto, la intervencién de la SSPD se corienta a asegurar que la prestacion de
los servicios publicos domiciliarios se desarrolle bajo condiciones de eficiencia,
continuidad y calidad, mediante el ejercicio de sus funciones de inspeccion, vigilancia y
control, asi como a través de instrumentos preventivos y correctivos, como los Programas
de Gestion, destinados a la mejora de la gestion de los prestadores y a la proteccion del
interés general.

De manera especifica, el articulo 79 de la Ley 142 de 1994 atribuye a la SSPD la funcion
de ejercer la inspeccidn, vigilancia y control sobre los prestadores de servicios publicos
domiciliarios, asi como de evaluar su gestion financiera, técnica y administrativa, en los
términos previstos en dicha ley.

En desarrolio de estas funciones, y en armonia con los principios de eficiencia,
continuidad y calidad que rigen la prestacion de los servicios pUblicos domiciliarios, la
SSPD cuenta con la facultad de implementar y acordar programas de gestion con los
prestadores, como instrumentos administrativos de caracter preventivo y correctivo,
orientados al fortalecimiento de la gestién empresarial y a la mejora en la prestacion del
servicio, bajo esquemas concertados de seguimiento y verificacion, sin perjuicio del
ejercicio de las demas competencias de inspeccion, vigilancia y control previstas en el
ordenamiento juridico.

En ese marco, la SSPD ha precisado que los programas de gestion constituyen
mecanismos administrativos diferenciados de las actuaciones de naturaleza
sancionatoria, en tanto su finalidad principal se orienta a la prevencién, correccion y
mejora de la gestion de los prestadores, a partir del ejercicio de jas funciones de
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inspeccion, vigilancia y control, sin que su adopcién suponga, por si misma, un juicio
definitivo sobre la configuracién de infracciones o responsabilidades administrativas.

Asi mismo, la SSPD ha reconocido que los programas de gestion pueden adoptarse bajo
modalidades tanto impuestas como acordadas, atendiendo a las particularidades del
caso concreto, y al andlisis integral de los antecedentes técnicos, regulatorios vy
operativos. En particular la  modalidad acordada permite articular el gjercicio de las
competencias de control de la autoridad con los compromisos asumidos por el prestador,
mediante la definicion concertada de acciones, metas, plazos e indicadores de
seguimiento.

Bajo esta modalidad, los programas de gestion acordados se conciben como
instrumentos que facilitan el acompafiamiento y la verificacion por parte de la SSPD,
promoviendo la adopcién de correctivos oportunos y la mejora continua en la prestacion
del servicio, sin menoscabo de las facultades legales de inspeccion, vigilancia y control,
ni de las demas actuaciones administrativas que puedan resultar procedentes.

En concordancia con lo anterior, mediante el numeral 2 del articulo 6 de la Resolucion
SSPD-20241000320875 del 4 de julio de 2024, se delegé en los Directores Tecnicos de
las Superintendencias Delegadas para Acueducto, Alcantariliado y Aseo, y para Energia
y Gas Combustible, la siguiente funcién:

“.) Arfculo 6. Delegar en los Directores Técnicos de Gestion de las
Superintendencias Delegadas las siguientes funciones: (...}"

2) Celebrar los acuerdos de programas de gestion con los prestadores de
servicios publicos domiciliarios, formalizando estos a través de la
suscripcién del acto correspondiente. (...)” Negrilla Fuera del Texto

Esta delegacion busca fortalecer los mecanismos de mejora empresarial y de supervision
proactiva, permitiendo que la SSPD actle de manera agil y preventiva frente a las
necesidades de los usuarios y los riesgos en la prestacion de los servicios publicos. De
esta forma, los Programas de Gestion se consolidan como instrumentos que van mas alla
de la imposicién de sanciones, orientandose a la solucion estructural de las causas que
afectan |la prestacién eficiente y continua del servicio.

Con fundamento en lo anterior, la SSPD considera contemplar, como minimo, los
siguientes elementos, para adoptar planes de gestion en la modalidad acordada:

¢ Identificacion de las acciones de mejora necesarias.

¢ Viabilidad técnica, administrativa y comercial para alcanzar los objetivos del
programa.

¢ Analisis de alternativas para lograr los resultados esperados.

¢ Evaluacion comparativa de costos y beneficios de cada aliernativa.

¢ Claridad y objetividad en la definicién de las actividades del programa.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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» Determinacion de responsables y equipo de trabajo asignado.

En ese orden de ideas, se espera que la implementacion de los Acuerdos de Programas
de Gestién genere un entendimiento comun y verificable de los compromisos adquiridos,
tanto por la empresa vigilada como por la autoridad de control, orientado a garantizar el
logro efectivo de los resultados previstos, una vez concluida la ejecucién del programa.

Finalmente, en este marco conceptual y juridico, y en atencién a lo dispuesto en la
Resoluciéon No. SSPD-20251000738715 del 22 de diciembre de 2025, mediante la cual
se resolvio el recurso de reposicidon interpuesto contra la Resolucién No. SSPD-
20251000201245 del 6 de mayo de 2025, la Direccién Técnica de Gestién de Gas
Combustible (DTGGC) procede a la formulacién y suscripcién del Programa de Gestién
Acordado con la empresa VANTI, con el objeto de concretar los compromisos, precisar
su alcance y establecer los mecanismos de seguimiento y verificacion necesarios para
asegurar su adecuada ejecucion, conforme a los términos establecidos en la Resolucion
No. SSPD-20251000738715.

3. CONTENIDO ESPECIFICO DEL PROGRAMA DE GESTION ACORDADO

En desarrollo de lo expuesto en la parte considerativa y para efectos de la concertacién
del Programa de Gestién Acordado, el cual se suscribe de manera conjunta entre la
Direccion Técnica de Gestion de Gas Combustible y la empresa VANTI, las partes, en el
marco de la delegacion vigente, acuerdan las siguientes lineas de acciéon, con sus
respectivas actividades, entregables, responsables, plazos y periodicidad de evaluacion:

3.1. Anadlisis y revision del limite propuesto del incremento en el promedio de las
tarifas reguladas.

La Direccién Técnica de Gestidon de Gas Combustible, con base en la informacion
suministrada por VANTI, adelantara actividades de seguimiento y analisis orientadas a
verificar la observancia del limite maximo de variacion tarifaria promedio (CUv) propuesto
por el prestador, asegurando que el comportamiento de los precios se mantengan dentro
de los rangos definidos por VANTI en la comunicacién radicada bajo el nlmero
20255295235142 del 15 de diciembre de 2025.

Este andlisis se desarrollard en el marco del esquema concertado previsto en el
Programa de Gestion Acordado y tendra por objeto evaluar la evolucién del promedio de
las tarifas reguladas aplicadas por la empresa durante la vigencia del programa, a partir
de la informacion reportada por VANTI y de los calculos efectuados por la Direccién
Técnica de Gestion de Gas Combustible, conforme a los criterios y parametros definidos
en el presente Programa.

Como resultadoc de este seguimiento, se analizard la consistencia entre el
comportamiento observado de las tarifas reguladas y el compromiso asumido por la
empresa.

www.superservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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Para estos efectos, VANTI remitira a la Direccién Técnica de Gestién de Gas Combustible
la informacién necesaria para el seguimiento del promedio de las tarifas reguladas, con
la periodicidad, e! nivel de desagregacion y los soportes que se definan en el Programa
de Gestién Acordado.

3.1.1. Reportes periodicos de informacion tarifaria.

VANTI remitira a la Direccion Técnica de Gestion de Gas Combustible, durante la vigencia
del Programa de Gestién Acordado, y dentro de los diez (10) primeros dias habiles de
cada mes, un informe mensual sobre las tarifas (CUv) del servicio publico domiciliaric de
gas combustible. El primero de ellos correspondera a las tarifas publicadas a partir del
mes de diciembre de 2025 para el mercado regulado de Bogota, Soacha y Sibaté, y se
presentara dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de febrero de 2026.

Estos informes tendran como finalidad hacer seguimiento de los compromisos de VANTI
y verificar el cumplimiento del limite maximo de variacion del CUv, es decir, de no superar
el incremento promedio maximo de los seis puntos cinco por ciento (6,5 %), al 31 de julio
de 2026.

Para tal efecto, los reportes mensuales deberan elaborarse con base en los parametros
y supuestos utilizados por la empresa para la estimacion de la evolucion tarifaria y
deberan contener la siguiente informacion: tarifa publicada (CUv) por mes, tarifa
promedio acumulada, porcentaje promedio de incremento acumulado y valores
expresados en pesos por metro clibico, conforme a la estructura definida en el Programa
de Gestion Acordado.

Concepto Dic- | Ene- | Feb- Mar- | Abr- | May- | Jun- | Jul-
25 |26 26 |26 26 26 26 | 26

Tarifa
publicada CUv

Tarifa
Promedio
acumulada
CUv

% promedio
incremento
acumulado

El anaiisis se realizara considerando, entre otros, los siguientes supuestos de referencia:
la tarifa promedio publicada en el periodo de enero a noviembre de 2025, a saber, 2.837
pesos por metro clbico; la Tasa Representativa del Mercado que se usara como
referencia para la proyeccién del incremento promedio de 6,5% corresponde a 3.900
pesos por ddlar; el IPC maximo estimado corresponde, en |a tarifa de distribucion, al
1,4%: el ajuste maximo para las tarifas de transporte se estima en 4,8% para IPC
colombiano, y 3,85% para [PP colombiano; el precio maximo proyectado del gas natural
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importado USD 15/MBTUD; vy la participacion de dicho gas en la canasta de suministro
del mercado regulado se estimé en 20%. No se incluyen eventos de fuerza mayor, caso
fortuito o causa extrafia ni cambios en las variables anteriores que, de presentarse,
implicaran recalcular el porcentaje promedio maximo esperado.

3.2. Evaluacién de la procedencia de ajustes al componente variable del Costo
Unitario.

VANTI adelantara un analisis respecto de la procedencia de recalcular y ajustar el
componente variable del Costo Unitario de Prestacién del Servicio Plblico de Gas
Combustible (CUv) a Usuarios Regulados de Bogota, Soacha y Sibaté , en relacién con
la contratacién adicional de gas natural realizada en diciembre de 2024 para atender las
situaciones de fuerza mayor declaradas por los productores, de conformidad con el
régimen aplicable a los servicios publicos domiciliarios y, en particular, con lo previsto en
el articulo 4 de la Resolucién CREG 137 de 2013 y el principio de eficiencia definido en
la Ley 142 de 1994, y debera ser entregado a mas tardar el 16 de febrero de 2026. La
Direccion Técnica de Gestion de Gas Combustible hara seguimiento de los compromisos
que pudieran surgir de dicho analisis.

En el evento en que el andlisis efectuado por ia empresa concluya la procedencia de
realizar algin ajuste al componente variable del Costo Unitario, VANTI informara a la
Direccién Técnica de Gestion de Gas Combustible la forma en que dicho ajuste seria
implementado. Si, por el contrario, el analisis concluye que no resulta procedente efectuar
ajustes, la empresa remitird igualmente a la Direccién Técnica de Gestidon de Gas
Combustible e! informe correspondiente, acompafiado del soporte normativo que
sustente dicha conclusion.

La entrega del analisis dentro del término previsto, asi como, de ser el caso, la
informacién relacionada con la implementacion de los ajustes, se entendera como
cumplimiento del compromiso asumido por la empresa en el marco del Programa de
Gestidn Acordado. El incumplimiento de este compromiso implicara las actuaciones de
inspeccion, vigilancia y control que resulten procedentes.

3.3. Seguimiento a la contratacion de suministro de gas.

La Direccion Técnica de Gestion de Gas Combustible de la SSPD realizara actividades
de seguimiento peritdico a la contratacién correspondiente a la vigencia del Programa
de Gestion Acordado, con el fin de analizar y verificar la gestion eficiente de la demanda
y su eventual incidencia en la formacion tarifaria del mercado regulado.

Esta Direccion realizara analisis técnicos respecto de la informacidén suministrada por la
empresa en cumplimiento de los compromisos adquiridos en el presente Programa de
Gestidn Acordado, el cual estara orientado a verificar la consistencia entre los volumenes
contratados, la demanda atendida y los criterios de eficiencia que rigen la prestacion del
servicio publico domiciliario de gas combustible, sin perjuicio de las demas actuaciones
de inspeccion, vigilancia y control que resulten procedentes.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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3.4. Control tarifario.

Sin perjuicio de lo previsto en el numeral 3.2 del presente Programa, la Direccién Técnica
de Gestion de Gas Combustible, y de conformidad con la informacién entregada por
VANTI, adelantara actividades de seguimiento y verificacién sobre la aplicacion del
régimen tarifario, particularmente en lo relacionado con la determinacion y aplicacion de
los componentes del Costo Unitario de Prestacion del Servicio para el mercado regulado.

Dichas actividades se desarrollaran en el marco del esquema concertado previsto en el
Programa de Gestién Acordado y tendran por objeto analizar la evolucién de las tarifas
aplicadas, identificar variaciones relevantes y verificar su consistencia con la
normatividad tarifaria vigente, a partir de la informacion reportada por la empresa y de los
calculos efectuados por la Direccién Técnica de Gestion de Gas Combustible.

Como resultado de este seguimiento, podran identificarse diferencias entre los valores
reportados y los valores calculados conforme al marco regulatorio, las cuales seran objeto
de analisis técnico en el marco del Programa de Gestion Acordado, para efectos de definir
las acciones que resulten procedentes, sin que ello implique la adopcién de conclusiones
anticipadas.

El seguimiento tarifario se desarrollara mediante validaciones mensuales de los
componentes del costo unitario (CUV, G, T y D), con base en la informacion registrada
en el Sistema Unico de Informacién —SUI—, en particular en los formatos GRT1, GRCS y
GRCS, asi como en la informacién disponible en el Gestor del Mercado, conforme a los
términos y alcances definidos en el Programa de Gestién Acordado.

3.4.1. Compensacion a usuarios.

En caso de que el analisis al que hace referencia el numeral 3.2 determine la existencia
de valores facturados que no guarden correspondencia con el marco regulatorio, se
procedera a establecer, en conjunto con la Direccion Técnica de Gestion de Gas
Combustible, el tramite para el reintegro de dichos recursos a los usuarios, mediante acta
suscrita por las partes, y estara sujeta a las comprobaciones que resulten necesarias.

Para efectos de esta eventual verificacion, y Unicamente en el escenario en que se
determine la procedencia de devoluciones o compensaciones, VANTI remitira a la
Direccion Técnica de Gestion de Gas Combustible la informacién y los soportes que
resulten necesarios, en los términos y formatos que se definan en el acta.

3.5. Seguimiento al cargue de informacién en el SUL.

Sin perjuicio de lo acordado en el presente Programa de Gestion, la Direccién Técnica
de Gestion de Gas Combustible, en ejercicio de sus funciones, adelantara actividades de
seguimiento y verificacion sobre el reporte oportuno, completo y consistente de la
informacion comercial y tarifaria de VANTI al Sistema Unico de Informacion — SUL.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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En el evento en que, como resultado de dichas actividades, se identifiquen
inconsistencias, omisiones o situaciones que ameriten revisién, la Direccidon Técnica de
Gestion de Gas Combustible requerirda a VANTI la verificacién de los formatos
comerciales y tarifarios GRC1, GRT1, GRC5 y GRC8, de conformidad con lo dispuesto
en la Resolucion SSPD No. 20221000665435 del 18 de julio de 2022.

Como resultado de esta verificacién, y en casc de identificarse diferencias entre la
informacién reportada y aquella consistente con los soportes y registros internos de la
empresa, VANTI adelantara las gestiones necesarias para solicitar la reversion de la
informacién certificada ante la Superintendencia, conforme a los procedimientos
establecidos.

3.6. Seguimiento a la reliquidacion de subsidios.

En el evento de una eventual devolucién o compensacién a los usuarios del servicio
publico domiciliario de gas combustible como resultado del anélisis descrito en el numeral
3.2,y 3.4.1.,, la Direccion Técnica de Gestion de Gas Combustible realizara seguimiento
a las actuaciones que adelante VANTI relacionadas con Ia reliquidacion de los subsidios
asociados a dichos ajustes.

Para estos efectos, VANTI adelantara ante el Ministerio de Minas y Energia los tramites
correspondientes para la reliquidacién de los subsidios aplicados en los periodos
determinados, asi como de aquellos que se deriven del seguimiento efectuado en
desarrollo del Programa de Gestién Acordado, consolidando los resultados del andlisis e
identificando los valores que resuiten procedentes de devolver o ajustar.

Las actuaciones asociadas a la reliquidacion de subsidios se desarrollaran conforme a la
normativa aplicable y seran objeto de seguimiento por parte de la Direccién Técnica de
Gestion de Gas Combustible durante la vigencia del Programa de Gestidon Acordado, en
los términos y alcances definidos en este documento.

3.7. Informe de Auditor Externo de Gestion y Resultados.

En el caso de que el analisis descrito en el numeral 3.2 y 3.4.1. concluya que proceden
devoluciones a los usuarios, la empresa remitird un informe elaborado por el Auditor
Externo de Gestion y Resultados (AEGR), sobre las devoluciones efectuadas, que incluya
el nimero de usuarios compensados, los valores aplicados, los ciclos de facturaciéon y la
trazabilidad de los ajustes tarifarios realizados, con el fin de verificar la aplicacion efectiva
de las compensaciones.

En desarrolio de lo anterior, VANTI, de manera concertada con la Direccion Técnica de
Gestion de Gas Combustible, remitird informes trimestrales de avance elaborados por el
AEGR, en los cuales se dard cuenta, entre otros aspectos, del seguimiento al control
tarifario, de la calidad, consistencia y oportunidad del reporte de informacion al Sistema

www.superservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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Unico de Informacion —SUI—, y del avance en las actuaciones asociadas a la religuidacion
de subsidios, cuando resuite aplicable.

Los informes del AEGR constituiran insumos técnicos para el seguimiento del Programa
de Gestion Acordado, sin que impliquen certificacion, validacion definitiva o adopcion de
decisiones por parte de la Superintendencia, y sin perjuicio de las demas facultades de
inspeccion, vigilancia y control.

4. ACCIONES PROPUESTAS

Suscribir el presente Programa de Gestion Acordado entre VANTI y la Direccion Técnica
de Gestiébn de Gas Combustible de la SSPD.

5. IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE GESTION ACORDADO

A la fecha se tiene acordado el siguiente cronograma para la estructuracion y firma del
Programa de Gestion Acordado entre VANTI y la SSPD.

Tabla 1. Cronograma para la formulacién del Programa de Gestion Acordado

No Actividad Fecha inicio Fecha de | Periodicidad | Responsable
finalizacion de
seguimiento
1 Seguimiento a la A la suscripcién del |31/07/2026| Trimestral |Direccion Técnica
contratacién de PGA de Gestion de
suministro de gas Gas Combustible

2 | Control tarifario sobre | A la suscripcion del |31/07/2026| Mensual | Direccion Técnica

los componentes del PGA de Gestién de
Costo Unitario de Gas Combustible
Prestacién del Servicio
{CUV, G, TyD)
3 Evaluacién de la Se activara 31/07/2026 Segtin VANTI / Direccitén
procedencia de unicamente en caso de resultado del Técnica de
eventuales que, como resultado analisis Gestién de Gas
devoluciones o del analisis técnico técnico Combustible
compensaciones a |realizado, se determine
usuarios su procedencia

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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Seguimiento al cargue | A la suscripcion del |31/07/2026] Mensual |Direccion Técnica
de informacién PGA de Gestion de
comercial vy tarifaria al Gas Combustible
Sistema Unico de
Informacion - SUI
Seguimiento a la Se activara en caso de (31/07/2026| Trimestral | VANTI / Direccién
religuidacion de que se deriven ajustes Técnica de
subsidios como consecuencia Gestion de Gas
del Programa de Combustible
Gestion Acordado
informes del Auditor |Se activara en caso de|31/07/2026| Encasode | VANTI/AEGR
Externo de Gestidn y | que el anélisis téchico ser necesatio
Resultados (AEGR) |dé lugar a devolucion a
usuarios
Reuniones de A la suscripcion del  |31/07/2026| Trimestral |VANTI / Direccion
seguirniento fécnico del PGA Técnica de
Programa de Gestion Gestion de Gas
Acordado Combustible

Elaboracion: Direccion Técnica de Gestidn de Gas Combustible.

(*) Nota: En el evento que se presente la novedad o el reporte, se debe remitir la evidencia

correspondiente )
6. DURACION

El programa de Gestion tendra como fecha de inicio la fecha de suscripcién por las partes
y tendra una duracidén hasta el 31 de julio de 2026, plazo en el que la SSPD realizara
seguimientos trimestrales para lo cual, la empresa deberd enviar el informe
correspondiente dentro de los primeros 15 dias del mes siguiente a la finalizacion del
trimestre. Dentro del documento del programa se estableceran los tiempos para cada una
de las actividades acordadas. El presente Programa de Gestion Acordado podra
prorrogarse hasta diciembre de 2026, siempre que las partes, asi lo acuerden, en cuyo
caso, de manera previa se revisaran los supuestos para acordar los compromisos
correspondientes.

Y

S
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7. CIERRE

El presente programa de gestion se entendera por cerrado con la presentacion del
informe final del seguimiento y el estado sera el que alli se registre.

Para constancia de lo anterior se firma el presente Programa de Gestion Acordado, el dia
15 del mes de enero del afio 2026.

GBI W o

JESUS EDGARDO CHAPARRO FONSECA
Director Técnico de Gestién de Gas Combustible

~
Q HENAO SARMIENTO

Apoderado Especial VANTI S AE.S.P.

Proyects: Paola Andrea Montoya Garcia — Profesional DTGGC !
Leidy Moreno Rodriguez - Profesional DTGGC oxe
Manuel Gustavo Vergara — Asesor SDEGC  HawdV
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