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Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

“Por la cual se acuerda un programa de gestién a la Empresa ALCANOS DE
COLOMBIA S.A. E.S.P., con Nit No. 891101577-4”

LA DIRECCION TECNICA DE GESTION DE GAS COMBUSTIBLE

1. De los antecedentes

1.1. La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD) realiz6 la vigilancia
a la prestacion del servicio publico de gas natural por redes de tuberia a cargo de Ia
empresa ALCANOS DE COLOMBIA S.A. E.S.P., identificada con NIT 8911015774 e
inscrita en el Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos (RUPS) con el ID 618.

1.2. La SSPD verificé que la empresa modificd, sin la debida facultad, el destinatario del
suministro de gas en el contrato GAS 079-2020, reportado ante el sistema SEGAS,
alterando el tipo de demanda {Regulada/No reguiada), en contravencion de los acuerdos
contractuales y de la normativa aplicable.

Asimismo, se constaté que parte del gas adquirido mediante el contrato GAS 090-2022
fue destinado al mercado no regulado, sin contar con la autorizacién correspondiente.

1.3. La gestion del portafolio de contratacion de ALCANOS DE COLOMBIA S.A. E.S.P.
derivé en un incremento tarifario y cobros no procedentes, principalmente en el sector
residencial, el cual, conforme a la Resolucion CREG 102-009 del 22 de agosto de 2024,
se encontraba priorizado.

1.4. La SSPD expidié la Resolucion No. SSPD-20251000227825 del 19 de mayo de 2025,
mediante la cual impuso a ALCANOS DE COLOMBIA S.A. E.S.P. un Programa de
Gestion de conformidad con el articulo 79 numeral 11 de la Ley 142 de 1994, modificado
por la Ley 1753 de 2015, ordenando recalcular y ajustar el componente variable del Costo
Unitario de Prestacion del Servicio Publico de Gas Combustible de los usuarios del sector
regulado, en los términos de la Resolucion CREG 137 de 2013 y demas normas
concordantes.

L.a Superservicios comprometida con el Sistema de Gestion Annsoborno los invita a conocer los Ilneamuentos directrices y el canal
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1.5. EI 6 de junio de 2025, la empresa interpuso recurso de reposicién contra la citada
resolucion, dentro del término legal previsto en el articulo 76 de la Ley 1437 de 2011,
radicado bajo el No. 20255292268242, solicitando su revocatoric total o, en subsidio, la
modificacion del acto para concertar un Programa de Gestion entre la Superintendencia
y la empresa, con fundamento en el numeral 11 del articulo 79 de la Ley 142 de 1994.

1.6. En el marco de la actuacion administrativa, la SSPD convocé a mesa técnica,
desarrollada los dias 17, 18 y 24 de junio de 2025, en la cual la empresa presentéd la
informacion y las explicaciones requeridas.

1.7. El 1 de agosto de 2025, mediante radicado No. 20255293141482, la empresa
presentd el escrito titulado “Medidas implementadas en el marco de fo ordenado por la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en la Resolucion No. SSPD-
20251000227825 def 19 de mayo de 2025, en el cual expuso las actuaciones realizadas
para dar cumplimiento al programa impuesto y las medidas de correccién adoptadas.

1.8. La empresa informd que adelantdé compensaciones a sus usuarios, las cuales se
reflejaron en la facturacién del servicio correspondiente a los meses de junio y julio de
2025, evidenciando tales actuaciones en las mesas técnicas convocadas por la SSPD.

1.9 La SSPD expidié la Resolucién 20251000557055 del 6 de noviembre de 2025,
mediante la cual modifico la Resolucién No. SSPD-20251000227825 del 19 de mayo de
2025, cambiando la modalidad del Programa de Gestién a uno Acordado entre ALCANOS
DE COLOMBIA S. A. E. S. P. y la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios,
dejando sin efecto los articulos primero, segundo y tercero de la parte Resolutiva de la
Resolucién No. SSPD-20251000227825 del 19 de mayo de 2025.

2. Fundamentos Normativos

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD), de conformidad con el
articulo 370 de la Constitucidon Politica, es una entidad de rango constitucional que, por
delegacion presidencial, ejerce las funciones de inspeccion, vigilancia y control sobre las
empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios.

El tenor literal de la norma dispone lo siguiente:

"Articulo 370. Corresponde al Presidente de la Repdublica sefialar, con
sujecion a la ley, las politicas generales de administracién y control de
eficiencia de los servicios publicos domiciliarios, y ejercer por medio de fa
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios el control, la inspeccion
y vigilancia de las entidades que los presten.”

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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De igual forma, el articulo 365 establece que “los servicios publicos son inherentes a la
finalidad social del Estado. Es deber del Estado asegurar su prestacién eficiente a todos
los habitantes del territorio nacional.”

En consecuencia, el objetivo principal de la SSPD consiste en garantizar la prestacion
eficiente de los servicios publicos domiciliarios en todo el territorio nacional, bajo
condiciones de calidad, continuidad, igualdad y accesibilidad, conforme a los principios
orientadores de la funcién administrativa. De esta manera, los servicios publicos
domiciliarios se configuran como instrumentos esenciales para satisfacer el interés
general, propésito superior que exige al Estado propender por su prestacion oportuna,
segura y sostenible, en armonia con las necesidades sociales de la comunidad.

En este contexto, el numeral 11 del articulo 72 de la Ley 142 de 1994, modificado por el
articulo 87 de la Ley 1753 de 2015, establecid lo siguiente: “ARTICULO 87.
EVALUACION DE LA GESTION FINANCIERA, TECNICA Y ADMINISTRATIVA DE LOS
PRESTADORES DE SERVICIOS PUBLICOS. Modifiquese el numeral 11 dei articulo 79°
de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 87° de la Ley 689 de 2001, el cual
quedara asi:

*11. Evaluar la gestién financiera, técnica y administrativa de los prestadores de servicios publicos
sujelos a su conirol, inspeccion y vigilancia, de acuerdo con los indicadores definidos por fas
Comisiones de Regulacién, publicar sus evaluaciones y proporcionar, en forma oportuna, toda la
informacién disponible a quienes deseen hacer evaluaciones independientes. La Superinfendencia
podré imponer programas de gestidn para las empresas que amenacen de forma grave la prestacién
continua y eficiente de un servicio, los cuales estaran basados en fos indicadores de prestacion y la
informacién derivada de la vigilancia e inspeccion efectuadas a fas mismas, cuyo incumpiimiento podra
ser sancionado en los términos de esla ley. De iqual manera podra definir criterios diferenciales para
adelantar el confrol, inspeccidn y vigilancia a los prestadores de acueducto, alcantarillado y aseo en

ny

dreas rurales™.

En concordancia con lo anterior, el numeral 2 de! articulo 6 de la Resolucion SSPD-
20241000320875 del 4 de julio de 2024, delegd en los Directores Técnicos de las
Superintendencias Delegadas para Acueducto, Alcantarillado y Aseo, y para Energia y
Gas Combustible, la siguiente funcion:

(...) Articulo 6. Delegar en fos Directores Técnicos de Gestién de las Superintendencias
Delegadas las siguientes funciones:

2) Celebrar los acuerdos de programas de gestion con los prestadores de servicios
publicos domiciliarios, formalizando eslos a fravés de la suscripcion del acto
correspondiente. (...)"°

Esta delegacidn busca fortalecer los mecanismos de mejora empresarial y de supervisién
proactiva, permitiendo que la SSPD actue de manera agil y preventiva frente a las
necesidades de los usuarios y los riesgos en la prestacion de los servicios publicos. De
esta forma, los Programas de Gestién se consolidan como instrumentos que van mas alla

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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de la imposicion de sanciones, orientandose a la solucidn estructural de las causas que
afectan la prestacion eficiente y continua del servicio.

lLa SSPD considera contemplar, como minimo, los siguientes elementos:

« Identificacion de las acciones de mejora necesarias.

* Viabilidad técnica y administrativa y comercial para alcanzar los objetivos del
programa.

* Analisis de alternativas para lograr los resultados esperados.

+ Evaluaciéon comparativa de costos y beneficios de cada alternativa.

+ Claridad y objetividad en la definicion de las actividades del programa.

» Determinacion de responsables y equipo de trabajo asignado.

En ese orden de ideas, se espera que [a implementacién de los Acuerdos de Programas
de Gestién genere un entendimiento comun y verificable de los compromisos adquiridos,
tanto por la empresa vigilada como por la autoridad de control, orientado a garantizar el
logro efectivo de los resultados previstos, una vez concluida la ejecucion del programa.

Finalmente, en este marco conceptual y juridico, la Direccidn Técnica de Gestién de Gas
Combustible (DTGGC) considera pertinente la formulacion y suscripcién de un Programa
de Gestién acordado con la empresa ALCANOS DE COLOMBIA S A.S. E.S.P., conelfin
de socializar las oportunidades de mejora identificadas, acordar el alcance de los
compromisos y establecer los mecanismos de seguimiento que aseguren su
cumplimiento efectivo.

PROBLEMATICAS IDENTIFICADAS

En desarrollo de lo expuesto en la parte considerativa y para efectos de la concertacion
del Programa de Gestién con ALCANOS DE COLOMBIA S.A. E.S.P., se establecen,
como minimo, las siguientes lineas de accidn, con sus respectivas actividades,
entregables, responsables, plazos y periodicidad de evaluacion:

1) RUPS.

La Resoluciéon SSPD No. 20181000120515 de 2018, “Por la cual se deroga una
resolucion y se establecen los requerimientos que deben surtir los prestadores de
servicios publicos domiciliarios ante la Superintendencia de Servicios Pdblicos
Domiciliarios, en relacion con el Registro Unico de Prestadores (RUPS) para su
inscripcién, actualizacién y cancelacion”, dispone que todos los prestadores de servicios
publicos domiciliarios, una vez se encuentren inscritos, deberan actualizar anualmente la
informacion general en el RUPS, conforme a lo previsto en su articulo 4°.

Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios
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Se evidencié que ALCANOS DE COLOMBIA S.A. E.S.P. no cuenta con certificacion
vigente de 1a dltima actualizacidén del RUPS, toda vez que en el aplicativo se registra la
siguiente anotacion:

“Segtn lo inscrito en fa Camara de Comercio mediante documento privado del 8
de febrero de 2021 (inscrito el 7 de abril de 2021, No. 59747 del Libro IX), la
empresa Ecopelfrol S.A. es la actual matriz/controlante de ALCANOS DE
COLOMBIA S.A. E.S.P., y en consecuencia se canceld la situacién de controf
empresarial que efercia Invercolsa S.A. En virtud de lo anterior, la informacién
presentada en el tramite no corresponde con la registrada y vigente en la Camara
de Comercio, razdén por la cual, en este analisis preliminar, no es procedente la
actualizacion solicitada hasta tanto se corrifa dicha inconsistencia.”

En consecuencia, la empresa debera realizar las gestiones necesarias para corregir la
inconsistencia identificada y efectuar la actualizacion del RUPS conforme a los
procedimientos establecidos por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

2) Seguimiento a la contratacion de suministro de gas.

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios verificé que la empresa
ALCANOS DE COLOMBIA S.A. E.S.P. modifico, sin la debida facultad, el destinatario del
suministro de gas en el contrato GAS 079-2020, reportado ante el sistema SEGAS,
alterando el tipo de demanda originalmente pactado (Regulada/No regulada).

Asi mismo, la empresa manifesté que en el contrato GAS 090-2022 destind parte del gas
adquirido al mercado no regulado, lo cual constituye una posible inobservancia de los
acuerdos contractuales y de la normativa que regula las condiciones de entrega del gas
natural, particularmente en lo referente a la destinacion y asignacién del suministro.

3) Control tarifario.

El prestador debe remitir la informacion gue requiera la DTGGC para ejercer el control
tarifario con desagregacion y analisis mensual desde enero de 2025 y hasta la finalizacién
del Programa de Gestion, para todos los mercados atendidos por el prestador.

Dicho control tarifario se ejercera con validaciones mensuales de los componentes del
costo unitario (CUV, G, T y D), a partir de la informacion registrada en el SUI {formatos
GRT1, GRC5 y GRCS6) y en el Gestor del Mercado.

4) Compensacion a usuarios.

Ef prestador debera remitr a la DTGGC el archivo Excel denominado
‘ALCANOS_ANEXO VERIFICACION COMPENSACION” y las facturas en formato PDF
(el nombre de cada PDF, debera contener el nimero de la factura o facturas reportada)

&
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para ejercer la verificacion de los valores compensados a los usuarios producto de los
cobros realizados en exceso.

Asi mismo, y conforme al resultado del control tarifario a que se refiere el humeral
anterior, la SSPD en el evento de identificar cobros indebidos, daré traslado a ALCANOS
DE COLOMBIA S.A. E.S.P. a efectos de que se devuelvan o compensen a los usuarios
del servicio de gas combustible los valores cobrados en exceso una vez se hagan las
debidas comprobaciones a patrtir, de |a identificacion hecha por la DTGGC.

5) Seguimiento al cargue de informacion en el SUL.

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en caso de evidenciar
incumplimientos en el reporte oportuno, completo y consistente de la informacién
comercial y tarifaria al Sistema Unico de Informaciéon — SUI, requerira a ALCANCS DE
COLOMBIA S.A. E.S.P. la revision de los formatos comerciales y tarifarios GRC1, GRT1,
GRC5 y GRC6, de conformidad con lo establecido en la Resolucidbn SSPD No.
20221000665435 del 18 de julio de 2022, y en el evento de encontrar diferencias, la
empresa debera solicitar la reversion de la informacién certificada ante la
Superintendencia.

Asi mismo, la empresa debera asegurar el cumplimiento en el reporte al SUI de todos los
formatos comerciales, técnicos y tarifarios exigidos por la regulacién vigente, verificando
la correspondencia entre la informacion cargada y aquella registrada en sus sistemas
internos, garantizando su oportunidad, consistencia y calidad.

6) Seguimiento a la reliquidacién de subsidios.

Con ocasién de las devoluciones o compensaciones efectuadas a los usuarios,
ALCANOS DE COLOMBIA S.A. E.S.P. debera tramitar ante el Ministerio de Minas y
Energia la reliquidacion de los subsidios aplicados en los periodos de diciembre de 2024
a abril de 2025 y los que se deriven del seguimiento efectuado en el presente programa
de gestién acordado, consolidando los resultados e identificando los valores por devolver
0 ajustar.

7) PQR y atencién al usuario.

En el marco de la ejecucién del Programa de Gestidon Acordado, en caso de recibir
inquietudes y reclamaciones de los usuarios relacionadas con la aplicacidon de las
medidas de devolucién, compensacién y ajustes tarifarios, las cuales requieren una
trazabilidad clara y una respuesta integral por parte del prestador, en adelante y hasta la
finalizacion del Programa de Gestion, ALCANOS DE COLOMBIA S.A. E.S.P. debera
disponer de un modelo en cada una de sus puntos de atencién y consolidar la relacion
de peticiones, quejas y reclamos (PQR) recibidas, junto con las respuestas emitidas,
identificando tendencias, causas recurrentes y medidas de mejora implementadas para
garantizar la atencién oportuna y efectiva de los usuarios.

Superintendencia de Servicios PUblicos Domiciliarios
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8) Informes del Auditor Externo de Gestién y Resultados (AEGR).

En el marco del Programa de Gestidon acordado, el Auditor Externo de Gestion vy
Resuitados (AEGR) debera generar alertas tempranas frente a presuntas irregularidades
detectadas y validar la efectividad de los controles adoptados por el prestador en materia
tarifaria, comercial y de compensaciones.

En consecuencia, ALCANOS DE COLOMBIA S.A. E.S.P., de manera concertada con la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, debera entregar informes
trimestrales de avance elaborados por el AEGR, que incluyan certificaciones sobre la
aplicacién de compensaciones, la ejecucion del control tarifario, la calidad y oportunidad
del reporte al Sistema Unico de Informacién — SUl — y el seguimiento a la reliquidacién
de subsidios, de acuerdo a lo sefialado en los anteriores items.

ACCIONES PROPUESTAS

Suscribir el presente Programa de Gestién Acordado entre la empresa ALCANOS DE
COLOMBIA S.A. E.S.P. y la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios con el
objetivo que el Prestador tome las acciones que conduzcan al cumplimiento normativo, a
la calidad de la prestacién del servicio y facilitar las acciones de vigilancia y control.

CRONOGRAMA DEL PROGRAMA DE GESTION ACORDADO

En la tabla siguiente se relacionan las actividades y fechas que deberan ser tenidas en
cuenta en el desarrollo del Programa de Gestion Acordado, sin perjuicio de las
actividades que surjan de las actas de seguimiento trimestral:

Tabla 1. Cronograma del Programa de Gestién Acordado

Fechade =i oo i odicidad de

Fecha e Sr e
Finalizacio e
seguimiento

Actividad Inicio

Responsable

n
1 | Actualizacién del RUPS 24/11/2025 | 31/12/2025 | Anual Representante Legal
[ Seguimiento a la |
contratacion de Trimestral
2 | suministro 24/11/2025 24/10/2027 | Representante Legal
Mensual
Control tarifario ‘ {evaluacién
3 | permanente 1/01/2025  24/10/2027 | trimestral) Representante Legal
Compensacion a *(evaluacion
4 | usuarios 24/11/2025 | 30/11/2025 | trimestral) Representante Legal
Cargue de informacién al | W]
5 |8sul 24/11/2025 | 24/10/2027 Representante Legal
Remision soportes
refiquidacion de | *Trimestral
6 | subsidios 24/11/2025 | 30/11/2025 | Representante Legal
Atencién de PQR y [ Trimestral
7 | trazabilidad 24/11/2025 | 24/10/2027 | Representante Legal
. ’ Trimestral Auditor Externo de Gestién y
| 8 |Informes del AEGR 24/11/2025 | 24/10/2027 | Resultados — AEGR

Superintendencia de Servicios Puablicos Domiciliarios
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Periodicidad de
seguimiento

Fecha de
Finalizacio
n.

Fecha

Actividad Inicio

Responsable

Reuniones de
| 9 |seguimiento técnico 21/01/2026 | 21/10/2027 Representante Legal / DTGGC |
l | Publicar en la pagina ' |
' web de la SSPD e .
informe de seguimiento
al programa de gestion 31/01/2026 | 24/10/2027 | Trimestral DTGGC
acordado Publicacién de
informes (DE QUE SE
10 | TRATA?)

Trimestral

Elaboracion: D!recc."dh Técnica de Gestion de Gas Combustible.

(") Nota: En el evento que se presente la novedad o el reporte, se debe remitir la evidencia
correspondiente

DURACION:

El programa de Gestién tendra como fecha de inicio, la fecha de suscripcion por las partes
y tendra una duracién de veinticuatro (24) meses en el que la SSPD realizara
seguimientos trimestrales para lo cual, la empresa deberd enviar el informe
correspondiente dentro de los primeros 15 dias del mes siguiente a la finalizacion del
trimestre. En el cronograma se han establecido los tiempos para cada una de las
actividades acordadas.

CIERRE

El presente programa de gestion se entendera por cerrado con la presentacién del
informe final del seguimiento y el estado sera el gue alli se registre.

Para constancia de lo anterior se firma el presente Programa de Gestion Acordado, el dia
24 del mes de noviembre del afio 2025.

&«\\4 =9

Jesus Edgardo Chaparro Fonseca
Director Técnico dg Ggstion de Gas Combustible

A/éxo: ATRIZ_Propuesia Programa de Gestidn ALCANOS DE COLOMBIA V.24.11.25

{ Proyecto: Pacla Andrea Montoya Garcia — Profesional DTGGC ¥
Manuel Gustave Vergara — Contratista DTGGC hﬂg} W
Revise:  Leidy Morenc Rodriguez - Profesional DTGGG V™ 2 -
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