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Superintendencia de
Servicios Publicas Domiciliarios

“Por la cual se acuerda un programa de gestion con la Empresa PROMOTORA DE
GASES DEL SUR S. A. E. S. P. (PROGASUR), con Nit No. 800.170.118-0”

LA DIRECCION TECNICA DE GESTION DE GAS COMBUSTIBLE
1. ANTECEDENTES Y CONSIDERANDOS

1.1 La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD), en ejercicio de
sus facultades de inspeccién y vigilancia, expidio el 5 de febrero de 2024, a través de la
Direccion Técnica de Gestidn de Gas Combustible (DTGGC), la comunicaciéon SSPD No.
20242310367711, mediante el cual solicité a PROGASUR informacién relacionada con
la aplicacion de la tasa de descuento para la actividad de transporte de gas prevista en
la Resolucion CREG 102 002 de 2023.

Dicha solicitud fue atendida por PROGASUR el 14 de febrero de 2024, mediante
comunicacion radicada bajo el No. SSPD 20245290618812, en la cual indico, entre otfros
aspectos, que desde agosto de 2023 —correspondiente al servicio de transporte prestado

en julio del mismo afo— venia aplicando la tasa de descuento definida en la Resolucién
CREG 102 002 de 2023.

1.2 El21de marzo de 2024 la DTGGC formuld un nuevo requerimiento a PROGASUR
mediante el radicado SSPD No. 20242310966071, solicitando informacioén adicional
sobre la aplicacion de la tasa de descuento para la actividad de fransporte de gas, desde
agosto de 2023 hasta marzo de 2024.

PROGASUR dio respuesta el 27 de marzo de 2024 mediante comunicacién radicada bajo
el numero SSPD No. 20245291295192, remitiendo un cuadro comparativo mensual de
los cargos facturados desde agosto de 2023 y precisando que continuaba aplicando la
tasa de descuento del 11,88 % definida en la Resolucion CREG 102 002 de 2023.

1.3 El 18 de agosto de 2025 la DTGGC requirid nueva informacién a PROGASUR
sobre la aplicacion de la tasa de descuento para la actividad de transporte de gas,
informacién que la transportadora allegd oportunamente el 27 de agosto de 2025,
reiterando que continuaba aplicando la tasa de descuento del 11,88 % y que, a su juicio,
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dicha aplicacién obedecia al procedimiento previsto en el articulo 6 de la Resolucién
CREG 175 de 2021 y a lo dispuesto en la Resolucién CREG 102 002 de 2023.

1.4 El 31 de octubre de 2025 mediante Acto Administrativo SSPD con radicado No.
20252400180276, se dio inicio a una investigacion administrativa y se formulé pliego de
cargos contra PROGASUR, imputandole como cargo Gnico el presunto incumplimiento
de lo dispuesto en el articulo 88 de la Ley 142 de 1994, el articulo 4 de la Resolucion
CREG 080 de 2019 y el articulo 6 de la Resolucion CREG 175 de 2021.

Lo anterior por cuanto la empresa, presuntamente, desde agosto de 2023 y hasta la fecha
de expedicion del referido acto administrativo, habria recalculado mensualmente los
cargos del servicio de transporte de gas natural utilizando la tasa de descuento del 11,88
% establecida en la Resolucion CREG 102 002 de 2023, sin observar el procedimiento
previsto en la Resolucion CREG 175 de 2021, desconociendo asi el marco regulatorio
aplicable.

1.5 El 24 de noviembre de 2025 PROGASUR presento los respectivos descargos.

1.6 En abril de 2026, la Comisién de Regulacién de Energia y Gas (CREG) dio a
conocer las resoluciones mediante las cuales resolvié actuaciones de caracter particular
adelantadas entre algunos distribuidores y transportadores, reiterando en dichas
decisiones ia interpretacién expuesta en los conceptos emitidos y divulgados durante el
afio 2024, en el sentido de que los transportadores deben aplicar la tasa de descuento
del 10,94 %.

1.7 A la fecha PROGASUR viene aplicando la tasa de descuento sefialada en la
Resolucion CREG 102 002 de 2023 y no la sefialada en la Resolucion CREG 103 de
2021 como lo ha sefalado la CREG en sus conceptos y en las resoluciones de
actuaciones administrativas de caracter particular.

1.8 En el marco de la actuacion administrativa y por solicitud de PROGASUR, la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD) convocd una mesa técnica,
cuya primera reunion se llevo a cabo el 11 de mayo de 2026 en las instalaciones de la
entidad.

Durante dicha reunion, PROGASUR manifestd que, aunque actualmente no hace parte
de ninguna actuacién administrativa ante {a Comision de Regulacion de Energia y Gas
(CREG), de conformidad con la competencia atribuida a la CREG en el numeral 73.8 del
articulo 73 de la Ley 142 de 1994, aplicara, en virtud del presente Programa de Gestidon
la tasa de descuento prevista en el articulo 4 de |a Resolucion CREG 103 de 2021, hasta
tanto pueda incorporar validamente en sus contratos de transporte una tasa de descuento
diferente, conforme a lo dispuesto en la regulacién apiicable.

1.9 En desarrollo de esa mesa técnica se definid que, mediante un programa de
gestién acordado, PROGASUR adoptara, las siguientes acciones: (i) ajustar la tasa de

Superintendencia de Servicics Publicos Domiciliarios
www.superservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co

i~



Pagina 3 de 8

descuento que actualmente aplica en los contratos de fransporte a la definida en el
articulo 4 de la Resolucion 103 de 2021, y mantener su aplicacién hasta tanto, de
conformidad con la regulacién vigente, pueda incorporar vélidamente una tasa de
descuento diferente en dichos contratos; (ii) Realizar las devoluciones de capital a que
haya lugar a favor de todos sus clientes o remitentes. (iii) Informara a los clientes o
remitentes, lo relacionado con la devolucién de capital para que estos realicen los ajustes
en la facturacion de sus usuarios regulados finales, asi como efectuar las devoluciones y
ajustes aplicables a los demas clientes no regulados.

2. FUNDAMENTOS NORMATIVOS

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD), de conformidad con el
articulo 370 de la Constitucion Politica, es una entidad de rango constitucional que, por
delegacién presidencial, ejerce las funciones de inspeccién, vigilancia y control sobre las
empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios.

El tenor literal de la norma dispone o siguiente:

"Articulo 370. Corresponde al Presidente de la Republica sefialar, con sujecion a la
ley, las politicas generales de administracion y control de eficiencia de los servicios
publicos domiciliarios, y ejercer por medio de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios el control, la inspeccion y vigilancia de las entidades que los
presten.”

De igual forma, el articulo 365 establece que “los servicios publicos son inherentes a la
finalidad social del Estado. Es deber del Estado asegurar su prestacién eficiente a todos los
habitantes del territorio nacional.”

En consecuencia, el objetivo principal de la SSPD consiste en garantizar la prestacion
eficiente de los servicios publicos domiciliarios en todo el territorio nacional, bajo
condiciones de calidad, continuidad, igualdad y accesibilidad, conforme a los principios
orientadores de la funcién administrativa. De esta manera, los servicios pulblicos
domiciliarios se configuran como instrumentos esenciales para satisfacer el interés
general, propésito superior que exige al Estado propender por su prestacion oportuna,
segura y sostenible, en armonia con las necesidades sociales de la comunidad.

Por su parte, el numeral 2 del articulo 6 de la Resolucion SSPD-20241000320875 del 4
de julio de 2024, delegé en los directores Técnicos de las Superintendencias Delegadas
para Acueducto, Alcantarillado y Aseo, y para Energia y Gas Combustible, la siguiente
funcién:

“{(...) Articulo 6. Delegar en los directores Técnicos de Gestidn de las Superintendencias
Delegadas las siguientes funciones:

&

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
www.superservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co

@



Pagina 4 de 8
2) Celebrar los acuerdos de programas de gestion con los prestadores de servicios
publicos domiciliarios, formalizando estos a través de la suscripcion del acto
correspondiente. {...)”

Esta delegacion busca fortalecer los mecanismos de mejora empresarial y de supervision
proactiva, permitiendo que la SSPD actue de manera agil y preventiva frente a las
necesidades de los usuarios y los riesgos en la prestacion de los servicios publicos. De
esta forma, los Programas de Gestion se consolidan como instrumentos que van mas alla
de la imposiciéon de sanciones, crientandose a la solucién estructural de las causas que
afectan la prestacién eficiente y continua del servicio.

La SSPD considera contemplar, como minimo, los siguientes elementos:

» [dentificacién de las acciones de mejora necesarias.

« Viabilidad técnica, administrativa y comercial para alcanzar los objetivos del
programa.

» Analisis de alternativas para lograr los resultados esperados.

» Evaluacidon comparativa de costos y beneficios de cada alternativa.

» Claridad y objetividad en la definicidn de las actividades del programa.

« Determinacion de responsables y equipo de trabajo asignado.

En ese orden de ideas, se espera que la implementacién de los Acuerdos de Programas
de Gestidn genere un entendimiento comun y verificable de los compromisos adquiridos,
tanto por la empresa vigilada como por ta autoridad de control, orientado a garantizar el
logro efectivo de los resultados previstos, una vez concluida la ejecucion del programa.

Finalmente, en este marco conceptual y juridico, la DTGGC considera viable la
suscripcion de un Programa de Gestién acordado con la empresa PROGASUR S.A.
E.S.P., con el fin de socializar las oportunidades de mejora identificadas, acordar el
alcance de los compromisos y establecer los mecanismos de seguimiento que aseguren
su cumplimiento efectivo.

3. PROBLEMATICA IDENTIFICADA

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD) ha sefialado que la
actuacidon administrativa sancionatoria tiene como fundamento el presunto
incumplimiento, por parte de PROGASUR, de lo dispuesto en el articulo 88 de la Ley 142
de 1994, el articulo 4 de la Resolucién CREG 080 de 2019 y el articulo 6 de la Resolucion
CREG 175 de 2021.

Lo anterior por cuanto la empresa, presuntamente, desde agosto de 2023 y hasta la fecha
de celebracion del presente Programa de Gestion Acordado, ha recalculado
mensualmente los cargos del servicio de transporte de gas natural utilizando la tasa de
descuento del 11,88 % establecida en la Resolucion CREG 102 002 de 2023, sin observar
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el procedimiento previsto en la Resolucion CREG 175 de 2021, con lo cual habria
desconocido el marco regulatorio aplicable.

El presente Programa de Gestidon Acordado tiene por objeto corregir las ineficiencias
identificadas, en proteccion de los intereses de los usuarios finales, por lo que la
suscripcién y ejecucion de este programa se entienden sin perjuicio del ejercicio de las
funciones de inspeccion, vigilancia y control a cargo de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios (SSPD), y no constituyen, bajo ningln concepto, reconocimiento
de legalidad respecto de las conductas objeto de investigacion dentro del expediente No.
2024240380300026E.

4. PROGRAMA DE GESTION ACORDADO
En desarrollo de lo expuesto en la parte considerativa y para efectos de la concertacion
del Programa de Gestion con PROGASUR, se establecen, como minimo, las siguientes
lineas de accion, con sus respectivas actividades, entregables, responsables, plazos y
periodicidad de evaluacién:

4.1. Ajuste tasa de descuento.

A partir del primer dia del mes de prestacion del servicio de gas siguiente a la fecha de
suscripcién del presente Programa de Gestiéon Acordado, PROGASUR ajustara la tasa
de descuento que actualmente aplica en los contratos de transporte a la prevista en el
articuio 4 de la Resolucion CREG 103 de 2021.

En ese sentido, a partir del siguiente periodo de facturacion, PROGASUR efectuara el
ajuste correspondiente, el cual se mantendra hasta tanto, de conformidad con la
regulacion vigente, pueda incorporar validamente en sus contratos de transporte una tasa
de descuento diferente.

La responsabilidad de ejecutar esta actividad recaera en PROGASUR. Para efectos de
verificar el cumplimiento del ajuste, el representante legal debera remitir a la SSPD un
informe mensual, el primero de los cuales debera presentarse dentro de los cinco (5) dias
calendario siguientes a la expedicion de la primera factura ajustada.

Lo anterior, sin perjuicio de los reportes que deban efectuarse en el Sistema Unico de
Informacion (SUI).

4.2. Devolucion de recursos

A partir de la fecha de firma del presente Programa de Gestion Acordado PROGASUR
iniciara la devolucion a sus clientes o remitentes de los siguientes valores calculados
como la diferencia entre la tasa de descuento del 11,88% v la tasa del 10,94% entre el 1
de julio de 2023 y el 31 de mayo de 2026, de conformidad con la siguiente tabla:

W
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PERIODO FACTURADG JUNID JUUIC AGOSTO SEPTIEMSRE OCTUBRE NOVIEMBRE IHCIEMBRE
EMISIGN DE FACTURA JULIC AGOSTO SEPTIEMEBRE DCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO
MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MEST7*
Alcanos de Colombia § 815,544,194 $§ 817,813,705 S  @22,020,89¢ $ 831,669,474 § 897885481 $  873,395291 § 843,105,699
Gases del Oriente S 257,758,885 3 256,673,224 § 260717475 § 259,943,650 $ 269,237,862 § 270,584,603 $  264,517.654
Gases de Occidente $ 102,111,845 S 105051232 $ 112198580 S 109,481,838 § 115690632 5 111,891,205 5 85453179
Hocol 5 54,935,010 $§ 49,459,182 $ 48,042,326 $ 42,257,357 § 54,122,792 § 53,891,640 $ 6,614,869
Total MES $ 1,230,349,934 § 1,228,997,333 § 1,242,979,266 § 1,243,351,739 § 1,337,036,767 § 1,309,76Z,745 § 1,204,091,402
Total $ 8,796,569,197
“* El valor del mes 7 sa presenta como proyectzdo, dado que, a la fechz de formalizacion del presente documento, no se cuenta con
la facturacién def volumen real correspondiente a mayo de 2076,
Nota: PERIODO FACTURADO corresponde a cada uno de los meses de cada periodo facturado, en donde

junio 2028, es el periodo de inicio de ia devolucion.
EMISION DE FACTURA corresponde al documento que evidencia la devolucidon del mes
correspondiente.

El responsable de esta actividad es PROGASUR vy para efectos de verificar el inicio de la
devolucidon de los recursos, el representante legal debera remitir a la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD) un informe mensual, ef primero de los cuales
debera presentarse dentro de los cinco (5) dias calendario siguientes a la expedicion de
la primera factura ajustada.

Asimismo, PROGASUR debera remitir a la SSPD copia de las comunicaciones
informando a los distribuidores la devolucién efectuada para efectos de lo que compete
a dichos distribuidores.

El plazo para efectuar la devolucion de los recursos por parte de PROGASUR a sus
clientes sera hasta el 31 de diciembre de 2026, iniciando en el mes de junio de 2026.
4.3. Indicadores:

Estos indicadores permitiran medir la eficacia de las acciones de ajuste tarifario y la
ejecucidn del proceso de devolucion de recursos a los usuarios finales.

Frecuen
Indicador Definicion Férmula cia
Porcentaje de contratos de transporte de gas con la tasa { -

; T : Contratos & s/ | |
| Ajuste Tarifario | de descuento ajustada (10,94%). Total r-A-m-.;wn ' Mensual
Il. Avance de | Porcentaje del valor total de capital a devolver | pmisr devustte fvator i
Devolucién | efectivamente reembolsado a clientes. 1otal 3 devoiver) * 100 | Mensual

Porcentaje de reportes de informacion realizados en el| : '
. " : L epories a thampo /
lil. Oportunidad | formato GRC2.Informacion comercial de suministro, | ;e ;::es | Mensual
en Reporte SUI tfransporte, distribucion y comercializacidon enviados P : : .
oportunamente al SUI (campo refacturacion por usuario). | Programados * 100 | |
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4.4. Plazoy cierre

El plazo de duracion de este Programa de Gestién Acordado no excedera la vigencia del
afio 2026, momento en el cual la causacién del 100% de la devolucién estara terminada.
El plazo se extendera por el término necesario para gue PROGASUR presente un informe
final a la SSPD.

5. ESTRUCTURA DE INFORMES MENSUALES

Dada la relevancia de las acciones, se acuerda que los informes de avance sean
mensuales, para asegurar un monitoreo mas cercano por parte de la Direccidn Técnica
de Gestion de Gas Combustible (DTGGC).

El informe mensual debera contener, como minimo, la siguiente estructura:

5.1. Estado de Implementacion del Ajuste Tarifario:
- Relacién de los contratos donde se aplicd la tasa del 10,94%.
- Certificacién de que los nuevos cargos facturados cumplen con la regulacion
de la CREG.
5.2. Gestiéon de Devolucion de Recursos:
- Relacion de desembolsos realizados a clientes o remitentes, detallando los
valores devueltos y las fechas de transaccion.
- Copia de las comunicaciones a los distribuidores informando la devolucion.
5.3. Resultados de los Indicadores:
- Tablas y/o graficos con el célculo de los indicadores propuestos anteriormente
para el mes de corte.
5.4. Ceriificacién del AEGR:
- Validacion por parte det Auditor Externo de Gestion y Resultados (AEGR) sobre
la veracidad de la informacion financiera reportada y la efectividad de los
controles adoptados.

La implementacidn de este esquema de reporte mensual facilitara la supervision
proactiva y permitira a la SSPD verificar el impacto real de las acciones de mejora en
proteccion de los intereses de los usuarios.

6. INFORMES DEL AUDITOR EXTERNO DE GESTION Y RESULTADOS (AEGR).

En el marco del Programa de Gestién acordado, el Auditor Externo de Gestion y
Resultados (AEGR) debera generar alertas tempranas frente a presuntas irregularidades
detectadas y validar la efectividad de los controles adoptados por el prestador en materia
tarifaria, comercial y de devoluciones.

En consecuencia, PROGASUR, de manera concertada con la SSPD, debera entregar
informes mensuales de avance elaborados por el AEGR, gue incluyan certificaciones

W&
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sobre la devolucién de saldos, la calidad y oportunidad del reporte al Sistema Unico de
Informacién — SUI —.

7. INCORPORACION DEL PROGRAMA DE GESTION ACORDADO AL
EXPEDIENTE NO. 2024240380300026E

Una vez firmado el presente Programa de gestion Acordado la Direccién Técnica de
Gestion de Gas Combustible lo remitira a la Direccion de Investigaciones de Energia vy
Gas Combustible para que la misma proceda con la incorporacion al expediente No.
2024240380300026E correspondiente a la actuacion administrativa que adelanta la
SSPD contra PROGASUR.

8. EFECTOS DEL PROGRAMA DE GESTION

La suscripcion del presente programa representa la decision de la empresa PROGASUR
por adoptar acciones de mejora y correccion. A su vez, de manera conjunta, PROGASUR
y la SSPD dan plena aplicacion, con la suscripcién de este programa de gestion
acordado, a los principios que rigen la actuacion administrativa, particularmente a los de
economia y eficacia, aspectos que tendra en cuenta la SSPD para efectos de lo dispuesto
en el articulo 81 de la Ley 142 de 1994.

Para constancia de lo anterior se firma el presente Programa de Gestion Acordado, el dia
25 del mes de mayo del afio 2026.

@\ o

JESUS EDGARDO CHAPARRO FONSECA
Director Técnico de Gestién de Gas Combustible

JORGE WILL RIAN OMERO
Representante LegalP ASUR S AE.S.P.

Proyecto: Leidy Moreno Rodriguez — Profesiona! Especializada,DTGGC
Davian Emesto Moreno Lépez — Contratista SDE%’

Reviso: Paola Andrea Montoya Garcia — Profesional Especializada DTGGC fu.l.{

Aprobé: Jesus Edgardo Chaparro Fonseca — Director Técnico de Gestidn de Gas Combustible
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