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Superintendencia =
Delegada de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo

Melissa Almario Patarroyo / i

Superintendente Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo
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Superservicios

Nimero de prestadores
vigilados

Direccion Técnica de Gestion de
Acueducto y Alcantarillado

2.775 vigilados

Direccion Técnica de
Gestion de Aseo

2.712 vigilados

Aseo
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Informacioén Publica



72 Controles Tarifarios en 23 departamentos, los
cuales impactaron a 719.482 suscriptores de acueducto y
alcantarillado y 797.521 de aseo.




Toma de muestras de calidad del agua:

5 - 83 muestras en 43 areas de prestacion atendidas por 37
prestadores del servicio de acueducto.

- 107.707 suscriptores impactados.
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Superservicios

Implementacion de Implementacion de la nueva Recomendaciones de
vigilancia diferencial y metodologia tarifaria para formulacion de politica
adaptacion de los sistemas Grandes Prestadores de publica para el servicio
de informacion. Acueducto y Alcantarillado. publico de aseo.




Omar Camilo Lopez Lopez
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Superservicios

Niumero de prestadores
vigilados

Sistema
Interconectado 265 Prestadores
Nacional
Energia . Zonas No 101 Prestadores
nterconectadas
Gas Natural 170 Prestadores

Gas Licuado de

Detroleo 95 Prestadores

Petréleo

Informacioén Publica



Superservicios
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Metodologia para la evaluacion del servicio de
energia eléctrica a partir de los Indicadores de
Calidad Individual.
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Programas de Gestion para la vigilancia especial
2 de la comercializacion de Gas Natural a las

empresas Vanti S.A. E.S.P y Alcanos de
Colombia S.A. E.S.P.

Devolucion de $6.584 millones a los
3 usuarios de gas por excesos economicos
cobrados en facturacion.




Logros destacados
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Superservicios

Transicion energética
4 Definicion de estrategias de vigilancia

para los nuevos esquemas de

prestacion del servicio de energia.
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Procesos sancionatorios por

5 $22.400 millones, orientados a la
correccion de conductas contrarias a la
regulacion y proteccion a los usuarios.




-

Retos 2026
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Superservicios

Reto 1 Reto 2 Reto 3

Implementar estrategias de Recomendar la formulacion Nuevas metodologias de
vigilancia preventiva y de politicas publicas para la vigilancia para la

diferencial a los prestadores modernizacidn de los Transicion Energética.
de Energia Eléctrica y Gas servicios publicos.
Combustible.




Superintendencia Delegads

para la Proteccion al Usuario

y la Gestion del Territorio

Ivan Dario Romero Vega

Superintendente Delegado para la Proteccién
al Usuario y la Gestion en Territorio.




Participacion
Ciudadanay
Control Social

Inspeccion
T NELIAERY
control
IVC



Superservicios

Nuevo modelo de IVC -
Proteccion al Usuario

Gestion de
Informacion y
Analisis de Riesgos

Evaluacion Técnica
y Juridica

Ejecucion de
Inspeccion,
Vigilancia y Control

Decision,

Seguimiento y
Retroalimentacion
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Se suscribieron 219 compromisos con empresas
prestadoras en el desarrollo de 18 visitas de inspeccion y 8 de
seguimiento, para mejorar los procesos de atenciéon y
proteccién al usuario.

G L . \.\ w




o -

Se gestionaron mas de 133 mil reclamaciones sobre negativas
del contrato, suspensiones, terminaciones, facturacién, corte y
otras causales definidas en la Ley 142 de 1994.
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Superintendencia de
Bervicios Publicos Domiciliarios
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Red de Comunidades por el
Control Social articulada con
el Observatorio y la Escuela
de Servicios Publicos

Domiciliarios.

Generar un esquema
operacional de descongestion
de tramites.

Implementar el nuevo modelo
IVC de Proteccién al Usuario.




Andrea Paola Prieto Mosquera

Secretaria General



Talento Humano.
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