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Este documento proporciona informacion basica acerca de las buenas practicas implementadas por los
prestadores de servicios publicos domiciliarios o las dependencias, los equipos de trabajo o los
colaboradores de la entidad, con el fin de dar a conocer experiencias de éxito que han demostrado
solucionar problematicas y producir buenos resultados para la poblacién objetivo a quien son dirigidas
(usuarios o partes interesadas).

Por otro lado, las buenas practicas han sido probadas y validadas por sus ejecutores y por ello merecen
ser compartidas y divulgadas con el fin de beneficiar a un gran nimero de personas.

Criterios para la identificacion de buenas practicas

Los siguientes son los criterios minimos para determinar cuando una accion puede ser definida como una
“buena practica”:

e Eficaz: Una accidn que cumple los objetivos trazados para solucionar la problemética identificada,
antes de su ejecucion.

e Eficiente: Una accion que utiliza la menor cantidad de recursos (humanos, tecnolégicos, financieros
y de tiempo) para alcanzar los objetivos propuestos.

e Centrado en el usuario: Una buena practica soluciona problematicas reales de los usuarios o partes
interesadas, mejorando su satisfaccion frente a los servicios o productos ofrecidos y abriendo
espacios de participacion que facilitan una comunicacion efectiva para la consecucién de objetivos.

e Replicable y adaptable: Una buena practica debe servir de ejemplo a cualquier grupo de valor que
interactle con la entidad; esta debe poderse aplicar y adaptar a objetivos similares en diversas
situaciones o contextos.

La buena préctica que se relaciona a continuacion es identificada en el marco del Reconocimiento a la
Buenas Practicas de Control Social 2020 en el cual se incluyeron los siguientes criterios para el proceso
de seleccién o evaluacion:

1. Impacto del trabajo comunitario: Se evalu6 el impacto que tuvo la iniciativa postulada en la comunidad
frente a la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, sus conocimientos sobre el sector o sus
acciones para contribuir a una cultura orientada al cumplimiento de los deberes y derechos de los usuarios.

2. Enfoque diferencial: Se evalu6 si las actividades postuladas se adaptaban al territorio y a las
caracteristicas propias de la poblaciéon a impactar o trabajo con poblacién vulnerable, en condicion de
discapacidad o con otras caracteristicas diferenciales que posibiliten o promuevan su inclusion.

3. Innovacion: Se evalud la creatividad de la iniciativa postulada, no necesariamente que fuese nueva,
pero si adaptada a las circunstancias actuales.

4. Evidencias: Se evalué que se presentasen todas las evidencias requeridas, tales como fotografias,
videos, testimonios, resefias de prensa u otros documentos que acreditasen la labor realizada por la
organizacioén o vocal de control.
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Titulo
Gestion Social y Comunitaria en SPD en Valle Del Cauca.

Cadigo PU-001-2020
Qutordela Vocal Ricardo Mosquera Rojas y su Comité de Desarrollo y Control Social de

uena

. Buenaventura, Valle del Cauca.

practica
Fecha de

implementaci
on

2019-2020

Categoria Categoria 1. Comités de Desarrollo y Control Social con la comunidad.
Poblacién

objeto o : -

partes 20.000 usuarios del Distrito de Buenaventura, Valle del Cauca.
interesadas

Resumen del

Se adelantaron capacitaciones y acompafiamiento ciudadano para la defensa de los
derechos de los usuarios de servicios publicos domiciliarios de Buenaventura,

proyecto realizando 200 talleres en escuelas comunitarias donde se brinda capacitacion sobre
los deberes y derechos de los usuarios en servicios publicos domiciliarios.

Impacto Se beneficio a 10 mi_I usuariqs a través dg talleres en escgglas comunitarias; y aun

generado total de 20 mil usuarios gracias a las acciones legales y didlogos derivados de este

trabajo con diferentes empresas prestadoras en Buenaventura.

Factores de
éxito

1. Gestién de conocimiento como pilar del proyecto que tenia como énfasis el nlcleo
familiar y la coordinacién de actores a través del Comité de Desarrollo y Control Social,
para brindar capacitaciones y asesorar en diferentes acciones en defensa de los
usuarios.

2. Coordinacién de grupos a través de escuelas comunitarias para capacitar no sélo a
los usuarios adultos sino a los nifios de las escuelas para que, desde una edad
temprana, puedan conocer sus derechos frente a la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios.

3. Brindar asesoria constante a los usuarios cuando sus derechos se ven violentados
y ho tienen conocimiento de las herramientas legales que poseen.

Cobertura
geogréfica

Buenaventura, Valle del Cauca.

Validaciéon

Se realizo la validacion de la Buena Practica a través del jurado calificador, evaluando
el impacto que haya tenido la iniciativa postulada en la comunidad frente a la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios, sus conocimientos sobre el sector o
sus acciones para contribuir a una cultura orientada al cumplimiento de los deberes y
derechos de los usuarios. Adicional a esto, se aportaron dos videos de ciudadanos,
un video de gerente de empresa prestadora y dos intervenciones en medios de
comunicacion del vocal de control, en los que los ciudadanos validaron la iniciativa.

Posibilidad de
réplica

Esta iniciativa demuestra que una mejor articulacion de usuarios en el territorio, a
través de la figura del vocal de control y su Comité, abre las puertas para impactar
grupos poblaciones de zonas de dificil acceso en el Distrito de Buenaventura y es un
ejemplo de promocion de deberes y derechos, ademas de capacitacion ciudadana a
través de organizaciones sociales.

Limitaciones

No se especifican en la postulacion.

La iniciativa es una muestra del trabajo extendido a poblacion vulnerable por motivos
econdmicos Yy sociales, fijados en zonas barriales de estrato 1 y 2 de Buenaventura.

Conclusion ; : ; o ; : ;
Sirve como ejemplo de una articulacion exitosa con habitantes de las comunidades
para brindar més conocimientos y acciones efectivas en defensa de sus derechos.
Archivos Descripcion Palabras Clave Tamafio Accién
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Enlaces https://drive.google.com/drive/folders/1UbtVR6_vUWalejnrV7Hxdc4gx5hgl3HB?usp=

sharing

Ricardo Mosquera Rojas
Contacto Vocal de Control

ricardomosquera@hotmail.es
Cel: 3154132360 - 3123546832
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